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Ozet

Aragtirmanin amaci turizm ¢aliganlarinin turistlere yonelik bakis agilarinin metafor aracilif ile tespit edilmesidir. Arastirmanin
amact dogrultusunda “Turizm ¢aligsanlar turist kavrami igin hangi metaforlari kullanmigtir?” ve “Kullanilan metaforlarin ortak
ozellikleri incelendiginde hangi kavramsal kategoriler altinda toplanmistir?” seklinde arastirma sorulari belirlenmistir. Aragtirmada
veriler iki béliimden olugan goriisme formu ile elde edilmistir. Goriisme formunun ilk boliimii katilimeilarin demografik verilerine
yonelik sorulardan olusmaktadir. Tkinci boliimde ise, “Turizm misafirleri...... gibidir; ¢linkii .......... ” ifadesinde katilimeilarin bog
birakilan yerleri doldurmalari istenmistir. Aragtirma konaklama igletmelerinde galisan 55 kisi tizerinde gergeklestirilmistir. Veriler
Nisan 2022-Haziran 2022 tarihleri arasinda toplanmigtir. Katilimeilara formu doldurmalari igin 10 dakika siire verilmistir. Aragtirma
sonucunda 36 farkli metafor elde edilmistir. Elde edilen metaforlar “iliskisel Unsur”, “Hayvan Unsuru”, “Varlik Unsuru”, “Cekicilik
Unsuru”, “Tehlike Unsuru”, “Verilen Onem Unsuru”, “Yiyecek Unsuru” ve “Ekonomik Unsur” olarak sekiz kategori altinda
toplanmustir. iliskisel unsur kategorisi, en gok metafor iiretilen kategori olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Calisanlari, Turist Algisi, Metafor, Turizm.

Abstract

The aim of the research is to determine the perspectives of the employees towards tourists through metaphor. In line with the purpose
of the research, “Which metaphors did tourism workers use for the concept of tourist?”” and “When the common features of the
metaphors used are examined, which conceptual categories are they gathered under?” research questions were determined. In the
research, the data were obtained with an interview form consisting of two parts. The first part of the interview form consists of
questions about the demographic data of the participants. In the second part, “Tourism guests are like...... ; because .......... "
Participants were asked to fill in the blanks in the statement. The research was carried out on 55 people working in accommodation
businesses. Data were collected between April 2022 and June 2022. Participants were given 10 minutes to fill out the form. As a
result of the research, 36 different metaphors were obtained. The metaphors obtained were grouped under eight categories as
“Relational Aspect”, “Animal Element”, “Asset Element”, “Attractive Element”, “Danger Element”, “Employment Element”,
“Food Element” and “Economic Element”. The relational element category is the category that produces the most metaphors.

Keywords: Tourism Employees, Tourist Perception, Metaphor, Tourism.

Giris

Turizm hem ¢aliganlar hem de turistler agisindan bakildiginda, igerisinde ¢ok sayida insanin yer aldig1 bir
sektordiir. Geligmis ve gelismekte olan pek cok iilke i¢in dnemli bir sektdr olma 6zelligine sahip turizm,
glinimiizdeki teknolojik gelismelerden olumlu anlamda etkilenmektedir. Bununla birlikte turizm gerek iilkesel
gerekse diinya ¢apinda yasanan saglik, giivenlik ve siyaset gibi olumsuz durumlarin yasanabildigi pek ¢ok
konu ve olaydan kolayca etkilenebilmektedir. Bu olumlu gelismeler veya olumsuz durumlar sonrasinda,
calisan veya turist olarak yer alan bireylerin turizm ile ilgili kavramlara yonelik bakis agilarinda degisiklikler
meydana gelebilmektedir. Olumsuz anlamda ne yasanirsa yasansin turizm sektoriindeki oncelik her zaman
turist memnuniyetinin saglanmasidir. Turist memnuniyetinin saglanabilmesi i¢in de turizm ¢aliganlarinin turist
kavramina yonelik olumlu bir algiya sahip olmalar1 6nemlidir. Aksi takdirde hem ¢alisan acisindan hem de
turist agisindan bir memnuniyet durumunun saglanabilmesi zor olacaktir. Bu durumlar ile turist algisinda da
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birtakim degisimler s6z konusu olmaktadir. Buradan hareketle, yapilmis olan arastirmalar sonucunda, ilgili
yazinda turizm caliganlarmin turist algilarina yonelik olarak yapilan calismalarin az sayida oldugu
goriilmektedir. Turizm ¢alisanlarinin turistlere yonelik algilarinin neler oldugu ve hangi yonde oldugunun
tespit edilmesine yonelik olarak bir arasgtirma yapilmasina karar verilmistir. Caligmanin amaci dogrultusunda
da turizm g¢alisanlarinin turist kavramina yonelik algilar1 metafor araciligl ile ele alinmaktadir. Bu konu ile
ilgili olarak dncelikle metafor kavrami agiklanmis olup, yazinda yer alan metaforik ¢aligmalara yer verilmistir.

Kavramsal Cerceve

Metafor kavramu felsefe, edebiyat, matematik, psikoloji reklamcilik gibi pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu
kavram Yunanca meta (over, cross) ve pherein (to carry, bear) kelimelerinin bir araya gelmesinden
“metapherein”den olugmustur (Sahan, 2017). Metafor kelimesi aktarma (ikame, degistirme) ve benzerlik
(karsilagtirma, benzetme) anlamlarina sahiptir. Paylastiklarnn ozelliklere gore iki farkli  kavram
karsilastirdigindan dolayr “x y*dir” (Ornegin; vakit nakittir) seklinde ifade edilmektedir (Dann, 2002).
Onceleri yalnizca bir konusma tarzi olarak goriilen metaforlar, giiniimiizde sdylem analizinin de gelismesi ile
konugma tarzindan daha fazla konuyu ifade etmektedir. Bununla birlikte metafor kullanimi tiiketicilerin
duygularmi, diisiincelerini ve davranislari anlayabilmek i¢in de 6nemli ifadeler olarak yer almaktadir (Esenkal
Cozeli, 2021). Gozen (2019)’e gore bir olgunun metafor olarak kabul edilebilmesi i¢in; metaforun konusu,
metaforun kaynagi ve metaforun kaynagindan konusuna atfedilmesi diigiiniilen 6zelliklerin neler olduguna dair
sorularin cevaplanmasi gerekmektedir. Geleneksel felsefe metafor kavramina yonelik bes temel iddiay:
savunmaktadir:

1. Metafor kelimelere 6zgii bir yapidir ve dilbilimseldir.

2. Metafor birtakim sanatsal ve linguistik amaglarla kullanilmaktadir.

3. Metafor karsilastirilan iki varlik arasindaki benzerlige dayanmaktadir.
4. Metafor 6zel bir yetenek gerektirmektedir.

5. Metafor insanlar arasi iletisimde, diisiinme ve akil yiiriitmede olmazsa olmaz bir unsur degildir (Lakoff-
Johnson, 2015, aktaran Kiiciik, 2016).

Metaforun yorumlanabilmesi ve vurgulanabilmesi asamasinda, yorumu yapan kisinin o kiiltiir igerisinde
yasamig ve o kiiltlire ait degerleri yorumlayabilme kabiliyetine sahip olmasi beklenmektedir (Schmitt, 2005).

Turizm ve metafor baglantisina bakildiginda, turizm ¢aligmalarinda metafor kullanimindan hem bir ¢aligma
nesnesi hem de bir analiz araci olarak yararlanildigir goriilmektedir (Adu-Ampong, 2016). Yapilan yazin
incelemeleri sonucunda turizm ve metafor igerikli ¢alismalar, bu ¢alismada turizm ve turist kavramlarina
yonelik olmak {izere iki baglik altinda incelenmistir. Turizm kavramlarinin metafor araciligi ile tespit
edilmesine yonelik ¢alismalardan; Ozder ve digerlerinin (2012) yapmus olduklar1 ¢alismada ortadgretim
ogrencilerinin turizm kavramina yonelik algilarinin metaforlar aracihigi ile tespit edilmesi amaglanmustir.
Karabiik’de ortadgretim okullarinda egitim géren 115 6grenci katilimer olarak yer almis olup 5 kategoride 44
farkli metafor tiretilmistir. Farkli olarak Bilgen ve digerleri (2014) calismalarinda meslek lisesi ve meslek
yiiksekokulu 6grencilerinin “termal turizm” kavramina yonelik algilarim1 metaforlar araciligi ile tespit etmeyi
amaglamiglardir. Calismaya 180 6grenci katilmig, termal turizm kavramina yonelik 46 metafor gelistirilmigtir.
Gelistirilen metaforlarda termal turizm kavrami; saglik, yeralti kaynaklari, ekonomik, tatil ve dinlenme
seklinde 4 kategori altinda toplanmustir.

Kulakoglu Dilek ve digerleri (2016) de; iist, orta ve alt diizey otel ¢alisanlarinin turizm, barig ve turizm-barig
arasindaki iligkiye yonelik algilarin tespit edilmesini amaglamiglardir. Calisma sonucunda turizm-baris iligkisi
ile ilgili duygusal, ekonomik, biitiinsel ve iliskisel algilar seklinde dort kategori elde edilmistir. Tas, Diiz ve
Unlii (2016) ¢alismalarinda; 6zel ve devlet okullarinda ortadgretim 6grencisi olan 95 katilimcinin “alternatif
turizm” kavramina yonelik algilarini ve bu algilar1 hangi metaforlari kullanarak agikladiklarini incelemislerdir.
Sonug olarak “dogal giizelliklerin™ ifadesi olarak alternatif turizm, “mekén ve ekonomik unsurlarin” ifadesi
olarak alternatif enerji, “cesitliligin” ifadesi olarak alternatif turizm, “sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerin” ifadesi
olarak alternatif turizm ve “genel bir algilama” ile alternatif turizm olmak iizere toplam bes kategori ve 46
metafor elde edilmistir. Sahin ve digerleri (2018) yapmus olduklar1 ¢alismalarinda yerli turistlerin “Tiirkiye”,
“Istanbul”, “Turizm” ve “Turist Rehberi” kavramlarma iligskin algilarmin metaforlar yolu ile belirlemeyi
amaclamuslardir. “Tiirkiye” kavramma yénelik 22, “Istanbul” kavramma yonelik 19, “Turizm” kavramina
yonelik 22 ve “Turist Rehberi” kavramina yonelik ise 22 adet metafor gelistirilmis olup bu metaforlarda
agirlikli olarak olumlu algilarin yer aldig1 belirlenmistir.
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Yerel halk odakli olarak Ertas (2019) ¢alismasinda turizmin gelismedigi sehirlerde halkin turizm algisim
metafor aracilifi ile tespit etmeyi amaglamistir. Calisma kapsaminda 150 yerel halktan olusan katilimci
tarafindan 268 metafor iiretilmistir. Ortaya ¢ikan metaforlar; “ekonomik”, “sosyo-kiiltiirel”, “duygusal”,
“geleneksel”, “iligkisel”, “cevresel” ve “alternatif’ algi altinda kategorize edilmistir. Yine benzer olarak
Oguzbalaban (2019) calismasinda Karadeniz Eregli’deki yerel halkin turizme yonelik algilarini metafor
araciligi ile tespit etmeyi amaglamistir. Degerlendirmeye alinan 186 form sonucunda ekonomik algi, klasik
alg1, mekan ve doga algisi, tarihi ve kiiltiirel degerler algisi, canli ve cansiz varlik algisi ile yenilik algis1 olmak
iizere alt1 kategori ortaya ¢cikmustir. Tas Giirsoy ve Sonug (2020) ¢aligmalarinda izmir’in Foga ilgesinde kiiltiir
turizmi ve kiiltiirel miras turizminin siirdiiriilebilir planlamasinda katki saglayabilecek paydaslardan biri olan
halkin algisin1 6grenci boyutuyla ele almislardir. Calismada 261 6grenci tarafindan turizm, kiiltiir, kiiltiir ve
turizm kavramlarina yonelik cok sayida metafor ortaya ¢ikarilmistir. Turizm kavraminda ekonomik ve sosyal,
kiiltiir kavraminda ise hazine ve zenginlik, karsiliklt etkilesim, toplumun aynasi kategorilerinde metaforlar
olusturulmustur. Giin ve Kili¢ (2021) ¢aligmalarinda Siirt yerel halkinin turizm kavramu ile ilgili algilarini
metaforlar araciligi ile belirlemeye ¢alismiglardir. 150 katilimcinin yer aldigi ¢alismada tarihi ve kiiltiirel alg,
duygusal algi, ekonomik algi, klasik algi, cansiz ve soyut varlik algisi, canli ve somut varlik algisi olmak iizere
alt1 kategori altinda toplanan metaforlar elde edilmistir. Kosker (2021) ise; Ahlat'ta yasayan yerel halkin
“Ahlat” ve “turizm” kavramina yonelik algilarinin metaforlar yolu ile tespit edilmesi amaglanmustir. Caligmaya
100 kisi katilmis olup “Ahlat” kavramu ile ilgili 57, “turizm” kavrami ile ilgili 59 farkli metafor ortaya
cikmigtir. “Ahlat” kavramu ile ilgili en sik tekrar eden metaforlar; “tarih”, “tarih ve kiiltiir” ile “agik hava
miizesi” olurken; “Turizm” kavramu ile ilgili en sik tekrar eden metaforlarin; “para”, “seyahat”,“ekonomik
kaynak”, “kalkinma” ve “kesif” oldugu tespit edilmistir.

Genis bir aragtirma alani secen Giil ve digerleri (2022) calismalarinda Tiirk halkinin saglik turizmi ile ilgili
metaforik algilarini incelemislerdir. Ulke genelinde 339 kisinin ¢evrimigi katilime1 olarak yer aldigi ¢alismada
103 farkli metafor ortaya ¢ikmis ve bu metaforlar; saglik algisi olarak saglik turizmi, tedavi algis1 olarak saglik
turizmi, ekonomik algi olarak saglik turizmi, destinasyon algisit olarak saglik turizmi olmak iizere 4 kategori
altinda derlenmistir. Sonug olarak ise Tiirk halkinin saglik turizmine yonelik metaforik algilarinin kaplica,
termal ve sa¢ ekimi konularinda agirlikli olarak yer aldig1 goriilmektedir. Daha 6zgiil olarak Erdogan Morgin
(2022) calismasinda 18 yas iizeri bireylerin kadin dostu turizm kavraminin hangi metaforlar ile tanimlandigini
belirlemeyi amaglamistir. Katilimcilar Isparta’da ikamet eden 18 yas iizeri bireylerden olusmaktadir. Sonug
olarak, kadin dostu turizmin 6nemi One ¢ikan kategori olarak yer almis olup, toplamda 10 kategori elde
edilmistir.

Turist kavraminin metafor araciligi ile tespit edilmesine yonelik olarak; Koca ve Ertiirk (2021) yapmus
olduklar1 ¢aligmalarinda Aydin ili Késk Ilgesi ile Afyonkarahisar Merkez ilgesinden sehir merkezi ve kirsal
mabhalle okullar1 olmak {izere toplam dort okulda 6grenci olan katilimeilarin “turizm” ve “turist” kavramlarina
yonelik olarak algilarini tespit etmeyi amaclamiglardir. Elde edilen veriler dogrultusunda turizm ve turist
kavramlarina yonelik; klasik bir alg1 olarak, tarihi ve kiiltiirel deger olarak, toplumsal deger olarak, olumsuz
bir alg1 olarak, finansal agidan turizm ve turist olmak iizere alt1 kategoride metaforlar olusturulmustur. Benzer
olarak da; Giigliitiirk Baran ve Ozogul (2021) yapmus olduklar1 ¢alismalarinda eylemli turist rehberlerinin
yabanci ve yerli turistlere yonelik algilar ile farkli milliyetten olan turistlere yonelik davranislar1 arasinda
herhangi bir farklilik olup olmadigini tespit etmeyi amaglamiglardir. Katilimcilar 45 eylemli turist rehberinden
olugsmaktadir. Elde edilen verilere gére yabanci turistler ile ilgili 35, yerli turistler ile ilgili 33 metafor
gelistirilmistir. Bu sonuglar ile birlikte rehberlerin yerli turistlere yonelik giiler yiizli, bilgilendiri, pozitif;
yabanci turistlere yonelik olarak ise bilgilendirici, eglenceli, adil ve mesafeli yaklasimlar sergiledikleri
belirlenmistir.

Sonug olarak turizm sektorii biiyiik 6l¢iide emek yogundur ve bircok bireye is olanagi saglamaktadir. Aym
zamanda, ¢alisanlara maddi gelir ve deneyim saglamak ile sosyal iligki ve kisisel gelisim konularinda da katki
saglamaktadir. Ote yandan, turizm sektdrii sektoriin ihtiyacini karsilayabilecek niteliklere veya becerilere sahip
calisan sikintis1 da ¢ekmektedir (UNWTO, 2022). Bu sikintinin giderilmesi isletmelerde turist memnuniyeti
saglanmasi agisindan 6nemli olmakta ve sonug olarak turizm sektorii de bu durumdan etkilenmektedir. Turizm
sektoriiniin emek yogun olmasi yaninda rekabet ortanmi yogun olan da bir alandir. Isletmeler, gelen turistlere
yonelik yiiksek oranda memnuniyet sagladiklar: siirece rekabet ortaminda biiylik avantaja sahip olacaklardir.
Bu durumda da calisan egitimi ve g¢alisan tatmini 6n plana ¢ikmaktadir. Turizmde sunulan hizmetin
makinelerle degil insan giicli ile iiretildigi diistiniildiiglinde, turizm sektoriindeki hizmet iireticisinin yani
bireyin varligi daha iyi anlasilmaktadir (Tekin, 2014). Turizm sektorii hem hizmeti tireten hem de hizmeti
tilkketen agisindan bakildiginda insan yogun bir sektordiir. Buna bagl olarak da ¢alisanlar zaman igerisinde
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edindikleri tecriibeler dogrultusunda hizmet sunduklari turistlere yonelik cesitli algilara sahip olmaktadirlar.
Bunun sonucunda da calisanlarin sahip olduklart algilar sunulan hizmetin kalitesini olumlu ya da olumsuz
olarak etkileyebilmektedir.

Yontem

Arastirmada turizm isletmeleri c¢alisanlarinin turistlere yonelik bakis agilariin metafor araciligi ile tespit
edilmesi amacglanmaktadir. Metafor ¢alismalarinda “gibidir” ifadesi metafor konusu ile metafor kaynagi
arasindaki benzerligi agiklamaktadir; “glinkii” ifadesine ise yapilmis olan benzetmelere mantik ¢ergevesinde
bir sebep iiretilmesi amaci ile yer verilmektedir (Ozder, Kaya ve Unlii, 2012). Yapilan arastirmanin amaci
dogrultusunda asagida yer alan sorular arastirma sorular1 olarak belirlenmistir;

e  Turizm galisanlari turist kavramu i¢in hangi metaforlar kullanmistir?
e Kullanmilan metaforlarin ortak 6zellikleri incelendiginde hangi kavramsal kategoriler altinda toplanmigtir?

Arastirmada veriler iki boliimden olusan goriisme formu ile elde edilmistir. Gorlisme formunun ilk boliimii
katilimcilarin demografik verilerine yonelik sorulardan olusmaktadir. ikinci béliimde ise katilimcilardan
“Turizm misafirleri.............................. gibidir; ¢linkdi ...l ” ifadesinde bos birakilan
yerleri doldurmalart istenmistir. Arastirma i¢in gerekli olan etik kurul izni, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu'ndan 09.06.2022 tarih ve 12/33 sayili Karar ile alinmistir.
Arastirma Ayvalik’ta yer alan, yerli ve yabanci misafire hizmet veren konaklama isletmelerinde caligsmis ve
caligmakta olan 55 kisi lizerinde kolayda ornekleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Veriler Nisan 2022-
Haziran 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Katilimcilara formu doldurmalari igin 10 dakika siire verilmistir.
Arastirmada katilimer isimleri belirtilmediginden dolay1 katilimcilara ait veriler i¢in K1.....K55 seklinde
kodlamalar tercih edilmistir. Turizm c¢alisanlarinin belirtmis olduklar1 metaforlarin analiz edilmesi ve
yorumlanmasi Miles ve Huberman (1994) modeline gore; dort asamada gergeklestirilmistir. Bu asamalar; veri
toplama siireci, verileri azaltma/eleme, verileri goriintiileme ve sonuglarin dogrulanmasi agsamalaridir.

Veri Toplama Asamasi: Katilimcilardan turist algisina yonelik metafor gelistirmeleri istenmis ve gelistirilmis
olan metaforlarin gegici listesi yapilmistir. Daha sonra gelistirilen metaforlar anlamli olup olmadiklar1 kontrol
edilerek alfabetik siraya gore listelenmislerdir.

Verileri Azaltma/Eleme Asamasi: Bu asamada metafor analizi ile turizm ¢alisanlariin gelistirmis olduklari
metaforlar diger metaforlarla olan benzerlikleri veya ortak ozellikleri bakimindan analiz edilmistir. Gegerli
olmayan veya bos birakilan herhangi bir form olmamustir.

Verileri Goriintiileme: Bu asamada, turizm ¢aliganlarinin turist kavramina yonelik gelistirdikleri metaforlar
ortak Ozellikleri agisindan degerlendirilmistir. Metafor listesi goz Oniinde bulundurularak sekiz farkli
kavramsal kategori olusturulmustur.

Sonu¢larin Dogrulanmasi: Nitel arastirmada elde edilen verilerin detayli olarak rapor edilmesi ve
arastirmacinin sonuglara nasil ulagtigini agiklamasi gegerlilik i¢in dnemlidir (Yildirim ve Simsek, 2021).
Arastirmada gecerligi saglamak amaci ile turizm calisanlarinin vermis olduklar1 cevaplara dogrudan alinti
yapilarak yer verilmistir. Arastirmada kodlayicilar aras1 giivenirligin saglanmasi amaci ile uzman goriisiinden
yararlanilmigtir. Uzman gorisleri ile Miles ve Huberman’in (1994) analiz modelinde yer alan formiil
(Glivenirlik=goriis  birligi/goriis  birligi+goriis ayrihigi) kullanilarak  kodlayicilar aras1  giivenirlik
hesaplanmigtir. Tutarliliktan s6z edilebilmesi i¢in goriis birliginin %90 iizeri bir degerde olmasi
gerekmektedir. Bu arastirmada giivenirlik %97 olarak hesaplanmuistir.

Bulgular
Arastirma sonucunda elde edilmis olan veriler tablolar halinde asagida yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Grup Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 16 29,0
Erkek 39 70,9
15-17 31 56,3
Yas 23-28 9 16,3
30-36 9 16,3
40-46 6 10,9
Medeni Durum Evli 7 12,7
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Bekar 48 87,2

On biiro 15 27,2
Yiyecek-icecek 14 25,4
Kat hizmetleri 10 18,1

Mutfak 7 12,7

Departman Muhasebe 4 9,0
SPA 2 3,6

Insan kaynaklari 1 1,8

Satis pazarlama 1 1,8

Satin alma 1 1,8

4-10 ay 31 56,3

20 yil 4 7,2

6-7 yil 6 10,9

1 yil 3 54

2 yil 2 3,6

Deneyim Siiresi 130};111 ; g:g
4 yil 1 18

Syl 1 1,8

16 yil 1 18

17 yil 1 18

19 yil 1 1,8

) e . Var 46 83,6
Turizm Egitimi Yok 9 16.3
Lise 35 63,6

Egitim Durumu Onlisans/ Lisans 13 23,6
Lisansiistii 7 12,2

Tablo 1’de goriildiigii iizere arastirma 55 katilimet ile gerceklestirilmistir. Katilimeilari %70°1 (39 kisi) erkek,
%29’u (16 kisi) kadindir. Katilimcilarin yas araligina bakildiginda en yiiksek ortalamay1 %56,3 (31 kisi) ile
15-17 yas araligindaki katilimcilarin olusturdugu gorilmektedir. Bu yas araligindaki turizm caliganlari
aragtirmanin yapilmis oldugu dénemde isletmelerde stajyer olarak ¢aligmaktadir.

Katilimeilarin medeni durumuna bakildiginda %87,2’si (48 kisi) bekar, %12,7’si (yedi kisi) ise evlidir.
Arastirmadaki katilimcilarin %27,2’si (15 kisi) 6n biiro, %25,4’1 (14 kisi) yiyecek-igecek, %18,1°1 (10 kisi)
kat hizmetleri, %12,7’si (7 kisi) mutfak, %9’u (bes kisi) muhasebe, %3,6°s1 (iki kisi) SPA, %1,8’1 (bir kisi)
satig pazarlama, %1,8’1 (bir kisi) insan kaynaklar1 ve %1,8’i (bir kisi) de satin alma departmanlarinda
calismaktadir.

Sektordeki deneyim siirelerine bakildiginda, katilimeilarin %56,3’iiniin (31 kisi) 4-10 ay arasinda, %7,2’sinin
(dort kisi) 20 yildir, %10,9’unun (alt1 kisi) 6-7 yil arasinda, %5,4 {iniin (¢ kisi) 1 yildir, %3,6’sinin (iki kisi)
3 yildir, %3,6’sinin (iki kisi) 10 yildir ve birer kiginin de %1,8’lik oran ile dort, bes, 16, 17 ve 19 yildir ¢calistigt
goriilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin turizm egitimlerinin olup olmadigina bakildiginda %83,6’sinin
(46 kisi) turizm egitimi almis oldugu, %16,3” iiniin (dokuz kisi) turizm egitimi almamus oldugu tespit
edilmistir.

Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda ise, lise mezunu ve halen lise egitimine devam etmekte olan
katilimcilar %63,6°11k (35 kisi) oran ile ilk sirada yer almaktadir. Stajyer katilimcilarin sayica fazla olmasi bu
durum tizerindeki en 6nemli etken olarak yer almaktadir. Katilimeilarin %23,6’s1 (13 kisi) onlisans /lisans,
%12,7’si (yedi kisi) ise lisansiistii egitime sahip olduklarini belirtmiglerdir. Tablo 2’de katilimcilar tarafindan
gelistirilmis olan metaforlar, katilimc1 sayilari ve yiizdelik oranlari yer almaktadir.

Tablo 2. Metafor, Katihmei Sayisi ve Yiizdeleri

Metafor Kodu Metafor Adi Say1 Yiizde %
1 Cicek 9 16,3

2 Cam 4 7,2

3 Cocuk 3 54

4 Agac 2 3,6

5 Kedi 2 3,6

6 Ogretici 2 3,6

7 Ayna 2 3,6
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8 Hamur 2 3,6
9 Aile Uyesi 2 3,6
10 Araba 1 1,8
11 Arl 1 1,8
12 Banka 1 1,8
13 Bebek 1 1,8
14 Bitki 1 1,8
15 Bomba 1 1,8
16 Bumerang 1 1,8
17 Cop 1 1,8
18 Egitimci 1 1,8
19 Fil 1 1,8
20 Gozlemci 1 1,8
21 Kaygan Zemin 1 1,8
22 Kus 1 1,8
23 Konfeti 1 1,8
24 Masal Kahramani 1 1,8
25 Panda 1 1,8
26 Pirlanta 1 1,8
27 Radyo 1 1,8
28 Sivrisinek 1 1,8
29 Tas 1 1,8
30 Tavsan 1 1,8
31 Tefeci 1 1,8
32 Velinimet 1 1,8
33 Vicuttaki Kemikler 1 1,8
34 Yamyam 1 1,8
35 Yanic1 Madde 1 1,8
36 Yiiriiyen Reklam 1 1,8
Toplam 55 100

Katilimcilar tarafindan turist kavramima yonelik olarak 36 farkli metafor gelistirdigi goriilmektedir.
Gelistirilmis olan metaforlar sekiz farkli kategori altinda toplanmistir. Gelistirilmis olan metaforlara,
kategorilere, katilimc1 ve metafor sayilari ve yiizdelik oranlarina ait veriler asagidaki Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Turist Kavramina Yo6nelik Gelistirilen Metaforlar

Metafor Gelistirilen Metaforlar Metafor  Yiizde Katthma  Yiizde
Kategorileri $ Sayisi (%) Sayisi (%)
iliskisel Aile iiyesi, Bebek, Cocuk, Egitim, Gozlemci,
1 suase Masal kahramani, Tefeci, Ogretici, Viicuttaki 11 30,5 15 27,2
Unsurlar . .
kemikler, Yamyam, Yiiriiyen reklam
Hayvan . . o
2 Ar, Fil, Kedi, Kus, Sivrisinek, Tavsan, Panda 7 19,4 8 14,5
Unsuru
3 Varhk Araba, Ayna, Bumerang, Cam, Konfeti, 7 10.4 1 20,0
Unsuru Radyo, Tas
Cekicilik . e
4 Unsuru Agag, Bitki, Cigek 3 8,3 12 21,8
5 Tehlike Bomba, Kaygan zemin, Yanict madde 3 8,3 3 54
Unsuru
Verilen
6 Onem Cop, Pirlanta, Velinimet 3 8,3 3 5,4
Unsuru
7 Yiyecek Hamur 1 2,7 2 3,6
Unsuru
g Ekonomik g e 1 27 1 18
Unsur
Toplam 36 100 55 100

Tablo 3’e bakildiginda en fazla “Iliskisel Unsur” kategorisi altinda 15 katilimci tarafindan gelistirilen 11
metaforun yer aldig1 goriilmektedir. Sirasi ile “Hayvan Unsuru” (yedi metafor, sekiz kisi), “Varlik Unsuru”
(yedi metafor, sekiz kisi), “Cekicilik Unsuru” (ti¢ metafor, 12 kisi), “Tehlike Unsuru” (ii¢ metafor, tig kisi),
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“Verilen Onem Unsuru” (ii¢ metafor, ii¢ kisi), “Yiyecek Unsuru” (bir metafor, iki kisi) ve “Ekonomik Unsur”
(bir metafor, bir kisi) kategorileri yer almaktadir. Gelistirilen kategorilere ait katilimci ifadelerinden bazilari
asagida yer almaktadir.

fliskisel Unsur ile Ilgili Metaforlar

Turizm ¢alisanlarinin turisti canli ve somut kavramlar ile nitelendirdigi bu kategori 11 metafor ile ilk sirada
yer almaktadir. Toplam metaforlar igerisinde %27,2’lik orana sahiptir. Bu kategori altinda gelistirilen
metaforlara bakildiginda; “Aile iiyesi, Bebek, Cocuk, Egitim, Gdzlemci, Masal kahramani, Tefeci, Ogretici,
Viicuttaki kemikler, Yamyam, Yiiriiyen reklam” metaforlar1 oldugu goriilmektedir. Kavramlara bakildiginda
genel olarak olumlu metaforlar gelistirildigi goriilmektedir. Calisanlarin bu metaforlar1 gelistirmelerine
yonelik goriislerinden bazilari agsagida yer almaktadir.

o  K2= “Turizm misafirleri ¢ocuk gibidir; ¢iinkii ihtiyaclarimin eksiksiz bir sekilde karsilanmasim
bekleyerek siirekli ilgi isterler.”

o K6= “Turizm misafirleri yamyam gibidir; ciinkii her bulduklarini yerler.”

o K18= “Turizm misafirleri tefeci gibidir, ¢iinkii verdikleri paranin karsiligindan daha fazlasini almak
isterler.”

o K55= “Turizm misafirleri viicudumuzdaki kemikler gibidir, ¢iinkii isletmeyi ayakta tutarlar.’

’

Hayvan Unsuru ile lgili Metaforlar

Bu kategoride turist kavrami hayvanlar ile iliskilendirilerek metaforlar gelistirilmistir. Gelistirilmis olan yedi
metafor ile toplam metaforlar icerisinde %14,5’lik orana sahiptir. “Ar, Fil, Kedi, Kus, Sivrisinek, Tavsan,
Panda” gelistirilmis olan metaforlardir. Metaforlar ile misafirlerin konfor, nezaket ve yeme icme gibi konulara
yaklagimlarina yonelik goriisler belirtilmistir. Calisanlarin bu metaforlart  gelistirmelerine yonelik
goriislerinden bazilar1 asagida yer almaktadir.

K27= “Turizm misafirleri panda gibidir, ¢iinkii konforlart en basta gelir.”
K31= “Turizm misafirleri kug gibidir; ¢iinkii ilgisiz kalirsa ucar gider.”
K33= “Turizm misafirleri tavsan gibidir; ¢iinkii cok naziktirler.”

K49= “Turizm misafirleri fil gibidir, ¢iinkii acik biifeyi silip stiptiriir.”

Varlik Unsuru ile ilgili Metaforlar

Bu kategoride turizm ¢alisanlar turisti somut kavramlar ile iliskilendirmistir. Toplam yedi metafor ile toplam
metaforlar igerisinde %20’lik orana sahiptir. “Araba, Ayna, Bumerang, Cam, Konfeti, Radyo, Tas”
gelistirilmis olan metaforlar olarak yer almaktadir. Varlik unsuru kategorisinde turist memnuniyeti ve
memnuniyetin sonucuna yonelik metaforlar gelistirildigi goriilmektedir. Calisanlarin bu metaforlar
gelistirmelerine yonelik gorislerinden bazilar1 asagida yer almaktadir.

K11= “Turizm misafirleri bumerang gibidir; ¢iinkii iyi hizmet aldikca tekrar gelirler.”
K39= “Turizm misafirleri konfeti gibidir; ¢iinkii ilgilenince mutluluktan patlariar.”
K43= “Turizm misafirleri ayna gibidir, nasil karsilarsak ona gére karsilik aliriz.”
K48= “Turizm misafirleri cam gibidir, ¢tinkii memnun kalmazlarsa kirlabilirler.”

Cekicilik Unsuru ile ilgili Metaforlar

Turizm ¢alisanlar turisti “Agag, Bitki, Cigek” kavramlart ile iligkilendirmiglerdir. Bu kategori {i¢ metafor ile
toplam metaforlar igerisinde %21,8’lik orana sahiptir. Gelistirilen metaforlara bakildiginda turizm
calisanlarinin turistlere yonelik olumlu algilara sahip oldugu goriilmektedir. Calisanlarin bu metaforlar
gelistirmelerine yonelik goriisleri agagida yer almaktadir.

>

o K35= “Turizm misafirler agag¢ gibidir; ¢iinkii sulamadan meyve vermez.’
K36= “Turizm misafirleri bitki gibidir, ¢iinkii cok cesitlidir.”
o Kb54= “Turizm misafirleri ¢igek gibidir, ¢iinkii giizel hizmet gormezse ¢cabucak solarlar.’

Tehlike Unsuru ile Tlgili Metaforlar

bl

Bu kategoride turist kavrami tehlike ile iliskilendirilmistir. Gelistirilen i¢ metafor ile toplam metaforlar
igerisinde %5,4’°liik orana sahiptir. Turizm ¢alisanlarinin ¢alistiklari siire i¢erisinde karsilagmig olduklari turist
profilleri sonucunda bu tarz metaforlar gelistirmis olmalar1 muhtemeldir. Calisanlarin bu metaforlar
gelistirmelerine yonelik goriisleri asagida yer almaktadir.
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b

o K10= “Turizm misafirleri kaygan zemin gibidir; ¢iinkii degisken ve tehlikelidirler.’
o K28= “Turizm misafirleri yanict madde gibidir; ¢iinkii cabucak alevlenirler.”
K50= “Turizm misafirleri bomba gibidir, ¢iinkii cabuk patlarlar.”

Verilen Onem Unsuru ile flgili Metaforlar

Bu kategoride turizm c¢alisanlar1 turist kavramini, turiste verdikleri “Onem, deger” kavramlari ile
iligkilendirmiglerdir. Gelistirilen {i¢ metafor ile toplam metaforlar igerisinde %5,4’liikk orana sahiptir.
Velinimet ve pirlanta kavramlari ile genel olarak olumlu goriislere sahip olduklari goriilmektedir. Calisanlarin
bu metaforlar1 gelistirmelerine yonelik goriisleri asagida yer almaktadir.

>

o K4= “Turizm misafirleri velinimet gibidir, ¢iinkii isletmede ¢alisan herkesin varlik sebebidir.’
o K25= “Turizm misafirleri pirlanta gibidir; ¢iinkii degerlidir.”
o K44= “Turizm misafirleri ¢op gibidir, onsuz olmaz, onunla da olmaz.’

’

Yivecek Unsuru ile ilgili Metaforlar

Turist kavramimin yiyecek boyutu ile ele alindigi bu kategori bir metafor ile toplam metaforlar icerisinde
%3,6’lik orana sahiptir. Olumlu yonde goriis belirtilen bu kategoride, turiste yonelik olumlu yaklasim
sergilendiginde memnuniyet saglanacagina dair goriis sonucunda asagidaki metafor gelistirilmistir.

o K22= “Turizm misafirleri hamur gibidir, ¢iinkii ilgilendik¢e sekillenir.”

Ekonomik Unsur ile Ilgili Metaforlar

Turizm ¢alisanlarinin turisti maddi kavram ile nitelendirdigi bu kategori bir metafor ile %1,8’lik oran ile son
sirada yer almaktadir. Turist kavraminin sadece maddi boyutu ile degerlendirildigi bu kategoride metaforun
gelistirilmesine yonelik goriis agagida yer almaktadir.

o KA4l= “Turizm misafirleri banka gibidir, ¢iinkii para kaynagidirlar, isletmeye para birakirlar.”
Sonu¢ ve Degerlendirme

Calisma kapsaminda, konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin turistlere yonelik bakis agilarinin metafor araciligi
ile tespit edilmesi amaglanmustir. Calisma sonucunda 36 farkli metafor elde edilmis ve bu metaforlar sekiz
farkli kategori altinda toplanmustir. iliskisel unsurlar kategorisi 15 katilime: tarafindan gelistirilmis olan “aile
iiyesi, bebek, cocuk, egitim, gozlemci, masal kahramani, tefeci, 6gretici, viicuttaki kemikler, yamyam ve
yliriiyen reklam” olmak tizere 11 metafor ile 6ne ¢cikmaktadir. Elde edilen metaforlara bakildiginda galiganlarin
verdikleri cevaplarin olumlu ve olumsuz anlamda dengede oldugu sodylenebilmektedir. Olumlu anlamda
bakildiginda; turistler ilgi bekleyen, kirilgan, nazik, isletme i¢in 6nemli olarak tanimlanirken, olumsuz
anlamda ise; hizmet agisindan siirekli talepkar ve yemek konusunda da doyumsuz olarak tanimlanmaistir.

Calisma sonucunda calisanlarin demografik dzellikleri ile elde edilen metaforlar karsilastirilmustir. ilk olarak,
katilimcilar arasinda 31 kisi ile %56,3°liikk oranla bilyiik oranda ¢ogunlugu olusturan 15-17 yas aralig
calisanlar tarafindan gelistirilmis olan metaforlar incelenmistir. Elde edilen veriler metaforlar dogrultusunda
varlik unsuru kategorisinde; cam, konfeti, ayna, tag ve araba, hayvan unsuru kategorisinde; ar1, kedi, fil, tavsan,
kus ve panda, ¢ekicilik unsuru kategorisinde; agag, bitki ve cigek, verilen 6nem kategorisinde; ¢Op ve pirlanta,
tehlike unsuru kategorisinde; yanict madde ve bomba, iligkisel unsur kategorisinde; bebek ve ekonomik unsur
kategorisinde, banka metaforlarinin gelistirildigi goriilmektedir. Sadece bir metaforun yer aldig1 ekonomik
unsur kategorisi bu grupta yer alan bir katilimecinin gelistirmis oldugu metafor ile olusturulmustur. Bu yas
araligindaki katilimcilar tarafindan sadece yiyecek unsuru kategorinde metafor gelistirilmedigi goriilmektedir.

Calismada 23-28 yas araliginda yer alan katilimeilar tarafindan gelistirilmis olan metaforlara bakildiginda;
iliskisel unsur kategorisinde, viicuttaki kemikler, ¢ocuk, tefeci, aile {iyesi ve yamyam, yiyecek unsuru
kategorisinde; hamur, ¢ekicilik unsuru kategorisinde; ¢icek ve hayvan unsuru kategorisinde, sivrisinek
metaforlarmin gelistirildigi goriilmektedir. Bu yas araligindaki katilimeilar tarafindan varlik unsuru, tehlike
unsuru, verilen 6énem unsuru ve ekonomik unsur kategorilerinde hi¢ metafor gelistirilmedigi goriilmektedir.
30-36 yas araligindaki katilimcilarin gelistirmis olduklar1 metaforlar incelendiginde; yiyecek unsuru
kategorisinde, hamur, hayvan kategorinde; kedi, tehlike unsuru kategorisinde; kaygan zemin, varlik unsuru
kategorisinde; bumerang, radyo, ogretici, iliskisel unsur kategorisinde; oOgretici, egitim ve gdzlemci
metaforlarimin gelistirildigi goriilmektedir. Bu yas araligindaki katilimcilar tarafindan g¢ekicilik unsuru, verilen
O6nem unsuru ve ekonomik unsur kategorilerinde hi¢ metafor gelistirilmedigi goriilmektedir. Son olarak 40-46
yas aralig1 katilimcilar alt1 kisi ile en az katilimer grubunu olusturmaktadir. Gelistirmis olduklar1 metaforlara
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bakildiginda ise sadece iliskisel unsur kategorisinde; ¢ocuk, masal kahramani, yiiriiyen reklam ve verilen 6nem
unsuru kategorisinde velinimet metaforlarinin yer aldigr goriilmektedir. Hayvan unsuru, varlik unsuru,
cekicilik unsuru, tehlike unsuru, yiyecek unsuru ve ekonomik unsur kategorilerinde ise hi¢ metafor
gelistirilmemis oldugu goriilmektedir.

Metafor kategorileri incelendiginde; varlik, hayvan, ¢ekicilik, iliskisel unsurlar ve verilen 6nem unsurlar
metafor ve katilimci sayilart agisindan agirlikli olarak 15-17 yas araligindaki katilimcilar tarafindan
olusturulmustur. Bu yas grubunda sadece iliskisel unsur kategorisinde bir katilimci tarafindan metafor
gelistirilmistir. Diger yas gruplarina bakildiginda ise; sadece iliskisel unsur kategorisi 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu durum katilimci sayisinin fazlaligi sonucu gelistirilen metafor gesitliligi olarak ve katilimcilarin yas aralig
g6z Oniline alindiginda daha yaratici ve eglenceli olarak degerlendirilebilecek cevaplar olarak
aciklanabilmektedir. Diger yas grubu katilimcilarinin gerek yas gerekse sektor deneyimleri sonucunda turist
kavramina yonelik olarak daha iligskisel metaforlar gelistirmis olduklar1 goriilmektedir.

Ilgili yazin taramasinda Giigliitiirk Baran ve Ozogul’un (2021) eylemli turist rehberlerinin yabanci ve yerli
turistlere yonelik algilari ile farkli milliyetten olan turistlere yonelik davraniglari arasinda herhangi bir farklilik
olup olmadigini tespit etmeyi amaglamig olduklari ¢alismalarindan elde edilen metaforlara bakildiginda, bu
arastirmada elde edilmis olan “cocuk” ve “hamur” metaforlarinin ayni oldugu goriilmektedir.

Calisma sonuglarindan hareketle konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin turistlere yonelik algilarinda ciddi
boyutta olumsuzluk olmadigi goriilmektedir. Bu sonucun elde edilmesinde katilimcilarin biiyiikk bir
cogunlugunun turizm egitimine sahip olmalarinin etkisi oldugu soylenebilir. Turistlerin hizmet konusunda
talepkar ve yemek yeme konusundaki doyumsuzluklarina iligkin olumsuz algilar ise isletme agisindan avantaja
donistiiriilebilecek durumlar olarak goriilmelidir. Bu durum igin isletmeler turist basina diisen calisan
sayilarina dikkat ettikleri siirece, turistin talepleri daha kolay ve kisa siire icerisinde karsilanabilecektir.
Gilinlimiizde bir¢ok alan ve konudaki gelisme degismelere ek olarak turist davranislart ve beklentileri de
degisebilecegi gbz oOniinde bulundurularak isletme tarafindan galisanlara okulda almis olduklari turizm
egitimlerinin yani sira turist iliskilerine yonelik egitimler verilebilir. Turizm sektdrii igin nitelikli personel
yetistiren okullar agisindan ise miifredatta, isletme kazanci, maliyet hesaplama gibi konular yaninda ¢aligan ve
turist iligkilerine yonelik igeriklere de daha fazla yer verilmesi saglanabilir. Ancak unutulmamalidir ki turizm
konusunda birgok istiinliige sahip iilkemizde turist kavramina yonelik ekonomik bakis agisi gerek caligan
gerekse isletme acisindan degistirilmedigi siirece olumsuz algilar azalmayacaktir. Yapilan bu ¢aligmanin
ilerleyen zamanlarda yapilacak olan diger ¢calismalara kaynak olusturabilecegi diisiiniilmektedir.
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