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Ozet

Gerilla pazarlama turizm isletmelerine, biiyiik reklam kampanyalar1 diizenlemeden etkili bir pazarlama faaliyeti gerg¢eklestirme
imkan1 saglamaktadir. Aragtirmanin amaci, Tiirkiye turizm pazarinda faaliyet gdsteren igletmelere gerilla pazarlama konusunda
farkli bakis agilar1 ve yeni fikirler sunarak katkida bulunmaktir. Bu dogrultuda bu ¢alismada, 6nce gerilla pazarlamanin yaraticisi
olan Levinson'un stratejik onerilerine, gerilla pazarlama tekniklerine ve yontemlerine, giiclii ve zayif yonlerine dair agiklamalarda
bulunulmustur. Calismanin sonraki kisimlarinda diinya genelinde ve Tiirkiye'deki turizm sektoriinde gerceklestirilen gerilla
pazarlama uygulamalarina dair ornekler sunulmus ve bu Ornekler ¢éziimlenmistir. Aragtirmanin son kisminda ise turizmde
kullanilabilecek yeni Onerilere yer verilerek literatiire ve sektdre katkida bulunmaya caligilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Gerilla Pazarlama, Reklam ve Pazarlama Stratejileri, Turizmde Gerilla Pazarlama Stratejileri

Abstract

Guerrilla marketing aims to reach the target market by using low-cost and remarkable marketing methods. These methods are
usually carried out at unexpected times and places with specific objectives such as attracting the attention of the target customer,
increasing brand awareness and ensuring customer loyalty. Considering that the tourism sector has a competitive and fast-changing
market, guerrilla marketing allows tourism businesses to carry out effective marketing activities without organizing large advertising
campaigns. The purpose of this study is to contribute to the Turkish tourism market by providing different perspectives and new
ideas on guerrilla marketing. Accordingly, in this study, firstly, the strategic recommendations of Levinson, the creator of guerrilla
marketing, guerrilla marketing techniques and methods, strengths and weaknesses are explained, then examples of guerrilla
marketing practices in the tourism sector in Turkey and around the world are presented and analyzed. In the last part of the study,
new suggestions that can be used in tourism are given and an attempt is made to contribute to the literature and the sector.

Keywords: Guerrilla Marketing, Advertising and Marketing Strategies, Guerrilla Marketing Strategies in Tourism

Giris

Pazarlama stratejilerinin ana gorevi iirlin ya da hizmet satmak degil, pazarlanmak istenen iiriiniin hedef kitle
tarafindan satin alim siirecini kolaylastirmaktir. Bu siirecin kolaylastirilmasina ayrilacak pazarlama biitgesi ise
her isletme i¢in farklilik gostermektedir. Biiyiik isletmeler pazarlama stratejilerine yiiksek biitceler ayirirken,
kendini kanitlamak ve gostermek isteyen kiiclik isletmeler ise pazarlama stratejilerine diisiik biitceler
ayirabilmektedir. Fakat hizla artan maliyet kalemleri ve kizgin rekabet piyasasi da gdz Oniine alindiginda,
pazarlamaya ayrilan biitge hem biiyiik hem de kii¢iik isletmeler i¢in ciddi gider kalemleri olmaya baslamig ve
isletmeler i¢in ¢ozlilmesi gereken bir sorun haline gelmistir. Fikir onciisiiniin Jay Conrad Levinson oldugu
gerilla pazarlama stratejilerinin, bu sorunun ¢dziimlerinden biri olarak 40 yila yakin ge¢misi olmasina karsin,
giiniimiizde hala kullanildig1 goriilmektedir.

Reklam ve pazarlama faaliyetleri, tim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de {iriiniin/hizmetin
tanitilmas1 ve hatirlatilmasi konusunda biiyiik 6nem tasimaktadir. Fakat turistik iriinler, yapis itibari ile diger
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sektorlerden farklilasmaktadir. Turizmde sunulan Griinlin - soyut olmasi, {irliniin miisteri i¢in
kisisellestirilmesinin gerekmesi ve riine ait fikrin ancak deneyim sonrasinda tam olarak anlagilabilmesi gibi
sebepler turistik Uriin pazarlamasini zorlastirmaktadir. Turistik iiriin pazarlamasinda, pazarlama stratejisi
oldukga titiz se¢ilmeli, iiriin miimkiin oldugunca somutlastirilmali ve sonucunda miisteriyi etkileyebilmelidir.
Bu veriler 15181nda, turizm tiriinlerinin pazarlamasinda, gerilla pazarlamanin ve gerilla pazarlama stratejilerinin
uygun olabilecegi diisiiniilmektedir. Fakat literatiire bakildiginda, turizmde gerilla pazarlama hakkinda yapilan
caligmalarin kisitli oldugu ve sektorel calismalarin az sayida oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda calismada,
turizm alaninda gerilla pazarlama stratejileri kullanarak yapilan reklamlara, diinyadan ve Tiirkiye’den 6rnekler
verilmistir. Ayrica makalede, gerilla pazarlama stratejilerine uygun ve turizm alaninda kullanilabilecek yeni
fikirlere yer verilerek hem akademiye hem de sektore katkida bulunulmaya calisilmstir.

Kavramsal Cerceve

Caligmanin bu boliimiinde gerilla pazarlama, gerilla pazarlamanin tarihgesi, gerilla pazarlamanin ilkeleri,
gerilla pazarlama teknikleri ve gerilla pazarlamanin giiclii ve zayif yonlerine deginilmis ve konu ile ilgili
kavramlar agiklanmaya calisiimistir.

Gerilla Pazarlama

Gerilla pazarlama kavramu ilk defa 1980°1i yillarda ortaya ¢ikmistir. Kavramin yaraticist olan Jay Conrad
Levinson, California Berkeley Universitesi’nde pazarlama dersi verdigi esnada, dgrencileri O’ndan, pazarlama
maliyetleri olmadan is kurmay1 anlatan bir kitap 6nerisi istemis ve bunun iizerine Levinson bdyle bir kitabin
var olup olmadigi lizerine taramalar yapmustir. Bu konuda bir kitap bulamayan Levinson, ¢alismalara baglamis
ve neticesinde 1984 yilinda “Guerilla Marketing Weapons ” adli kitabin1 yayimlamis ve bu sayede gerilla
pazarlama kavramu literatiirde ilk defa yer bulmustur (Arslan ve Durlu-Ozkaya, 2012). Gerilla pazarlamanin
sektorel anlamda ilk defa ne zaman kullanildigi ise bilinmemektedir. Fakat pazarlama sektoriinde giderek artan
ve artmaya devam eden {iriin gesitliligi ve bu dogrultuda sunulan iiriin ve hizmetlerin birbirine benzemesi gibi
isletmeleri ekonomik yonden olumsuz etkileyen sebeplerden 6tiirii, gerilla pazarlamanin son dénemlerde daha
yogun kullanilmaya baslandigi gorilmektedir. Levinson (1994), daha sonralari ¢ikarttigi “Guerrilla
advertising: cost-effective techniques for small-business success ” adli kitabinda ise gerilla pazarlamanin temel
ilkelerini su sekilde agiklamustir:

o Rekabet savasginda gecici iistiinliik elde etmek i¢in kaynaklariniz1 (zaman, yer, konu) yogunlastirin ve
biriktirin.

Uriinii tek basina degil, ideolojisiyle birlikte satin.

Alisilagelmis kaliplar1 tanimlayin, analiz edin ve bu kaliplarin disina ¢ikin.

Sinerji olusturun (arayin).

Hedeflediginiz grubun algi filtrelerini 6grenin ve bu filtrelerin tistesinden gelmeye ¢aligin.

Direkt yollar se¢gmek yerine, alternatif sunan dolambagli yollar1 tercih edin.

Fikirler etrafinda kaleler insa etmek yerine, esnek ve ¢evik olun.

Gilinlimiiz kosullarinda isletmeler, rekabet edebilme ve tiiketiciye ulagsma amaci ile tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarina cevap verebilecek farkli stratejiler gelistirmektedir. Reklamlara ayrilan yiiksek biitgeler biiyiik
firmalar i¢in dezavantaj olustururken, kiiclik firmalar icin ise sektore giris yapamamak gibi korkulara sebep
olmaktadir. Bu dogrultuda gerilla pazarlama, tiiketicilerin ilgisini ¢ekebilecek, rekabet konusunda firmalari bir
adim ileri tasiyabilecek ve en diisiik biit¢e ile etkili bir pazarlama imkani yaratabilecek strateji olarak karsimiza
cikmaktadir. Baslarda, sektdr Onclileriyle rekabet yarisinda olan fakat reklam biitcesi olmayan kiigiik
isletmelerin tercihi olan gerilla pazarlama, glinlimiizde biiyilik isletmeler tarafindan da tercih edilmeye
baglanmistir (Akdogan ve Tarhan, 2022).

Gerilla pazarlama en sade tanimla; az ve kisith bir biit¢e ile en alisilmadik sekillerde, farkli pazarlama
araglariyla hedef kitleye ulagmay1 saglayan bir pazarlama teknigidir (Nardali, 2009). Daha genis bir ifadeyle
gerilla pazarlama, geleneksel pazarlama yontemlerinin getirdigi yiiksek biitgeli reklamlardan, dogrudan
pazarlama stratejilerinden, halkla iliskilerden vb. siradan siire¢ ve uygulamalardan siyrilmay1 hedefleyerek,
alternatif olusturmaya ¢alisan bir pazarlama yaklasimidir. Bu alternatif yaklasimda, igletmelerin olabildigince
dinamik, tiiketici ihtiyaglarina duyarli, degisikliklere kolay uyum saglayabilen ve viral olmay1 basarabilecek
bir pazarlama yontemi yliriitme gabasi vardir. Bu ¢abay1 karsilamak i¢in biiylik bir pazarlama biitgesi yerine
hayal gilicline dayanan, yaratici ve yenilik¢i fikirlere yer verilmektedir (Gedik, 2020).
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Literatiirdeki caligmalara ve sektordeki orneklere bakildiginda, gerilla pazarlamay: parlak ve benzeri
goriilmemis bir fikri, ekonomik ve etkin bir pazarlama siireci ile yoneterek, pazarlanmasi istenen {irliniin
siirecin sonunda viral olmasini saglayarak, {iriinii bilinir kilmak seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Gerilla Pazarlama Teknikleri ve Yontemleri

Gerilla pazarlama aymi diger pazarlama tiirleri gibi birden fazla uygulama metoduna sahiptir. Literatiir
incelemesi sonucu karsilasilan teknik ve yontemler asagidaki gibidir.

Poster Sanati: Genellikle duvar gibi dikey yiizeylere yapistirilan, iki boyutlu basili bir sanat bi¢imini
tanimlayan poster sanati, halka aktarilmaya calisilan bir fikir, iiriin veya olay hakkindaki bilgileri iletmek igin
kullanilir (Artbuzz, t.y.). Poster sanati, grafitiye benzeyen ve daha ¢ok gerilla sanati ile iligkilendirilen bir
teknik olarak goriilmektedir. Posterler daha ¢ok el yapimi olarak hazirlanmakta olup kimi zaman fotokopi ile
de ¢ogaltilabilmektedir. Poster sanati genelde galerilere karsi olan ve posterleri sanat olarak algilamayan kisi
ve kuruluslara kars1 yaymak i¢in kullanilan bir yontem olarak goriilmektedir (Yiiksel, 2010: 27).

Resim 1. Grill'd isimli Yiyecek i¢cecek Firmasina Ait Bir Poster Calismasi

Kaynak: (van Maanen, 2017).

Sablon Grafitisi: Sablon grafitisinin giiniimiizde sikg¢a tercih edilebilir olmasinin ve popiiler hale gelmesinin
en biiyiik sebeplerinden biri de nispeten kolay bir uygulanis bigimine sahip olmasidir. Sablon grafitisi
olusturmak isteyen sokak sanatcilari, mesaj vermek istedikleri konu hakkinda desen, tasarim ve/veya
kelimeleri ince bir karton, metal veya plastik malzemeden olusan bir yiizeyin listiine koyarak keser ve negatif
bir levha olusturur. Olusturulan bu negatif levha daha sonrasinda mesaj verilmek istenen duvarin iizerine
yapistirilarak miirekkep, sprey boya vb. boya maddeleriyle boyanir. Olusturulan negatif sablon, bagka
yuizeylere defalarca uygulanabilir (Kordic, 2017).

Resim 2. Sablon Grafitisi Ornegi

Kaynak: (Kenny, 2020).

Kiiltiir Karmasasi: Kiiltiir karmasasi toplumda yerlesmis olan siirii manti§indan kisisel olarak kopuslari
igeren, kimi zaman politik ve kimi zaman da eglence amagli kullanilan bir yontemdir. Kiiltiir karmasasi
yontemi genelde popiiler kiiltiirle eglenmek ve gerilla iletigimini saglamak icin kullanilan bir yontemdir.
Sanatcilar kiiltiir karmasasini, giizel bir giilme araci olarak, insanlarn aydinlatmak, ikonik imaj ve tavirlarin
gercekten kopuk oldugunu gosterebilmek ve toplumsal farkindalik saglamak gibi amaglarla kullanmaktadir
(Yiiksel, 2010: 29).

Ters Grafiti: Kirli bir yiizeydeki kir tabakasinin temizlenerek yazi, sembol veya resimlerin olusturuldugu
grafiti yontemlerinden biridir. Yapilan grafitiler genellikle arabalarin kirli camlarina, kirli duvarlara ve yollara
uygulanmaktadir. Ters grafiti ayn1 zamanda temiz etiketleme, pis yazi veya yesil grafiti olarak da
adlandirilmaktadir. Bu isimlerle anilmasimin sebebi ise grafitinin uygulama siirecinde kullanilan arag ve
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gereclerdir. Sanatgilar, eserlerini olustururken su, sabun, siinger ve yiiksek basingl hortumlar gibi temizlik
malzemelerinden yararlanmaktadir. Bu yapisi itibari ile ters grafiti, diger sokak sanatlarina oranla ¢cevreye daha
az zarar vermektedir (Bambik, 2014).
Resim 3. Cevreciligi ile Taninan Sanat¢i Paul Curtis'in Ters Grafiti Calismasi
- L=
- F

Kaynak: (Bambik, 2014).

Cikartma Sanati: Cikartma sanat, bir imaj ya da mesajin ¢ikartmalar {izerine ¢ikti alinarak sokaklara
yapistirilmasi olarak tanimlanabilir. Post modern sanatin bir alt kategorisi olan ¢ikartma sanatini, sanatgilar,
kisisel ya da politik bir ara¢ olarak kullanabilmektedir. Yapist itibariyle nispeten kolay uygulanabilir olmast,
verilmek istenen mesaj1 her yere kolayca ulastirilabilir kilmaktadir. Ayrica ¢ikartma sanati, maliyeti diistik,
kolay uygulanabilir, riski az ve sokaklara daha az zarar veren bir yontemdir (Yiksel, 2010: 31).

Sokak Enstalasyonlarr: Sokak enstalasyonlar1, duvar yazilar1 ve grafitilerden farkli olarak maddi bir hasara
sebep olmayacak sekilde uygulanmaktadir. Halkla etkilesim haline girebilmek igin {i¢ boyutlu perspektif
kullanilarak yapilan bu sokak sanati, kurulduklari alana birakilir ve sanatgilar1 genellikle bu aktivite igin izin
istemezler (Art-Review, t.y.).

Kaynak: (Felix, 2015).

Grafiti Animasyonlar1: Bu yontem sokaktaki duvarlara ¢izilen resimlerin fotograflanip hareketli bir goriintii
olusturulacak hale getirilmesi ile gerceklestirilmektedir. Bu sanat tiirii i¢in genelde terk edilmis biiyiik yapilar
kullanilmaktadir (Yiiksel, 2010: 33).

Turizmde Gerilla Pazarlama

Rekabet, her sektorde oldugu gibi turizmde de isletmelerin kaynak kullaniminin oldukga fazla oldugu, 6nemli
bir gider kalemi olarak goriilmektedir ve isletmeleri maddi agidan zora sokmaktadir. Weber (2002),
aragtirmasinda artan pazarlama maliyelerine karsin biliyiik sirket yoneticilerinin, pazarlamaya ayrilan
biitgelerin daha fazla denetlenmesini ve miimkiinse ek giderlerin kisilmasim istediginden bahsetmistir.
Weber’in bu ifadesi, biiyiik isletmeler i¢in bile pazarlama giderlerinin igletmenin toplam biitcesi icinde dnemli
bir paya sahip oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle, turizm gibi dig etkenlerden kolay etkilenen,
isletmenin gider ve gelirlerini tahmin etmenin zor oldugu bir sektorde, pazarlama faaliyetlerine ayrilan
biit¢enin, isletmelerin varligini siirdiirebilmesi konusunda biiyiik énem tasidigi sdylenebilir. Pazarlama
konusunda diisiik maliyet ile miigterilere ulagsma imkan1 sunan gerilla pazarlama, turizm isletmeleri i¢in 6nemli
bir kurtarici olabilir. Fakat her pazarlama tiirlinde gegerli oldugu gibi gerilla pazarlamanin da zayif yonlerinin
bulundugu goz ardi edilmemelidir. Tablo 2’de gerilla pazarlamanin, turizm isletmeleri kapsaminda, giiglii ve
zayif yonlerine, firsatlarina ve tehditlerine yer verilmistir.
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Tablo 1. Turizm isletmeleri Acisindan Gerilla Pazarlamanin SWOT Analizi

Giiclii Yonler Zayif Yonler

o Kiigiik igletmelerde kullanilabilecek bir aragtir. e Sadece uygulandigi1 donemde basarili
e  Carpici olmasi nedeniyle daha fazla akilda olmaktadir.

kalmaktadir. e Her gerilla uygulamasi her turizm
e  Genis pazar kitlesi yerine sinirlt bir pazar odak isletmesine uygun olamamaktadir.

almarak da gergeklestirilebilir. e Sadece uygulandig1 bolgedeki miisteri
e Isletmelerde eski miisterilerle iletisimin iyi kitlesine hitap etmektedir.

tutulmasi saglanip, miisteriler araciligi ile yeni e Sadece karlilig1 hedef almaktadir.

misteriler kazandirabilmektedir.
e  Qerilla pazarlama uygulanabilecek birgok
yontem maliyetsizdir.

Firsatlar Tehditler
e Sadece hizmetin pazarlanmasi icin degil, halkla e Turizm sektoriinde gerilla pazarlama
iligkiler ve tanitim ¢alismalar1 gercevesinde de uygulamalari tam olarak
kullanilmasi1 miimkiindjir. bilinmemektedir.
e Pazar alanindaki firsatlarin farkina varma ve e Turizm {riiniin tamtiminda hayal giicii
onlardan ne zaman ve nasil yararlanilacagim gerektiren  swra  dist  tanmimlardan
anlama imkan1 tanimaktadir. kag¢imilmaktadir.

Kaynakga: (Celtek ve Bozdogan, 2012: 4793).
Yontem

Bu arastirmanin amaci, gerilla pazarlamanin olumlu yonlerini ve 6rneklerini inceleyerek ve Tiirkiye turizm
pazarinda gerilla pazarlamaya dair yeni fikirler ortaya koyarak isletmelere fikir ve farkli bakis acilari
saglamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aligsmada, nitel aragtirma yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi
yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi, basili ve elektronik materyallerin incelenmesi ve degerlendirilmesi
stirecinde gergeklesen bir dizi islem olarak tanimlanmaktadir (Bowen, 2009). Arastirma siirecinde segilen
veriler ise amacgli 6rnekleme yontemine uygun olacak sekilde, 6nceden belirlenmis basliklar igerisinden
secilmistir. Amach omekleme, aragtirmacinin ¢aligma konusuyla ilgili hangi verilerin gerektigine karar
vermesi ve bu verileri, sahip oldugu deneyim ve bilgiye dayanarak kasitli olarak se¢mesiyle gerceklestirilen
bir drnekleme yontemidir. Ozetle, amagh 6rnekleme teknigi, drneklemin belirli niteliklerine gore bilingli ve
kasith bir sekilde 6rneklem se¢imini igermektedir (Etikan, Musa ve Alkassim, 2016). Arastirmada yer verilen
ornekler “turizmde gerilla pazarlama, gerilla pazarlamanin turizm alaninda Grnekleri, yiyecek ve igecek
isletmelerinde gerilla pazarlama, eglence sektorlerinde gerilla pazarlama” basliklar ile taratilmis ve bu baslik
altindaki sonuglar aragtirmaya dahil edilmistir. Yapist geregi etik kurul raporu gerektirmeyen bu aragtirmanin
verileri, 29.10.2022 ve 27.01.2023 tarihleri arasinda toplanmustir.

Gerilla Pazarlamanin Turizm Sektoriinde Kullanimi: Ornekler ve Uygulamalar

Resim 5. Museum of Child'a ait Gerilla Pazarlama Reklam Ornekleri

Kaynak: (Bhatnaturally, 2015)

Museum of Child (Cocuk Miizesi), VveA Museum’a bagli olarak agilan ve VveA Museum biinyesinde Birlesik
Krallik’ta yer alan, ulusal, uygulamali sanatlar miizesidir. Museum of Child, ilk ve orta 6gretim 6grencilerinin
yani sira Giniversite 6grencileri ve 6gretmenler i¢in de bir¢ok etkinlige ev sahipligi yapan bir miizedir. Museum
of Child miizesi hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde kiiltiir ve miras sektoriine yonelik egitimlerin ve
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kurslarin da verildigi, ayni turizm gibi, kiiltiirler arasi1 aligverisin gergeklestigi bir miizedir (V&A, 2022). “See
the world through a child’s eyes” (Diinyay1 bir ¢ocugun goziinden goriin) sloganiyla yola ¢ikan miize, 2009’ da
yapmis oldugu sokak grafitileri ile Cannes odiilleri de dahil olmak flizere birgok oOdiil kazanmistir
(Bhatnaturally, 2015).

Resim 6. Paris Hayvanat Bahgesine Ait Gerilla Pazarlama Reklam Ornekleri

I

MustUM

Tt

‘ i A

Kaynak: (McQuarrie, 2014).

Paris’te agilacak olan hayvanat bahgesi i¢in Eyfel Kulesi de dahil olmak iizere sehirde yer alan popiiler anitlar
kullanilarak bir agilis reklami diizenlenmistir. Reklamda, Eyfel Kulesi ve diger turistik yapilarin 6niine devasa
bos kasalar yerlestirilerek, vahsi hayvanlarin bu kasalardan kagtigi izlenimi yaratilmaya calisilmistir
(McQuarrie, 2014).

Resim 7. Voncouver'daki Su Parkinin Gerilla Pazarlama Reklam Ornekleri

Kaynakga: (Brands Vietnam, 2015).

Kanada, Vancouver'da yer alan Splashdown isimli su parki, “Free Splashdown!” (Ucretsiz 1slan!) kampanyasi
diizenlemistir. Isletme, faaliyet halinde olan fiskiyelerin arkasina ve biiyiik su varillerinin igine, su parkina
giris i¢in kullanabilecek {icretsiz biletler yerlestirmistir (Yue, 2014). Bu sayede isletme, biletleri almak igin
1slanmak zorunda olan kisilere, yaz aylarinda serinlemenin giizel yollarindan birinin de su oldugunu hatirlatmis
ve daha su parkina gelmeden unutulmaz bir deneyim yasatmistir. Bunun yaninda potansiyel ziyaretgilerine, su
parkinda deneyimleyecekleri serinlemenin de bir 6rnegini sunmustur.

>

Kaynak: (Salera, 2009; Marss, 2022).
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Isvigre’de yer alan Skydive okulu (parasiitle atlama), asansdrlerin zeminine minyatiir bina ¢ikartmalari
yerlestirerek, potansiyel miisterilerine ve paragiitle atlamayi seven sporculara, 6zel bir tanitim faaliyeti
gerceklestirmistir (Salera, 2009). Isletme, kisith biit¢esiyle yaptigi bu reklam ile asansdre binen herkese,
paragiitle atlamanin en sevilen kismi olan serbest diisiis hissiyatini tattirmaya ¢aligmustir. Benzer bir reklam
ornegini Tsykie adli alkollii igcecek iireticisi de gergeklesmistir. Tyskie, yiyecek-igecek isletmelerinin dig
kapilarina kendi iceceklerinin ¢ikartmalarini uygulayarak kapi kulplarina adeta birer bira bardagi goriiniimii
kazandirmiglardir. Firma bu reklam ile tiiketicilere, ‘soguk ve taze biraya acilan kapi’ izlenimi yaratmayi
hedeflemistir.

Resim 9. Fransa Devlet Demir Yollari’min Gerilla Pazarlama Reklam Ornekleri

Kaynak: (Feeldesain, 2013).

Fransa Devlet Demir Yollari’ni isleten bir kurum olan SNCF, 2013 yilinda yapmis oldugu reklam ile biiyiik
ses getirmistir. SNCF, reklam sloganini “Europe, It’s just Next Door” (Avrupa, hemen yan tarafta) olarak
belirlemis ve Avrupa’nin dnde gelen cesitli turistik destinasyonlarina kapilar yerlestirmistir. Her kapinin
arkasina biiylik televizyonlar yerlestiren sirket, kapiy1 agan kisilere, Avrupa’nin bir bagka sehrine ait canli
goriintiiler gdstermistir. Burada sirket, Avrupa’daki herhangi bir sehre gitmenin bir kapiy1 agip kapatmak kadar
hizli olabilecegi diisiincesini yerlestirmeye ¢alismustir.

Resim 10. Norvec’in Tamtinunin Bir Hayvan Uzerinden Yapildigi Gerilla Pazarlama Reklam Ornekleri

Kaynak: (203 Challenges, 2022; Campaign, 2016).

“Sheep With a View” (Manzarali Koyun) sloganiyla, Norveg’in iilke tanitimi i¢in bir koyun kullandigi bu
reklam, ti¢ 0diil kazanmig ve 3 ay icerisinde 8 milyon izlenmeye ulagmistir. Norveg’in yemek kiiltiiriinii
deneyimlerken, kaygisiz bir seyahatin keyfine nasil varilabilecegini anlatan bu reklam, Norveg¢’e ait
manzaralar1 da gorsellestirerek, tilke tanitimini farkli bir sekilde ele almusgtir.
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Resim 11. Briiksel’de Yasanan Teror Eylemleri Uzerine, Briiksel Turizm Ofisi’nin imaj Diizeltmek I¢in Yaptigi
Gerilla Pazarlama Reklam Ornegi

| r-~ .

ANSWER
THE PHONE

Kaynak: (Litsa, 2016).

22 Mart 2016’°da Belcika’nin bagkenti Briiksel’de, Zaventem Havaalani’nda yasanan teror faaliyetleri
sonucunda 32 kisi hayatin1 kaybetmis ve 340 kisi yaralanmistir (Ozkan, 2022). Medyada yayinlanan haberlerin
ardindan, Briiksel’de turizm faaliyetleri durma noktasina gelmis ve Briiksel Turizm Ofisi, sehrin gilivenli
oldugunu kanitlamak i¢in bir tanitim reklami ¢ekmistir. “Call Brussel” (Briiksel’i Arayin) sloganiyla ortaya
c¢ikan bu tanitim reklamai igin, yetkililer Briiksel’in en merkezi noktalarina {i¢ adet telefon kuliibesi yerlestirmis
ve bu telefon kuliibelerine baglanabilecekleri telefon numaralarini igeren bir internet sitesi diizenlemislerdir.
Bu reklam ile Briiksel Turizm Ofisi, potansiyel turistler Briiksel ziyaretleri dncesinde sehirde yasayan
vatandagslar1 arayarak huzur icinde seyahat edebilmesini ve Briiksel i¢in olugmus kotii imajin giderilmesini
hedeflemistir. Yapilan reklam ¢aligmalar1 kisa siirede etkisini gostermis, 5 giin iginde 154 farkli tilkeden 12
bin 688 ¢agr1 gelmistir. Internet ortaminda yayilmaya baslayan bu reklam, 9 milyondan fazla kez izlenerek,
sehrin imajinin 6zgiin sekilde tekrar yiikseldigi goriilmiistiir (Litsa, 2016).

Resim 12. KLM Havayolu Firmasinin Noel'de insanlar1 Bir Araya Getirmek i¢in Gergeklestirdigi Gerilla
Pazarlama Reklam Ornekleri

Kaynak: (KLM Royal Dutch Airlines, 2016)

KLM (Hollanda Kraliyet Havayollar1) adli havayolu firmasi, Amsterdam Schiphol Havalimani’nda, Noel’de
yalmz yolculuk yapan yolcular igin bir Noel yemegi diizenlemistir. Ozellikle Avrupa’da yilm en 6zel
giinlerinden biri olarak kabul edilen Noel’de, yolcularin telefon veya kitap okuyarak vakit gecirmesindense
onlart bir araya getirmek i¢in yirmi kisilik bir yemek sofrasi kurmus ve insanlari bir araya getirmeye
caligmigtir. Olagan yemek sofralarindan farkli olarak 4,5 metre yiikseklige kurulan bu yemek masasi, yirmi
adet basing sensorii ile donatilan tabure ile ¢evrelenmistir. Ayrica yemek masasi, taburelere oturan her yolcu
ile biraz daha alcalacak sekilde hareket etmeye programlanmustir. Bu ufak bilmeceyi fark eden yolcular
heyecanlanmis ve is birligi icine girerek hep birlikte caligmiglardir. Giiniin sonunda 20 farkli milletten 60 yolcu

6zel bir Noel yemeginin tadini1 ¢ikarma imkani bulmus ve KLM firmasi amacina basariyla ulagsmistir (DDB
EMEA, 2017).
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Resim 13.: Graiibenden Turizm Biirosu'nun Destinasyon Tamitim icin Gerceklestirdigi Gerilla Pazarlama
Reklam Ornegi
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Kaynak: (Davidge, 2015).

Graiibenden Kantonu, Isvigre nin en biiyiik ve en doguda yer alan kantonudur. Graiibenden Turizm Biirosu,
bolgeye turist cekmek igin yenilik¢i bir reklam projesi baslatmistir. Bu projede, Ziirih Tren Istasyonu’nda,
giiler yizlii, neseli bir dag sakini reklam panosu araciligiyla ise giden insanlarla konugarak, insanlart mola
vermeye ikna etmeye ¢aligmistir. Tanitimi yapan kisi, konustugu kisilere anlik olarak, kirsal kesimde mutlu
bir yerel yasamimn miimkiin oldugunu, tamitilan destinasyona gelmeleri halinde onlarin da bu huzuru
deneyimleyebileceklerini anlatmistir. Daha sonrasinda izleyicilere, meslektaslariyla seyahate ¢ikmalarimi
ogiitlemis ve is yerinden meslektaslari ile gelen gruplara ise tesvik olarak tren bileti alabilecegini sdyleyerek,
insanlari tatil yapmaya tesvik etmistir (Davidge, 2015).

Resim 14. Manchster Gotham Otel 'in Tamitin icin Gerceklestirdigi Gerilla Pazarlama Reklam Ornegi

Kaynak: (Thompson, 2022).

Manchester Gothem Otel, ingiltere’de ters grafiti teknigini kullanarak, yolda yiiriiyen insanlara otel tanitimi
yapmaktadir. Kaldirimin iizerine konulan bir sablon ve su tabancasiyla uygulanan bu sistem, sokaklara zarar
vermeden, ucuz maliyet imkaniyla, konaklama igletmeleri i¢in pazarlama biit¢elerini sarsmayacak bir yontem

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Thompson, 2022).
Resim 15. Dominos Pizza'min Miisteri Sikayetleri Uzerine Gerceklestirdigi Gerilla Pazarlama Reklam Ornekleri

m f A=

Kaynak: (Dominos Pizza, 2022)

Dominos Pizza, miisterilerin en ¢ok sikayet ettigi konunun {istiine yogunlagmis ve bu konu {izerinde bir ¢6ziim
Onerisi ureterek, ¢oziimii reklamlastirma yoluna gitmistir. Dominos Pizza tiiketicileri, pizzalarin ellerine
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ulastigr zaman kutunun i¢inde dagildigindan sikayet¢i oldugunu bildirmis ve yetkili merciler bu konuda
sorunun kendilerinde degil, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki asfalt yollarin bozuklugundan kaynaklanan bir
sorun oldugunu belirtmistir. Yoneticiler bu sorunun ¢oziimii olarak “Paving for Pizza” sloganiyla yola ¢ikmus,
pizza gelirlerinden elde edilen belirli bir meblagi, yollarin diizenlenmesi i¢in harcanacagini ve bu konuda
caligmalara baslayacagini duyurmustur. Yapilan yol diizeltme ¢aligmalara bakildiginda, Dominos Pizza’nin
sadece yollar1 diizeltmekle kalmadigini aym1 zamanda diizelttikleri asfaltin iizerine kendi logolarimi ve
sloganlarini basarak reklam calismalarini daha etkileyici bir sekilde miisterilerine duyurduklar1 goriilmektedir.
Yapilan calismalarin devam edecegini bildiren yoneticiler, ilerleyen zamanlarda yapacaklari ¢alismalari
miisterilerin de takip edebilmesi i¢in “https://pavingforpizza.com/” adli siteden diizenli olarak paylasacaklarini
bildirmislerdir.

Resim 16. Atlas Jet'in 2005 Yilinda Yayinladig1 Reklamlar
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Kaynakga: (Semender, 2022)

Atlas Jet isimli Tirk havayolu sirketi, 2005 yilinda havayolu firmalar1 ve halk arasinda sansasyonel
sayilabilecek reklamlar yayinlamistir. Atlas Jet’in reklamlari, diger havayolu firmalarini alayci sekilde geride
biraktigin1 vurgulamaktadir. Ayrica Atlas Jet’in bazi reklamlarinda cinsel mizahsan 6gelerine de rastlamak
miimkiindiir. Atlas Jet glinlimiizde varligini siirdiiren bir sirket olmamakla birlikte, giiniimiizde hala yayinlamis
oldugu cinsel mizahsan reklamlariyla hatirlanmaktadir.

Resim 17. Gobeklitepe'de Ortaya Cikan Lahit

08 DRRP 3¢
TN 1N

W &
Kaynakca: (Veryansin, 2021).

2021 yilinda, Sanliurfa’da tarihin sifir noktasi olarak bilinen Gobeklitepe’de, 3 metre uzunlugunda 45 santim
genisliginde, iizerinde Goktiirk alfabesi ile yazilar yer alan metal bir levhanin ortaya ¢iktiginin sdylenmesi
lizerine, ulusal ve uluslararasi birgok medya kurulusu yiiziinii Sanlurfa’ya ¢evirmistir. Giivenlik giicleri,
iizerinde “Ay’1 gormek istiyorsan, gokyiiziine bak” yazan metal levhanin, daha énce ABD ve Romanya’da
bulunan monolitlere benzedigini ve konu iizerinde arastirma yapilacagini bildirmistir (DHA, 2021). Dort giin
sonra, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani1 Recep Tayip Erdogan olayla ilgili agiklamada bulunarak, Tiirkiye
Uzay Ajansi’nin agildigi miijdesini bu sekilde vermek istedigini dile getirmistir. Levhanin gizemini
acikladiktan sonra Erdogan, Tiirkiye Milli Uzay Programi’na ait detaylar1 anlatmistir. Tiirkiye i¢in 6nemli bir
tanitim faaliyeti olan bu olay diinya basininda; New York Times, Reuters Haber Ajansi, Associated Press (AP),
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Fransiz Cnews haber kanal1 ve Rheinische Post gibi biiyiik ve dnemli haber kanallarinda yer edinmistir (Posta
Gazetesi, 2021; Veryansin, 2021).

Resim 18. Efes Pilsen’in Alkollii iceceklere Reklam Yasag1 Getirilmeden Once ve Sonra Verdigi Reklamlar

GORMESEK DE
BILIRIZ.

BIRA BU KAPAGIN ALTINDADIR. ©

Kaynakga: (Kuru, 2013; BigScreetCreative, 2022).

Tiirkiye’de 2013 yilinda yiirlirliige giren yasaya gore, alkol ve tiitin mamullerini tanitma ve pazarlama
amactyla yapilan reklamlara yasak getirilmistir. Yasanin yiiriirliige koyulmasinin hemen ardindan, bira
iireticisi olan Efes Pilsen, gazetelere ve billboardlara markasiz reklam vererek tiiketicilere ulagmay1
basarmustir. Efes Pilsen, kendisi ile 6zdeslesmis olan tombul sise tasarimina yer verdigi reklamda, miigteri-
iiretici ve Uiretici-miisteri sadakatinin yiiksek oldugunu anlatmaya ¢alismistir. Efes Pilsen yine ayni reklaminda,
yasak oncesi reklamlarina da atifta bulunmustur. Onceki reklamlarinda Efes Pilsen siselerinin mavi kapagi
gosterilerek “Bira, bu kapagin altindadir.” slogan1 kullanilirken, bu sefer sise kapaginin i¢ kismi gosterilerek
“Bira, bu kapagin altindadir.” seklinde, tiiketicilerine seslenmistir.

Sonug¢

Bu calismada, gerilla pazarlamaya ait teknikler ve yontemlere yer verilmis, turizm alaninda viral olan gerilla
pazarlama ornekleri {izerinde durulmus ve resimler ¢oziimlenmistir. Calismada yer alan 6rnek resimlere
bakildiginda resimlerde; mizah, eglence, huzur, birliktelik ve gizem gibi duygu temalarimin islendigi
gorlilmektedir. Ayrica bazi isletmelerin, hedef tiiketiciyi pazarlama siirecinin ana pargast haline getirdigi
goriilmektedir (bkz: resim 9.-10.-13.-14.-19.-20.-21.-22.). Isletmeler, bu siirecte potansiyel miisterilerine aktif
rol vererek hem onlara unutulmaz bir tecriibe yasatmakta hem de pazarladiklari hizmet triiniiniin birer
numunesini sunabilmektedir. Bu durum hedef miisterilerin kazanilmasi konusunun disinda, isletmenin imajini
da yiikseltebilecek bir durum olarak algilanmalidir.

Yukarida yer alan 6rneklere bakildiginda, gerilla pazarlama stratejileri kullanan isletmelerin kiigiik sirketlerle
sinirl kalmadigr hatta orta ve biiyiik ¢apli isletmelerin de gerilla pazarlamay1 kullandigi gériilmektedir. Ancak
literatiir tarama siirecinde turizm alaninda gerilla pazarlama 6rneklerinin diger alanlara kiyasla sinirl oldugu
goriilmiistiir. Aynmi sekilde Tiirkiye’de turizm alaninda yapilan gerilla pazarlama 6rnekleri de yurt disinda
yapilan caligmalara gore sayica az kalmaktadir. Bu saptama dogrultusunda arastirmacilar hem turizm
isletmelerinde hem de uluslararasi iilke tanitimlarinda kullanilabilecek fikirlere asagida yer vermistir.

Kapadokya’da 6zellikle turistlerin kullandigi hava balonlarinin kaplamalarinda gidilecek degisiklik turistlerin
ilgisini ¢ekmeyi saglayabilir. Ornegin balonlarin iist kismu sarap kadehi gorselleriyle kaplanirken, sepet
kisimlar1 da Tiirkiye’ye 6zgii kasar peynirlerinin bir sepette sunumunu andiracak sekilde kaplanabilir. Karadan
bakan turistler i¢in, gokyiiziinde siiziilen sarap ve kasar peyniri gorselleri bolgedeki sarap turizmini arttiracak
faydali girisimlerden biri olabilir. Ayni sekilde bu uygulamay1 yurt diginda farkli destinasyonlarda belirli
tekrarlar ile gergeklestirmek {ilke tanitimi1 konusunda da fayda saglayabilir.

Giiniimiizde insanlarin, 6zellikle ise giris ve ¢ikis saatlerinde, uzun vakit gecirdigi yerlerden biri de toplu
tasima duraklaridir. Duraklara, ters grafiti veya sablonlar kullanarak, tatile ¢ikan bireylerin stres seviyelerinin
azaldigina dair bilimsel arastirmalarla desteklenmis bilgiler verilebilir. Bir bagka fikir olarak da toplu tagima
duraklardaki bekleme alanlarina, turizme ait, mizah ve eglence barindiran karikatiirler, sablonlar yardimiyla
cizilebilir.

Is bagimlilig1, depresyonla basa ¢ikma, yeni bir hayata baglamak gibi kisisel gelisim alaninda diizenlenen
kongre ve seminerlerin etkinlik tarihleri takip edilerek, etkinlik salonunun mola ve bekleme alanlarina reklam
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brosiirleri hazirlamak, salondaki kisilerin dikkatini ¢ekmek igin kullanilabilir. Ornek vermek gerekirse,
kullanilacak brosiiriin 6n yiiziinde, “Temiz bir sayfa i¢in, brosiirli agin” yazis1 kullanilabilir ve brosiiriin i¢
yiiziindeki sayfaya temizligi vurgulayan deniz, plaj, doga gezileri ve hobilere ait gorseller yerlestirilebilir.

Viicut gelistirme sporu zor, yogun emek gerektiren ve uzun bir yolculuktur. Bu sporu yapan kisiler, olagan
sagliklarini1 korumak ve/veya daha iyi bir viicuda kavusmak amaciyla diizenli olarak spor salonuna gitmektedir.
Buradan hareketle, spor salonlarinin karsisinda yer alan billboard ve duvarlara, “Uzun ve yorucu egzersizler
sonrasinda sahip oldugun yeni viicudunla, ... kumsalinda yer alan 6z¢ekim noktasinda fotograf paylagsmak
ister misin?” gibi bir slogan ile verilen reklam hem sporcularin dikkatini ¢ekecek hem de isletme ya da
destinasyona ait imajin olumlu yonde gelismesine katkida bulunacaktir.

Flash mob aktiviteleri, diinyada en cok ses getiren etkinliklerden biridir. Bu etkinliklerde bir grup insan,
onceden belirledikleri bir konu etrafinda halka agik bir alanda bir araya gelerek, gorsel ve isitsel solenlerle
yeteneklerini sergilemektedirler. Bu tarz etkinlikler, kisa siirede sosyal medyada virallesme potansiyeli tagidigi
gibi bolge halkinin ilgisini de ¢ekerek insanlarn hafizasinda kalic1 izler birakabilmektedir. Ayrica bu tarz
etkinlikleri, insanlarin uzun bir bos zamana sahip oldugu havaalani, tren ve otobiis garlar1 gibi yerlerde
sergilemek insanlar i¢cin daha biiyiik bir albeniye kavusacaktir. Seyahat etmek icin bekleyen insanlar bos
vakitlerinde eglenceli bir aktiviteye katilirken reklam vericiler ise seyahat etme ve satin alma potansiyeli
yiiksek kitlelere hitap edebilme firsati bulacaklardir. Buradan hareketle, Tiirkiye’nin kiiltiirel mirasini da bir
yandan sergileyen Anadolu Atesi, Istanbul Devlet Opera ve Balesi, Tiirk Halklar1 Dans Toplulugu, Istanbul
Devlet Senfoni Orkestras1 veya Bogazi¢i Caz Korosu gibi gruplar yurtdisindaki biiyiik seyahat alanlarinda
gosteriler diizenleyebilir. Ayrica bu tiir gruplarin ugagin i¢inde yerden binlerce metre yiiksekte de gosteriler
yapmasi bir¢ok insani etkileyecek ve kisa siirede internette viral olusturacaktir.

Sosyal medyanin her gecen giin daha ¢ok insana ulastigi ve bu mecralarda gegirilen siirenin siirekli arttigi
reklamcilik alaninda her zaman gz 6niinde bulundurulmalidir ve ayrica sosyal medya, insanlarin sadece
eglendigi veya bos vakitlerini degerlendirdigi bir alan olarak goériilmemelidir. Giinlimiizde insanlar sosyal
medyay1; yeni insanlarla tanismak, para kazanmak, taninmak, duygusal ve diirtiisel isteklerini gergeklestirmek,
bir tartisma ortaminda sohbet etmek, biiyiik gruplarin pargasi olarak kendini tanimlamak ve hatta kendini diger
insanlara kanitlamak gibi bir¢ok sebeplerle farkinda olarak ya da olmadan kullanmaktadir. Bu duygusal
siiregleri yazilar, fotograflar veya videolar araciligiyla topluluklarla paylasan insanlarin, zaman iginde
rekabetci yanlarini da ortaya koydugu goriilmektedir. Insanlarin rekabetci yanlarini ve kazanma diirtiilerini,
daha olumlu bir yone ¢cekmek ve taninirligi arttirmak adina, sosyal medya iizerinden yarigmalar diizenlenebilir.
Bu yarigmada tanitimi yapilmak istenen turizm isletmelerinin veya destinasyonlarin 6ne ¢ikarilmak istenen
yonleri hakkinda bir soru havuzu olusturup hedef kitleler ile paylasilabilir. En ¢ok dogru cevabi bilen kisiye,
isletmenin belirledigi hizmet/esya/hediye cekinin verildigi bir ddiillendirme sistemi kullanilabilir. Fakat
burada dikkat edilmesi gereken konu, ulasilmak istenilen hedef kitlenin begenisinin g6z Oniinde
bulundurularak 6diil se¢imi yapilmasi ve sonuglarin seffaflikla paylasilmasi olacaktir. Odiilii kazanan kisinin
beklentilerini kargilamayacak bir 6diil verilmesi veya yarigsma sonucunun giivenilirligine disiiriilen bir golge
isletmenin itibarin1 da zedeleyecektir.

Caligmada yer verilen ornekler ve Oneriler goz oniinde bulunduruldugunda, her noktasinda ayr1 bir degere
sahip olan Tirkiye’nin turizm degerlerinin tanitiminda ve pazarlamasinda gerilla pazarlama stratejilerini
kullanmak ve her gegen giin bu stratejileri gelistirerek yayginlastirmak tilke turizmine katki saglayacak
faktorlerden biri olarak degerlendirilmelidir.
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