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Ozet

Bu aragtirmanin amaci; COVID-19 pandemi siirecinde, turizm fakiiltelerinde egitim alan 6grencilerin ve egitim veren 6gretim
elemanlarinin, ¢evrim i¢i 0grenme ve Ogretme deneyimlerini belirlemektir. Bu arastirmanin evrenini, Mugla Sitki Kogman
Universitesi Turizm Fakiiltesinde uzaktan egitim almis Ogrenciler ve egitim vermis Ogretim elemanlar1 olusturmaktadr.
Aragtirmada 216 6grenciden ve 18 dgretim elemanindan veri toplanmistir. Elde edilen verilerin analizinde; aritmetik ortalama,
standart sapma, agiklayici faktor analizi ve giivenirlik analizi, t-testi ve anova testinden faydalanilmistir. Arastirma sonucunda,
turizm fakiiltesi 6grencileri pandemi siirecinde ¢evrim i¢i egitimde, teknolojik imkéanlar1 6grenim amagh kullanmaktan hoglanmakla
birlikte, internete erisim konusunda sorun yasadiklar ortaya ¢tkmustir. Ogrenciler ve egitmenlerin, ¢evrim ici 6grenmenin, yiiz yiize
dgrenmekten daha iyi oldugunu diisiinmedikleri belirlenmistir. Ogrenciler, egitmenlerin pandemi siirecinde ¢evrim ici platformlar
araciligiyla bir seyler 6gretmek i¢in ¢aba gosterdiklerini diigiinmekle birlikte, egitmenlerin ¢evrim i¢i ortami kullanmay1 bilme,
¢evrim i¢i 6grenmeyi kolaylastirma, ¢gevrim igi tartigma ortamui yaratma konularinda iyi olduklarini diigiinmedikleri ortaya ¢ikmuistir.
Bununla birlikte egitmenlerin de, pandemi siirecinde dgrencilerin ¢evrim igi derslere ve tartismalara katilmadigi ve gevrim igi
platformlar araciligiyla bir seyler 6grenmek i¢in fazla ¢aba gostermediklerini diisiindiigii tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Turizm Lisans Egitimi, Cevrim ici Ogrenme.

Abstract

The purpose of this research; It is to determine the online learning and teaching experiences of students and teachers in tourism
faculties during the COVID-19 pandemic process. The sampling of this research consists of online education students and lecturers
who have given education at Mugla Sitki Kogman University, Faculty of Tourism. In the study, data were collected from 216
students and 18 lecturers. In the analysis of the obtained data; arithmetic mean, standard deviation, explanatory factor analysis and
reliability analysis were used. As a result of the research, it was revealed that although the students of the tourism faculty like to use
technological opportunities for learning purposes in online education during the pandemic process, they have problems in accessing
the internet. It has been determined that students and instructors do not think that online learning is better than face-to-face learning.
Although the students thought that the lecturers made an effort to teach something through online platforms during the pandemic
process, it was revealed that the lecturers did not think that they were good at knowing how to use the online environment, facilitating
online learning, and creating an online discussion environment. In addition, it has been determined that electurers think that students
do not participate in online classes and discussions during the pandemic process and do not make much effort to learn something
through online platforms.

Keywords: Covid-19, Tourism Undergraduate Education, Online Learning.

Giris
Yeni Koronaviriis Hastaligt (COVID-19), ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’'nde Aralik aymin sonlarinda
solunum yolu belirtileri ile (ates, Oksiirliik, nefes darligi) gelisen bir grup hastada yapilan arastirmalar
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sonucunda, 13 Ocak 2020’de tanimlanan bir viriis olmustur. Salgin baslangicta bu bélgedeki deniz {iriinleri ve
hayvan pazarinda bulunanlarda tespit edilmistir. Daha sonra insandan insana bulasarak Vuhan basta olmak
tizere Hubei eyaletindeki diger sehirlere ve Cin Halk Cumhuriyeti’nin diger eyaletlerine ve diger diinya
tilkelerine yayillmistir. Yeni tip koronaviriis hastaligi Tiirkiye’de ilk vakanin goriildigii 11 Mart 2020 tarihinde
Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization-WHO) tarafindan kiiresel pandemi (salgin) olarak ilan
edilmistir (Boyraz, 2021).

Covid-19 salgini, tiim diinyada basta saglik sektorii olmak iizere tekstilden otomotive sektoriinden turizme
kadar neredeyse tiim sektorleri olumsuz yonde etkilemistir (Boyraz, 2021). Bu salgindan en ¢ok etkilenen
sektorlerden birisi de egitim sektdriidiir. Pandemi, 190’dan fazla iilkede ve tiim kitalarda yaklasik 1,6 milyar
Ogrenciyi etkilemistir. Diinyadaki tiniversiteler viriisiin yayilmasin1 dnlemek i¢in kampiislerini kapatmis ve
cevrim ici platformlar aracihiiyla ¢evrim ici veya karma smiflar sunmustur. Ogrenciler asir1 gevrim igi
derslerden kaynaklanan zihinsel stres yasamislardir. Fakiilteler ¢evrim ici platformlar aracilifiyla 6gretmek
icin miicadele etmis ve yeni sinif sunumu modu nedeniyle ekstra yiik yasamislardir (Seo ve Jeong Kim, 2021).

Covid-19 salgini, konaklama ve turizm egitimi sektoriinde ciddi aksamalara neden olmustur. Konaklama ve
turizm programlar1 dersleri askiya alinmak zorunda kalinmis veya cevrim i¢i ya da karma ydntemlere
doniistiiriilmiistiir. Ogrenciler icin biiyiik Snemi olan kariyer faaliyetleri durdurulmustur (Zhong vd., 2021).
Konaklama ve turizm Ogrencileri, uslusal veya uluslararas: staj firsatlarim1 degerlendirememistir. Birgok
konaklama ve turizm 6grencisi, sinif 6grenimlerini gelistirmek icin gereken pratik becerileri tam olarak elde
edememistir (Agyeiwaah vd., 2022).

Covid-19 salgini ile beraber egitim kurumlarinin ani bir sekilde kapanmasi ile ¢evrim i¢i egitim faaliyetleri tek
care olarak goriilmiistiir. Bu siirecte tiim egitim kurumlari, ¢evrim i¢i 6grenme uygulamalarini hayata gecirmek
zorunda kalmiglardir (Konak, 2021). Covid-19 salgini ile birlikte egitimde yasanan bu degisimin paydaslari
nasil etkiledigini arastirmak ve bu sonuglar1 paylasmak siiphesiz ki 6nemli bir konudur. Bu baglamda ilgili
ulusal ve uluslar arasi literatiir incelendiginde, yiiksekdgretimde turizm alaninda ¢evrim i¢i egitim ile ilgili
bircok calismanin (Nutsugbodo vd., 2022; leng Lei ve lan So, 2021; Agyeiwaah vd., 2022; Buluk ve Esitti,
2020; Konak, 2021; Akyol, 2020; Acun Koksalanlar ve Esenkal Cozeli, 2021) yapildigr goriilmektedir. Bu
caligmalar incelendiginde, ¢alismalarin genellikle, 6grencilerin ¢evrim igi egitime iliskin genel goriisleri,
yasadiklar zorluklar, deneyimleri 6grenme kaygilari, memnuniyetleri iizerinde yogunlastigi goriilmektedir.
Yapilan calismalarin daha ¢ok dgrenciler ilizerine yogunlastigi, 6gretim elemanlari {izerine yapilan ¢aligmalarin
biraz daha smirli oldugu goriilmektedir. Bu baglamda bu aragtirmanin amaci; COVID-19 pandemi siirecinde,
turizm fakiiltelerinde egitim alan 6grencilerin ve egitim veren 6gretim elemanlarinin, ¢gevrim igi 6grenme ve
Ogretme deneyimlerini belirlemektir. Bununla birlikte, ¢evrim i¢i egitim alan 6grencilerin deneyimlerinin,
demografik ozeliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya c¢ikarmaktir. Bu aragtirmanin diger
aragtirmalardan bir farki da, 2022-2023 Egitim-Ogretim yariyilinin baslangicinda yapiliyor olmasidir. Diger
bir ifadeyle aragtirmanin yapildig1 donem, tiniversitedeki egitimin tamamen yiiz yiize oldugu ve Covid-19
salginin etkisinin nispeten daha azaldig1 bir donem olmasidir. Arastirma bir nevi, deneyim sonrast bir ¢aligmay1
temsil etmektedir denilebilir.

Kavramsal Cerceve
Cevrim i¢ci Ogrenme ve Turizmde Cevrim ici Ogrenme

Cevrim i¢i 6grenme ve ilgili teknolojik araglar gelismeye devam ettikge, ¢evrim ici 6grenme ile ilgili ¢esitli
terminolojiler kullanilmaktadir. Bunlar e-0grenme, ¢evrim igi O0grenme, uzaktan Ogrenme, karma/hibrit
ogrenmeyi icerir (Heng ve Sol, 2020).

Cevrim i¢i 6grenme (online learning) (genellikle e-6grenme (e-learning) ile birbirinin yerine kullanilir),
O0grenme siirecinin aracisi olarak teknolojiyi kullanmay1 i¢eren ve Ogretimin tamamen internet iizerinden
verildigi bir uzaktan egitim bi¢imidir. Cevrim i¢i 6grenmede, bireysel egitim kurumlarina/egitmenlerine bagl
olarak, ogrencilerin diizenli olarak planlanmis ¢evrim i¢i derslere/sunulara ve/veya tartigmalara katilmalart
gerekebilir. Ayrica, 6grenciler genellikle saglanan platform araciligiyla kayith dersler/sunular, okuma listeleri,
etkinlikler, 6devler vb. gibi 6grenme materyallerine ¢evrim igi olarak erisirler. Cevrim i¢i 6grenme ile
ogrenciler calismalarini gevrim igi olarak génderir ve geri bildirim alirlar. Ogrenciler ayrica akranlariyla
cevrim i¢i olarak baglanti kurabilir ve etkilesime girebilir ve bazen dijital dersleri, materyalleri veya
degerlendirmeleri {izerinde ¢alisirken bir egitmenle ¢evrim i¢i bir sinifta birlikte olabilirler (Heng ve Sol,
2020).
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E-6grenme terimi Ingilizce’de, elektronik ve &grenme olmak iizere 2 kelimeden gelmektedir. O halde,
kelimenin tam anlamiyla, e-0grenme, elektronik ortam kullanilarak gergeklestirilen O6grenme olarak
yorumlanabilir. Spesifik olarak, e-6grenme, bilgi ve becerileri artirmak, ¢esitli ¢oziimler saglamak i¢in internet
ve teknolojinin kullanimini ifade eder (Ginaya, Somawati ve Bagus Mataran, 2021).

E-6grenmenin kullanim amacinin, teknoloji ve interneti kullanarak kisinin bilgi ve becerilerini artirmak oldugu
sOylenebilir. Bu yetenek ve becerileri gelistirmek i¢in kullanilan ¢éziimler ve materyaller; video, web sitesi ve
ses kullanim gibi teknoloji ve internet kullanilarak saglanir ve sunulur. E-6grenme; internet, intranet ve
extranet gibi elektronik medya araciligiyla saglanan bir grenme setidir. Ogrenmenin iginde teknoloji varsa e-
ogrenme uygulandig sdylenebilir (Ginaya vd., 2021).

Uzaktan egitim (distance learning/teaching) benzer bir 6zelligi ile ¢gevrim ici 6grenme ile ayn1 yapiya sahiptir.
Uzaktan egitim, senkron (es zamanli) veya asenkron (es zamanli olmayan) olabilir. (Heng ve Sol, 2020).
Uzaktan egitim; “egitici ve Ogrenenin farkli yerlerde oldugu, istenilen zamanda Ogrenme ve Ogretme
faaliyetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla gerceklestigi bir sistem olarak” tanimlanabilir (Fidan,
2016). Uzaktan egitim, basit¢e cografi olarak uzak olanlar i¢in 6grenmeye erigim saglama ¢abasidir (Heng ve
Sol, 2020).

Karma 6grenme/hibrit (blended/hybrid learning), geleneksel yiiz ylize sinif 6gretimini ¢evrim i¢i 6grenme ile
birlestiren (veya harmanlayan) uygulamalari ifade eder. Diger c¢evrim i¢i Ogrenme bigimleriyle
karsilastirildiginda, karma 6grenme, dgrencilere akranlari ve egitmenleri ile baglanti kurmak i¢in daha verimli
kanallar saglar. Akademik aragtirmalar ayrica, harmanlanmis 6grenmenin, sosyal etkilesimlerin desteginden
dolay1 6grencilere ders igerigini daha iyi anlamalarini sagladigini ileri siirmektedir (Heng ve Sol, 2020).

Covid-19 salginin baglamasindan bu yana, kiiresel ekonominin bir¢ok sektoriiniin performanslarinda biiyiik
bir diisiis goriilmiistiir. Ozellikle konaklama ve turizm endiistrisinin yam sira kiiresel egitim sektorii,
tartismasiz en agir darbeyi almistir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii’niin [UNESCO] (2021)
rakamlarina gore, 2021 Mart ayi itibariyle, diinya ¢apinda 220 milyondan fazla yiiksekdgretim diizeyindeki
ogrenci, COVID-19’un kesintilerinden etkilenmis ve yiiksek 6grenim kurumlari, yiiz yiize derslerin
kapatildigini, stajlarin, sinavlarin askiya alindigini bildirmisti (Agyeiwaah vd., 2022).

Pek ¢ok bilim insani, bu yeni sistemin getirdigi zorluklar nedeniyle konaklama ve turizm egitiminin esas olarak
etkilendigi konusunda hemfikir olmustur. {1k olarak, birgok konaklama ve turizm dgrencisi, sinif §grenimlerini
gelistirmek i¢in gereken pratik becerileri tam olarak elde edememistir. Sarap sunumu, yiyecek ve igecek pratik
uygulamalar1 gibi yiiz yiize yapilmasi gereken bircok uygulama dersi, sanal bir formata indirgenmistir.
Ikincisi, konaklama ve turizm &grencileri, uslusal veya uluslararas: staj firsatlarini degerlendirememistir.
Ugiinciisii, cevrim i¢i formatlara acil gegis, dgretim personelinin dersleri evden hazirlamak ve vermek zorunda
oldugu i¢in, sanal formatin ilgili pratik ve teknik zorluklartyla ugragsmak zorunda kalmigtir. COVID-19, turizm
egitmenleri i¢in 6gretim deneyimini gelistirmek amaciyla yenilik¢i teknolojik ¢abalarin baglatilmasini tegvik
ederken, bazi egitmenler igin (6zellikle teknoloji konusunda bilgili olmayanlar) ise 6nemli bir zorluk olmustur.
(Agyeiwaah vd., 2022).

Turizm ve otelcilik yiiksek 6gretiminde egitimciler genellikle, teknolojilerin yardimei olduguna ve geleneksel
smiflar1 tamamlayabilecegine inanmaktadirlar. Cevrim i¢i derslere genellikle diinyanin farkli yerlerinden gelen
ogrenciler katildigindan, ¢evrim i¢i 6grenme, turizm ve otelcilik dgrencilerine 6nemli sosyal becerileri ve
farkli kiiltiirel gegmise sahip insanlarla ¢alisma becerisini gelistirme firsatlart sunar. Cevrim i¢i 6grenme ayni
zamanda Ozellikle dijital ¢agda 6nemli olan dgrencilerin bilgisayar becerilerini gelistirmeye yardimci olur.
Teknoloji ilerlemesinin insan yasam {izerindeki 6nemli etkisi goz oniine alindiginda, teknolojinin turizm ve
otelcilik egitiminde kullanimi1 6niimiizdeki yillarda 6nemli bir konu olmaya devam edecektir (Ieng Lei ve lan
So, 2021)

Turizm ve konaklama bilim adamlar1 genel olarak ¢evrim i¢i 6grenmenin potansiyeli ve faydalar1 konusunda
hemfikir olsalar da, bunun turizm ve otelcilik yiiksek 6gretiminde uygulanmasi hala baglangi¢ asamasindadir.
Turizm ve konaklama programlari sunan bir¢ok kurum hala ¢evrim i¢i ortama uyum saglamakta ve farkli
denemeler yapmaktadir. Bazi turizm egitmenleri, yeni teknolojileri kullanmanin zorluklarindan ve yeterli
destegin saglanip saglanmayacagindan endise duymaktadir. Tartigmalara ve belirsizliklere ragmen, turizm ve
konaklama uzmanlar1 genellikle ¢evrim i¢i 0grenmenin Onemli bir gelecek trendi olacagi konusunda
hemfikirdir. Kullanicilarin ¢gevrim i¢i 6grenme algilarini ve daha iyi deneyimlerin nasil sekillendirilebilecegini
anlamak, gelecekteki arastirmalarda en dnemli konulardan biri olmaya devam edecektir (Ieng Lei ve Ian So,
2021).
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COVID-19’un kiiresel egitim ve &zellikle konaklama ve turizm egitimi tizerindeki yikici etkisine ragmen,
bilim adamlar1 ve diger paydaslar, turizm ve otelcilik egitiminin dogasinda ve bileseninde yakin ve uzun
vadede bir paradigma degisikligi ongérmektedirler. Turizm egitimi veren kurumlar COVID-19’dan sonra bile,
sanal formatlar1 kullanmak zorunda kalacaktir. En iyi ihtimalle hibrit formati (yani hem geleneksel hem de
geleneksel olmayan), turizm ve konaklama egitimini kolaylagtirmak i¢in kalict bir yaklagim olarak
kullanabilirler (Agyeiwaah vd., 2022).

Turizm ve otelcilik egitimini teknoloji ile donistiirmek ve geleneksel ve ¢evrim i¢i formatlar birlestirmek,
Ogrencilerin yaratic1 6grenmesini kolaylastiracaktir. Ayrica, iiniversiteler ve konaklama ve turizm enstitiileri
tarafindan yapay zeka destekli 6grenim saglamak, endiistri i¢in yeni bir yarini insa etmek icin bir sicrama
tahtas1 saglayabilir. Ornegin, turizm ve konaklama dgrencileri, 6gretim gorevlileri ve sektdrdeki uzmanlar ile
pratik konular1 tartigmak igin etkilesimli oturumlara katilabilir. Bununla birlikte, turizm ve otelcilik
ogrencilerinin miifredatlarinin 6tesine gegmelerine ve mesleklerinin pratikligi hakkinda bilgi edinmelerine
olanak taniyan sanal stajlar baglatilabilir. Ancak, bu 6nermeler arasinda, 6grencilerin ¢evrim i¢i deneyimlerini
nasil degerlendirdiklerini ve bu deneyimlere yonelik duygusal tepkilerini incelemek gerekir. Ogrencilerin
deneyimlerine iliskin degerlendirmelerini anlamak, pandemiden kiiresel olarak etkilenen bir endiistrinin
anlamli 6grenme deneyimlerini tesvik etmekle ilgilidir (Agyeiwaah vd., 2022).

Turizmde Cevrim ici Egitim Uzerine Yapilmis Calismalar

Ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde, yiiksekdgretimde turizm alaninda ¢evrim i¢i egitim ile ilgili
bircok calismanin (Nutsugbodo vd., 2022; leng Lei ve lan So, 2021; Agyeiwaah vd., 2022; Buluk ve Esitti,
2020; Konak, 2021; Akyol, 2020; Acun Kdoksalanlar ve Esenkal Cozeli, 2021) oldugu goriilmektedir. Bu
caligmalarin genellikle, 6grencilerin ¢evrim i¢i egitime iliskin genel goriisleri, yasadiklar1 zorluklar,
deneyimleri 6grenme kaygilari, memnuniyetleri iizerinde yogunlastigi goriilmektedir.

Nutsugbodo vd. (2022) Ganada 6 tiniversitede lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grenciler lizerinde bir
aragtirma yapmistir. Aragtirma soncunda, 6grencilerin ¢evrim i¢i 6grenmede, 6zellikle internet kullaniminin
zorluklar1 konusunda endise yasadiklarini ortaya ¢ikmustir. Covid-19 salgini siirecinde ailelerin, islerini
kaybetmelerinden dolay1 ¢evrim i¢i 6grenme konusunda daha gergin olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

leng Lei ve lan So (2021), Covid-19 pandemisinde, lisans seviyesinde turizm egitimi alan ve turizm egitimi
veren 0gretim elemanlarinin ¢evrim i¢i 6grenme ve 6gretme memnuniyetlerini etkileyen faktorleri belirlemeye
yonelik bir arastirma yapmustir. Arastirma sonucunda, Ogrencilerin ¢evrim i¢i egitimde memnuniyetini
etkileyen faktoriin, teknolojiyi kullanmak oldugu ortaya ¢ikarken, egitmenlerin ise egitimin uzaktan
yapilmasindan daha ¢ok memnun olduklar ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, 6grenciler egitmenlere gore;
cevrim i¢i derslerden daha fazla avantaj sagladiklarini, ¢cevrim i¢i egitimde iletisimin daha iyi oldugunu ve
gelecekte cevrim ici egitimi daha fazla tercih edeceklerini belirtmislerdir.

Agyeiwaah vd. (2022), Covid-19 pandemisinde lisans ve lisansiistii diizeyde turizm egitimi alan 6grencilerin
cevrim i¢i 6grenme deneyimlerini belirlemek i¢in bir arastirma yapmistir. Arastirma soncunda 6grencilerin
genel olarak ¢evrim i¢i 6grenme deneyimlerinden memnun olduklari ortaya ¢ikmaistir.

Buluk ve Esitti (2020), turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin goriislerinin tespit edilmesi ve internet tabanli
uzaktan egitim sisteminin degerlendirilmesi amaciyla bir arastirma yapmislardir. Aragtirma sonucunda erkek
Ogrencilerin uzaktan egitim ders memnuniyetlerinin daha fazla oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, erkek
ogrencilerin kiz Ogrencilere kiyasla uzaktan egitim derslerini daha fazla etkili bulduklar1 belirlenmistir.
Bununla birlikte, Covid-19 siirecinde turizm lisans 6grencilerinin agisindan uzaktan egitim derslerinin takibini
etkileyen cesitli engellerin oldugu tespit edilmistir. Turizm lisans 6grencileri, 6gretim elemanlar ile iletigim
etkinliklerinin iyi olmamasini; uzaktan egitim ders sisteminde kullanilan bilgisayar ve diger donanimsal
eksiklikler, yogunluk nedeniyle yasanan sik sik internet kesintileri ve gesitli ailevi sorunlarin yaganmasi gibi
durumlara baglamistir.

Konak (2021) yaptig1 arastirmada, turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin ¢evrim i¢i 6grenmeye bakig
acilarin1 incelemistir. Arastirma sonucunda g¢evrim igi egitimde; internet erisiminde yasanilan problemler,
etkilesim eksikligi, egitmen-6grenci arasindaki iletisim ve teknoloji gibi birgok problemin oldugu ortaya
cikmistir. Bir¢ok 6grenci internet erisiminde sinyal giicli problemi yasadigini belirtmistir. Boylece, ¢evrim igi
6grenmede karsilagilan en 6nemli sorunlardan birisinin internete erigim gii¢liigii oldugu tespit edilmistir.

Akyol (2020) yaptig1 arastirmada, turizm egitimi alan 6n lisans 6grencilerinin uzaktan egitim uygulamalari
hakkindaki goriiglerini arasgtirmistir. Arastirma sonucunda Ogrencilerin, uzaktan egitim uygulamalarina
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yonelik diisiincelerinin genel anlamda olumlu oldugu tespit edilmistir. Ogrenciler, uzaktan egitim
uygulamalarinin baslangicinda gerekli bilgi akisinin saglandigi, yasanabilecek zorluklara karsi gerekli
uyarilarin egitmenlerce yapildigini belirtirken, bu siiregte egitmenlerle olan iletigsimlerinin giiglii oldugunu
ifade etmistir. Ogrencilerin egitim-6gretim uygulamalarma yénelik diisiinceleri genel olarak olumlu olmakla
birlikte, uygulanan sinavlara yonelik elestirileri de olmustur. Uygulanan smavlarin klasik yontemle
yansitilmasinin bu zorlu siirecte kendilerini daha da zorladigini ifade etmislerdir.

Acun Koksalanlar ve Esenkal Cozeli (2021) 6n lisans diizeyinde turist rehberligi boliimiinde egitim alan
ogrenciler lizerinde bir arastirma yapmistir. Arastirmadan 6grencilerin uzaktan egitime yonelik bakis acilari
belirlenmistir.  Arastirma sonucunda, Ogrencilerin  %52’sinin  uzaktan egitimi olumsuz olarak
degerlendirdikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin, birebir egitim ve sinif ortammnin olmamasi, iletisim
kurulamamasi, internet sorunlari, bilgisayar gibi teknik ara¢ eksikligi gibi nedenlerle uzaktan egitimi olumsuz
olarak degerlendirdikleri belirlenmistir. Turist rehberligi 6grencilerinin ders calismaya isteksiz olduklari,
odaklanamadiklari, derslerden ve okuldan uzaklastiklar da ¢aligma sonucunda ortaya ¢ikmistir.

Arastirmanin Yontemi

COVID-19 pandemi siirecinde, turizm fakiiltelerinde egitim alan Ggrencilerin ve egitim veren Ogretim
elemanlarinin, ¢evrim i¢i 6grenme ve dgretme deneyimlerini belirlemeyi amaglayan bu arastirma, nicel bir
arastirmadir. Bu amag dogrultusunda, Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesinde bir arastirma
yapilmistir. Nicel arastirma desenleri icerisinde tarama arastirmasi (survey) kapsaminda degerlendirilen bu
arastirmada veriler, anket teknigi kullanilarak toplanmistir. Tarama arastirmalari, bireyin belli bir konu veya
durum hakkindaki tutum, inang, goriis, davranis, beklenti ve 6zelliklerini anketler yardimiyla belirlenmeye
calisildigr aragtirmalar olarak tanimlanir (Giirbiiz ve Sahin, 2017:105).

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket tekniginden faydalanilmistir. Arastirma igin iki ayr1 anket formu
hazirlanmistir. Birinci anket formu, ¢gevrim i¢i egitim almig 6grencilerin deneyimlerini belirlemeye yoneliktir.
Anketin birinci boliimiinde 6grencilerin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, hangi bolimde okudugu,
kacinc smifta oldugu) iliskin sorular yer almaktadir. ikinci béliimde ise, 6grencilerin ¢evrim i¢i 6grenme
deneyimlerine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde yer alan sorular, Ieng Lei ve Ian So (2021)
tarafindan yapilan ¢alismadan alinmustir.

Ikinci anket ise cevrim i¢i egitim vermis egitmenlerin ¢evrim i¢i 6gretme deneyimlerini belirlemeye yoneliktir.
Egitmenlerin ¢evrim i¢i egitim deneyimlerine iliskin sorular, Ieng Lei ve Ian So (2021) tarafindan yapilan
caligmadan alinmustir.

Katilimcilarin her iki dlgekte yer alan her bir ifadeye ait katilim diizeyleri; “Hi¢ Katilmiyorum=1”, “Az
Katiliyorum=2", “Orta Diizeyde Katiliyorum=3", “Cok Katiliyorum=4" ve “Tamamen Katiliyorum=5"
seklinde 5°1i Likert 61¢egi dogrultusunda derecelendirilmistir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesinde uzaktan egitim almis
ogrenciler ve egitim vermis 6gretim elemanlarindan olusmaktadir. Mugla Sitk1t Kogman Universitesi Turizm
Fakiiltesinde, Turizm Isletmeciligi (Tiirkge), Turizm Isletmeciligi (ingilizce), Seyahat Isletmeciligi,
Konaklama Isletmeciligi, Yiyecek icecek Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve Turizm Rehberligi
boliimleri bulunmaktadir. Konaklama ve Seyahat Isletmecigi boliimlerine ii¢ yi1l &nce 6grenci alimlari
durdurulmustur. Ancak, bu béliimlerin doérdiincii ve uzatmali siniflart halen egitim almaya devam etmektedir.
Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 ve Turizm Rehberligi ilk 6grencilerini 2021-2022 egitim-6gretim yilinda
kabul etmistir. Bu iki bdlimde okuyan &grenciler ilk sene hazirlik egitimini yiliz ylize almaktadirlar. Bu
boliimde okuyan 6grencilerin bilyiik bir kismi hazirlik egitiminden kaldiklari ve hazirlik egitimine yiiz yiize
devam ettikleri i¢in, uzaktan egitim alan 6grenci sayist olduk¢a azdir. Bu nedenden dolay1 bu bdliimlerde
okuyan 6grenciler evren igerisine dahil edilmemislerdir.

Arastirmada tiim evrene ulagmakta zorluk yasanabilecegi i¢in érneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmada
olasilik dig1 6rnekleme yontemlerinden kota drnekleme yontemi kullanilmistir. Kota drneklemede arastirmact
oncelikle arastirma evrenini belirli 6zellikleri bakimidan gruplara (kategorilere) ayirir. Daha sonra bu
gruplarin arastirma evrenindeki oranlar1 (kota) belirlenerek érnekleme alinacak denekler, gruplarin evrendeki
kotlarina gore alinir (Giirbiiz ve Sahin, 2016:134).
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Bu baglamda, Tablo 1°de Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesindeki boliimlerde uzaktan egitim
almig 6grencilerin kota 6rnekleme yontemine gore hazirlanmig hali yer almaktadir. Bununla birlikte Mugla
Sitk1 Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesinde uzaktan egitim vermis 18 egitmenin oldugu belirlenmistir. Bu
egitmelerin ¢evrim i¢i 6gretme deneyimlerine iliskin goriisleri de anket yoluyla toplanmistir. Bu arastirmada
kullanilan verilerin toplanabilmesi igin gerekli olan etik kurul izin belgesi, Mugla Sitk1 Kogman Universitesi
Etik Kurulu 31.05.2022 tarihi ve 84 karar/say1 numarasi ile alinmstur.

Tablo 1. Arastirma Evreni i¢erisinde Yer Alacak Boliimlerin Kota Ornekleme Yontemine Gore
Gruplandiriimasi

BOLUMLER Ogrenci Evren icindeki Ornekleme dahil Ulasilan
Sayisi yiizdelik kisnm edilecek 6grenci orneklem sayisi
sayisl

Turizm Isletmeciligi (Ingilizce) 49 %7 17 28

Turizm Isletmeciligi (Tiirkce) 92 %14 35 51

Yiyecek ve Icecek Isletmeciligi 205 %31 77 82

Konaklama Isletmeciligi 152 %23 57 29

Seyahat Isletmeciligi 160 %25 62 31

Toplam 658 100 248 221

01.10.2022 tarihinde Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grenci islerinden alinan giincel
veriler dogrultusunda tablo 1°de yer alan boliimlerde uzaktan egitim almis toplam 6grenci sayisinin 658 oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde her boliimde uzaktan egitim almig 6grenci sayilart da tespit edilmistir.
Dolayisiyla aragtirmanin evreni 658 6grenciden olusmaktadir. Ural ve Kilig (2006:49)’a gore 700 olan bir
evrende, orneklem sayist en az 248 olmalidir. Tablo 1’de her boliim kotalara ayrilmis ve her boliimiin temsil
giiclinlin olabilmesi i¢in evren igindeki yilizdeleri ve ornekleme dahil edilecek 6grenci sayilart belirlenmistir.
Yiizde aliminda, yukar1 veya asagi yuvarlama uygulanmistir. Ayni durum, ornekleme dahil edilecek kisi
sayisinin belirlenmesinde de gecerlidir. Tablo 1’deki veriler incelendiginde, konaklama ve seyahat
isletmeciligi boliimlerinde ulasilmasi gereken 6grenci sayilarina ulasilamadigi goriilmektedir. Arastirmada
anketler, ders donemi igerisinde, ilgili derslerin 6gretim elamanlarindan izin almarak, 6grencilerin ders
saatlerinde siniflarda doldurulmustur. Ancak, 6zellikle konaklama ve seyahat isletmeciligi boliimlerinde
okuyan 6grencilerin biiyiik cogunlugunun (%80) okulunu uzatmis 6grencilerden olustugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla bu 6grencilerin ¢gogunlugunun derslere devam etmedigi belirlenmistir. Bu nedenle 2022-2023
egitim-6gretim yili giiz donemi ara sinav tarihlerinde, 6grencilerin sinavlara gelecegi diistiniilerek eksik kalan
anketlerin bu donemde doldurulmasi diisiiniilmiistiir. Ancak ara sinav déoneminde de 6zellikle konaklama ve
seyahat isletmeciligi boliimlerinde okuyan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun sinavlara girmedigi tespit
edilmistir. Bu nedenle, konaklama ve seyahat igletmeciligi boliimlerinde, ulagilmasi gereken Orneklem
sayilarina ulagilamamuistir. Sonug olarak, tiim bdliimlerden 221 anket elde edilmistir. Elde edilen 221 anketin
7 tanesi eksik ve hatali dolduruldugu gerekgesiyle degerlendirmeye alinmamis olup, toplamda 216 anket
analize tabi tutulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmada ilk olarak uzaktan egitim almis 6grencilerin demografik ozelliklerine (cinsiyet, yas, bolim ve
sinif) iliskin frekans ve yiizde dagilimlari verilmistir. Ogrencilerin ¢evrim i¢i 6grenme ve egitmenlerin ¢evrim
ici 0gretme deneyimlerini betimlemek amaciyla aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmugtir.
Bununla birlikte, O6grencilerin ¢evrim i¢i Ogrenim deneyimlerimin demografik ozeliklerine gor
karsilastirilmasina iligkin; iki degiskenli grup (cinsiyet ve yas) i¢in “t-testi”, ikiden fazla olan degisken gruplar
(boliim ve sinif) i¢in ise “One-way ANOVA” analizi yapilmstir.

Cevrim i¢i 6grenme deneyimi Olgegine iliskin yap1 gegerligini saglamak icin agiklayici faktor analizi
yapilmustir. Ayrica kullanilan 6lgegin glivenirlik degerlendirmesi i¢in Cronbach Alfa katsayis1 kullanilmstir.

Bulgular

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilim

Degisken Grup Sayi () Yiizde
(%)
Erkek 133 61,6
Cinsiyet Kadin 83 38,4
Toplam 216 100.0
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Yas 18-21 100 46,3
22-25 114 52,8
Kayip veri 2 0,9
Toplam 216 100.0

Boliim Turizm Isletmeciligi 27 12,5

(Ingilizce)
Turizm Isletmeciligi (Tiirkce) 53 24,5
Yiyecek ve Icecek 78 36,1
Isletmeciligi
Konaklama Isletmeciligi 28 13
Seyahat Isletmeciligi 30 13,9
Toplam 216 100.0

Simif 2. Smuf 33 15,3
3. Smuf 79 36,6
4. Siif 80 37
4+ 24 11,1
Toplam 216 100.0

Tablo 1°de yer alan verilere gore katilimcilarm %61,6’s1 erkek, %38,4’1i kiz 6grencilerden olusmaktadir.
Katilimcilarin %46,3°1 18-21, 9%52,8°1 22-25 yas araligindadir. Ankete katilan 6grencilerin %12,5°i Turizm
Isletmeciligi (Ingilizce) , %24,5°i Turizm Isletmeciligi (Tiirkge), %36,1i Yiyecek ve Igecek Isletmeciligi,
%13’ii Konaklama Isletmeciligi ve %13,9’u Seyahat Isletmeciligi boliimiinde &grenim gdrmektedir.
Katilimcilarin %15,3°1 2.s1n1f, %36,6’s1 3.s1if, %37’si 4.smif ve %11,1°1 uzatmali 6grencidir.

Tablo 2. Cevrim i¢i Ogrenme Deneyimine iliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Tablosu

Faktor ve Faktorlere Ait ifadeler

Z e
= @ =
= = =
5§ o £z =
o 2 > Q- =
Z X < 2z s »
= = N ® <X i<
(ST L) =< o=
Teknoloji 6,501 18,752 0,816

Pandemi siirecinde, teknolojik imkanlar1 Ogrenim amagh 0,621

kullanmaktan hoslandim.

Pandemi siirecinde internete erigim, egitmenlerimle iletisimimi 0,690

kolaylastird.

Pandemi siirecinde internete erisimde sorun yagamadim. 0,750

Pandemi siirecinde derslerimi 6grenmek i¢in, teknolojiyi 0,777

kullanmakta sorun yasamadim.

Cevrim ici Egitim 2,781 16,813 0,857
Pandemi siirecinde derslerimi ¢evrim i¢i (online) 6grenmenin, yiiz 0,858

ylize 6grenmekten daha iyi oldugunu diigiindiim.

Pandemi siirecinde derslerimi ¢evrim i¢i 6grenmenin, yiiz yize 0,806

o0grenmekten daha kolay oldugunu diisindiim.

Pandemi siirecinde ¢evrim i¢i platformlar, ders igerigi hakkinda 0,698

daha derin bilgi edinmeme yardimci oldu.

Pandemi siirecinde ¢evrim i¢i ortam, ders materyallerini 0,752

0grenmeme yardimci oldu.

Egitmen 1,870 15,794 0,827
Pandemi siirecinde egitmenler, ¢evrim i¢i Ogrenme ortamini 0,752

kullanmasini biliyorlardi.

Pandemi siirecinde egitmenler, ¢evrim i¢i Ogrenmeyi 0,694

kolaylastirtyorlardi.

Pandemi siirecinde egitmenler, &grenciler arasinda ¢evrim igi 0,521

tartigma ortami olusturdular.

Pandemi siirecinde, egitmenlerden sik sik ¢evrim i¢i geri bildirimler 0,738

aldim.

Pandemi siirecinde egitmenler, ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla 0,828

bir seyler 6gretmek igin ¢caba gosterdiler.

Covid-19 Etkileri ve Endise 1,191 13,635 0,846
Pandemi siirecinde kendimi stresli hissettim. 0,724
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Pandemi siirecinde kendimi tehdit altinda hissettim. 0,752
Pandemi siireci, dersleri 6grenmemi olumsuz etkiledi. 0,723
Pandemi siirecinde ¢evrim i¢i egitimde, egitmenlerin notlari adaletli 0,673
bir sekilde verecegine dair endiselerim oldu.

Pandemi siirecinde, g¢evrim ici Ogrenmeyi destekleyecek 0,785
kaynaklarin eksikligi konusunda endiselendim.

Pandemi siirecinde, ¢evrim i¢i 6grenme konusunda kendimi 0,820
rahatsiz/huzursuz hissettim.

Notlar: Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterliligi= 0,848. Bartlett’s Test of
Sphericity: p<000. A¢iklanan toplam varyans: %64,993

Tablo 2’de, ¢evrim igi 6grenme deneyimini olgegine iliskin aciklayici faktor ve giivenirlik analizi sonuglari
yer almaktadir. Hair ve ark. (2014: 116) gore, 0,50’den az olan faktor yiikleri diislik faktor yiikleri olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle faktor analizinde 2 ifade, faktor yiikleri 0,50’den diisiik oldugu igin faktor
analizinden ¢ikarilmigtir. Dolayisiyla ilk hali 21 ifadeden olusan ¢evrim i¢i 6grenme deneyimini 6lgen dlgek,
4 boyut ve 19 ifadeden olusmustur. Olgekteki 4 boyutun toplam agiklanan varyansin %64,993 olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte, 61¢ek i¢in uygulanan faktor analizinde Bartlett’s testi sonucu, faktor analizinin
uygulanabilecegini (p<0,01) ve Kaiser-Meyer-Olkin degeri (0,848) ise drneklem hacminin yeterli diizeyde
oldugunu ortaya koymustur (Pallant, 2010:183). Ayrica, Olgekte yer alan boyutlara yonelik hesaplanan
Cronbach’s Alpha degerlerinin tamaminin 0,60 degerinin iizerinde oldugu belirlenmistir. Bu degerler dl¢egin
giivenirliliginin yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir (Kay1s, 2009:405).

Tablo 3. Ogrencilerin Cevrim i¢ci Ogrenme Deneyimlerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Boyutlar ve ifadeler X s.S
Teknoloji 3,22 1,09
Pandemi siirecinde, teknolojik imkanlar1 6grenim amacli kullanmaktan hoslandim. 3,43 1,31
Pandemi siirecinde internete erisim, egitmenlerimle iletisimimi kolaylastirdi. 3,18 1,36
Pandemi siirecinde internete erisimde sorun yasamadim. 2,90 1,50
Pandemi siirecinde derslerimi 6grenmek igin, teknolojiyi kullanmakta sorun yasamadim. 3,33 1,35
Cevrim ici Ogrenim 2,72 1,18
Pandemi siirecinde derslerimi ¢evrim i¢i (online) 6grenmenin, yiiz yiize 6grenmekten 2,45 1,60
daha iyi oldugunu diisiindim.

Pandemi siirecinde derslerimi ¢evrim i¢i 6grenmenin, yiiz yiize 6grenmekten daha kolay 2,72 1,53
oldugunu diistindiim.

Pandemi siirecinde ¢evrim i¢i platformlar, ders igerigi hakkinda daha derin bilgi 2,86 1,31
edinmeme yardimci oldu.

Pandemi siirecinde ¢evrim i¢i ortam, ders materyallerini 6grenmeme yardimci oldu. 2,87 1,21
Egitmen 3,18 0,92
Pandemi siirecinde egitmenler, gevrim i¢i 6grenme ortaminit kullanmasini biliyorlardi. 3,19 1,18
Pandemi siirecinde egitmenler, ¢evrim i¢i 6grenmeyi kolaylastirtyorlardi. 3,09 1,21
Pandemi siirecinde egitmenler, Ogrenciler arasinda c¢evrim igi tartisma ortamu 2,94 1,26
olusturdular.

Pandemi siirecinde, egitmenlerden sik sik ¢gevrim igi geri bildirimler aldim. 3,04 1,23
Pandemi siirecinde egitmenler, ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla bir seyler 6gretmek 3,64 1,17
icin ¢aba gosterdiler.

Covid-19 Etkileri ve Endise 2,89 1,02
Pandemi suirecinde kendimi stresli hissettim. 2,94 1,40
Pandemi siirecinde kendimi tehdit altinda hissettim. 2,46 1,43
Pandemi siireci, dersleri 6grenmemi olumsuz etkiledi. 3,15 1,38
Pandemi siirecinde ¢evrim igi egitimde, egitmenlerin notlar1 adaletli bir sekilde 2,84 1,37
verecegine dair endigelerim oldu.

Pandemi siirecinde, c¢evrim i¢i Ogrenmeyi destekleyecek kaynaklarin eksikligi 3,03 1,28
konusunda endiselendim.

Pandemi siirecinde, ¢evrim i¢i 6grenme konusunda kendimi rahatsiz/huzursuz hissettim. 2,93 1,37

Tablo 3’te 6grencilerin ¢evrim i¢i 6grenme deneyimlerine iligkin aritmetik ortalamalar incelendiginde,
teknoloji boyutuna iligkin aritmetik ortalamanmn ( X =3,22) oldugu goriilmektedir. Diger bir ifadeyle
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katilimcilar bu boyuta orta diizeyde bir katilim géstermislerdir. Bu sonuglara gore turizm fakiiltesi 6grencileri
pandemi siirecinde ¢evrim ig¢i egitimde, teknolojik imkanlart 6grenim amagli kullanmaktan hoslanmakla
birlikte, internete erisim konusunda sorun yasadiklar goriilmektedir. Cevrim ig¢i egitim boyutuna iliskin
aritmetik ortalama degeri (x=2,72)’dir. Diger bir ifadeyle dgrenciler, ¢evrim i¢i (online) 6grenmenin, yiiz yiize
ogrenmekten daha iyi oldugunu diistinmemektedirler. Egitmen boyutuna iliskin aritmetik ortalama degeri (x
=3,18) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gdre 6grenciler, egitmenlerin pandemi siirecinde cevrim igi
platformlar araciligiyla bir seyler 6gretmek i¢in ¢aba gosterdiklerini diisiinmekle birlikte, egitmenlerin gevrim
ici ortami kullanmay1 bilme, ¢evrim i¢i 6grenmeyi kolaylastirma, gevrim ig¢i tartisma ortami yaratma
konularinda iyi olduklarini diistinmemektedirler. Covid-19 etkileri ve endise boyutuna iliskin aritmetik
ortalama degerinin ( X =2,89) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore Ogrenciler pandemi siirecinde
kendilerini fazla stresli ve tehdit altinda hissetmemislerdir. Ayrica 6grenciler pandemi siirecinin, dersleri
Ogrenebilme konusunda ¢ok fazla olumsuz bir etki yarattigmi diisinmemektedirler. Bununla birlikte
Ogrencilerin, ¢evrim ici 6grenmeyi destekleyecek kaynaklarin eksikligi ve egitmenlerin notlar1 adaletli bir
sekilde verecegine dair biiyiik bir endigse duymadiklar1 da sdylenebilir.

Tablo 4. Egitmenlerin Cevrim i¢i Ogretme Deneyimlerine fliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Boyutlar ve ifadeler X s.S
Teknoloji 3,70 0,74
Pandemi siirecinde, teknolojik imkanlar1 6gretim amacli kullanmaktan hoslandim. 3,77 1,11
Pandemi siirecinde internete erigim, dgrencilerimle iletisimimi kolaylastirdi. 3,50 1,09
Pandemi siirecinde derslerimi Ogretmek ig¢in, teknolojiyi kullanmakta sorun 3,83 1,09
yasamadim.

Cevrim ici Ogretim 2,37 0,92
Pandemi siirecinde derslerimi ¢evrim i¢i dgretmenin, yiiz yilize 6gretmekten daha iyi 2,05 1,25
oldugunu diistindiim.

Pandemi siirecinde derslerimi ¢evrim i¢i 6gretmenin, yiiz yiize 6gretmekten daha kolay 2,16 1,42
oldugunu diistindiim.

Pandemi siirecinde g¢evrim i¢i platformlar, ders icerigi hakkinda daha derin bilgi 2,50 1,04
vermeme yardimci oldu.

Pandemi siirecinde ¢evrim i¢i ortam, ders materyallerini 6gretmeme yardimci oldu. 2,70 1,15
Ogrenci 2,05 0,94
Pandemi siirecinde 6grenciler, ¢evrim igi 6grenme ortamini anladi ve derse katilim 2,16 1,15
sagladi.

Pandemi siirecinde 6grenciler, kendi aralarinda g¢evrim igi tartigmalar gergeklestirdi. 1,77 1,16
Pandemi siirecinde, 6grencilerden sik sik ¢evrim i¢i geri bildirimler aldim. 1,94 0,93
Pandemi siirecinde &grenciler, ¢evrim igi platformlar araciligiyla bir seyler 6grenmek 2,33 1,32
icin ¢aba gosterdiler.

Covid-19 Etkileri ve Endise 2,63 0,55
Pandemi siirecinde kendimi stresli hissettim. 2,83 1,29
Pandemi siirecinde kendimi tehdit altinda hissettim. 2,38 1,03
Pandemi siireci, ders 6gretimimi olumsuz etkiledi. 2,77 1,16
Pandemi siirecinde cevirimigi egitimde, 6grencilerin notlarmi adaletli bir sekilde 3,00 1,45
verecegime dair endiselerim oldu.

Pandemi siirecinde, ¢evrim i¢i Ogretimi destekleyecek kaynaklarm eksikligi 2,33 1,28
konusunda endiselendim.

Pandemi siirecinde, ¢evrim i¢i ders verme konusunda kendimi rahatsiz/huzursuz 2,50 1,04
hissettim.

Tablo 4’te turizm fakiiltesinde ders veren egitmenlerin ¢evrim i¢i 6gretme deneyimlerine iligkin aritmetik
ortalamalar ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Tablo 3’teki aritmetik ortalamalar incelendiginde,
teknoloji boyutuna iligkin aritmetik ortalamanin (Xx=3,70) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore turizm
fakiltesinde egitim veren egitmenler pandemi siirecinde ¢evrim igi egitimde, teknolojik imkanlar1 6gretim
amagl kullanmaktan memnun oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin aym boyuta iliskin verdikleri cevaplar
karsilastirildiginda, egitmenlerin ¢evrim igi egitimde teknolojik imkanlar1 kullanmaktan 6grencilere gore daha
¢ok memnun oldugu sdylenebilir. Cevrim i¢i egitim boyutuna iligskin aritmetik ortalama degeri (x=2,37)’dir.
Diger bir ifadeyle egitmenler, ¢cevrim i¢i (online) 6grenmenin, yiiz yiize 6grenmekten daha iyi oldugunu
diistinmemektedirler. Egitmenlerin de bu konuda 6grencilerle aynmi fikirde oldugu goriilmektedir. Tablo 4’te
Ogrenci boyutuna iligskin aritmetik ortalama degerinin (x=2,05) oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore
egitmenler, pandemi siirecinde 6grencilerin ¢evrim igi derslere ve tartigmalara katilmadiklarini ve ¢evrim igi
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platformlar araciligiyla bir seyler 6grenmek igin fazla caba gostermediklerini disiinmektedirler. Covid-19
etkileri ve endise boyutuna iliskin aritmetik ortalama degerinin (X=2,63) oldugu goériilmektedir. Bu sonuglara
gbre egitmenler pandemi siirecinde kendilerini fazla stresli ve tehdit altinda hissetmemislerdir. Ayrica
egitmenler pandemi siirecinin, dersleri Ogretebilme konusunda g¢ok fazla olumsuz bir etki yarattigini
diisiinmemektedirler. Bununla birlikte egitmenlerin, ¢evrim i¢i 6gretimi destekleyecek kaynaklarin eksikligi
ve notlar1 adaletli bir sekilde vereceklerine dair biiyiik bir endise duymadiklar1 da sdylenebilir.

Tablo 5. Ogrencilerin Cevrim i¢i Ogrenme Deneyimlerine iliskin Faktorlerin Cinsiyetlerin Gore
Karsilastirilmasi (t-Test)

Faktor Degisken N X S.S t-Degeri  p-Degeri
Teknoloji Radn o P o 2407 0,017
G w5 10w o
Egitmen Radn o 372 05 0810 0419
CwmERE 8 2% W m o

Tablo 5°te, 6grencilerin ¢evrim i¢i 6grenme deneyimlerine iligkin faktorlerin, 6grencilerin cinsiyetlerine gore
kargilagtirmasi yer almaktadir. Tablo5’te yer alan bulgulara gore “teknoloji” boyutu, p<0,05 anlamlilik
diizeyinde cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir. Bu sonuca gore erkek dgrenciler kiz 6grencilere
gore, pandemi siirecinde ¢evrim i¢i egitimde, teknolojik imkanlar1 6grenim amagli kullanmaktan daha ¢ok
memnun olmuslardir. Diger boyutlarda, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

Tablo 6. Ogrencilerin Cevrim ici Ogrenme Deneyimlerine iliskin Faktorlerin Yaslarina Gore
Karsilastirilmasi (t-Test)

Faktor Degisken N X S.S t-Degeri p-Degeri
Teknoloji ggé o gég 11(1)31 11,353 0,178
Otremm 2225 e 2oy 11 2708 0007
Egitmen ;ggé 122 ggg 8:82 -1,561 0,120

ST Gy B0 o owr

Tablo 6’da, 6grencilerin ¢evrim igi 6grenme deneyimlerine iligkin faktorlerin 6grencilerin yaslarina gore
kargilastirmas1 yer almaktadir. Tablo6’te yer alan bulgulara gore “cevrim i¢i 6grenim” boyutu, p<0,05
anlamlilik diizeyinde 6grencilerin yaslarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu sonuca gore 22-25
yas grubundaki Ogrenciler 18-21 yas grubundaki &grencilere gore, c¢evrim i¢i Ggrenmenin yiiz yiize
ogrenmekten daha iyi oldugunu diisiinmektedirler. Diger boyutlarda, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).

Tablo 7. Ogrencilerin Cevrim i¢ci Ogrenme Deneyimlerine iliskin Faktorlerin
Boliimlerine Gore Karsilastirilmasi (ANOVA)

Faktor Degiskenler N (i) S.S F-Degeri p-Degeri
Teknoloji Turizm Isl. (Ingilizce) 27 3,04 0,71
Turizm Isl. (Tirkge) 53 2,99 0,92 2,134 0,078
Yiyecek ve Icecek Isl. 78 3,19 0,81
Konaklama Isl. 28 3,55 0,93
Seyahat Isl. 30 3,56
Cevrim ici Turizm Isl. (Ingilizce) 27 2,68 0,45
Ogrenim Turizm Isl. (Tiirkce) 53 2,54 0,40 2,085 0,084
Yiyecek ve Iqecek Isl. 78 2,59 0,45
Konaklama 131. 28 3,08 0,41
Seyahat 131. 30 3,11
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Egitmen Turizm Isl. (Ingilizce) 27 3,20 1,23
Turizm Isl. (Tiirkge) 53 3,10 1,18 1,949 0,103

Yiyecek ve Icecek isl. 78 3,07 1,08

Konaklama Isl. 28 3,15 1,10

Seyahat isl. 30 3,60

Covid-19  Turizm Isl. (ingilizce) 27 277 083
Etkilerive  Turizm isl. (Tiirkge) 53 311 087 0,969 0,425

Endise Yiyecek ve Icecek isl. 78 2,89 0,80

Konaklama 151. 28 2,77 0,72

Seyahat Isl. 30 2,74 0,92

Tablo 7’de yer alan bulgulara gore, 6grencilerin ¢evrim i¢i 6grenme deneyimlerine iliskin faktorler ile
ogrencilerin okuduklar1 boliimler arasinda, 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(p>0,05).

Tablo 8. Ogrencilerin Cevrim i¢ci Ogrenme Deneyimlerine fliskin Faktorlerin
Simiflarina Gore Karsilastirilmas1 (ANOVA)

Faktor Degiskenler N (i) S.S F-Degeri  p-Degeri
Teknoloji 2.smif 33 3,00 1,14 3,148 0,126
3.smf 79 3,04 1,08
4.smif 80 3,35 1,00
4+ 24 3,70 1,22
Cevrim ici 2.smmf 33 2,59 1,02 3,098 0,128
O6grenim 3.simif 79 2,49 1,16
4.smif 80 2,86 1,17
4+ 24 3,23 1,34
Egitmen 2.smif 33 3,18 1,00 2,827 0,140
3.smf 79 3,03 0,86
4.smif 80 3,18 0,90
4+ 24 3,65 1,00
Covid-19 2.smif 33 2,89 0,87 0,134 0,094
Etkileri ve 3.smif 79 2,95 1,06 (Welch)
Endise 4. smf 80 2,85 0,96
4+ 24 2,86 1,31

Tablo 8’de Ogrencilerin ¢evrim i¢i 6grenme deneyimlerine iligkin faktorlerin 6grencilerin siniflarina goére
kargilagtirilmasi yer almaktadir. Yapilan Levene testi sonucunda ii¢ boyuta ait (teknoloji, ¢evrim i¢i 6grenme
ve egitmen) grup varyanslarinin homojen oldugu (p>0,05), covid-19 etkileri ve endise boyutuna ait varyansin
homojen olmadig1 (p<0,05) goriilmiistiir. Durmus vd (2016:133)’ne gore, varyanslarin homojen olmamasi
durumunda Anova testinin 6n sart1 saglanmamis olur. Bu gibi durumlarda alternatif olarak Welch veya Brown-
Forsythe testleri uygulanabilir. ki test arasinda ise, Welch testi daha giicliidiir. Bu baglamda varyanslarin
homojen olmadig1 “covid-19 etkileri ve endise” boyutu i¢in Welch testi yapilmistir. Tablo 8’de yer alan
bulgulara gore, dgrencilerin ¢evrim i¢i 6grenme deneyimlerine iliskin faktorler, 6grencilerin siniflarina gore
anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirmada, COVID-19 pandemi siirecinde, turizm fakiiltelerinde egitim alan 6grencilerin ve egitim veren
Ogretim elemanlarinin, ¢evrim i¢i 6grenme ve Ogretme deneyimleri belirlenmeye calisilmistir. Bu amag
dogrultusunda Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesinde ¢evrim ici egitim alan dgrenciler ve
egitim veren egitmenler {izerinde bir arastirma gergeklestirilmistir.

Arastirmada elde edilen sonuglara gore, turizm fakiiltesi 6grencileri pandemi siirecinde ¢evrim i¢i egitimde,
teknolojik imkanlar1 6grenim amagli kullanmaktan hoslanmakla birlikte, internete erisim konusunda sorun
yasamiglardir. Literatiirde benzer sonuglara ulasan ¢aligmalar bulunmaktadir. Konak (2021) lisans diizeyinde
turizm egitimi alan 6grenciler lizerinde yaptigi arastirmada, dgrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun ¢evrim igi
egitimde, internete erisimde sorun yasadiklari tespit etmistir. Tekdere vd. (2022) de benzer sonuca
ulasmiglardir.  Ogrenciler, ¢evrim ici Ofrenmenin, yiiz yiize ©&grenmekten daha iyi oldugunu
diisinmemektedirler. Diger bir ifadeyle 6grenciler yliz yiize egitimin daha iyi oldugunu diisiinmektedirler.
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Acun Koksalanalar ve Esenkal Cozeli (2021) turist rehberligi egitimi alan 6grenciler tizerinde yaptiklari
arastirmada, 6grencilerin uzaktan egitimle ilgili olumsuz goriis bildirdikleri ortaya ¢ikmistir. Aksoy vd (2021)
yaptiklar1 aragtirmada, 6grencilerin yiiz ylize egitimin uzaktan egitime gore daha etkili oldugunu diistindiikleri
ortaya ¢ikmistir. Sergemeli ve Kurnaz (2020)’1n lisans diizeyinde muhasebe egitimi alan dgrenciler iizerinde
yaptig1 arastirmada, Ogrencilerin uzaktan egitime kiyasla, geleneksel yontemlerle okula gelerek dersleri
almanin daha iyi olacagini diisiindiikleri ortaya ¢ikmustir.

Bu arastirmada 6grenciler, egitmenlerin pandemi siirecinde ¢evrim igi platformlar araciligiyla bir seyler
ogretmek icin caba gosterdiklerini diisiinmekle birlikte, egitmenlerin ¢evrim i¢i ortami kullanmayi1 bilme,
cevrim i¢i Ogrenmeyi kolaylastirma, cevrim ig¢i tartigma ortami yaratma konularinda iyi olduklarini
diisiinmedikleri ortaya ¢ikmustir.

Aragtirmada, 6grencilerin pandemi siirecinde kendilerini fazla stresli ve tehdit altinda hissetmedikleri ortaya
cikmistir. Ayrica 6grenciler pandemi siirecinin, dersleri 6grenebilme konusunda ¢ok fazla olumsuz bir etki
yarattigin1  diisinmemektedirler. Bununla birlikte 6grencilerin, c¢evrim i¢i O6grenmeyi destekleyecek
kaynaklarin eksikligi ve egitmenlerin notlar1 adaletli bir sekilde verecegine dair biiylik bir endise duymadiklari
da tespit edilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, turizm fakiiltesinde egitim veren egitmenlerin, pandemi siirecinde ¢evrim igi
egitimde teknolojik imkanlar1 dgretim amacli kullanmaktan memnun oldugu ortaya cikmistir. Ogrencilerin
ayn1 konuya iligskin verdikleri cevaplar karsilastirildiginda, egitmenlerin ¢evrim i¢i egitimde teknolojik
imkanlar1 kullanmaktan 6grencilere gére daha ¢ok memnun oldugu belirlenmistir. Egitmenler, ¢evrim igi
O0grenmenin, yiiz ylize 6grenmekten daha iyi oldugunu diisiinmemektedirler. Egitmenler ile 6grencilerin bu
konuda ayni fikirde olmalar1 dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte egitmenler, pandemi siirecinde 6grencilerin
cevrim i¢i derslere ve tartismalara katilmadiklarini ve ¢evrim i¢i platformlar aracilifiyla bir seyler 6grenmek
icin fazla ¢aba gostermediklerini diisiinmektedirler.

Arastirmadan elde dilen sonuglara gore, egitmenler pandemi siirecinde kendilerini fazla stresli ve tehdit altinda
hissetmemislerdir. Ogrencilerde de ayn1 sonug ortaya ¢cikmustir. Ayrica egitmenler pandemi siirecinin, dersleri
Ogretebilme konusunda ¢ok fazla olumsuz bir etki yarattigini diisiinmemektedirler. Bununla birlikte
egitmenlerin, ¢evrim i¢i Ogretimi destekleyecek kaynaklarin eksikligi ve notlar1 adaletli bir sekilde
vereceklerine dair biiylik bir endise duymadiklar1 da belirlenmistir. Bu konu ile ilgili 6grenciler de benzer
goriis belirtmislerdir.

Aragtirmada, erkek Ogrencilerin kiz ogrencilere gore, pandemi siirecinde c¢evrim igi egitimde teknolojik
imkanlar1 6grenim amacgh kullanmaktan daha ¢ok memnun olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bu konuyla ilgili
literatiirde farkli sonuglar elde edilmistir. Uzaktan egitime yoOnelik yapilan c¢alismalara bakildiginda,
Ogrencilerin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin/algilarinin/goriislerinin cinsiyetlerine gére anlamli farklilik
gostermedigi (Demir ve Narlikaya, 2020; Kirali ve Avci, 2016; Barig, 2015) ortaya ¢ikmustir. 22-25 yas
grubundaki 6grencilerin 18-21 yas grubundaki 6grencilere gore, ¢evrim i¢i 6grenmenin yiiz yilize 6grenmekten
daha iyi oldugunu diisiindiikleri tespit edilmistir. 22-25 yas grubundaki 6grenciler daha c¢ok uzatmali
ogrencilerin bulundugu grupta yer almaktadir. 18-21 yas grubundaki 6grenciler ise daha ¢ok 1. 2. ve 3. smif
ogrencilerin bulundugu grupta yer almaktadir. 22-25 yag araligindaki uzatmali 6grencilerin ¢gogunun daha az
saylda dersi oldugu ve caligsma hayatinda yer aldig1 igin, ¢evrim i¢i 6§renmenin yiiz yiize 6grenmekten daha
iyi oldugunu diigiinmiis olabilirler.

Bu aragtirmadan elde edilen bulgular 1s18inda su 6nerilerde bulunulabilir:

e Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm fakiiltesinde egitim alan 6grenciler pandemi siirecinde
¢evrim ici egitimde, teknolojik imkanlar1 6grenim amagl kullanmaktan hoslanmakla birlikte, internete
erisim konusunda sorun yagsamislardir. Literatiirde bu sonucu destekleyen baska sonuglarin oldugu da
goriilmektedir. Dolayisiyla, gelecekte yasanacak salgin durumlarinda tekrar tamamen cevrim igi
egitime gecilmesi durumunda, 6grencilere internete erisim (kota destegi, hizli internete erigim aginin
saglanmasi) konusunda destek saglanmalidir.

e Bu arastirmada sonucunda 6grencilerin ve egitmenlerin uzaktan egitimle kiyaslandiginda, yiiz yiize
egitimin daha iyi oldugunu dusiindiikleri ortaya ¢ikmustir. Literatiirde de bu sonucu destekler
caligmalarin oldugu goriilmektedir. Bu sonug¢ dogrultusunda, ¢ok zorunlu haller olmadik¢a aslinda
uzaktan egitimin kullanilmamasi gerektigi sdylenebilir.
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e Bu arastirmada 6grenciler, egitmenlerin pandemi siirecinde ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla bir
seyler ogretmek igin g¢aba gosterdiklerini diisiinmekle birlikte, egitmenlerin ¢evrim ig¢i ortami
kullanmay1 bilme, ¢evrim i¢i 6grenmeyi kolaylastirma, cevrim i¢i tartisma ortami yaratma
konularinda iyi olduklarini diisiinmedikleri ortaya c¢ikmistir. Bu nedenle, iiniversitede calisan
egitmenlere 6zellikle cevrim i¢i ortami daha etkili kullanabilme ve ¢evrim i¢i ortamda tartisma ortami
yaratma konularinda egitimler verilmeli veya bu egitimlere katilmalar1 tesvik edilmelidir. Boylece
gelecekte yasanabilecek olasi uzaktan egitim verme durumunda, egitmenler daha hazirlikli ve
donanimli hale gelebilir.

e Egitmenler, pandemi siirecinde 6grencilerin ¢evrim i¢i derslere ve tartigmalara katilmadiklarini ve
cevrim i¢i platformlar araciligiyla bir seyler Ogrenmek icin fazla caba gostermediklerini
diisiinmektedirler. Bu sonu¢ Ogrencilerin egitmenlerin ¢evrim i¢i tartisma ortami yaratmadigi
sonucuyla paralel diisiiniilebilir. Diger bir ifadeyle, Ogrencilerin ¢evrim i¢i tartigma ortamina
katilmamalarin nedeni, egitmenlerin ¢evrim igi tartigma ortami yaratamamalarindan kaynakli olabilir.
Diger taraftan egitmenlere gore dgrenciler, ¢evrim i¢i platformlar araciligiyla bir seyler 6grenmek
fazla ¢aba gostermemislerdir. Bu baglamda hem egitmenlere hem de 6grencilere dnemli gorevler
diismektedir. Uzaktan egitim yoluyla verilen egitimin daha verimli olabilmesi igin Ogrencilerin
derslere diizenli katilmalari, ders disinda aragtirma yapmaya devam etmeleri gerekmektedir. Bununla
birlikte egitmenlerde uzaktan egitimde 6grencilerin derslerde daha aktif olabilmesi i¢in tartisma ortami

yaratmalidir. Derslerde tartigma ortamina katilan 6grencilere ek puanlar verilerek bu durum tesvik
edilebilir.
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