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Ozet

Yoresel yiyecek-igecekler gecmisten bugiine kullanilan, mutfak kiiltliriinii yansitan tirtinlerdir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte
bu tirtinler giiniimiizde ¢evrim igi olarak satilmaktadir. Bu aragtirmanin temel amaci, Tiirkiye’nin 6nemli ¢evrim igi aligveris siteleri
olan “Trendyol, Hepsiburada ve NI11” web sitelerinde satisa sunulan yoresel yiyecek-igeceklerin pazarlanmasinda yer alan
iriinlerin tespitinin ortaya konulmasidir. Arastirma kapsaminda “Trendyol, Hepsiburada ve NI1” web siteleri detayli
incelendiginde; toplam ydresel lirliniin 5420 adet, yoresel yiyecegin 118 adet, yoresel icecegin 8434 adet ve cografi igaretli {irliniin
318 adet oldugu tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda ayn1 zamanda web sitelerinde ¢ok satan, en ¢ok begenilen ve en ¢ok
degerlendirilen yoresel iiriinlerle ilgili verilere ulasilmistir. Yapilan igerik analizi sonucunda en ¢ok satan tiriinlerin %60’ min iiriiniin
iretildigi bolgenin belirtilerek satisa sunuldugu, %40’1nda ise tiretildigi bolgenin belirtilmedigi goriilmiistiir. Aragtirma sonucunda,
en ¢ok satisa sunulan ve en ¢ok degerlendirme yapilan iiriin kategorisinde birinci, en ¢ok begenilen liriin kategorisinde ikinci sirada
yer alan Uriinlerin genellikle kahvaltilik olarak tiiketilen tiriinler oldugu sonucuna ulagilmigtir. Aragtirmanin bir diger sonucunda ise
en ¢ok begenilen {iriin kategorisinde birinci siray1 un ve unlu mamullerin aldigi; en ¢ok degerlendirilen iiriin kategorisinde ikinci,
en ¢ok satan ve en ¢ok begenilen iriin kategorisinde ii¢iincii sirayr kuruyemis, kuru meyve ve kuru sebze iriinlerinin oldugu
sonucuna ulagilmstir. Tiiketicilerin ¢evrim igi yoresel yiyecek-icecek aligverisi yapma konusunda egilimlerini tespite dayanan bu
aragtirmanin bulgularina dayali olarak {irlinlerin ¢evrim igi pazarlanmasina yonelik oneriler gelistirilmistir.
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Abstract

Local food and beverages are products that have been used from the past to the present and reflect the culinary culture. With the
development of technology, these products are now sold online. The main purpose of this study is to determine the products in the
marketing of local food and beverages offered for sale on the websites of "Trendyol, Hepsiburada and N11", which are important
online shopping sites in Turkey. When the websites of “Trendyol, Hepsiburada and N11” are examined in detail; It has been
determined that the total local product is 5420, the local food is 118, the local beverage is 8434 and the geographically marked
product is 318. Within the scope of the research, data on the best-selling, most liked and most evaluated local products on the
websites were also obtained. As a result of the content analysis, it was seen that 60% of the best-selling products were offered for
sale by specifying the region where the product was produced, and 40% of the products were not specified. As a result of the
research, it has been reached to the server that the products that are in the first place in the most sold and evaluated product category
and in the second place in the most liked product category are generally consumed as breakfast products. As another result of the
research, flour and bakery products took the first place in the most popular product category; It has been concluded that nuts, dried
fruits and dried vegetables are in the second place in the most evaluated product category and third in the best selling and most
admired product category. Based on the findings of this study, which is based on determining the tendency of consumers to shop
for local food and beverage online, suggestions for online marketing of products have been developed.
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Giris
Yoresel yiyecek-icecekler sosyo-kiiltiirel anlami olan, yore insaninin yiyecek-icecek aligkanliklariyla ilgili

kiiltiirel maddi &geleridir (Bozok ve Kahraman, 2015: 86). Ozellikle Tiirk Mutfaginda; Kastamonu’nun
Taskoprii sarimsagi, Usak’in tarhanasi ve Gaziantep’in biber salcasi gibi saymakla bitmeyen yoresel {iriinler
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bulunmaktadir. Tiiketiciler tarafindan merak ve tercih edilen bu lriinler artik diinyanin bir ucundan diger ucuna
¢evrim i¢i pazarlanmaktadir. Yasadigimiz yiizyil, teknolojinin vazgecilmez oldugu ayn1 zamanda hastaliklarla
miicadele edilen; siirekli yenilik ve degisim gosteren zaman dilimi haline gelmistir. Teknoloji bilgiye
ulasmanin yani sira haberlesme, iletisim ve aligveris gibi olanaklar1 da beraberinde getirmistir. Elektronik
ticarette teknolojinin getirdigi yeniliklerden biri olmustur.

Diinya’da olduk¢a yaygin hale gelen elektronik ticaret, teknoloji cagindaki tiiketicilerin gozdesi haline
gelmistir. Oyle ki teknoloji ilerlerken tiiketicilerin hayatinda ¢ok fazla sey degismeye baslamustir. Teknoloji
ile entegre olan tiiketiciler teknolojiyi hayatlarinin bir pargasi olarak gérmektedir (Ag¢iksozli, 2022: 13).
Fiziksel ortamlarin sanal ortama tasinmasiyla yemek siparisi verme, taksi cagirma, bankacilik islemleri gibi
cogu hizmet dijital hale gelmistir. Boylece geleneksel pazarlama yontemlerinin hemen hemen her alanda e-
uzantisint gérmek miimkiindiir (Y1lmaz ve Bozok, 2022: 203). Dolayisiyla bu durum yiyecek-icecek aligveris
tercihlerine de yansimaktadir. Tiiketiciler geleneksel alisverisin yani1 sira gevrim i¢i (online) aligverisi siklikla
kullanmaktadir. Cevrim igi aligveris; zaman tasarrufu saglamasi, ¢ok c¢esitli tiriinlerin tiiketiciye inceleme ve
kiyaslama yapabilme firsatim1 saglamasi ve teslimatin eve yapilmasimi miimkiin kilmasi gibi nedenlerden
dolay tiiketicilerin yeni aligkanlig1 haline gelmistir.

Cevrim i¢i yapilan aligveris orani son yillarda artis egilimi gostermektedir. 2020 yilinda pandeminin tiim
diinyaya yayilmasiyla birlikte Tiirkiye’de internetten yapilan aligveris % 66 oraninda artig gdstermistir. Bunda
sokaga ¢ikma yasaginin olmasi ve evde gecirilen siirenin uzamasinin roli biiyiiktiir (Elektronik Ticaret Bilgi
Platformu, 2023). Bu durum neredeyse biitlin sektére yansimus; hijyen, saglik ve aligveris yapma kolayligi gibi
farkli nedenler tiiketicileri ¢cevrim ici alisverise yonlendirmistir (Ozgiines, Ozdemir ve Bozok, 2021: 1993).
Salginla, tiiketiciler temel ihtiyaglarini karsilamis, daha bilingli aligveris yapmaya 6zen gostererek biiylik
oranda ¢evrim i¢i aligveris yapmay1 tercih etmistir (Accenture, 2020). Covid-19 ayn1 zamanda tiiketicilerin
beslenme aligkanligina dikkat etmelerinden dolay1 saglikli ve yoresel beslenme aliskanliklarini da beraberinde
getirmistir. Pandeminin yasandig1 donemde ve sonrasinda tiiketicilerin saglik endisesinden dolay1 ve internette
fazla vakit gegirmeleri nedeniyle yoresel yiyecek-igecekler ¢evrim igi aligveriste 6nemli hale gelmistir. Bu
siiregte ve sonrasinda tiiketicilerin daha fazla ¢evrim ici yiyecek-igecek aligverisi yapacag: diistiniildiigiinde
cevrim igi yoresel yiyecek-igeceklerin pazarlanmasi 6nemli hale gelmektedir.

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’nin 6nemli ¢evrim i¢i aligveris sitesi olan “Trendyol, Hepsiburada ve N11”~
web sitelerinde satisa sunulan yoresel yiyecek-iceceklerin pazarlanmasinda yer alan iiriinlerin tespitinin ortaya
konulmasidir. Arastirma kapsaminda “Trendyol, Hepsiburada ve N11” web siteleri ziyaret edilerek betimsel
igerik analizi teknigiyle satisa sunulan “yoresel tiriin, yoresel yiyecek, yoresel icecek ve cografi isaretli iiriin”
sayisini belirlemek, “en ¢ok satan, en ¢cok begenilen ve en ¢cok degerlendirilen” yoresel yiyecek-iceceklerle
ilgili verilere ulagmaktir. Bu veriler kullanilarak Tiirkiye’de ¢evrim i¢i yoresel-yiyecek icecek pazarlamasinin
mevcut konumu ve gelecekteki durumu hakkinda ¢ikarimlarda bulunulmaya ¢aligilmistir. Cevrim i¢i yiyecek
pazarlamasimi inceleyen cesitli konularda arastirma bulunmasina ragmen (Koksal, 2014; Tomas, 2014;
Kadanal1 ve Dagdemir, 2016; Singh ve Rosengren, 2020) ¢evrim i¢i yoresel yiyecek-igecek pazarlamasina
yonelik sinirli sayida arastirma bulunmaktadir (Aslan ve Bozok, 2022). Bu nedenle Tiirkiye’de yoresel
yiyecek-igeceklerin ¢evrim i¢i pazarlanmasinin incelenmesi 6nem tagimaktadir.

Kavramsal Cerceve
Yoresel Yiyecek-icecek Kavram

Yoresel kelimesi “Belli bir yore ile ilgili, belli bir yoreye 6zgii. ” kavramlarini tanimlamaktadir (TDK, 2023).
Yoresel yiyecek-igecek ise; “bir bélge, sehir veya eyalet gibi kisitly sumirlar icerisinde iiretilen tarimsal ve
hayvansal kokenli gida” trlinlerini ifade etmektedir (Kang ve Rajagopal, 2014). Yoresel tiriinler kullanilarak
yapilan yoresel yemek ise, “toplumlarin kiiltiirel 6gelerini de barindiran, dini ya da milli etkilerle sekillenen,
yoresel gida iiviinleri ile elde edilen, yoresel arag geregler ve pisirme usulleri ile tiretilebilen ve bélge halkinin
beslenme gekillerini ortaya koyan yiyecekler” seklinde tammlanmistir (Sengiil, 2017: 228).

Yéresel yiyecek-icecekler son zamanlarda bir blgenin ilgi ¢ekici unsuru olarak dikkat cekmektedir (Ozdemir,
2008). Yoresel yiyecek-igecekler ayni zamanda destinasyonlarda ekonomik anlamda yiiksek etki oranina
sahiptir (Anderson, 2013). Yoresel iiriinlerin tiiketimi, 6zellikle gelismis tilkelerde bir trend haline gelmistir
(Meyerding, Trajer ve Lehberger, 2019). Yoresel iiriinler belirli cografi sinirlar iginde tretildigi i¢in ¢evre
dostu kabul edilmekte ve kiigiik 6lcekli iireticileri de desteklemektedir. Ayrica organik olarak iiretimi de
yapildigi i¢in tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir (Born ve Purcell, 2006; Brunori vd., 2016). Literatiirde
yer alan arastirmalar da gdstermektedir ki; tiiketiciler yoresel iiriinleri benzerlerine gore daha fazla besin
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bilesenine sahip, daha taze, lezzetli, giivenli, saglikli ve kaliteli algilamaktadir ve bu iiriinlerin pazarlanmasinin
yoredeki tireticilere ve gevreye sagladigi ekonomik, kiiltiirel ve sosyal avantajlart bulunmaktadir (Loureiro ve
McCluskey, 2000; Tregear vd., 2007; Knight, 2013; Albayram, Mattas ve Tsakiridou, 2014; Graca ve Albisu,
2014; Kadanali ve Dagdemir, 2016; Laureti ve Benedetti, 2018; Aloglu, 2019).

Tiiketici bilincinin artmasiyla birlikte az islenmis veya katki maddesi icermeyen yoresel yiyecek-icecekler
tercih edilmeye baglanmistir. Tiiketici odakli yaklasima yonelik faaliyetlerin 6nem arz etmesi yoniindeki
anlayisin hakim olmasi, yoresel iiriinlerin de iiretim ve pazarlanmasinin énemini artirmig, yoresel yiyecek-
icecegin iiretiminden pazarlamasina kadar her asamada tiiketicilerin istek ve tercihlerine gore hareket etme
zorunlulugu noktasina gelinmistir. Ayrica bu tiriinlerde hijyenik iiretim metotlarinin uygulanmas, kaliteli iiriin
beklentisi markalagsmay1 da zorunlu hale getirmistir (Kadanali ve Dagdemir, 2016). Bu markalagma 6zellikle
ambalajlama ve etiketlerde cok net fark edilmektedir ve tiiketicide iiriine dair farkindalik saglanmaktadir. Diger
taraftan yoresel yiyecek-igecekler cografi isaretle koruma altina alinmaktadir. Tiirk Patent Enstitiisii cografi
isaret kavramini, “Belirgin bir niteligi, vinii veya diger ozellikleri itibariyle kokenin bulundugu bir yore, alan,
bélge veya iilke ile 6zdeslesmis bir tiriinii gosteren isaretlerdir”’ seklinde tanimlamigtir (Tiirk Patent Enstitiisii,
2023). Bir tiriiniin yoresel, dogal, organik ya da cografi isaretli oldugunun etikette belirtilmesiyle tiiketicide
giiven duygusu olusturulmakta ve iirliniin pazarlanmasi kolaylagmaktadir.

Yoresel triinler gegmiste gidilen bir bolgede deneyimlenip satin alinmaktayken teknolojik geligsmeler
neticesinde artik iirlinlerin satin alinmasi i¢in belli bir bdlgeye gidilmesine gerek kalmamistir. Ayn1 zamanda
dagitim, ulagim zorlugu ve depolama altyapisinin yetersizligi gibi nedenlerle pazarlama ag¢isindan yasanan
sikintilar da teknoloji sayesinde asilmaktadir (Inwood vd., 2009; Torres, 2002; Torres, 2003; Alonso ve
O’Neill, 2010). Nihayetinde yoresel yiyecek-igecekler internet araciliiyla ¢cevrim igi pazarlanmakta; dagitim
ve ulasim agisindan {irlinler kargo yoluyla tiiketicinin adresine kadar kolaylikla ulasir hale gelmektedir (La
Trobe, 2001; Zepeda ve LevitenReid, 2004; Conner vd., 2010).

Cevrim Ici Yiyecek-Icecek Pazarlamasi

Elektronik ticaret; bilgisayar agi tizerinden {irliniin tasarlanmasi, tiretime hazirlanmasi, reklaminin yapilmasi,
satisinin yapilip ddeme islemlerinin alinmasii kapsamaktadir (Yilmaz ve Bayram, 2020). Kisaca alim ve
satim islemlerinin internet iizerinden gergeklestirilmesi olarak tanimlanan e-ticaret, tiiketicilerin dijital
diinyada istek ve ihtiyaglarin1 karsilamakta ayni zamanda yeteneklerini ve {irettikleri Uriinleri satisa
sunmaktadir (Mainardes, Souza ve Correia, 2020).

Tiketiciler agisindan da kolaylikla adapte olunan ve geleneksel aligverigin yani sira hatta daha da fazlasiyla
ilgi gosterilen bu teknolojik gelisim, ¢evrim igi aligveris olarak insanlarin yasaminda yer etmistir (Aslan ve
Bozok, 2022: 292). Giinlimiizde fiziki magazasi olan igletmelerin neredeyse tamaminin ¢evrim i¢i aligveris
sitesi mevcuttur ve eskiden bir iirlin satin almak i¢in magaza magaza dolasmak zorunda olan tiiketiciler artik
ev veya ig yerlerinden hizlica alisveris yapabilmektedirler. Bugiin tiiketicilerin ¢evrim i¢i aligverigi yogun
olarak kullanmalarinda; zaman ve mekan sinirinin olmamasinin, birgok iiriine ulasabilme kolayligiyla birlikte
karsilastirma yapabilme firsatinin bulunmasi ve filtreleme 6zelligi ile istenen iirlinlere dair daha cabuk
listeleme imkanma sahip olmalarmin etkisi bulunmaktadir (Khan ve Rizvi, 2012; Danismaz, 2020; Oztiir,
2022).

Tiirkiye’de internet {izerinden 2022 yilinin ilk 3 ay1 igerisinde mal veya hizmet satin alan ya da siparis veren
bireylerin en fazla satin aldigr mal, % 71,3 ile giyim, ayakkab1 ve aksesuar olmustur. Bunu, % 50,2 ile
lokantalardan, fast food zincirlerinden, catering sirketlerinden yapilan teslimatlar, %41,9 ile gida trtinleri,
%28,7 ile temizlik tirtinleri, kisisel bakim malzemeleri ve %27,4 ile kozmetik, giizellik ve saglik tirtinleri takip
etmistir (TUIK, 2022). Tiiketicilerin e-ticarete her alanda ciddi bir sekilde ilgi gdstermesi internet iizerinden
en fazla satin alinan iriinlerden birinin yiyecek-igecek olmasi bu alanda hizmet sunan isletmelerin ilgisini
¢cekmis ve bu dogrultuda pazarda etkin olarak yer almiglardir. Cevrim i¢i yiyecek-igecek aligverigini yapmak
artik gliniimiizde pek ¢ok yoldan miimkiin hale gelmistir. Marketten et, siit veya peynir almak isteyen tiiketici
marketin aligveris sitesi uygulamasini bilgisayar ve 6zellikle cep telefonlarina indirmesiyle birkag saatte hatta
dakikalar icerisinde aligveris yapabilme imkanina sahip olmaktadirlar. Bu uygulamadan farkli olarak “Getir”
uygulamasini indirip yine istedigi yiyecek-igecegi satin alabilmekte ve siparis evine kadar gelebilmektedir.
Daha uzun siirede teslimat yapan isletmeler ise “Trendyol” ve “Hepsiburada” gibi ¢evrim ig¢i aligveris
sitelerinde birkag¢ giinde teslimati1 yapilan iiriinii, tiiketiciler diledigi gibi alabilmektedir. Biitiin bunlarin yan1
stra pisirilmis yiyecek-iceceklere de kolaylikla internet araciligiyla ulasilabilmektedir. Restoranlarin kendi
uygulamalar1 ya da tek bir uygulama sayesinde 0rnegin, “Yemeksepeti” uygulamasi araciligiyla yiyecek-
igecek aligverisi yapma imkanina sahip olmaktadirlar.
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Yoresel Yiyecek-iceceklerin Cevrim i¢i Pazarlanmasi

Gida kithigmin yam sira saglikli gidaya bozulmadan hizla ulagabilmeye dair endiselerle birlikte kalabalik
aligveris ortamlarindan kaginma istegi tiiketicileri, daha yerel ve kiigiik 6lgekli gida tedarik zincirlerine veya
girisimlerine yoneltmektedir (Hobbs, 2020; Leone vd., 2020; Schmidt vd., 2020). Son yillarda tiiketicilerin,
yerel {ireticilerin ve ulusal/uluslararasi {iretim yapan endiistriyel isletmelerin yoresel iiriinlere yonelen ilgisi de
dikkat cekmektedir. Bu ve benzeri nedenlerle de internet, bugiin {iriinlerin tiiketiciye ulagtirilmasinda en etkili
ve en hizli dagitim kanallarindan birisi haline gelmistir. Diger taraftan her gecen giin ticarilestirilen yoresel
iirlinlerin sayist ve ¢esidi artmaktadir. Dolayisiyla iiretici ve aracilar agisindan hem yoresel gida tiriinlerinin
pazarlanmasi hem de Tiirk mutfaginin sahip oldugu degerlere farkindaligin saglanmasi bakimindan ¢evrim ici
pazarlama, 6nemli bir pazarlama yontemi olabilmektedir (Aslan ve Bozok, 2022: 296). Ayrica COVID-19
doneminde seyahat kisithiliginin artmasi ile birlikte 6ze doniislin baglamasi ve saglikli beslenmeye yonelik
farkindalik ve duyarliliginin en {ist seviyelere geldigi diisiiniildiiglinde c¢evrim i¢i yoresel yiyecek-icecek
pazarlamasi oldukg¢a 6nemli ve yayginlagan bir yontem olarak goriilmekte ve ¢evrim i¢i kanallarin kullanimi
artmaktadir. Magazalarin kendine ait web sitesi oldugu gibi aplikasyonlar araciligiyla da tiiketicilerin bir siteye
iiye olup aligveris yapmasina imkan saglanan ¢evrim i¢i pazarlama ti¢ farkli yontemle yapilabilmektedir.

1. Kendine ait web sitesi iizerinden satis yapan isletmeler: Giiniimiizde artik isletmeler sadece fiziksel
magazalardan satig gerceklestirdikleri tekli kanallar yerine hem ¢evrim dis1 hem de ¢evrim i¢i yapiy1 iceren
birden fazla kanalin kullanildig1 ¢oklu kanal yonetimini kullanmaya baslanuslardir (Iscioglu ve Agyol, 2019:
1043). Diger bir deyisle bazi1 isletmeler yoresel tirlinlerini hem fiziki magazalarinda hem de ¢evrim i¢i kanallar
araciligiyla pazarlamaktadir. Ornegin, Kastamonu ilinde yer alan “Iksir Ciftlik”, iiriinlerini hem isletmeye
gelen miisterilere satisa sunmakta hem de kendine ait web sitesi internet {izerinden satis yapmaktadir. “Iksir
Ciftlik Dogadan Sofraniza” sloganiyla birbirinden fakli kategorilerde ydresel iiriinlerini satisa sundugu gibi
organik sertifikali iirlinleri de satisa sunmaktadir. Bu tiir faaliyet gosteren isletmeler ayni zamanda ¢evrim igi
satis yapan platformlara da iiye olup satislarim1 gereklestirmektedirler. “Iksir Ciftlik” isletmesi hem kendi
web sitesinde hem de “trendyol ” sitesinde satis yapmaktadir (iksir Ciftlik, 2023).

2. Bir platforma iiye olup satis yapan isletmeler: Cevrim igi satis yapmak isteyen isletmeler ya da sahislar
kullanim kolaylig, tiiketiciye kolay ulagma gibi nedenlerden dolay1 satmak istedigi tiriinii kendi web sitesinde
degil bir platforma iiye olarak gergeklestirmektedirler. Birgok yerel iiretici “Trendyol, Hepsiburada veya N11”~
gibi platformlara iiye olup satis yapmaktadir. Bunun igin platformlarin belirli kurallar1 vardir. Ornegin,
Trendyol'da satici olabilmek i¢in anonim, limited, sahis veya diger sirket tiplerinde bir kurulusun olmasi,
cevrim i¢i platformda satilabilecek {iirlin stoguna sahip olunmasi ve buna benzer farkli niteliklere sahip
olunmasi gerekmektedir (trendyol.com). Ornegin, “Tayfalab” adli satic1 “Erzincan’dan Y&resel Uriinler-Okgu
Firmm-Tandir Lavasi” unlu mamul {irliniinii “Trendyol” platformu iizerinden satmaktadir.

3. Sosyal medya araciligiyla satis yapan isletmeler: Sosyal medya, kullanicilar arasinda paylasimin yapildigi
ve etkilesimin gergeklestigi, isletmeler acisindan bakildiginda ise ¢evrim ig¢i hizmetlerin es zamanh
yuriitiildiigli yeni sanal ortamlar olarak tanimlanmaktadir (Hew vd., 2016: 143). Sosyal medyada aligveris
yapan tiiketiciler, g¢evrim i¢i ortamda diger tiliketicilerle kolaylikla iletisim kurmakta, birbirleriyle
deneyimlerini paylagsmakta, {iriin veya hizmetle ilgili memnuniyet/memnuniyetsiz olma durumunu birbirlerine
iletmektedirler. Sosyal medyanin igerikleri goriiniir kilma 6zelligi sayesinde sikayetler de yorum kisminda yer
alabilmektedir (Hizli, 2019: 1). Baz isletmeler ve sahislar sadece sosyal medya iizerinden veya hem bir
platform tizerinden hem de sosyal medyadan yoresel yiyecek-igecek satislarini gerceklestirmektedirler. Bu
amagla sosyal medya aracilarindan olan “/nstagram” ve “facebook” siklikla kullanilmaktadir. Ornegin,
“koy_kokusu” adl1 instagram kullanicis1 “Salamura yaprak, ceviz, sizma zeytinyagi, sal¢a, Edremit kirma
zeytin, tarhana, havale, eft, 1ade garantisi ile gonderim” ifadeleriyle instagramdan satis yapmaktadir. Ayni
zamanda web sitesinde “api.whatsapp.com/send?phone” olarak verilen baglantiya tiklandiginda saticiyla
whatsapp iizerinden iletisim kurup istenilen iiriinler satin alinmaktadir. Isletmenin web sitesinde memnuniyet
basligiyla tiikketiciden gelen doniisler de paylasilmaktadir (Instagram, Koykokusu, 2023). Bazi isletme ya da
sahislar hem sosyal medyadan hem de kendi web sitelerinden alisveris imkani sunmaktadir. Ornegin
“hevselbahcesi” hem sosyal medyadan hem de kendi web sitesi lizerinden satis yapmaktadir. Bu web sitesinde
tiikketici yorumlarina da yer verilmektedir (Hevselbahgesi, 2023).

Yontem

Arastirmanin evrenini, Tilirkiye’nin en ¢ok tercih edilen aligveris siteleri olan “Trendyol, Hepsiburada N11,
Gittigidiyor, Migros, Boyner, Lc Waikiki ve Amazon” dan olugmaktadir. Aragtirmanin 6rneklemini olusturmak
igin ise isletmelerin web sitesinde “ydresel iiriin, yoresel yiyecek, yoresel icecek ve cografi isaretli iiriin”
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anahtar kelimeler ile arama yapilmustir. Bu kategorilerde iiriin satis1 olmayan isletmeler arastirma kapsamina
dahil edilmemistir. En fazla yoresel iirlin satis1 olan isletmelerin sirasiyla “Trendyol, Hepsiburada ve N11”~°
oldugu tespit edilmistir. Aragtirma kapsaminda incelenen igletmeler ayn1 zamanda Tiirkiye’nin en ¢ok tercih
edilen ilk 3 aligveris sitesidir (Marketing Tiirkiye, 2021). Isletmelerin web siteleri detayli incelendiginde
“yoresel iiriin ” kategorisinde yer alan yoresel yiyecek-igecekler arastirmaya dahil edilmistir. Isletmelerin web
sitesinde “yoresel tiriin” kategorisinde yer alan “en ¢ok satan, en ¢ok begenilen ve en ¢ok degerlendirilen”
yoresel yiyecek-iceceklerle ilgili detayli bir arastirma gerceklestirilmistir. isletmelerin gizliligi esas aliarak
isletmeler; 11, 12... 130 seklinde kodlanmustir. Arastirma, zaman, maliyet ve erisilebilirlik kisitlar1 goz 6niinde
bulundurularak web sitesindeki biitiin yoresel yiyecek-igecege erisilemeyecegi i¢in web sitesinde yapilan
aramada sonuclanan ilk 10 adet yoresel yiyecek-igecek ile stmrl tutulmustur. Isletmelerin web siteleri saatlik,
giinliik, haftalik veya aylik olarak giincellenmektedir. Bu aragtirma 10.02.2023-20.02.2023 tarihleri arasinda
elde edilen verilerden olugmaktadir. Bu ¢alismada, toplanan veriler aligveris sitelerinin web sayfalar1 iizerinden
herkese acik olarak paylasilan bilgileri igermektedir. Bu verilerin kullanimiyla ilgili herhangi bir etik ihlal
durumu olusmamaktadir. Bu nedenle, etik kurul izni alinmas1 gerekmeyen bir arastirma yapilmstir.

Bulgular

En fazla yoresel {irlin satist yapan isletmelerin sirasiyla “Trendyol, Hepsiburada ve NII” oldugu
goriilmektedir. Isletmelerin web sitesi detayli incelendiginde; toplam yéresel iiriiniin 5420 adet, ydresel
yiyecegin 118 adet, yoresel icecegin 8434 adet, cografi isaretli tirlinlin 318 adet oldugu tespit edilmistir. Sadece
“N11” web sitesinde yoresel icecek kategorisinde {irliniin satigsa sunulmadigi tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Yoresel yiyecek-igecek satisi yapan siteler

Isletme Ad1  Yoresel Uriin  Yoresel Yiyecek Yoresel icecek Cografi Isaretli iiriin

Trendyol 3209 19 7261 145
Hepsiburada 1581 99 852 160
N11 630 - 321 13

Toplam 5420 118 8434 318

Kaynak: Tablo arastirmacilar tarafindan olusturulmustur (https://www.trendyol.com/,
https://www.hepsiburada.com/, https://www.n11.com/).

Web siteleri incelendiginde iriinlerin farkli kategorilerde smiflandigi tespit edilmistir. Yoresel {irlin
kategorisinde zeytinyagl sabun, tas baski masa ortiisii gibi ara¢ gereglerle birlikte pekmez, bal gibi yiyecek-
iceceklerin de oldugu tespit edilmistir. Tablo 1 incelendiginde, yoresel igecek kategorisinde olan iiriinlerin
sayisinin, yoresel yiyecek kategorisinde olan iirlin sayisindan dikkat cekici diizeyde daha fazla oldugu
goriilmektedir. Fakat detayli arama yapildiginda; yoresel icecek kategorisinde sadece igecegin degil ayni
zamanda yiyecegin de oldugu fark edilmistir. Cevrim igi platformlarin en 6nemli avantajlar tiiketicilerin bilgi
arama ve satin alma asamasinda faydali ve kolay olmasidir (Keller, 2009). Bu agidan diisiiniildiigiinde web
sitelerinde yer alan kategorilerin tiiketicileri yanlis yonlendirebilecegi diisiiniilmektedir. Web sitesinde satiga
sunulan cografi isaretli iirlinlere bakildiginda ise ¢ogu iirlinlin cografi isaretli oldugu belirtilmesine ragmen
ambalajinda veya iiriin agiklama kisminda cografi isaret bulunmadigi tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
isletmelerin web sitesinde “yoresel iirlin” kategorisinde yer alan “en ¢ok satan, en ¢ok begenilen ve en ¢ok
degerlendirilen” yoresel yiyecek-igecekler arastirmanin amacina uygun olarak incelenmistir. Isletmeler
kodlanarak, ortak kategorilerdeki iirlinler belirlenmis ve markalar belirtilmeden tablolar halinde analiz
edilmistir (Tablo 2). Uriinlerin kategorisi ise asagida belirtilmistir:

e Kuruyemis, kuru meyve ve kuru sebzelerden; giin kurusu kayisi, Antep fistigi, kabuklu ceviz, karigik
sebze kurusu ve cevizli sucuk,

e Kahvaltilik iiriinlerden; karadut 6zii, kozalak surubu, kozalak macunu, kestane bali, cam bali, andiz
pekmezi, cam kozalagi pekmezi, kakaolu findik ezmesi, tahin, nar regeli, fistik ezmesi, petek bal ve
keg¢iboynuzu 6zii,

e Icecek iiriinlerinden; salep, dibek kahvesi, Osmanl kahvesi ve filtre kahve,

Zeytin ve zeytinyagi iiriinlerinden; halhali zeytin, yesil zeytin ve sizma zeytinyagi,

e Siit {irlinlerinden; siizme yogurt, kasar peyniri, manda kaymagi, tulum peyniri, tereyagl ve cegil
peyniri,

e Un ve unlu mamullerden; bugday, lavas, tarhana, tarhana cipsi, un gorbasi, yildiz sehriye ve siyez unu,
Kuru baklagillerden; kirmizi mercimek ve yesil mercimek

e Diger kategorilerde ise; portakal, domates salgasi, sucuk ve nar eksisi bulunmaktadir.
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Tablo 2. En ¢ok satan iiriinler

Kategori Isletme kodu Say1 (F) Yiizde (%)

1. Kahvaltilik iiriinler I1, 16,111, 115,117,120, 122, 126,127 9 %30

2. icecek i3, 112, 113, 125, 128 5 %17

3. Kuruyemis, kuru meyve ve kuru sebze iiriinleri 12, 19, 110, 114 4 %13

4. Zeytin ve zeytinyag i5,119, 121 3 %10

5, Siit iiriinleri 17,123,130 3 %10

6. Un ve unlu mamuller 4,118, 124 3 %10

7. Salca 116, 129 2 %7

8. Kuru baklagiller I8 1 %3

Toplam 30 30 100
Isletmelerin web siteleri incelendiginde kategori olarak “Trendyol’da en ¢ok satan, Hepsiburada'da cok

satan, NI11’de satis miktar:” olarak trinlerin smiflandirildigi tespit edilmistir. Yapilan igerik analizi
sonucunda en ¢ok satan {rlinlerin %60’ triiniin iretildigi bolge belirtilerek 6rnegin, Siirt-Antep fistigi,
Kars-eski kasar peyniri, Gaziantep-domates salgasi olarak satisa sundugu; satisa sunulan iiriinlerin %40’ 1mda
ise iiriinlerin iiretildigi bolgenin belirtilmedigi tespit edilmistir. Isletmelerin web sitesi detayli incelendiginde
en ¢ok satan iiriin kategorisine bakildiginda; kahvaltilik {irlinlerin %30, i¢eceklerin %17, kuruyemis, kuru
meyve ve kuru sebze tirlinlerin %13, zeytin ve zeytinyaginin %10, siit Griinlerinin %10, un ve unlu mamullerin
%10, salcanin %7 ve son olarak kuru baklagillerin %3 oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 3. En ¢ok begenilen iiriinler

Kategori Isletme kodu Say1 (F) Yiizde (%)
1. Un ve unlu mamuller Is, 16,17, 114, 119,120,128 7 %23

2. Kahvaltihk iiriinler I1, 111,115,118, 124, 127 6 %20

3. Kuruyemis, kuru meyve ve kuru sebze iiriinleri 13, 14, 18, 110, 21, 126 6 %20

4. Icecek 2,19,112, 113, 123 5 %17

5. Kuru baklagiller 122,130 2 %7

6. Siit iiriinleri 117,125 2 %7

7. Sucuk 129 1 %3

8. Salca 16 1 %3
Toplam 30 30 100

Isletmelerin web siteleri incelendiginde kategori olarak “Trendyol’da en cok begenilen, Hepsiburada'da
yiiksek puanli, N11’de magaza puani” olarak iirlinlerin siniflandirildig: tespit edilmistir. Yapilan aragtirmada
en ¢ok begenilen iiriinlerin %53 {iniin lirlinlin bulundugu bolge belirtilerek satisa sunuldugu tespit edilmistir.
Trendyol’da en ¢ok begenilen iiriinler arasinda da yer alan 6 {irliniin; Hepsiburada’da 7 iriiniin; N11°de 1
iirinlin ayn1 zamanda en ¢ok satan iiriin kategorisinde yer aldig1 tespit edilmistir. Bu acidan en ¢ok satan
iirlinlerle en ¢ok begenilen iiriinler arasinda iliski oldugu diisiiniilmektedir, ¢linkii web sitesinde en ¢ok
begenilen {irlin kategorisi tliketicilerin igletmeye puan vermesi ya da farkli begeni sistemiyle
olusturulmaktadir. Boylece en ¢ok begenilen ya da puani yiiksek olan iiriinlerin tiiketiciyi olumlu yonde
etkiledigi ve satin almaya tesvik ettigi diisiiniilmektedir. Isletmelerin web sitesi detayl1 incelendiginde en ¢ok
begenilen {iriin kategorisine bakildiginda sirasiyla; un ve unlu mamullerin %23, kahvaltilik {irtinlerin %20,
kuruyemis, kuru meyve ve kuru sebze lriinlerin %20, icecegin %17, siit triinlerinin %7, kuru baklagillerin
%7, sucugun %3 ve son olarak salganin %3 oldugu tespit edilmistir. Cok satan iriinler listesinde yer alan
zeytin ve zeytinyagi lirliniin en ¢ok begenilen iiriinler kategorisinde yer almadigi, sucugun bu kategoride yer
aldig tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 4. En ¢ok degerlendirilen iiriinler

Kategori Isletme kodu Say1 (F) Yiizde (%)
1. Kahvaltilik iiriinler I1,14, 1e,18,111,115,118,120, 12 %40
i22, 124, 125, 127

2. Kuruyemis, kuru meyve ve kuru sebze iiriinleri 12, 19, 112, 113,116 5 %17
3. icecek 13,117,121, 128 4 %14
4. Siit turinleri 15, Il(), 114, 29 4 %14
5. Un ve unlu mamuller 17,119 2 %6
6. Kuru baklagiller 130 1 %3
7. Meyve 23 1 %3
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8. Nar eksisi 26 1 %3
Toplam 30 30 100

Isletmelerin web siteleri incelendiginde kategori olarak “Trendyol’da en c¢ok degerlendirilen,
Hepsiburada’da ¢ok degerlendirilen, N11 de yorum sayist” olarak tirtinlerin siniflandirildig: tespit edilmistir.
En ¢ok degerlendirilen iiriinler kategorisine bakildiginda sirasiyla; kahvaltilik {irtinlerin %40, kuruyemis, kuru
meyve ve kuru sebze iirlinlerinin %17, igecegin %14, siit lirtinlerinin %14, un ve unlu mamullerin %6, kuru
baklagillerin %3, meyvenin %3 ve son olarak nar eksisinin %3 oldugu goriilmiistiir. En ¢ok satan ve en ¢ok
begenilen listesinde yer almayan meyve ve nar eksisinin bu kategoride yer aldig1 tespit edilmistir (Tablo 4).
Isletmelerin web sitesinde en ¢ok degerlendirilen iiriin kategorisinde, ilk sirada yer alan iiriinlerin agiklama
kisminda {irlinlerin igerigiyle ilgili detayl1 bilgiler sunuldugu, iiretim ve tiiketim tarihi hakkinda bilgilere yer
verildigi, tirlinlin {iretildigi bolgenin tiiketiciye sunuldugu tespit edilmistir. Tiketicilerin yorumlarinda ise
genellikle paketleme ve {irliniin lezzeti hakkinda yorumlar yapildigi tespit edilmistir. “Trendyol, Hepsiburada
ve N11” de ilk sirada yer alan, en ¢ok degerlendirilen yoresel yiyecek-icecek ile ilgili tiriin bilgileri ve yorumlar
asagida belirtilmistir;

Trendyol’da en ¢ok degerlendirilen iiriin olarak ilk sirada yer alan “K&ycegiz Yoresel Karadut Ozii” 1000 G
olarak satisa sunulmaktadir. Isletmenin iiriin hakkinda sunmus oldugu bilgi ise su sekildedir; “Uriinlerimiz her
zaman en son sezona aittir, tiretim ve son tiiketim tarihi tiriin ambalaji iizerinde yazilidir, garanti emniyet
bantlidir, gérselde gordiigiiniiz gonderilmektedir. Tek bir yerden, fabrikamizdan ¢ikmaktadir. Ege Bélgesi 'nin
en biiyiik ve en kapsamli laboratuvarlarindan birine sahibiz. Tiim diinyaya satisimizi Kéycegiz den
yapmaktayiz. Markamiz tescillidir, tiriinlerimiz Tiirk malidwr.”

Web sitesinde yer alan bazi yorumlar ise asagida yer almaktadir;

Tiiketici 1: “Paketlemesi ¢cok ozenliydi. Uriin sorunsuz elime ulasti. Cocuklar tadini cok begendi, sifa olur
insallah. Nazik notunuz i¢inde ¢ok tesekkiir ederim. Koycegiz ailesini herkese tavsiye ederim.”

Tiiketici 2: “Paketleme ¢ok ozenle iyi hazirlanmis. Tavsiye iizerine ¢ocuklarim icin almigtim iyi ki almisim.
Cocuklarim ¢ok sevdi, tadi harika, ¢ok giizel aromast var. Almak isteyenler diigiinmeden alabilir.”

Tiiketici 3: “Igili satici, miikemmel paketleme, hizli kargo... Tadina gelince biz cok beSendik, kizim icin
almistim ama biz de ¢ok begenince kampanyaya denk getirip 2 sise daha aldik, ailece iciyoruz. Emegi
gegenlerin ellerine saglik...”

Hepsiburada’da en ¢ok degerlendirilen iirlin olarak ilk sirada yer alan “Kakaolu Findik Ezmesi” 330 G olarak
satisa sunulmaktadir. Isletmenin iiriin hakkinda sunmus oldugu bilgi ise su sekildedir; “Gimdes helal
sertifikast bulunmaktadir. En Fazla Findik Oram (%35), En Diisiik Seker Oranmi (%23). Trans Yag, Laktoz,
Emiilgator, Gluten, Koruyucu ve Peynir Alti Suyu Tozu Icermez. Evinizde Bile YapabileceSiniz Tat, Sadece
Findik-Seker-Kakao-Siittozu-Findik yagindan Imal Edilmektedir.”

Web sitesinde yer alan bazi yorumlar ise asagida yer almaktadir;

Tiiketici 1: “Uriiniin tad: ve seker oram gayet giizel, findik tadi, akiskanligi gayet giizel ancak paketleme de
bir problem oldugu asikdr, tiriinii bir strece saryp génderseniz tagmayacak, biraz da paketlemeye dikkat
edersek her sey miikemmel olacak.”

Tiiketici 2: “Efsane diyorum. Nutella’dan ¢ok ¢ok daha iyi. Birincisi yerli tiretim. Katki yok. Donmuyor. Findik
tadint sonuna kadar tadiyorsunuz. Cikolata tadi da harika kalite de. Sonuna kadar tavsiye ederim. 1 koli olsa
yenir.”

Tiiketici 3: “Uriin asirt lezzetli. Biraz dnce geldi sisme pakete sarmislar kirilmasi imkansiz. Dogal olmasi ve
katki maddesi icermemesi alma sebebim oldu. Kampanya zamam almistim keske daha fazla alsaydim.”

N11’de yorum sayisi en fazla olan {iriin olarak ilk sirada yer alan “Cafe Renarda Brezilya Santos, Kavrulmusg
Yoresel Cekirdek Kahve” 1000 G olarak satisa sunulmaktadir. Isletmenin iiriin hakkinda sunmus oldugu bilgi
ise su sekildedir; “Mensei: Brezilya, Simfi: Cikolata, Kahverengi Baharatlar, Uretim Tarihi: 05.10.2022-Son
Tiiketim 04.10.2023.”

Web sitesinde yer alan bazi yorumlar ise asagida yer almaktadir;
Tiketici 1: “Kaliteli iiriin, Paketi heniiz agmadim ama buradan daha énce almigtim gayet basaru iiriin.”

Tuketici 2: “Her zaman kullandigim kahve, agizda yakici bir tat birakmiyor.”

773



Aslan ve Bozok / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(2) — 2023

Tiketici 3: “Espresso i¢in uygun degil, ¢ekirdekler ¢ok kaliteli olmasina ragmen espressoda aroma ve kivam
¢cokaz.”

Sonuc ve Oneriler

Diinyada e-ticaret pazarinin en 6nemli boliimlerinden biri ¢evrim igi yiyecek-icecek aligveris pazaridir.
Yiyecek-igecek hizmeti sunan isletmelerin satiglarini ve marka bilinirligini arttiracak 6nemli giiclerden birisi
bu ¢evrim i¢i web siteleridir (Oktay ve Kizi, 2017). Giiniimiizde tiiketicilerin ydresel yiyecek-icecege olan
ilgisi her gecen giin artmakta ve ¢evrim i¢i pazar buna baglh olarak kiiresel dl¢ekte siirekli biiyiime egilimi
gostermektedir. Bu nedenden dolay yiyecek-igecek hizmeti sunan web sitelerinin mevcut durumunu ortaya
koymak olduk¢a Onemlidir. Bu aragtirma, c¢evrim i¢i yoresel yiyecek-igecek satisi yapan “Trendyol,
Hepsiburada ve N11” web sitelerinin betimsel igerik analizine ait veriler sunmaktadir. Elde edilen verilerin
analizi, satisa sunulan {iriinlerin mevcut durumunu ortaya koymaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda “Trendyol, Hepsiburada ve N11” adl1 web sitelerinde toplam yoresel iiriiniin
5420 adet oldugu, bu sayinin azimsanamayacak kadar az olmadigi ve ileriki yillarda artacag diistiniilmektedir.
Yoresel yiyecekler iiretildikleri bolgelerin iiretim ve istihdam potansiyelini artirarak 6nemli bir ekonomik
deger olusturmakta, iiriinlerin markalasmasini ve taninmasini saglamaktir (Baser, Yilmaz ve Mutlu, 2016: 8).
Yoresel yiyeceklerin sahip oldugu bu avantajlar diisiiniildiigiinde isletmelerin ¢evrim i¢i pazarda her gegcen
giin sayismin artacagl diisiiniilmektedir. Oyle ki, giiniimiizde dijitallesmeyle &nem kazanan cevrim ici
pazarlama tiiketiciler tarafindan siklikla tercih edilmektedir.

Yapilan arastirma sonucunda web sitelerinde yer alan cografi isaretli iirlin sayisinin az olmasi oldukc¢a dikkat
¢ekicidir. Sayinin az olmasinin yani sira web sitelerinde ¢ogu tirliniin cografi isaretli oldugu belirtilmesine
ragmen ambalajinda cografi isaret logosu bulunmadig1 tespit edilmistir. Ozellikle cografi isaretli olarak satisa
sunulan tirlinlerin sertifikali olmas1 gerektigi ve satis yapan isletmelerin, organik iiriin ile dogal {irliniin ayn1
anlama gelmedigi konusunda bilgi sahibi olmalari {irlin giivenligi, miisteri memnuniyeti ve sektoriin gelecegi
acisindan 6nem arz etmektedir; aksi taktirde bu durumun tiiketiciyi yaniltacagi ayni zamanda giiven kaybina
sebebiyet verecegi diisiiniilmektedir (Akoglu ve Aslan, 2018: 637).

Yapilan arastirma sonucunda yoresel igecek kategorisinde 8434 adet iiriintin oldugu fakat bu kategoride olan
tiriinlerin sadece igecek degil ayni zamanda yiyecekte oldugu fark edilmistir. Yoresel yiyecek ve igeceklerin
dogru kategoride yer almasi tiriinii satin almak isteyen tiiketicilerin dogru sonuca ulagmasi agisindan 6nemlidir.
Bu tip yanlislarin 6nlenmesi amaciyla web sitesi yoneticilerinin iiriin kategorize etme konusunda hassasiyet
gostermeleri onerilmektedir (Giileg ve Oktay, 2023: 38), ¢iinkii ¢gevrim igi aligveris yapan tiiketiciler, kullanim
ve gezinme kolayligi yaninda aligverisinin hizli ve sorunsuz bir sekilde ger¢eklesmesini istemektedirler (Sing
ve Rosengren, 2020: 3). Yapilan arastirmada en ¢ok satan liriinlerin %60’ min; en ¢ok begenilen iriinlerin
%353 1iniin iiriiniin bulundugu bdlgeyi belirtilerek satisa sunuldugu tespit edilmistir. Gilinlimiizde tiiketiciler,
saglik probleminin artmasidan dolay1 satin aldigi iiriiniin yerel orijini bilinen ve geleneksel 6zellik garantisi
sunan yiyecek iiriinlerine yonelmistir (Topcu ve Baran, 2017). Bu yiizden satin alma tercihinde {iretilen
bolgenin belirtilmesi satin almada etkili oldugunu gostermektedir.

Satisa sunulan bazi tiriinlerde 6zellikle iiriiniin 6zelliklerini belirten ibareler goriilmiistiir 6rnegin, “-Bucak
Salebi 50 G %100 Dogal Salep- Kozalak Surubu 600gr, Sekersiz Ozel Formiil- %100 organik bahgeden ceviz-
Dogal Tarhana Cipsi- Gaziantep Ev Yapimi Domates Sal¢asi- El Yapimi Manda Kaymagi” gibi {riin
ozellikleri belirtilmektedir. Uriin igeriginin belirtilmesi tiiketicilerin satin alma davramslarinda etkili
olmaktadir (Liu ve Wei, 2003). Ayrica satisa sunulan birgok tirlin de “katkisiz, organik, dogal, koy iiriinii, ev
yapimi, saglikl, natural, yerli, yoresel ve meghur” gibi tiiketicinin dikkatini ¢eken betimlemelerin yapildig
goriilmektedir. Bu betimlemelerin {iriin isimlerinde, agiklamalarda veya {iriin 6zellikleri kisminda yer almasi
ile bu driinlerin en ¢ok satan ve en ¢ok begenilen iiriinler kategorilerinde yer almasi arasinda pozitif yonlii bir
iligkinin oldugu diisiiniilmektedir. Gelecek aragtirmalarda satisa sunulan {iriinlere yapilan bu betimlemeler ile
satin alinan {iriin tercihi arasindaki iligkinin incelenmesi 6nerilmektedir.

Tiiketicilerin satin alma kararlarini kolaylastiran etkenler, iiriin incelemeleri ve derecelendirmeleri olmaktadir.
Isletmeler web sitelerinde y1ldiz, en ¢ok satan, en ¢ok degerlendirilen veya en ¢ok puan alan gibi birbirinden
farkli kategorilerle tiiketicinin ilgisini ¢ekmektedir. Bu kategoriler ayn1 zamanda tiiketiciye ¢evrim i¢i pazarda
giiven vermektedir (Lackermair, Kailer ve Kanmaz, 2013). Arastirma sonucunda “Trendyol, Hepsibura'da ve
NI11” web sitelerinin bu konuda bilingli oldugu ve iiriinlerin farkli kategorilerde miisteriye sunuldugu
sonucuna ulagtlmistir.
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Yapilan aragtirma sonucunda, en ¢ok satan (%30) ve en ¢ok degerlendirilen (%40) iirlinde birinci, en ¢ok
begenilen (%20) iiriinde ikinci sirada yer alan iiriinlerin genellikle kahvaltilik olarak tiiketilen iiriinler oldugu
sonucuna ulasiimustir. Ozellikle kahvaltilarda tiiketilen; karadut 6zii, kozalak surubu, kozalak macunu, kestane
bali, gam bali, andiz pekmezi, gam kozalagi pekmezi, kakaolu findik ezmesi, tahin, nar regeli, fistik ezmesi,
petek bal ve keciboynuzu 6ziinlin Tiirk Mutfak kiiltiiriinde 6nemli yeri bulunmaktadir. Tiirk mutfaginda
kahvalti 6giiniinde zeytin, yumurta, peynirin yani sira bal, recel, tahin, pekmez ve recel gibi {iriinler
tilketilmektedir. Giine zinde basglamak ve giin boyu dayaniklilik saglamak i¢in bu triinler kahvalti 6giiniinde
onemli yere sahiptir (Anderson, 2013). Bu iiriinler ayn1 zamanda fonksiyonel gida 6zelligine sahip olmasindan
dolay1 nem kazandig1 igin tiiketicilerin bu iiriinlere ilgisinin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle pandemiyle
birlikte hastaliklarin yayginlagmasi, bu liriinlerin hastaliklara iyi geldigi diisiincesiyle bu iiriinlerin satiginin
arttig diistinlilmektedir. Bu arastirmada ulasilan sonuglardan biri olan, literatiirde yer alan “Cevrim i¢i yoresel
yiyecek-icecek pazarlamasi: Kastamonu drnegi” adli arastirmada en fazla satisa sunulan iriinlerin
kahvaltiliklar (recel, marmelat, bal ve pekmez) oldugu tespiti, arastirmanin sonucuyla benzerlik
gostermektedir (Aslan ve Bozok, 2022: 296).

Yapilan arastirmanin diger sonuglarindan biri ise en ¢cok begenilen {iriinler kategorisinde birinci siray1 un ve
unlu mamullerin (%23) aldiginin tespitidir. Bu tirtinler lavas, tarhana, tarhana cipsi, un gorbasi, yildiz sehriye
ve siyez unudur. Bu iriinlerin en ¢ok begenilen iirlin olmasindaki etkenlerin; tasima esnasinda bozulma,
kirilma vb. risklerinin olmadigi, kadinlarin ¢alisma hayatina baslamasiyla birlikte tarhana ve eriste gibi
irlinleri evde yapma zamanlarimin olmadigr ve bu iirlinleri yerel iireticilerden g¢evrim i¢i satin aldigi
diisiiniilmektedir. Tiirk Mutfaginda nemli yeri olan bu {irlinlerin hem besleyici hem de saglikli olmas1 bu
tirtinlerin en ¢ok begenilen iiriin kategorisinde yer almasimi dogrulamaktadir.

Yapilan arastirma sonucunda, en ¢ok degerlendirilen (%]17) iiriinde ikinci, en ¢ok satan (%13) ve en ¢ok
begenilen (%20) iiriinde ti¢iincii sirada yer alan {irlinlerin kuruyemis, kuru meyve ve kuru sebze iiriinleri oldugu
sunucuna ulagilmigtir. Kurutma islemi ile sebze ve meyvelerin su aktivitesi azalmakta bdylece bu iiriinlerin raf
Omiirleri uzamakta ve giivenli sartlarda muhafaza edilmesi saglanmaktadir (Zhang ve Jiang, 2014). Bu
Ozelliklerden dolay1 tiiketicilerin iirliniin kargolanmasi, tasinmasi ve depolanmasi sirasinda sorun
yasamayacaklarini diisiinerek bu iiriinlere yoneldigi sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica giiniimiizde tiiketiciler
sagliksiz gidalar yerine dogal ve katkisiz iiriinleri tiiketmeye 6zen gostermektedir. Bu arastirmada elde edilen
sonucta hem ulagimin kolay olmasi hem de saglikli olmasinin bu firiinlerde satin almay1 olumlu etkiledigi
sonucuna ulagilmigtir. Nitekim Turan, Gilingdr ve Giingér (2014) “Tirkiye’de kuruyemis sektorii ve
tiiketicilerin satin alma davraniglart: Tekirdag ili 6rnegi” baslikli arastirmasinda benzer sekilde tiiketicilerin
cips, kraker gibi gidalar yerine daha saglikli olan kuruyemis ¢esitlerini tiiketmeyi tercih ettikleri sonucuna
ulasirken, Pehlivanoglu ve Aksoy (2021) “Meyve ve sebzelerin kurutulmasinda uygulanan modern yontemler”
baglikli arastirmasinda da benzer sekilde giinliik diyette 6nemli bir yere sahip olan meyve ve sebzelerin
kurutulmus olarak ¢evrim i¢i pazarda 6nemli yeri oldugu sonucuna ulagmustir.

Yapilan aragtirmanin belirlenen bir diger tespiti ise, en ¢ok satan iirlinde ikinci sirada yer alan {iriinlerin salep
ve kahve oldugudur. Salep, tiiketici istegine gore degisen siit veya su ile hazirlanan ve sicak olarak servis
edilen geleneksel bir igecektir. Tirk Mutfaginda ozellikle ki mevsiminde sicak igecek olarak siitle
hazirlanmakta, yazin ise soguk olarak dondurmada kullanilmaktadir (Sen, 2017: 268). Tiirk Mutfak kiiltiiriinde
bir diger 6nemli igcecek ise kahvedir. Ge¢misten giiniimiize giinlik hayatin ve kiiltiiriin vazgecilmezi olan
kahve, hem igecek olarak hem de sosyal yasam agisindan énemli bir yere sahiptir (Ozdestan, 2014: 167).
Yapilan aragtirma sonucunda, filtre kahve, dibek kahve, Osmanli kahvesi gibi farkli kahve tiirlerinin satisinin
cok olmasi bu gelenegin gegmisten giinlimiize kadar devam ettigini gdstermektedir.

Yapilan arastirma sonucunda, en ¢ok degerlendirilen iiriinler kategorisinin kahvaltilik tiriinler oldugu ve bu
degerlendirmelerin 6nemli bir kisminin olumlu oldugu goriilmiistiir. Yapilan yorumlar incelendiginde ise en
fazla paketlemeyle ilgili yorumlarin oldugu tespit edilmistir. Tiiketicilerin bir iiriinii almadan once diger
tiiketicilerin yorumlarini inceleyip triinii satin alma isteginin arttirdig1 ya da iirlinii satin almaktan vazgectigi
diisiiniildiigiinde isletmelerin bu konuya 6nem vermesi gerektigi diisiiniilmektedir. Yorumlar ayni zamanda
tiiketicinin glivenini de etkilemektedir 6rnegin, Yemeksepeti'nin kullanic1 yorumlarima yer vermesinin siteye
olan giiveni 6nemli dlgiide etkiledigi belirlenmistir (Tomas, 2014).

Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmanin sonuglarina iliskin iirtinlerin ¢evrim i¢i pazarlanmasinda
gelistirilebilecek oneriler su sekildedir;
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e Cevrim igi yoresel yiyecek-igecek aligverisinin gelecekte ¢cok daha fazla yayginlasacagi diisiiniilerek
web sitesi yoneticileri, yoresel yiyecek tedarik zinciri igerisinde yer alan tireticilerle isbirligi yaparak
iireticileri ¢evrim i¢i satisa yonlendirmelidir.

e Yoresel yiyecek-i¢ecekler sadece bir tiiketim iiriinii degil ayn1 zamanda gegmisten giiniimiize gelen
kiiltiirel degerlerimizdir. Bu tiriinlerin unutulmamasi i¢in geleneksel olarak {iretime devam etmesi ve
pazarlanmasi gerektigi diisiiniilmektedir, 6rnegin Tiirk Mutfaginda 6nemli bir yeri olan tarhana
corbasinin liretiminde geleneksel yontemler kullanilmali ve bu 6zellikler 6n plana ¢ikarilarak iriinlerin
cevrim i¢i satig1 yapilmalhidir.

o Cografi isaret belgeli yoresel yiyecek-iceceklerin sayisinin artmasi igin yetkili kurum ve kuruluslar
calisma yapmali ve ¢cevrim i¢i pazarda etkin rol oynamalidir.

e Satis1 az olan triinlerin belirlenmesiyle birlikte bu iiriinlerde satis arttirma ¢abasi yoniinde faaliyetler
gelistirilmeli, 6rnegin siit triinlerinin ya da taze sebze ve meyvelerin satisinin az olmasi, ¢abuk
bozulabilen ve tasima esnasinda soguk hava deposu gerektiren iiriinler olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu konuda igletmeler ARGE calismasi yaparak {iriiniin satigin1 artirabilir.

o Isletmeler tiiketici dikkatini cekmek igin web sitesi tasarimina, iiriin igerigine ve kategorilere dnem
vermelidir; bununla ilgili saticilarin e-pazarlama egitimlerine katilmasi yoniinde bilgilendirilmeleri ve
yonlendirilmeleri 6nemlidir. Bu agidan diisiiniildiigiinde satisa sunulan {iriinlerin iceriginin detayl
olarak ve iiriiniin saglik faydalarini belirterek tiiketiciye sunulmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

e Web sitesinde tiiketicilere satin alinan iiriinlerle ilgili memnuniyet anketi uygulanmalidir. Anket
sonucuna gore tiiketicilerin memnun oldugu ya da olmadigi durumlarin tespitiyle birlikte gereken
iyilestirmenin yapilmasi miimkiin olabilecektir.

e Yiyecek-iceceklerin seklinin kolay bozulabilmesi ya da cam iiriinlerin kolay kirilabilmesi goz 6niinde
bulundurularak iiriinlerde dayanikli ambalaj malzemesi kullanilmasina 6zen gosterilmelidir.

o Web sitesinde hizmet sunan igletmelerin yoresel yiyecek-igecek resimlerine ve hatta tariflere yer
vererek tanmitiminin yapilmasi tiiketicinin Uirlin ve isletmeye giivenini artirabilecegi gibi sempati
duymasina da katki yapabilecektir.

o Tiiketicilere siparis edilen {irlin gonderilirken {iriiniin yaninda satis1 yapilan farkli iiriinlerden tadimdik
esantiyonlarin gonderilmesi, web sitesinde tiiketicilere donemsel olarak indirimlerin yapilmasi veya
gesitli lirlin kampanyalarimin diizenlenmesi yoniindeki satig gelistirme ¢aligmalarina dnem verilmesi
gerekmektedir. Ayrica tiiketicilerin satin aldiklari {iriin hakkinda yorum ve degerlendirme yapmalarini
tesvik etmek ve miisteri sadakatini de saglamaya katki yapacak puan kuponlari, indirim kodu gibi
uygulamalara énem verilmelidir. Diger taraftan olumsuz degerlendirmelerde geri doniisler aninda
yapilarak iletisim kurulmali {iriin ve isletme hakkinda olusan arzu edilmeyen alg1 diizeltilmelidir.

e Tiirk Mutfak kiiltiiriinde biiylik 6neme sahip olan yoresel yiyecek-iceceklerin tanitilmasi ve
pazarlanmasi i¢in gerekli kurum ve kuruluslarin is birligi i¢inde farkindalik saglayacak proje ve
kampanyalar diizenlemeleri bu iiriinlerin tanitim ve pazarlamasina énemli katki yapacaktir.

e Yoresel yiyecek ve iceceklerin ¢evrim igi satin alimlara dair tiiketicilerin beklenti ve memnuniyetlerini
Olcecek nicel ve nitel aragtirmalarin da yapilmasi literatiire katki yapacak galigmalar olacaktir.
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