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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de ve Yunanistan’da Michelin Yildizi kazanan restoranlarin websitelerinin igerik agisindan
incelenmesidir. Tiirkiye ve Yunanistan ortak cografyayi kullanan ve gegmisten kiiltiirel baglar1 bulunan iki tilkedir. Bu iki tilkenin
gastronomi alaninda birgok ortak noktasi bulunmaktadir. Gastronomi agisindan giiglii olan iki iilkenin de Michelin Rehberi’ne giren
yildizli restoranlari bulunmaktadir. Restoranlarin miisterileri ile iletisim kurmalarini saglayan websitelerini inceleyen ve
karsilastiran az sayida ¢alisma bulunmaktadir. Caligma bu agidan 6nemlidir. Bu ¢alismada igerik analizi yontemi kullanilarak, yildiz
kazanan restoranlarin websiteleri incelenmistir. Aragtirmaya konu olan websitelerinin igerikleri 5 boyut ve 30 ifadeden olusan bir
olgek ile analiz edilmistir. Olgekte; kurumsal bilgiler, servis bilgileri, iletisim bilgileri, menii bilgileri ve diger bilgiler olarak ana
bagliklar bulunmaktadir. Bu bagliklara ek olarak websiteleri Google PageSpeed Insight iizerinden analiz edilerek puanlanmis ve
siralanmigtir. Arastirmada elde edilen bulgulara gore Tiirkiye’den 5 adet, Yunanistan’dan 9 adet yildizli restoranin internet siteleri
incelenmistir. Restoranlarin internet sitelerinin kurumsal bilgi, iletisim, servis ve menii bilgilerinin verildigi ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiirkiye, Yunanistan, Michelin Yildizi, websitesi i¢erigi

Abstract

The purpose of this study is to analyze the content of the websites of Michelin-starred restaurants in Turkey and Greece. Turkey
and Greece are two countries with a shared geography and cultural ties from the past. Both countries have many common points in
the field of gastronomy. They also have Michelin-starred restaurants listed in the Michelin Guide. There are few studies that examine
and compare the websites of these restaurants, which enable them to communicate with their customers. This study is important in
that regard. The websites of the award-winning restaurants were analyzed using the content analysis method. The content of the
websites included in the research was analyzed using a scale consisting of 5 dimensions and 30 statements. The main headings in
the scale are corporate information, service information, contact information, menu information, and other information. In addition
to these headings, the websites were analyzed and ranked using Google PageSpeed Insight. According to the findings of the research,
the websites of 5 restaurants from Turkey and 9 restaurants from Greece were examined. It was revealed that the websites of the
restaurants provide corporate information, contact information, service information, and menu information.

Anahtar Kelimeler: Turkey, Greece, Michelin Star, website content

Giris

Toplumlarin kiiltiiriinii olusturmasi yillar iginde gergeklesmektedir. Farkli kiiltiirlerin belirli siirelerle
kargilagmalar kiiltlirleraras: etkilesimi ortaya ¢ikarmaktadir. Bu etkilesim sayesinde birbirinden yeni seyler
ogrenen toplumlar farkliliklar1 ve benzerlikleri sayesinde var olmaktadirlar. Bu baglamda, birbirinden farkli
kiltiirlerin etkin sekilde karsilastiklari yollar savas, gog, fetih, kesif, dogal afetler vb. siiregler ile olabilir
(Alver, 2003: 337). Kiiltiir etkilesiminin en 6nemli sonuglarindan biri de yemektir. Her kiiltiiriin kendine 6zgii
yeme aliskanliklar1 ve yemek fikirleri vardir. Toplumlar bu yemek aligkanliklarin1 zamanla edinir ve ¢ok ¢esitli
yemekler tiiketir.
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Yemek, kiiltiirel kimligin olusumunda &nemli bir yere sahiptir. insan veya toplum fark etmeksizin kisiler
yasadiklar1 ¢evrenin veya cografyanin verdikleriyle beslenirler (Akinoglu, 2006: 34). Cografyanin tarim,
hayvancilik basgta olmak iizere verdigi degerler toplumlarin ortak paydasi olur ve bu paydalar kisilerin
gelistirdikleri yemekler agisindan biiyiik bir kiiltiirel degeri olusturabilir. Tiirk ve Yunan toplumlan yiizlerce
yildir Anadolu ve Ege basta olmak iizere birlikte yasayan toplumlardir. Basta savas ve goclerle ile karsilasan
bu iki toplum yillar iginde kiiltiirel bir birliktelik olusturmustur. Yemek ise bu birlikteligin en 6nemli
iiriinlerindendir. Iki iilke ortak ¢iktilari olan bu yemekleri yillar boyunca paylasamamaktadir. Bunun en biiyiik
ornekleri kahve, lokum, sarma, dolma ve raki tizerinden verilebilir (Ozkaya, 2020; Karhan, 2021). ki kiiltiir
de bu yemeklerin kendi kiiltiiriinden oldugunu iddia etmektedir. Ancak iinli sef ve yemek elestirmeni Musa
Dagdeviren’in dedigi gibi ‘“Yemegin genel anlamda milliyeti degil cografyas: vardir. Insanoglu yeryiiziiniin
kiiltiir tastyicisidir.”” (Ozbiger, 2019). Bu ¢alismada birlestirici bakis acisiyla Tiirk ve Yunan toplumlarindaki
yemek kiiltiirleri incelenmistir.

Iki biiyiik kiiltiir olan Tiirk-Yunan kiiltiirii diinya genelinde bilinirdir. Bu bilinirligin getirisi olarak bu iilkelerde
yiiksek kalitede restoranlar bulunmaktadir. Fine-dining restoranlar olarak adlandirilan bu restoranlar bu
iilkelerin tanitiminda biiyiik rol oynayabilmektedir. Bu restoranlar pahali yemekler, kii¢iik porsiyonlar ve liiks
igerikleri ile dikkat ¢ekmektedirler (Jacobs ve Scholliers, 2003: 199; Johnson vd., 2005: 170). Bu tiir
restoranlarin az olmasi ve rekabet¢i yapilart sayesinde iilkelerin mutfaklarini gelistirmekte etkili olduklar
sOylenebilir. Ayn1 zamanda diinya iizerinde var olan derecelendirme sistemlerinin de dikkatini cekmektedirler.

Michelin Rehberi, Tiirkiye’de ve Yunanistan’da hizmet vermektedir. Bu iki yemekleriyle iinlii olan {ilkenin
sisteme dahil olmas1 bu aragtirmanin olugsmasini saglamistir. Bu aragtirmanin amaci, Michelin Y1ildizi kazanan
Tiirk ve Yunan restoranlarinin internet sitelerinin incelenmesi ve bu restoranlarin internet sitelerinin tasarim
ve icerik bakimindan karsilastirilmasidir. Restoranlarin internet sitelerinin incelenmesi sayesinde iki kiiltiiriin
fine-dining baglaminda ortak ve farkli noktalarinin gosterilmesi saglanabilecegi amaglanmaktadir.

Kavramsal Cerceve
Tiirkiye’de ve Yunanistan’da Michelin Rehberi

Restoranlari, seflerinin yemeklerinin kalitesine ve yaraticiligina ve hizmetlerinin miikemmelligine gore
siralamak, dogasit geregi Oznel bir girisimdir ve bu tiir bir siralamanin giivenilirlik derecesi, 6zenle
incelenmelidir. Yiiksek diizeyde profesyonelligi nedeniyle Michelin (veya Kirmizi) Rehberi, hem sefler hem
de disarida yemek yiyen halk tarafindan saygi duyulan, diinyanin en giivenilir ve en ¢ok danisilan restoran
rehberi olarak kabul edilmektedir (Terence 1996: 118; Winkler, 2008). Yapilan aragtirmalara gore Michelin
Rehberi dolayisiyla gidilen restoranlarin miisterilerin istek ve arzularini karsiladigini ve bu sayede hem rehbere
hem de yildizli restoranlara giivenin arttig1 ortaya ¢ikmustir (Blank, 2007: 28).

Michelin Rehberi bir restoran sefinin yarattig: {irliniin kalitesine, sanatsal degerine ve hayal giiciine gore analiz
edebilir. Sonrasinda restoranlar iistiin yemek standartlarina gore yildiz vererek veya hi¢ yildiz vermeden
siniflandirir. Bu smiflandirmada bir yildiz; kendi alaninda ¢ok iyi bir restoran, durmaya deger. Iki yildiz;
miikemmel yemek, yolunuzu degistirmeye deger. Ug y1ldiz ise; olaganiistii bir yemek, zel bir yolculuga deger
anlamina gelmektedir (Lane, 2010: 497; Michelin, 2022). Ayrica bigak ve ¢atal sayisi da isletmenin konforunu
gostermektedir.

Michelin Yildiz1 alacak restoranlar Michelin Sirketi tarafindan gorevlendirilen miifettisler tarafindan
denetlenir. Bu miifettisler kendi alanlarinda ve ilgili sektdrde on yilin iizerinde deneyime sahip olmalidir.
Zorunlu bir egitimden gecen miifettisler belirli restoranlart yil i¢inde denetleyerek tarafsiz sekilde
derecelendirir. Michelin i¢in en 6nemli etmenlerden biri bu tarafsizlik ilkesidir (Bouty vd., 200:8). Michelin
restoranlara yildiz verirken belirli kriterler olusturmaktadir. Bu kriterler en son 1936 yilinda olusturulmustur.
Yildizlarin verilmesiyle ilgili olan ana kriterler sunulan yemekle ilgilidir ve bes tanedir. Bu kriterler asagida
stralanmustir; yemekte kullanilan {riinlerin kalitesi, yapilan yemekte lezzet ve pisirme teknikleri iizerine
hakimiyet, sefin mutfaktaki karakteri, yemek icin verilen paranin degmesi, ziyaretlerdeki tutarlilik
(McConnell, 2016; Cavus, 2020).

Michelin Rehberi’nin bu kriterleri géz oniinde tutarak restoranlar1 farkli iilkelerde derecelendirmesi ve ayni
derecede tutarli olmas1 zorlu bir stirectir. Bu zorlu siirece kesin bir ¢6ziim getirmek kolay olmamaktadir. Ama
Michelin Rehberi'nin Avrupa kokenli olmasi ve diinyanin farkli {ilkelerinde de Avrupai bir sistemle
derecelendirmeler yapmasi rehberin tarafsizligi ve farkli kiiltiirler i¢in dnyargilarda bulunmasi hakkinda soru
isareti olusturmaktadir (Lane, 2013). Bu diisiinceler gercevesinde Michelin Sistemi’ne giren Yunanistan ve
Tiirkiye, gliclii mutfak kiiltiirlerine ragmen diger tilkelere gore daha az sayida yildizli restorana sahiptir.
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Yunanistan’m yemek kiiltlirli Antik Yunanistan’a dayanan kokli bir gegmise sahiptir. Ege Denizi ¢evresinde
ekmek, sarap ve zeytinyagina dayali bu yemek kiiltiirii yazili kaynaklar agisindan da 6nemli birikime sahiptir
(Diizgiin ve Ozkaya, 2015). Yunan yemek Kkiiltiirii yillar i¢inde savaslar, isgaller ve gogler ile hem dogu hem
de bati kiiltiirlerinden etkilenmistir. ilerleyen dénemlerde Antik Yunan Mutfag:’nin dis etkileriyle degisen hali
olan Bizans Mutfag1 ortaya c¢ikti. Bagkent Konstantinopolis’in ticaret yollarinda olmasi basta baharat
kiiltiiriiniin yiikselmesini saglamistir. 1453’te Bizans Imparatorlugu’nun yikilmas: ve bati topraklarina hizla
artan Osmanli akinlar1 Yunan Mutfagi’n1 bir kere daha degistirmistir. Temelinde gégebeligin oldugu bu Orta
Asya kokenli millet Yunan Mutfagi’na birgok baska lezzet unsuru katmistir (Civitello, 2007: 67). Bugiin
modern bir mutfak olan Yunan Mutfagi, Antik Yunan ve Bizans Mutfagi’nin miras¢isi konumunda
degerlendirilebilir.

Yunanistan’a ilk olarak 1987 yilinda giris yapan Michelin Rehberi o yildan beri bagkent Atina’da bulunan
restoranlar1 derecelendirmektedir (Michelin, 2022). Bati’da bulunan diger gastronomi {iilkelerinin (Fransa,
Italya, Ispanya vb.) aksine Yunanistan’da sayica az restoran y1ldiz alabilme basarisini elde edebilmistir. Bunun
sebebi Yunanistan’in sadece baskent Atina ile sisteme giris yapmasi ve iilke genelinde fine dining mutfak
anlayis1 yerine sokak lezzeti ve yoresel lezzet kiiltiiriiniin hdkim olmasi olabilir. Michelin Yunanistan’da daha
once higbir restorana 3 yildiz vermemistir. 2 yildiz kazanabilen birka¢ restoran olmustur. Bu restoranlar
Spondi, Funky Gourmet ve 2022 yiliyla iki yi1ldiz1 Yunanistan’da elinde tutan tek restoran olan Delta’dir. Bu
restoranlar disinda 1 yildiz kazanan bir¢ok restoran vardir (Protothema, 2017).

Tiirk Mutfak kiiltiirii Yunan Mutfagi gibi eski bir tarihe sahiptir. Tiirkler gogebe kiiltiirleriyle diinyanin birgok
yerine yayilmistir. Bu sayede daha renkli ve daha ¢ok kiiltiirle etkilesime girmistir denilebilir. Kokeni Orta
Asya’nin gogebe kiiltiiriine dayanan bu mutfak kiiltiirii hayvancilik ve basit tarim iiriinleri {izerine kuruludur
(Baysal, 2012). Orta Asya Tiirkleri’nin hizla batiya ilerleyisi, Orta Dogu, Anadolu ve Iran iizerinde Selguklu
ve Osmanli gibi genis cografyalara sahip imparatorluklar kurmasi mutfak kiiltiiriinii de etkilemistir. Yeni
fethedilen bolgelerde yeni kiiltiirlerle tanisan Tiirk toplumu bu kiiltiirlerden yeni {iriinler ve yemekler 6grenmis
ve kendi mutfagina adapte etmistir. Ayni zamanda Orta Asya’dan getirdikleri benzer yiyecek unsurlarini da
tamistiklar1 yeni kiiltiirlere 6gretmislerdir (Kia, 2011: 75).

Osmanli Imparatorlugu déneminde ii¢ kitada egemen olan Tiirkler mutfak kiiltiirii anlaminda zirvelerini
yasamustir. Ozellikle bu dénemde Osmanli Saray Mutfag: yani Istanbul merkezi konumu ve Osmanli’nin ticari
giicil sayesinde gastronomik anlamda ¢ok dnemli bir sehir olmustur (Faroghi, 2016). Osmanli’nin yikilisi ile
Cumbhuriyet’in kurulusu Osmanli Mutfak kiiltiiriiniin kaybolmadan Tiirkiye tarafindan sahiplenilmesini ve
yeni temsilcisi haline gelmesini saglamistir (ilkin ve Kaufman, 2002).

Michelin Rehberi Tiirkiye’de sadece Istanbul sehrinde 2022 yilinda yayimlandi. Diger gastronomi iilkelerine
gore nispeten ge¢ gelen Michelin ilk yayimlanmasinda Tiirkiye’de higbir restoran 3 yildiz kazanamadi sadece
Fatih Tutak Tiirk Restoran 2 yildiz kazanabildi. Dort adet farkli restoran ise 1 yildiz kazanabildi (Michelin,
2022).

internet Uzerinde Restoranlar

Internet siteleri {izerine yapilan arastirmalarin biiyiik bir kismu, internet sitelerinin tiiketici iizerindeki
memnuniyeti tizerine oldugu goriilmektedir. Benzer bir sekilde arastirmalarin bir kismu da tiiketicilerin satin
alma niyetine gore sekillenmektedir (Chiou, 2010). Yiyecek icecek isletmelerinin en temel kurumlarindan biri
olan restoranlar ise miisteri ile iletisim halinde olabilecekleri ilk ara¢ olan interneti en iyi verimle kullanmalari
isletme agisindan olumlu etkileri olacaktir.

Internetin gelismesi ve insan hayatinda daha ¢ok yer etmesiyle restoranlar internette yillar iginde yerini
almistir. Michelin Yildizli restoranlar her konuda oldugu gibi diger restoranlara gore daha fazla internet
iizerinde etkin olmalar1 énemli bir pazarlama konusu olan miisterilerin beklentilerini ve memnuniyetlerini
dogrudan etkilemektedir. Literatiirde bu konu {izerine ise ¢ok az sayida ¢alisma oldugu goriilmektedir (Wang
vd., 2004: 220-221).

Websitelerinin tasarimi ve gelisimi, marka anlayisini miisteri agisindan ve isletme acisindan olumlu sekilde
etkilemektedir. Nispeten 6znel goriisler icerse de daha iyi tasarima sahip bir site ve gerekli bilgileri sunan bir
internet sitesi satis1 ve pazarlamayi arttirir. Bu gelismelerin sonucunda marka sadakati oraya ¢ikabilir (Hwang
vd., 2011: 905). Ozellikle iistiin hizmet i¢in artan miisteri talebi, bilgi teknolojisinin telefon ve internetle
yayginlagmasiyla birlikte; isletmeler is ¢evrelerini yeniden diisiinmektedirler. Fine-dinig gibi iistiin hizmet
kalitesinin vaat edildigi restoranlarda bu durum her sekilde ele alinip pazarlama igin kullanilmalidir
(Kandampully vd., 2015: 380).
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Miisterinin roliinii artik internet {izerinden yasamasi restoran isletmelerini islevlerini ve potansiyellerini web
iizerinde gelismesini sagladi (Allawey vd., 2011: 192). Bu gelistirmelerin basinda internet sitelerinde verilen
hizmetin en iyi sekilde miisteriye sunulmasi énemlidir. Bilgilerin internet iizerinde elde edildigi bu cagda
restoran siteleri miisterilere belirli bilgiler sunmalidir. Bu bilgiler; menii, konum, itibar, iletisim, restoranin
felsefesi ve igerigi gibi miisterilerle etkilesim icin uygun ve memnuniyet iizerine kurulu araglardan
olusmaktadir (Burgess vd.,2011: 1-2; Huertas ve Marine-Roig, 2015: 297). internet sitelerinin pazarlama ve
miisteriyi isletmeye ¢ekmesi iizerine bir¢ok galigma yapilmasina ragmen restoranlar bazindan websitelerinin
degerlendirilmesi i¢in bir model yaratilmamistir (Law vd., 2010: 310-301). Bunlarin sonucunda da &zellikle
restoran igletmelerinin internet sitelerini inceleyip siniflandiran aragtirmalar ¢ok az sayida bulunmaktadir.
Gelecekte gastronomi alaninda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan restoranlarin, websitelerinin etkin bir sekilde
kullanimini saglamak i¢in faaliyetlerinin incelenmesi ve gelisme egilimlerinin arastirilmas1 gereklidir (Kim ve
Njite, 2009: 237-238; Li vd., 2015: 131). Bu sayede basta pazarlama olmak iizere isletmelerin miisteri
goziinden internet sitelerini kullanarak hangi noktaya geldigi goriilebilir.

Restoranlara gidis amaglar1 her miisteri i¢in farkli olabilmektedir. Bu sebeple internet sitesinin kullanimi da
miisteri i¢in farklilik gdsterebilir (Sar1 ve Kozak, 2010). Bu farkliliklara hitap edebilmek i¢cin Michelin kendi
internet sitesinde restoranlar1 kisaca anlatan bilgiler vermektedir ama en nihayetinde Michelin’in internet
sitesinde de ilgili restoranin linki ve telefon numarasi bulunmaktadir. Bu sayede miisteri Michelin {izerinden
de restoranlarin sitelerine ulasabilmektedir.

Yontem

Bu c¢aligmanin amaci, Tirkiye’de ve Yunanistan’da Michelin Yildizi kazanan restoranlarin internet sitelerini
tasarim ve icerik bakimindan incelemektir. Bu temel amacin yaninda internet sitelerinin fine dining restoranlar
bakimindan etkin kullanilip kullanilmadigini tespit etmek de amag¢lanmaktadir.

Arastirmada gerekli verilerin elde edilebilmesi amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir. icerik analizi
belirli bir deger tasiyan her tiir verinin yine belirli bir ama¢ dogrultusunda taranmasi, ¢esitli kategorilere
ayrilmasi, 6zetlenmesi ve elde edilen farkli bulgularin ¢alismanin amaci dogrultusunda analiz edilerek
yorumlanmasidir. Ardindan bu yorumlarin diger arastirmacilar i¢in veya baska ¢alismalar i¢in Oneri ve tavsiye
seklinde sunulmasi olarak tanimlanmaktadir (Basfirinci, 2008: 53; Wimmer ve Dominick, 2010: 156). Icerik
analizi etkileri ve anlami bakimindan sosyal rolii olan bir yontemdir. Akademik arastirmalarda icerik analizi
yaygin olarak kullanilmaktadir ve kapsamlar1 dlgerken basili yaygin organlarindan kitap, dergi, makale, tv,
internet gibi mecralardan faydalanmaktadir (Krippendorff, 2004: 6). Bu arastirmada da gerekli makalelerden
ve internet sitelerinden yardim alimustir. Calismada belirlenen restoranlarin websiteleri Temizkan ve Ozhasar
(2020) ve Daries-Ramon vd. (2017) arastirmalarinda kullanilan degerlendirme formlarindan yola ¢ikilarak
kontrol formu olusturulmustur. Bu form ile restoranlarin websiteleri i¢erik bakimindan analiz edilmistir.
Kullanilan kontrol formu; kurumsal bilgiler, servis bilgileri, iletisim bilgileri, diger bilgiler ve meniiler olarak
bes baslik altinda toplam 30 farkli kriterden olugmaktadir. Ayn1 zamanda internet sitelerinin gorsel analizinin
yapilmast i¢in ’Google PageSpeed Insights’’ sitesinden faydalanilmistir. Bu internet sitesinin kullanilmasinin
sebebi ara yliziiniin basit ve anlasilir olmasidir. Google’1n akademik anlamda ve diinya genelinde yaygin olarak
kullanilmasi bir diger sebebidir (Kesen vd. 2008; Shan vd. 2017). Ayni zamanda restoranlarin Instagram
hesaplar1 ve takipgi sayilar1 da incelenmistir. Instagram hesaplarinin incelenmesindeki amag restoranlarin
kazandiklar yildizlar ve takip¢i sayilarn arasinda bag kurmaktir. Sosyal medya hesaplarmin aktif sekilde
kullanilmas1 restoranlarin pazarlama anlaminda internet iizerinde yaptig1 stratejilerin belli bir kismini
olusturabilmektedir (Bayram vd., 2017).

Yapilan kapsamli Google taramasinda ve Michelin Rehberi analizinden sonra Tiirkiye ve Yunanistan’daki
restoranlarin analiz edilmesine karar verilmistir. Iki iilkenin de benzer cografyalarda bulunmasi, halklarin
neredeyse bin yildir i¢ ice yasamalari bu iki iilkenin gastronomik iiriinlerinin ve igeriklerinin benzer olmasi bu
iki iilkenin karsilastirilmada secilmesine sebep olmustur (Oktay ve Guden, 2021). Michelin Rehberi’nin iki
iilkenin yalnizca en biiylik sehirlerini sistemine dahil etmesi arastirmanin olusturulmasinda bir diger 6nemli
sebeptir. Tiirkiye’de Michelin Yildiz Sistemi’ne sadece Istanbul dahil edilmistir ve yalnizca 5 adet restoran
y1ldiz kazanabilmistir. Yunanistan’da ise Michelin sadece bagkent Atina’da bulunmaktadir ve 9 adet restoran
yildiz kazanmustir. Bu sebeple arastirmaya toplamda Michelin Yildiz Sistemi’ne sahip 14 restoranda dahil
edilmistir. Bunun sebebi bu iki iilkede yildiz kazanabilen restoran sayismnin bu kadar olmasindan
kaynaklanmaktadir. Aragtirmanin evrenini Michelin Sistemi’nde bulunan tiim restoranlar olusturmaktadir.
Orneklemini ise Tiirkiye ve Yunanistan’da yildiz kazanan restoranlar olusturmaktadir. Iki iilkenin de giiglii
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mutfak kiiltiirine sahip olmasina ragmen sadece biiyiik sehirlerinin sisteme girmesinin sebebi fine-dining
kiiltiiriniin diger sehirlerde ve kirsal alanlarda yaygin olmamasindan kaynaklanabilir.

Bir aragtirma sonucunun gegerli ve giivenilir kabul edilmesini saglamak igin verilerin detayli bir sekilde
incelenmesi gerekmektedir (Yildinnm ve Simsek, 2016: 48). Verilerin analizi asamasinda, dogru basliklarin
olusturulmasi, tablolarin sayisal anlamda dogru verilmesi ve arastirmacinin bu verileri okuyup tarafsiz sekilde
yorumlamasi olduk¢a 6nemlidir (Walcott, 1994). Bu bilgiler altinda bu arastirmada tablolar olusturulmustur
ve bulgular dogrultusunda arastirmacilar tarafindan yorumlanmustir. Calismanin gegerliligi ve giivenilirligi
icin arastirma etigi ¢ok Snemlidir. Bu sebeple Eskisehir Osmangazi Universitesi tarafindan 05.09.2022
tarihinde etik kurul onay1 alinmustir.

Bulgular

Michelin Yildiz1 her yil diizenli olarak diinyanin belirli {ilkelerinde yayimlanmaktadir. Yunanistan, Atina i¢in
29 Eyliil 2022 tarihinde yayinlanan listede toplamda 27 restoran bulunmaktadir. Bu restoranlarin bir tanesi 2
Michelin Yildiz1, sekiz tanesi 1 Michelin Yildizi, ii¢ tanesi ise Bib Gourmand 6diilii kazanmustir. Kalan 15
restoran yildiz alamamustir seckiler listesinde gosterilmistir. Ayrica iki restoran Michelin Yesil Yildizi
kazanmustir. Tiirkiye’de ise rehber 11 Ekim 2022 tarihinde yayimlanmistir. Bu listede toplam 53 restoran
bulunmaktadir. Restoranlarin bir tanesi 2 Michelin Yildizi, dort tanesi 1 Michelin Yildizi, on tanesi ise Bib
Gourmand 6diilii kazanmustir. Toplam 38 restoran yildiz kazanamamig ve seckiler listesine girmistir. Bir
restoran ise Michelin Yesil Yildizi kazanmistir (Michelin, 2022).

Arastirmanin sinirlari sadece y1ldiz kazanan restoranlar oldugu i¢in asagidaki tablo lizerinde yildiz kazanabilen
Tiirk-Yunan restoranlar1 listelenmistir. Tablo 1 {izerinde Yunanistan’da yildiz kazanan restoranlar
listelenmistir.

Tablo 1. Yunanistan’da Yildiz Kazanan Restoranlar

Restoran  Sef Mutfak Yildiz Internet Sitesi
Tiiri Sayis1
1 Delta George Cagdas ve 2 ve https://deltarestaurant.gr/
Papazacharia ~ Yunan Yesil https://www.instagram.com/delta_restaurant/?hl=en
s ve Thanos Mutfagi Yildiz
Feskos
2 Sail Anastasios Cagdas ve 1ve https://soilrestaurant.gr/
Mantis Yunan Yesil https://www.instagram.com/soilrestaurant.gr/
Mutfagi Yildiz
3 Botrini's Ettore Botrini  Akdeniz 1 https://botrinis.com/
Mutfagi https://www.instagram.com/botrinisrestaurant.official/
4 Spondi Angelos Fransiz 1 http://www.spondi.gr/spondi/
Lantos Mutfagi https://www.instagram.com/spondi_restaurant/
5 The Pavlos Cagdas ve 1 https://thezillersathenshotel.com/
Zillers Kiriakis Yunan https://www.instagram.com/thezillersathens/
Mutfagi
6 CTC Alexandros Modern 1 http://www.ctc-restaurant.com/
Tsiotinis Mutfak https://www.instagram.com/ctcresto/
7 Hytra George Fele Modern 1 http://www.hytra.gr/
Mutfak https://www.instagram.com/hytra_restaurant/
8 Pelagos Luca Piscazzi Cagdas ve 1 https://www.pelagosathens.com/
Akdeniz https://www.instagram.com/pelagosathens/
Mutfagi
9 Varoulko  Lefteris Deniz 1 http://www.varoulko.gr/
Seaside Lazarou Uriinleri https://www.instagram.com/varoulkoseaside/

Tablo1’de Yunanistan’da yildiz kazanan restoranlarin hepsi Atina’da bulunmaktadir. Hepsinin internet
sitelerine, Instagram adreslerine ve sef bilgilerine ulasilmistir. Restoranlarin websiteleri lizerinden diger sosyal
medya hesaplarina da ulasilabilmektedir. Bu websiteleri basta Instagram olmak iizere Facebook, Tripadvisor,
Googlet+ ve Twitter’dir. Bu sosyal medya siteleri igerisinde Intagram’i tiim restoranlar ortak sekilde
kullanmaktadir. Bu ylizden restoranlarin Instagram hesaplar1 da incelenmistir. Instagram iizerinde en ¢ok
takipciye sahip restoran ise 36.5K ile Varoulko Seaside’dir. En az takipgi ise 6.5K ile Pelagos restoranindir.
Michelin sisteminde restoranlarin tiirleri lizerine bakildiginda agirlikli olarak yildiz kazanan restoranlarin
mutfak tiiriiniin Yunan ve Akdeniz mutfagi oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 2. Tiirkiye’de Yildiz Kazanan Restoranlar

Restoran  Sef Mutfak Tiirii Yildiz Internet Sitesi
Sayisi
1 Tirk Fatih  Fatih Tutak Modern ve Tirk 2 https://www.turkft.com/
Tutak Mutfagi https://www.instagram.com/turkfatihtutak/
2 Neolokal Maksut Askar  Modern ve Tiirk 1 ve Yesil  http://www.neolokal.com/
Mutfagi Yildiz https://www.instagram.com/neolokal/
3 Nicole Serkan Aksoy  Modern ve Tirk 1 https://www.nicole.com.tr/
Mutfagi https://www.instagram.com/nicolerestaurant/
4  Mikla Cihan Modern ve 1 https://www.miklarestaurant.com/en
Cetinkayave  Akdeniz https://www.instagram.com/miklarestaurant/
Mehmet Giirs ~ Mutfagi
5 Araka Zeynep Pmar  Yaratici ve 1 https://araka.com.tr/
Tagdemir Modern Mutfak https://www.instagram.com/araka.istanbul/

Tablo 2’de Tiirkiye’de bulunan yildizli restoranlar verilmigtir. Restoranlarin Araka hari¢ hepsinin internet
sitesine ulagilmistir. Araka’nin belirli bir internet domaini olmasina ragmen yenileniyoruz uyarisi
bulunmaktadir. Ayrica yildiz kazanan tiim Tiirk ve Yunan restoranlarin arasinda sadece Araka’nin sefi
kadindir. Restoranlarin Instagram hesaplar1 arasinda en ¢ok takipgiye sahip olarak restoran ise 100K takipgi
ile Fatih Tutak Tirk’tir. En az takipgi ise 10.4K ile Nicole Restoran’indir. Tiirkiye’de yildiz kazanan
restoranlarin ise hepsinin modern mutfak iizerine ¢alistig1 goriilmektedir. Biiylik kisminin ise Tiirk mutfag:
iizerine calistig1 belirlenmistir.

Tablo 3. Websitesi Analizi

Tiirkiye'deki Restoranlar Yunanistan'daki Restoranlar

Kriterler N Say1 N Say1

Kurumsal Bilgiler

Restoranin Logosu

Restoranin Tanimi ve Tarihi

Restoranin Resimleri

Vizyon ve Misyon

Agcilis Kapanig Saatleri

Konum ve Ulasim

Diger Websitelerini Incelemek I¢in Baglantilar

ol ol ;1l o] ;| a1 ;1| o
ol &l &l RN &~
©o| ©o| | ©o| o V| | ©
o| ©o| o| vt »| | ©f ©

Mevsimsel Calisma Durumu

Servis Bilgileri

Rezervasyon Hakkinda Bilgi
Park Yeri Hakkinda Bilgi

Eve Teslimat Hakkinda Bilgi
Catering Hakkinda Bilgi
Aseilik Kurslart Hakkinda Bilgi
Tletisim Bilgileri

Adres Bilgisi

Telefon Numarasi

o1l o1 o1 o1 o1
O| k| O k| &
O ©| ©| ©| ©
O Wl O N| ©

E-posta Adresleri

ol o1 o1 O»
R )
©O©| ©| O ©
| ©| ©| ©

E-rezervasyon Uzantisi

Menii

Tadim Mentisi

Sarap Meniisii
A la Carte Menii

Menii Fiyatlandirmasi

ol o1 o1 O»
Wl N B>
| ©O©| O ©
O Wl oo ©
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Menii igerigi Bilgisi 9

Meniiden Fotograflar 5 3 9 9
Diger Bilgiler

Basin ve Gazete Kismi 5 1 9 5
Kariyer Kismi1 5 2 9 3
Calisan Ekip Kismi1 5 2 9 5
Promosyon, Hediye Kartive Reklam 5 1 9 5
Turist Bilgilendirme 5 0 9 0
Odiiller 5 4 9 9
Farkli Dil Segenekleri 5 4 9 9

Kurumsal Bilgiler

Tablo 3’te “’kurumsal bilgiler’’ boyutu altinda restoranlarin internet sitelerinde bulunan bilgiler incelenmistir.
Tiirkiye’de ve Yunanistan’da bulunan yildizli restoranlarin hepsinde isim, logo, tanim, konum gibi bilgiler
bulunmaktadir. Restoranlarin vizyon ve misyon kismiyla ilgili ¢aligmalarin internet sitelerinde yar1 yariya bir
orandadir. Bu da restoranlarin gelecege yonelik hedefleri hakkinda ve kurulug amaci ile ilgili bilgiler verme
konusunda eksiklikleri oldugunu gostermektedir. Acilis ve kapanig saatleri ise Tiirkiye’den bir restoranda
Yunanistan’dan ise bes restoranda bulunmaktadir. Michelin Yildizli restoranlarin agirlikli olarak belirli
saatlerde calismasi ve her daim acgik olmamasi acgisindan bu bilgi internet sitelerinde bulunmalidir. Benzer
sekilde bu tiir restoranlar meniilerini sik¢a yeniledikleri igin belli donemler kapanabilmektedir. Sezon olarak
acilis ve kapanis tarihleri iki iilkenin restoranlarinda da bulunmamaktadir.

Servis Bilgileri

Michelin Yildizli restoranlarin servis kalitesinin her anlamda yiiksek standartlarda bulunmasi beklenebilir. Bu
standartlar yalnmzca yemek servisi ve salon anlayisinin &tesinde olabilir. Internet sitelerinde ise restoranlar
misafirlerine daha iyi hizmet sunabilmek i¢in 6zellikle rezervasyon, konfor alam1 ve diger servis firsatlari
hakkinda bilgi verebilmektedir. Tiirkiye’de ve Yunanistan’da bulunan restoranlarin hepsinde rezervasyonla
ilgili bilgilerine ulagilmistir. Park yeri bilgisi ise toplamda ii¢ restoran i¢in bulunmaktadir. Restoranlarin
bulundugu sehirler Istanbul ve Atina’dir. Bu iki sehir i¢in de yiiksek niifuslu kozmopolit sehirler denilebilir.
Trafik ve park yeri sikintilarinin ¢éziimleri i¢in restoranlarin bu konuda internet sitelerinde bilgi vermemesi
bir eksikliktir. Catering, as¢ilik kursu ve eve servis gibi basliklar ise restoranlarin i¢ politikalar1 dahilindedir.
Ozellikle eve servis hizmeti Michelin Yildizli restoranlarda ¢ok az restoranda bulunmaktadir ve Covid-19
sonrasinda agirlikli olarak ortaya c¢ikmustir. Ascilik kursu ve workshop gibi aktiviteler, miisteri agisindan
yliksek standartli restoranlardan beklenilebilir. Hicbir restoranda bu konuda bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Tletisim Bilgileri

Isletmeler agisindan rekabetin arttig1 bu ¢agda potansiyel miisteriler ile mevcut miisterileri sadik hale getirmek
isletmeler i¢in Onemlidir. Pazarlama ¢aligmalarinin da basinda bulunan iletisim restoran ve miisteri a¢isindan
onem kazanan bir alandir. Internet {izerinden websiteleri ile yapilan iletisim hedef kitleye ulasmada daha
etkilidir. Basta dikkat gekmek ve ilk tanitimi yapmak amaciyla websiteleri ve e-mail yoluyla miisterilerle ¢ift
yollu iletisim kurmak pazarlama araglarinin kapsamina da girmektedir (Ndubisi ve Ling, 2005: 65; Cobanoglu
vd. 2006).

Iletisim sayesinde restoran ve miisteri arasinda kurulan gii¢lii bag is operasyonlarmin merkezini olusturabilir.
Bu bagi olusturabilmek i¢in dikkat ¢ekici iletisim araglarina sahip bir internet sitesine sahip olmak énemlidir.
Iletisim ana bashig: altinda adres, telefon, e-posta, e rezervasyon alt basliklar1 bulunmaktadir. Tiirkiye’den
Araka restoran disinda tiim restoranlarda bu bilgiler bulunmaktadir. Yunanistan’da ise her restoranin iletisim
bilgileri bulunmaktadir.

Menii

Menii basligi restoranin iirettigi {irlinleri tanimlamak ve fiyatlandirmak i¢in kullanilan bir aragtir, restoranin
asil stratejisinin merkezinde yer alir. Menii kartlar1 sadece restoranin yemekleri hakkinda degil ayn1 zamanda
restoranin imaj1 hakkinda da bilgi verebilir (Mccall ve Lynn, 2008: 439; Bekar ve Demirci, 2015: 21).
Restoranlarin internet sitelerinden bulunan meniiler miisteriler i¢in tanitim ve bilgilendirme agisindan
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onemlidir. Meniiniin sitelerde bulunmasi restoranlarin satiglarini arttirmasimmi ve satiglar1  yeniden
canlandirmasini saglamaktadir (Karaca ve Nergiz; 2021: 713).

Tiirkiye’deki ve Yunanistan’daki restoranlarin menii bilgisi incelendiginde sadece bir restoranin menii
bilgisine ulasilamamistir. Tiirkiye’den Araka Restoranin menii bilgisi yoktur. Tiirkiye’deki restoranlarin
dordiinde menii bilgisi bulunmaktadir. Bu restoranlarin hepsinde tadim meniisii bulunmaktadir. Neolokal ve
Mikla restoranin tadim mentilerinin yaninda a la carte meniileri de bulunmaktadir. Bu iki restoranin vegan ve
vejetaryen tadim meniileri de bulunmaktadir. Nicole restoran toplamda ii¢ tadim meniisii ile Tiirkiye’de en ¢ok
tadim mentisiine sahip Michelin Yildizli restorandir.

Yunanistan’da bulunan yildizl restoranlarin hepsinde menti bilgisi bulunmaktadir. Dokuz restoranin hepsinde
tadim meniisii bulunmaktadir, ii¢ adet restoranda a la carte menii de bulunmaktadir. Bu restoranlar Spondi,
Hytra ve Varoulka Seaside’dir. Sadece Hytra restoranda vegan tadim meniisii bulunmaktadir. Yunanistan’da
ki Pelagos restoranda toplamda dért farkli tadim meniisii bulunmaktadir. Iki iilke arasindaki restoranlarda
bulunan en yiiksek say1 Pelagos’a aittir.

Fine-dinig restoranlarda meniiyle birlikte 6nem arz eden diger bir unsur saraptir. Tadim meniileri genellikle
eslikci olarak sarapla veya sarap meniisii ile servis edilmektedir. Miisteri tercihen eslik¢i olarak sarap alabilir
ve bu ekstra iicret icerir. Incelenen restoranlarin internet sitelerinde sarap meniisii ve bilgisi dikkat
¢cekmektedir. Tiirkiye’deki restoranlarin dort tanesinde sarap tadim meniisii bulunmaktadir ve eslik¢i olarak
sunulmaktadir. Yunanistan’da bulunan restoranlarin yedi tanesinde sarap tadim meniisii bilgisine ulagilmistir.

Michelin Yildizli restoranlar iilkelerinin en iyi restoranlar1 kabul edilebilir. Bu sebeple yildizli restoranlarda
yemek yemek igin normalden fazla miktarlarda para ddenebilir. Arastirmada incelenen restoranlarin tadim
meniilerinin fiyatlarina ulagilmistir. Buna gore Tiirkiye’deki restoranlar arasinda en pahali tadim meniisii Tiirk
restoranindir ve 3200 TL’dir. Yunanistan’daki en pahali tadim meniisii ise Spondi’nin 170 Euro’luk tadim
meniisiidiir. iki {ilkenin para birimlerinin farkli olmasi net bir karsilastirmanin ortaya c¢ikmasina engel
olmaktadir. Ama asagidaki tablo 4’te ve tablo 5’te restoranlarin tadim mentilerinin ve sarap meniilerinin
fiyatlar verilmistir.

Tablo 4. Tiirkiye'deki Restoranlarin Menii Fiyat Bilgisi

Restoran Ad1  Tadim Meniisii Fiyati Sarap Tadim Meniisii Fiyat1
Tirk 32001 -

Neolokal 2100 b 1400 b

Nicole 2900 b, 2250 ve 1950 b 1600 b, 1250 B ve 1050 b
Mikla 2600 b 2600bve 1750 b

Araka - -

Tablo S Yunanistan'daki Restoranlarin Menii Fiyat Bilgisi

Restoran Ad1  Tadim Meniisii Fiyati Sarap Tadim Meniisii Fiyat1
Delta 150 € 170 € ve 100 €
Soil 90 € 145€ve 75 €
Botrini's 100 €ve 140 € -

Spondi 170 € 80 €ve 50 €

The Zillers 95€ve 80 € -

CTC 88 € 90 €ve 55€

Hytra 90 €ve 70 € 135€ve 105 €
Pelagos 165€,145€ve 95 € 140 €,98 € ve 55 €
Varoulko 110€ve 90 € -

Seaside

Tablo 4’te goriildiigli gibi Tiirkiye’daki en pahali tadim meniisii Tiirk restoranin 3200 TL’lik tadim
mendsiidiir. Tablo 5’te ise Yunanistan’daki en pahali tadim meniisii olarak 170 Euro’luk Spondi restoran
bulunmaktadir. Iki iilkenin para birimlerinin farkli olmasi1 net bir karsilastirmanin ortaya ¢ikmasina engel
olmaktadir.
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Diger Bilgiler

Diger bilgiler kisminda restoranlarin internet sitelerinde bulunmasi beklenen diger basliklar1 kapsamaktadir.
Basin ve Gazete kismi restoranlarin medya ile olan iletigimi i¢in énemli olabilir. Bu sayede hem miisteriler
restoranlardan yeni bilgileri alabilir hem de gazeteciler kolaylikla restoranlara ulasabilir. Tiirkiye’de yalnizca
Tiirk Restoran bu basligr internet sitesinde bulundurmaktadir. Yunanistan’da ise bes restoran bu bilgiyi
bulundurmaktadir. Kariyer kismi ise restoranlarda ¢aligmak isteyen kisiler i¢in kolaylik saglayan bir sekmedir.
Bu konuda iki tilkenin restoranlarinda da yari1 yariya bir sonug ¢ikmistir denilebilir. Ayni1 zamanda restoranlar
ekipleriyle birlikte var olurlar. Ekipler hakkinda bilgiler de internet sitelerinde bulunabilir. Iki {ilkenin de
restoranlari yine yar1 yariya bu bilgiyi internet sitelerinde bulundurmaktadir. Odiiller ve farkl dil secenekleri
farkli miisteri portfoyii ve restoran icin ilgiyi ayakta tutabilmek i¢in 6nemli olabilir. Incelenen iki iilkenin
restoranlarinin hepsinde bu eklentiler ve bilgiler bulunmaktadir. Ancak turistleri bilgilendirme {izerine ek bilgi
bulunmamaktadir. Bu da restoranlarin bu konuda ¢alisma yapmadiginin gostergesidir.

PageSpeed Insight

PageSpeed Insight, Google tarafindan gelistirilen web sayfalarinin performanslarini 6lgmeye yarayan ve bu
sayede belirli websitelerinin karsilastirilmasini saglayan bir web aracidir. Tablo 3’te verilen bilgilerin disinda
bir internet sitesi derecelendirmesidir. Yukarda belirtilen bes ana basligin aksine Pagespeed Insight internet
sitelerinin igerigi ile alakali degildir bunun yerine sitenin verimi ile ilgili bir degerlendirmedir. Belirli metrikler
kullanan PageSpeed Insight detayli bir analiz sunarak internet sitesinin daha verimli kullanilmasini saglar.
Internet iizerinden site sahibi ile site kullanicis1 arasinda bir kdprii olusmaktadir. Google bu kopriiyii saglam
sekilde tutmak i¢in kullanici dostu siteler olusmasini saglamaktadir. Pagespeed Insight’in degerlendirdigi en
onemli kriterlerden biri de internet sayfasimin hizidir (Akkaya, 2020: 4).

Degerler Google tarafindan tahmini olarak verilir ve performans skorunun belirlenmesi {izerine alt1 metrikle
yapilir, bu metrikler;

1-First Contentful Paint yani “’ilk i¢erik boyamas1’’ kullanici websitesine girdigi anda igerik yiiklenmeden
once icerigin bulundugu boyali alani ifade etmek amaciyla kullanilir (Zeo, 2016).

2-Speed Index ‘’hiz dizini’> web sayfasinin ne kadar hizl1 goriiniir hale geldigini gosteren metriktir (GTmetrix,
2022).

3-Largest Contentful Paint “’en genis icerikli boyama’” web sayfasinin yiiklenmesi sirasinda en biiyiik icerigin
olusturulma siiresini 6l¢gen metriktir (Sener, 2020).

4-Time to Interactive “’etkilesim siiresi’’ bir sayfanin tamamen kullanici i¢in etkilesimli hale gelen kadar gegen
stiresini hesaplayan metriktir (Sertbas, 2021)

5- Total Blocking Time ‘’toplam engelleme siiresi’’ bir web sayfasinin yiikleme esnasinda klavye tusuyla veya
tiklama ile kullanici girdilerine yanit verme siiresini dlgen metriktir (Giinagar, 2022).

6- Cumulative Layout Shift “’birikimli diizen kaymas1’> web sayfasimin yiiklenme anindan sonuna kadar
kaymalar1 ve bozulmalar1 6lgen bir algoritmadir (Walton ve Mihajlija, 2022).

Sayfa performansia gore Google tarafindan bir PageSpeed skoru olusturulur. Bu skora gore sayfanin hizl
kabul edilmesi i¢in puanin 90 ve iizeri, yavas kabul edilmesi i¢in 50 nin alt1 olmas1 gerekir. iki deger arasinda
kalan puana sahip siteler ise ortalama olarak kabul edilir (Ideasoft, 2021). Tablo5 iizerinde Tiirkiye’de ve
Yunanistan’da bulunan tiim yildizli restoranlarin Google PageSpeed skorlari siralanmistir. PageSpeed
iizerinden restoranlar Telefon veya PC olarak iki ayrimda puan alabilmektedir. Arastirma geregi restoranlarin
PC puanlarnt belirtilmigtir. 21.12.2021 tarihinde yapilan bu metrikler restoranlarin internet sitelerinin
degistirilmesi, gelistirilmesi ve o siradaki internet yogunluguna gore degisim gosterebilmektedir.

Tablo 6. Restoranlarin Web Puanlar:

Siralama  Restoran Adi PageSpeed Insight Puam  Seviyesi
1 Delta 99 Hizli

2 Tiirk Fatih Tutak 99 Hizlt

3 Varoulko Seaside 89 Ortalama
4 Neolokal 89 Ortalama
5 Mikla 88 Ortalama

795



Temizkan ve Aktepe / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(2) — 2023

6 Hytra 85 Ortalama
7 CTC 82 Ortalama
8 Nicole 82 Ortalama
9 Soil 81 Ortalama
10 Pelagos 76 Ortalama
11 The Zillers 70 Ortalama
12 Spondi 54 Ortalama
13 Botrini's 50 Ortalama
14 Araka - Veri Yok

Tablo 6’da restoranlarin Google PageSpeed Insight iizerinden puanlar1 ve hizlart verilmistir. Toplam 14
restorandan sadece Tiirkiye’den Araka restoranin veri bilgisine ulasilamamistir. Geri kalan tiim restoranlarin
hizlar1 ve performans seviyeleri belirlenmistir. {1k iki sirada bulunan Yunanistan’dan Delta Restoran ve
Tiirkiye’den Tiirk Fatih Tutak Restoran 99 puanla en iyi performans sonucuna sahiptir. Bu iki restoranin da
iki Michelin Yildizina sahip olmas1 dikkat ¢ekicidir. Restoranlar arasinda 49 ve alti performans seviyesine
sahip internet sitesi yoktur. Bu da Tiirkiye’de ve Yunanistan’da bulunan tiim Michelin Yildizli restoranlarin
(Araka harig¢) hepsinin internet hizinin ortalama veya hizli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Yildizini1 uzun
stiredir elinde tutan Botrini’s ve daha 6nce iki Michelin Yildizina sahip Spondi Restoranin internet siteleri 50
ve 54 performans puanlariyla en diisiik seviyededir. Yunanistan’in iki koklii restoranin diisiik seviyede puan
almalar1 da dikkat ¢ekici bir diger unsurdur.

Tiirkiye’de bulunan restoranlarin genel ortalamasi 89,5’tir Araka 0 notu ile sisteme dahil edildiginde Tiirk
restoranlarinin genel ortalamasi 71,6’ya diismektedir. Yunanistan’da bulunan restoranlarin genel ortalamasi
ise 76,2’dir. Tiim restoranlarin genel ortalamasi ise 74.5’tir.

Sonuc ve Oneriler

Gastronomi turizminin gelecegine yeni perspektiflerden yaklagilmalidir. Misterilerin restoranlara ¢ekilmesi
icin yalnizca Michelin gibi derecelendirme sistemleri degil ayni zamanda yogun rekabet ortaminin oldugu
giiniimiizde maksimum fayda saglamaya odakli bakis agilar1 ve iletisim teknolojilerinden faydalanilmalidir.
Internet siteleri tanitim unsuru basta olmak iizere pazarlama unsuru olarak da restoranlarca kullanilmalidir.

Bu calismada Tiirkiye’de ve Yunanistan’da bulunan Michelin Yildizli restoranlar websiteleri agisindan
incelenmistir. Aragtirma sayesinde websitelerinin gelisimi, i¢erik olarak doygunlugu ve miisteriye yardimci
olusu restoranlar ve iki {ilke kapsaminda karsilastirilmistir.

Olusturulan analiz tablosunda restoranlar kurumsal bilgiler, servis bilgileri, iletisim bilgileri menii bilgileri,
diger bilgiler ve web sayfas1 performans notlar1 bakimindan incelenmistir. incelenen restoranlarin sadece bir
tanesinin internet sitesine ulasilamamigtir ve dolayisiyla arastirmada eksik veri olugsmasina sebep olmustur.
Kalan restoranlarin belirtilen bagliklarina ulasilmistir.

Michelin biinyesinde bulunan restoranlar sadece kaliteli yemek yaparak degil ayn1 zamanda miisteriye iyi
servis sunarak yildizlarini hak etmektedirler. Incelenen restoranlarda internet siteleri Araka restoran haricinde
hepsinde bulunmaktadir. Bu bilgilerin eksiksiz olmasi restoranlarin miisteriyle iletisim konusunda g¢aba
gosterdiginin sembolii olabilir. Benzer sekilde dil kismui restoranlarin etkilesime gegtikleri miisterilerin
cesitlenmesini ve farkli turistlerin isletmeler ¢ekilmesini saglayabilir. Bu konuda her restoranin evrensel olarak
kabul edilen Ingilizceyi internet sitelerinde kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir. Yalnizca Spondi restoran ek olarak
internet sitesinde Fransizca’yr kullanmistir. Cankiil ve Aktepe (2022)’de yaptiklar1 arastirmada bazi
restoranlarin birden fazla dili restoran internet sitesinde kullandiklar1 ve bu restoranlarin genelde komsu
iilkelerin dillerin kullandiklar1 goriilmiistiir. Bu arastirma kullanilan restoranlarda ise bdyle bir paydaya
ulasilamamustir. Tiirk ve Yunan toplumlarinin uzun siire bir arada yasamasina ragmen Tiirk restoranlarinda
Yunanca dil 6rnegi; Yunan restoranlarinda ise Tiirk¢e dil 6rnegi bulunmamaktadir. Birbirine bu kadar
benzeyen iki kiiltiiriin mutfak dilinde birbirlerinden uzaklastiklarinin bir gostergesi olabilir.

Menii basligi altinda incelenen restoranlarin hepsinin meniilerine ulagilmistir. Bazi restoranlarin menii
icerikleri ve fiyat bilgileri bulunmaktadir. Buna ragmen iki {ilkenin farkl para birimleri kullanmas1 yiiziinden
restoranlarin menii fiyatlandirilmasinin karsilastirilmasi saglikli bir sonu¢ sunmamaktadir. Tiirkiye’de en ucuz
tadim meniisii 1950TL’iken en pahali tadim meniisii 3200 TL’dir. Yunanistan’da en ucuz tadim meniisii 70
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Euro iken en pahali tadim meniisii 170 Euro‘dur. iki iilkenin tadim meniileri arasinda yiiksek bir fiyat farkindan
soz edilebilir. Menii fiyatlandirmasi restoranlar i¢in ¢ok 6nemli bir alandir. Fine-dining restoranlar agirlikli
olarak tadim meniileri olusturmaktadir. Bagka arastirmalarda tadim meniisii fiyatlandirmasi iizerine ¢alismalar
yapilabilir.

PageSpeed Insgiht cercevesinde degerlendirilen restoranlarin bazilari ¢ok iyi sonuglar alsa da bazilar1 ortalama
degerde kalmistir. Michelin Y1ildizli restoranlarin internet sitelerinde yliksek kalite ve yiiksek standart algisinin
sadece yemeklerde degil internet sitelerinde de goriilmesi beklenmektedir. Ama her restoran hizli veya iyi
olarak kabul edilecek bir gorsel internet hizmeti sunamamaktadir. PageSpeed Insight biinyesinde bir¢ok farkli
kriter ve derecelendirme bulunmaktadir. Bu derecelendirmelerle farkli kurumlarin internet siteleri
incelenebilir.

Tiirkiye ve Yunanistan toplumlarinin uzun yillar bir arada yasadigi gergektir. Bu toplumlar birbirini
etkilemistir ve ortak kabul edilebilecek gastronomik bir kiiltiir ortaya ¢ikarmislardir. Tarihsel olarak ortakca
tilketilen driinler glinimiizde de bu halklar tarafindan tiiketilmektedir (Giirsoy, 2014). Fine-dining
restoranlarda da benzer Kkiiltiir ortakligi goriilmektedir. Ozellikle incelenen meniilerde kullanilan {iriin
yelpazesi buna 6rnektir. Ayni cografyayi paylasan bu iki iilkenin iirlinleri ve yemekleri yillar iginde kaynasmis
ve karigmistir. Literatiirde bu yemeklerin hangi ulusa ait oldugu kesin olarak belirlenememistir ama bu
tiriinlerin ve yemeklerin ayni cografyadan ¢iktig1 kesindir. Asil ortak payda olan cografya kullanilarak bu
mutfaklar ve restoranlar hakkinda eksik olan diger parcalar hakkinda caligmalar yapilabilir.
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