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Ozet

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de yliksekogretim diizeyinde turizm programlarindan mezun olup ve kariyerine yiyecek ve igecek sektoriinde
basladiktan daha sonra sektdrden ayrilan ¢alisanlarin, bu karari almasinda etkili olan faktorleri belirleme amacindadir. Calisma
kapsaminda 29 katilimci ile 20 Mayis-02 Temmuz 2023 tarihleri arasinda goriismeler gergeklestirilmistir. Calismada veri toplama
aract olarak yari-yapilandirilmig goriisme formu kullanilmigtir. Caligmaya katilan katilimcilardan elde edilen verilerin analiz
edilmesi sonucunda katilimcilarin, yiyecek ve igecek sektoriinde kariyerlerine devam etmemelerine neden olan yedi tema ortaya
cikartilmistir. Bu temalar; uzun ve agir ¢alisma kosullari, aile ve sosyal hayattan kopukluk, meslegin sosyal statiisii ve maasg
yetersizligi, kusak catismasi ve alaylilar, kariyer geligiminin kisithi olmasi, yasal diizenleme eksikligi ve kurumsallasgamayan
isletmeler seklindedir. Calismanin sonu¢ kisminda ise elde edilen bulgular kapsaminda degerlendirmeler yapilmis ve oneriler
geligtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek ve Icecek Sektorii, Kariyer, Nitel Aragtirma

Abstract

This study aims to determine the factors that are effective in making this decision of employees who graduated from tourism
programs at the higher education level and started their career in the food and beverage sector in Turkey and then left the sector.
Within the scope of the study, interviews were held with 29 participants between 20 May and 02 July 2023. A semi-structured
interview form was used as a data collection tool in the study. As a result of the analysis of the data obtained from the participants
participating in the study, seven themes were revealed that caused the participants not to continue their careers in the food and
beverage industry. These themes are; long and hard working conditions, disconnection from family and social life, social status of
the profession and inadequacy of salary, generation conflict and unemployed, limited career development, lack of legal regulation
and non-institutionalized businesses. In the conclusion part of the study, evaluations were made within the scope of the findings
and suggestions were developed.

Keywords: Food and Beverage Industry, Career, Qualitative Research

Giris

Tiirkiye, sahip oldugu kiiltiirel, tarihsel ve dogal giizellikleri ile diinya turizm pazarinda kendine 6zgii bir yere
sahiptir. Bu kapsamda Tiirkiye, uzun yillardir diinya turizm siralamasinda turist sayist agisindan ilk on {ilkesi
arasinda yer almaktadir (Eren ve Aydin, 2020). Tiirkiye igin COVID-19 pandemisi oncesi olan 2019 yili,
turizm geliri ve ziyaretci sayis1 bakimindan rekorlarin kirildigr bir yil olmustur. Tiirkiye, 2019 yilinda toplam
51,8 milyon ziyaretci sayisina ve 34,5 milyar dolar turizm gelirine ulasmustir (TUIK, 2020). Bu nedenle turizm
endiistrisi, Tiirkiye ekonomisi igin son derece 6nemli bir gelir kaynagidir. Turizm endiistrisi, nemli bir gelir
kaynag1 olmasinin yani sira emek yogun bir endiistri olmasindan dolay1 dnemli bir istihdam kaynagidir.

Bir hizmet sektorii olarak turizm sektdriinde rekabet avantajinin anahtari, kalite ve hizmet anlayisidir. Bu
noktada turizm isletmelerinin kalite ve hizmet anlayisin1 somutlastiran unsur ¢alisanlardir. Misafir merkezli
emek yogun bir sektor olan turizm sektorii ¢alisanlari, misafirlerle dogrudan iletisim kurmakta ve birebir
hizmet vermektedirler (Birdir, 2002). Bu nedenle turizm endiistrisinin basarisinin insan kaynaklarina bagh
oldugu ve bunun rekabet avantaji saglayabilecegi genel olarak kabul edilmektedir (Baum, 2007). Turizm
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endiistrisinde basarili olmak i¢in kritik nokta istihdam edilen ¢alisanlarmn iyi egitimli olmasidir (Kusluvan ve
Kusluvan, 2000; Richardson, 2008). Iyi egitimli ve profesyonel olarak egitilmis turizm mezunlari, turizm
endiistrisinin degerli varliklar1 ve potansiyel yonetim yetenekleri haline gelmektedir (Goh ve Lee, 2018).
Tiirkiye’de 6zellikle 1980 sonrasi donemde turizmin 6nemi benimsenmis ve turizm ve turizm egitimine verilen
Onem artmaya baslamistir. Tiirkiye’de lise diizeyinden baslayarak, 6n lisans ve lisans diizeyinde turizm egitimi
verilmektedir (Yesiltas, Oztiirk ve Hemmington, 2010). Turizm egitimi veren egitim kurumlari; teorik,
uygulamali dersler ve stajlar yoluyla 6grencilere bilgi ve beceri kazandirmay1 amaglamaktadir (Eren ve Aydin,
2020). Bu egitim kurumlarindan mezun olan dgrenciler, turizm endiistrisi igerisindeki farkli sektorlerde
calisma imkan1 bulabilmektedirler. Bu sektorlerden bir tanesi de yiyecek ve icecek sektoriidiir.

Yiyecek ve igecek sektorii igin is gilicli onem tagiyan konularin baginda gelmektedir ve bu is giicii, hizmet
kalitesinin de 6nemli belirleyicisi konumundadir (Meliou ve Maroudas, 2011; Eren, 2019). Bu kapsamda
nitelikli calisanlarin sektor icerisinde tutulmalari biiyilk 6nem tasimaktadir. Ayrica sektérde ayrilan
calisanlarin, sektdrden neden ayrildiklarini tespit etmek ise onem arz eden bir diger konudur. Ulusal literatiirde
daha Onceki ¢aligmalar, genel anlamda turizm egitimi alan 6grencilerin ¢alisma istekleri, staj deneyimleri ve
kariyer planlamalar: iizerinde yogunlasmaktadir (Ozdemir, Aktas ve Altintas, 2005; Selvi, 2006; Duman,
Tepeci ve Unur, 2006; Emir, Pelit ve Arslan, 2010; Aymankuy vd., 2013; Giritlioglu ve Olcay, 2014; Ulama,
Batman ve Ulama, 2015; Tiirker, Ugar ve Ates, 2016). Ancak ulusal literatiirde turizm mezunlarinin, yiyecek
ve icecek sektoriindeki kariyerlerine neden devam etmedikleri ile ilgili herhangi bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu kapsamda bu ¢alisma, Tiirkiye’de yiliksekdgretim diizeyinde turizm programlarindan
mezun olup ve kariyerine yiyecek ve igecek sektoriinde bagladiktan daha sonra sektorden ayrilan galiganlarin,
bu karar1 almasinda etkili olan faktorleri belirleme amacindadir.

Literatiir Taramasi
Yiyecek ve Icecek Sektoriinde Kariyer

Turizm endiistrisi igerisinde 6nemli sektorlerden bir tanesi de yiyecek ve igecek sektoridiir. Gelisen bir
yiyecek ve icecek sektor, bir lilkeye olumlu ekonomik katkilar sunabilmektedir (Wang vd., 2011). Tiirkiye
Avrupa Egitim ve Bilimsel Arastirmalar Vakfi (TAVAK) tarafindan 2021 yilinda hazirlanan “Tiirkiye 'de
Yeme-Icme Sektoriiniin Boyutlari — Gastronomi Ekonomisi” adli raporda yiyecek ve icecek sektdriiniin
bliylikliigliniin yaklasik olarak 30 milyar dolar oldugu belirtilmektedir. Yine TAVAK tarafindan yapilan bir
diger aragtirmada yiyecek ve icecek sektoriinde ¢alisan sayisinin 1,26 milyon kisi oldugu ve bu rakam genel
istihdamin %5’ini olusturdugu vurgulanmaktadir (TAVAK, 2021). Bu nedenle Tiirkiye’de yiyecek ve igecek
sektorii, ekonomik agidan son derece dnemli bir sektér konumundadir.

Tiirkiye’de yiyecek ve igecek sektoriinde kariyeri, mutfak ve servis departmani seklinde iki baslik altinda
incelemek miimkiindiir. Mutfak alaninda egitim almis bireyler agirlikli olarak yiyecek ve icecek sektoriiniin
mutfak departmaninda asg¢1, as¢t yardimcisi, kisim sefi gibi pozisyonlarda c¢alismaktadirlar. Servis
departmaninda ¢alisan bireyler ise servis departmaninin g¢esitli pozisyonlarinda ¢aligma imkanina sahiptirler.
Yiyecek ve icecek sektoriiniin biiyiikliigii dikkate alindiginda sektor, is olanaklar1 kapsaminda son derece
zengin konumdadir. Ancak bu noktada yiyecek ve igecek sektoriiniin rakamsal biylikliigiiniin ekonomik
c¢iktilarinin olumlu yonde olabilmesinde en kilit nokta egitimli personelin sektor icerisinde tutulabilmesidir.

Yiyecek ve igecek sektorii lilke ekonomilerine olumlu ekonomik etkiler sagliyorsa olsa da sektoriin birtakim
kariyer zorluklar1 bulunmaktadir. Genel anlamda yiyecek ve i¢ecek sektorii calisanlar1 karsilastiklart yiiksek
diizeyde stres, diisiik ticretler, uzun ¢alisma saatleri, yliksek devir oranlari, kisith ve yavas kariyer ilerlemesi
ve yogun rekabet gibi sorunlar kariyer tatminsizligine neden olabilmektedir (Wang ve Horng, 2008; Wang vd.,
2011). Bu sorunlar nedeniyle sektor kalifiye personel bulmakta son yillarda biiylik sorunlar yasamaktadir
(Cankiil, Kaya ve Cankiil, 2022). Bu noktada &zellikle turizmle ilgili ¢esitli meslek kollarinda galisan
personelin ve turizm alanindaki mezunlarin, yasal olarak bir korumaya sahip olmayislar1 sektdrde kariyer
yapmak isteyen bireylerin sayisini giinden giine diisiirmektedir.

Yontem

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde turizm programlarindan mezun olup ve kariyerine yiyecek
ve icecek sektoriinde basladiktan daha sonra sektdrden ayrilan ¢aliganlarin, bu karari almasinda etkili olan
faktorleri belirleme amacmdadir.  Katilimcilarin bu kararlarimi derinlemesine incelemek amaciyla nitel
arastirma yaklasimi benimsenmistir. Nitel arastirma yaklasimi kapsaminda veriler, goriisme formuyla
toplanmigtir. Veri analiz yontemi olarak igerik analizi ve betimsel analiz kullanilmustir.
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Bu gahsy_nada kullanilan goriisme formu igin, 23.05.2026 tarihli ve 96779 sayili Etik Kurul Raporu, Mardin
Artuklu Universitesi, Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etik Kurulu’ndan alinmustir.

Arastirma Tasarimi

Nitel arastirmalar, “algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya konulmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanmaktadir (Yidirim ve Simsek, 2016). Nitel
arastirmalar genelleme yapma amaci tagimadigindan, incelenen olay ya da olguyu Ol¢mekten ziyade
derinlemesine anlamaya ¢aligmak daha 6nemlidir (Creswell, 2007). Bu ¢alismada nitel arastirma desenlerinden
durum c¢alismasi deseni kullanilmistir. Durum ¢alismasi deseni, bir veya birden fazla durumun kendi sinirlart
igerisinde olacak sekilde biitiinciil olarak analiz edilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2016). Durum ¢alismasi
sonucunda elde edilen sonuglar, aragtirmacilara olayin neden olustugu ve gelecek caligmalarda ise hangi
noktalara odaklanilmasi hususunda bilgiler sunmaktadir (Davey, 1991).

Calismada veri toplama araci olarak yari-yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme sorularinin
hazirlanmasinda oncelikle yazin taramasindan faydalanilmigtir. Bu sekilde, aragtirmanin amacina uygun
oldugu disiinlilen goriisme formu olusturulmustur. Goriisme formu daha sonra alaninda uzman
akademisyenlere gonderilerek uzman goriis alinmistir. Daha sonra ise kiiglik bir grup ile pilot ¢alisilmasi
yapilarak, sorularin yanlis anlasilip anlasilmadigi kontrol edilmistir. En son halini alan goriisme formuyla
katilimcilar ile 20 Mayzis ile 02 Temmuz 2023 tarihleri arasinda goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeler
katilimcilardan izin alinarak ses kayit cihazi ile kaydedilmistir.

Nitel arastirmalarda amacli 6rnekleme yonteminin kullanimi son derece yaygindir. Bu kapsamda bu galismada,
amaclh 6rnekleme yontemlerinden kartopu (zincir) érnekleme yaklagimi kullanilmigtir. Kar topu 6rnekleme
yaklagimi, aragtirmacinin ortaya koymus oldugu probleme iliskin zengin bilgi kaynagi olabilecek birey veya
durumlarin belirlenmesinde siklikla kullanilmaktadir (Patton, 2014). Arastirma ornekleminin arastirmanin
amacina uygun olmasi igin ¢esitli ol¢iitler géz oniinde bulundurulmustur. Bu dlgiitlerden ilki katilimcilarin
yiiksekdgretim diizeyinde turizm alaninda mezun olmasidir. ikinci 6lgiit ise katilimcilarin, yiyecek ve icecek
sektoriinde belirli bir zaman calistiktan sonra sektérden ayrilmis olmalaridir. Belirlenen bu olgiitlere uygun
olan ilk katilimci belirlendikten sonra zincirleme sekilde diger katilimcilara ulagilmistir.

Nitel aragtirmalarda orneklem biyiikligii konusunda literatiirde farkli bakig agilari mevcuttur. Dworkin
(2012), nitel aragtirma igin bes ila elli katilimecinin yeterli oldugunu belirtirken Patton (2002), nitel arastirma
icin orneklem biiyiikliigii konusunda kesin bir kural olmadigini ileri siirmektedir. Marshall vd. (2013) ise
orneklem biiyiikliigliniin belirlenmesinde veri doygunlugunun ve veriye ulasabilirligin 6nemli olduguna vurgu
yapmaktadir. Bu kapsamda bu ¢aligmada Marshall vd. (2013) belirtmis oldugu veri doygunlugu hususu dikkate
almmustir. Calisma kapsaminda goriigiilen son katilimcilarin goriisleri tekrara diismeye baslamasiyla beraber
veri doygunluguna ulasildigr kabul edilerek veri toplama siireci sonlandirildi. Sonug¢ olarak calisma
kapsaminda yirmi dokuz katilimci ile gorisiilmiistiir. Calismaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmeilara iliskin Demografik Ozellikler

Kil(t:)lggc‘ Yas Cinsiyet Sekz;zg;filz ‘ga{f;;::: vil Sektorden Ayrilirken Pozisyon
K1 41 Erkek 11 Y onetici
K2 36 Kadin 8 Yonetici
K3 27 Erkek 4 Servis ¢aligant
K4 37 Kadin 6 Ara yonetici
K5 39 Erkek 5 Ara yonetici
K6 44 Erkek 3 Barmen
K7 48 Erkek 9 Y onetici
K8 50 Erkek 14 Y onetici
K9 26 Erkek 3 Servis ¢aligant
K10 24 Erkek 2 Servis ¢aligant
K11 36 Erkek 7 Ara yonetici
K12 33 Erkek 4 Barmen
K13 31 Erkek 3 Servis ¢aligani
K14 38 Kadin 6 Servis calisant
K15 34 Erkek 5 Servis ¢aligani
K16 36 Kadin 7 Ara yOnetici
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K17 41 Kadin 4 Barmen
K18 30 Erkek 4 Barmen
K19 28 Erkek 3 Servis galigant
K20 44 Erkek 6 Ara yonetici
K21 43 Erkek 7 Ara yonetici
K22 30 Erkek 5 Servis galigant
K23 31 Kadin 6 Servis galigant
K24 29 Erkek 3 Servis galigant
K25 44 Erkek 4 Servis galigant
K26 45 Erkek 10 Y onetici
K27 37 Erkek 6 Ara yoOnetici
K28 24 Kadin 2 Servis galigant
K29 25 Kadin 2 Servis ¢aligant

Caligmaya katilan katilimcilarin biiyiik bir gogunlugu erkek (n:21) katilimcilar olugturmaktadir. Katilimeilarin
yas aralig1 24 ile 50 yas arasindadir. Katilimeilarin yiyecek ve igecek sektoriinde calistiklar: yil ise 2 ile 14 yil
arasinda degismektedir. Katilimcilar sektérden ayrilirken sahip olduklari pozisyonlar ise; servis ¢alisani (n:13),
ara yonetici (n: 7), yonetici (n:5) ve barmen (n:4) seklindedir.

Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde Wolcott’un (1994) nitel veri analizi i¢in 6nerdigi betimleme,
analiz ve yorumlama yonteminden faydalanilmistir. Betimleme teknigi, arastirmacinin tiimevarimsal bir
yaklagimla elde ettigi bulgular1 dogrudan okuyucuya aktarmasi ve katilimeilarin goriislerini sentezleyerek
cesitli ¢ikarimlarda bulunmasidir (Wolcott, 1994). Betimsel analizde, verilerden bazi alintilar yapilarak,
ulasilan carpici goriislerin metne yansitilmasi saglanmakta, veriler okuyucularin anlayabilecegi ve isterlerse
bagka arastirmalar i¢in kullanabilecekleri sekilde sunulmaktadir (Altunisik vd., 2007). Elde edilen veriler bu
cergevede betimsel analiz teknigine uygun olarak analiz edilmistir. Verilerin 6zgilinliigiiniin korunabilmesi
amaciyla ¢aligmada katilimcilarin sdylemlerine dogrudan alintilar yapilmasgtir.

Caligma kapsaminda elde edilen cevaplar birden fazla okumustur. Bu sirada cevaplardan elde edilen kodlama,
kategorileri belirleme ve kategorileri isimlendirme islemleri gerceklestirilmistir. Okumalardan sonra
alanyazindan da destek alinarak kod semasi gelistirilmistir. Daha sonra elde edilen kod semasi ile tekrar
metinlere doniilmiis ve metinlerdeki igeriklerin kod atamasi yapilmistir. Bu iglem iki arastirmaci tarafindan
ayr1 ayr1 yapilmis ve daha sonra bu iki arastirmact biraya gelerek elde ettikleri sonuglar1 tartismistir. Bu
tartigsmalar sonucunda kodlara iliskin farkliliklar giderilerek nihai bir anlagmaya varilmistir.

Arastirmacilarin igerik analizinin gilivenirligi (trustworthiness) ile ilgili konular1 gbz 6niinde bulundurmalari
gerekmektedir. Graneheim ve Lundman (2004), Elo ve Kyngas (2007) ve Hsich ve Shannon (2005),
arastirmacilarin  yaptiklart icerik analizinin giivenilirligini birka¢ farkli yolla gosterebileceklerini
belirtmektedir. Bunlarin ilki aragtirma ve analiz siireci ile ilgili ayrintili bilgi vermektir. Boylece okuyucu
arastirmanin tam olarak hangi asamalarda nasil gergeklestigini anlayabilir (Ozdemir ve Nebioglu, 2015). Bu
nedenle bu calismada da aragtirma yontemine iligkin miimkiin oldugu 6lciide ayrintili bilgi verilmeye
calisilmistir. Giivenilirligi géstermenin bir diger yolu veriler ile bulgular arasindaki baglantilar1 gostermek i¢in
analiz edilen metinden dogrudan alintilar vermektir. Bu ¢alismada da bulgularin sunumunda katilimcilarin
sozlerinden dogrudan alintilar her bir bulgu ile iliskilendirilerek verilmistir. Icerik analizinde kodlama da
giivenirlik agisindan kritik rol oynayan bir iglemdir. Glivenirligi temin etmek i¢in kodlamanin en az iki farkli
kodlayici tarafindan yapilmasi gerekmektedir (Hall ve Valentin, 2005). Bu yiizden bu calismada iki
aragtirmaci kodlama ¢aligmalarini ayr1 ayr1 yapmislardir.

Bulgular

Calismaya katilan katilimcilardan elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucunda katilimcilarin, yiyecek ve
igecek sektoriinde kariyerlerine devam etmemelerine neden olan yedi tema ortaya cikartilmistir. Bu temalar;
uzun ve agir ¢calisma kosullari, aile ve sosyal hayattan kopukluk, meslegin sosyal statiisii ve maas yetersizligi,
kusak catismasi ve alaylilar, kariyer gelisiminin kisithh olmasi, yasal diizenleme eksikligi ve
kurumsallasamayan isletmeler seklindedir.

Uzun ve agwr calisma kosullar

Turizm endiistrisi ve alt kollar ile iliskili olan bircok akademik yayinda siklikla karsilan olgulardan bir tanesi
turizm endiistrisinin emek yogun bir endiistrisi oldugudur. Yiyecek ve igecek sektérii de emek yogun
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sektorlerin basinda gelen bir sektér konumundadir. Ancak bu durum, iyi planlanamadig takdirde sektdrde
calisan personeller i¢in olumsuz durumlar yaratabilmektedir. Literatiirde uzun ve agir calisma kosullarinin
calisanlar i¢in olumsuz bir durum oldugu siklikla vurgulanmaktadir (Duman vd., 2006; Kaya ve Atci1 2015;
Tiirker vd., 2016). Bu kapsamda katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu yiyecek ve igecek sektoriinde devam
etmemelerinin ana nedeninin sektdriin uzun ve agir ¢aligma kosullarina sahip olmasini gostermistir. Konuya
iliskin katilimcilarin vermis olduklar1 bazi cevaplar su sekildedir:

K3: Yiyecek ve icecek sektoriinden ayrilma karari almamda en etkili olan faktor uzun ¢alisma saatleri
olmustur. Kagit iizerinde ¢alisma saatim sekiz saat olsa da sektorde ¢alistigim siire boyunca neredeyse her
giin 10 saatten fazla ¢alistim. Ancak bu ¢aligmis oldugum fazla saatleri mesai olarak alamadim. Bu haksizlik
sektorden ayriima siirecimi hizlandirdi.

K18: Sektorde ¢alismis oldugum isletmeler acaba bu isi nasil zorlastirabiliriz de ¢alisanlarimiz bu isi birakip
giderler havasindaydi sanki. Servis departmani zaten yogun ve yipratici ¢alisma kosullarina sahip. Bir de
bunun yanina yapmamiz gereken igler eklenince sektor benim igin ¢ekilmez bir hal almaya baslad.

K23: Sektor uzun ve agir ¢alisma kosullarina sahip. Yapmis oldugumuz is stresinin yaninda uzun saatler
boyunca ayakta kalma yanmi swra temizlik, malzeme ve masa sandalye tasima gibi ekstra isler sektorden
sogumama neden oldu.

Aile ve sosyal hayattan kopukluk

Literatiirde yiyecek ve igecek sektorii ¢alisanlarinin sektérde kalmama nedenleri arasinda sektoriin ¢alisma
kosullar1 ile baglantili olarak aile ve sosyal hayattan kopukluk yasanmasi gosterilmektedir (Ozdemir vd., 2005;
Birdir, Derinalp ve Canakg1, 2013; Giritlioglu ve Olcay, 2014). Literatiire paralel olarak katilimcilarmn biiyiik
cogunlugu sektdrden ayrilma nedeni olarak aile ve sosyal hayattan kopukluk oldugunu belirtmislerdir. Ornegin
katihmcilardan K7 “Sektorden ayrilmaya karar verme asamam evienmeye karar verme siirecimde
gercgeklesti... Bence yiyecek ve i¢ecek sektorii ozellikle tatil bolgelerindeki isletmeler evii kisiler icin uygun
calisma sartlarini saglamamaktadir. Uzun ¢alisma saatlerini dikkate aldigimda esime ve ileride ¢ocuklarima
vakit ayiramayacagimi diisiinerek sektorden ayrilma karari aldim.” seklinde goriisiinii belirtmistir. Katilimci
K16 ise yiyecek ve icecek sektoriinde calistigr siirece sosyal hayattan uzaklastigini su sekilde belirmistir;
“Yivecek ve icecek sektoriindeki kariyerimi sonlandirdiktan sonra belli bir zaman ge¢mesinden sonra fark
ettigim ilk gey sektorde kaldigim siire boyunca aslinda sosyal hayatimin olmadigini fark ettim. Haftada bir giin
olan izin giiniimde yorgunluktan evden disar:t kolay kolay disart ¢ikamazdim. Diger giinlerde ise ¢alisma
saatlerimin uzun olmasindan dolayr eve yorgun gelip, herhangi bir sosyal aktive igerisinde bulunmazdim.”.
Bunlara ek olarak K23’iin konu hakkinda goriistinii ise “Sektdrde oldugum siire boyunca hi¢hir yakinumin
diigiiniine, cenazesine ya da 6nemli bir giiniine katilamadim. Yogun sezonda boyle bir sey igin yonetimden izin
almak ne yazik ki kolay olmuyordu. Aile yasantimdan bu nedenle kopmaya basladim. Aile biitiinliigiimiin
devam etmesi icin sektorii birakmam tek segcenegimdi.” seklinde belirtmistir.

Meslegin sosyal statiisii ve maas yetersizligi

Bir meslegin sosyal statiisii ve sundugu maas araligi, meslegin devamliligini ve ¢alisanlart motivasyonunu
dogrudan etkileyebilmektedir (Dewar, Sayers, ve Meyer, 2002; Wan, Wong ve Kong, 2014). Calisilmak
istenen veya g¢aligilan meslek, bu iki durum agisindan g¢aliganlari tatmin etmiyor ise ¢alisanlarin bu meslekte
calismamak istememeleri gayet normal olarak karsilanmaktadir. Bu kapsamda c¢alisma katilimeilarin
¢ogunlugu bu goriise paralel goriis belirtmiglerdir. Asagida bu goriiste olan katilimcilardan birkaginin goriisii
yer almaktadir.

K4: Arkadas ortaminda garsonluk yapryorum dedigimde insanlarin bana niteliksiz bir insanmigim gibi
baktiklarint hissetmeye basladim. Aslinda calismig oldugum isletme, Tiirkiye’de tatil igin belli bir kesimin
gelebildigi ve ise alim siireclerinde secici davranan bir isletmeydi. Ancak bu durumu arkadas ortaminda
anlatmis olsam da garson garsondur gibi basma kalip diisiincelere maruz kaldim. Bu durum belli bir zaman
sonra sektorden sogumama ve en sonunda da sektorden ayrilmama neden oldu.

K8: Yiyecek ve icecek sektoriinde ¢alismak insant yoran ve yipratan bir sektor. Bunun yamnda ayrica
miisteriler ve yoneticiler ile ugrasmak isi daha yorucu hale getirmektedir. Bunca emege karsin sektordeki
maag diizeyleri ¢alisanlart tatmin etmemektedir. Maasin yetersiz olugsu beni sektorden ayrilamaya iten en
onemli konu olmustur.

K24: Tiirkiye de yiiksek puan ile girilen bir turizm fakiiltesinden mezun oldum. Ayrica akici bir Ingilizcem
olmasindan dolayr stajumi yurt disinda yaptim. Stirekli kendimi gelistirme ¢abast icerisindeydim. Ancak bu
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durumun sektor icin énemli olmadigint anlamam ne yazik ki ¢ok uzun stirmedi. Calistigim dénemde lise
mezunu olan arkadagim ile uzun yillar ayni maasi kazandim. Bir noktadan sonra bu durumu kabullenemedim
Ve sektorden ayrilma karart aldim.

Kusak ¢atismasi ve alaylilar

Turizm endiistrisinin uzun yillardir karsilastigi en derin sorunlardan bir tanesi mektepli-alayli catigmasidir.
Her ne kadar ge¢mis yillara nazaran turizm icerisinde alayli calisan sayist azalsa da hala bu ¢atisma devam
etmektedir (Cetin, 2005; Karaman ve Cetinkaya, 2021). Konu hakkinda en somut bulgu Kusluvan ve
Kusluvan’in (2000) caligsmasinda yer almaktadir. Arastirmacilar gergeklestirmis olduklari ¢alisma sonucunda;
alayli calisanlarin iiniversite mezunu ¢alisanlar1 kiskandig1 bulgusuna ulagmislardir. Bu kapsamda ¢alismaya
katilan katilimcilar literatiirde vurgulanan catigmaya paralel olan goriisler ifade etmislerdir. Bu goriislerden
birkag1 asagida yer almaktadir.

K6: Yiyecek ve icecek sektorii icerisinde tiniversite mezunlarina karst antipati besleyen bir kitle mevcut. Bu
kesim genellikle lise mezunu olduklarindan tiniversite mezunlarina karsi ilging tutumlar sergilemektedirler.
Ozellikle mesleki anlamda donammli bir yeni mezun gordiiklerinde onun iistiine giderek sektorden koparmaya
calismaktadirlar. Benim basima da bu durum geldi. Yapilan baskilara dayanamayarak sektorden ayrilma
karart aldim.

K10: Sektordeki belli yasin iizerindeki alayli ¢alisanlar, eskiden dgrenmis olduklar: ancak gegerliligi artik
olmayan bilgilerini benim gibi yeni mezunlara yapilmasi icin dayatiyorlardi. Okulda 6grendigimiz bilgiler ile
onlarin tecriibe diye adlandirdiklar: bilgiler siirekli bir catisma icerisindeydi. Okulda ogrendigimiz her bilgiye
gereksiz bilgi olarak bakiyorlardi. Bu durumun sektorden ayrilamama neden oldu diyebilirim.

K28: Yiyecek ve icecek sektiriinde yeni mezunlarin goriis ve fikirlerine deger verilmiyor. Sadece isimizi yapip
tistlerimize tamamen itaat eder gibi soz dinleyip konular hakkinda yorum yapmamiz istenmiyor. Ben
tiniversiteyi sadece tepsi tasimak veya bog toplamak i¢in okumadim. Bu nedenle sektor degistirmek en mantikl
¢coziimdii.

Yasal diizenleme eksikligi

Tiirkiye’de turizm endiistrisi ¢alisanlarmin siklikla dile getirmis oldugu konularin basinda meslek yasasi
gelmektedir (Temizkan, Erbag ve Cankiil, 2014; Kilig, 2021). Calisma katilimcilari 6zellikle kriz donemlerinde
isten ¢ikarma veya maas kesintisi gibi durumlarin siklikla yasandigimi vurgulamislardir. Ayrica katilimcilar,
genel olarak turizm endistrisi igerisinde turizm diplomasina sahip olanlarin ¢alismasi gerektigini ve bu
calisanlarinda yasal diizenlemeler ile korunmasi gerektigini siklikla belirtmislerdir. Konuyla iliskili katilimci
goriislerinden birkaci asagida yer almaktadir.

K8: Ulkeye saglamis oldugu déviz ve onlarca faydaya ragmen turizm ¢alisanlarinin sahipsiz oldugunu
diisiiniivorum. Ozellikle yakin ge¢miste yasanilan pandemi bunun en énemli géstergelerinden bir tanesi oldu.
O donemde sektorde ¢alisan arkadasim issiz ya da yari zamanl ¢alisti. Bu durum nedeniyle gelir kaybina
ugradilar ve zor zamanlar gegirdiler... Sahip oldugumuz diplomalar, tecriibeler ve bilgiler sahipsiz...
Korkarim ki sektor ¢ok bir zaman ge¢cmeden ¢alistiracak personel bulamayacak. Bu durumun yasanmamasi
icin kesinlikle turizm ¢alisanlarimi koruyan yasal diizenlemelerin yapimasi lazim. Yoksa sektoriin onii ¢ok
karanlik...

K20: Genel anlamda turizm endiistrisi icerisinde ¢alisan her ¢calisani kapsayacak bir yasal diizenleme ¢ikmast
gerektigini diigiiniiyorum. Turizm endiistrisi alt kollari ile birlikte ¢ok biiyiik bir alan olmasindan dolay: belirli
standartlarin olusmast ve bu alana c¢alisan bulmanin en onemli kriterinin meslek yasasi oldugunu
diistiniiyorum. Belki de boyle bir yasal diizenleme olsaydi sektorde kalmaya devam edebilirdim.

K26: Sektor tamamen isletmelerin eline birakilmis durumdadir. Isletmeler eger isterse mesai ddemelerini
yapmakta, istedigine pozisyon yiikseltmekte ve isletmeler agisindan sahip oldugumuz diplomalarin pek de
onem verildigini diigiinmiiyorum... Kriz zamanlarinda ilk olarak gézden ¢ikarilan personel oluyor. Boyle bir
sektorde kim kariye planlamasi yapmak ister, tartisma konusu bence... Genel anlamda sen gidersin baskast
gelir zihniyeti yerlesmis durumda... Bu durum ¢oziilmedigi siirece benim gibi bir¢ok turizm mezunu sektérden
uzaklasacaktir.

Kariyer gelisiminin kisitl olmas:

Turizm literatiiriindeki ¢alismalar siklikla, turizm endiistrisi ic¢erisindeki kariyer gelisimin kisitli oldugunu
vurgulamaktadir (Selvi, 2006; Ulama vd., 2015). Bu durum zaman igerisinde ¢alisanlarin sektoér degismesine
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neden olabilmektedir. Bu goriise paralel olan goriisler, katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Ornegin K4
“Yiyecek ve icecek sektoriine 6 yil emek verdim. 6 yil icerisinde sadece bir iist pozisyona zar zor gecebildim.
Sektor biiyiik olmasina ragmen kariyer basamaklart hizli ilerlemiyor. Ayrica pozisyon yiikselmelerinde liyakat
olmadig goriisiindeyim... Tiinelin sonunda 151k goremedigim icin ayrilma karart aldim.” ve K12 “Ayrilmamda
en etkili faktor hak etmis oldugum pozisyonu alamamak oldu. Calistigim isletme kurumsallik anlaminda
Tiirkiye 'de iyi bir konumdaydi. Bir iist pozisyona ge¢mek icin tagimaniz gereken birtakim o6zellikler 6nceden
belirlenmisti. Bu ozellikleri tasimama ragmen bir tist pozisyona bir tiirlii gecemedim. Sektorde ¢alismis
oldugum siire boyunca pozisyon talebim oldugunda biitcemiz uygun degil seneye veririz gibi oyalama taktikleri
uygulandi. Kendi goriisiim bir kisi bir pozisyonda iki yildan sonra terfi almalidir. Dort yil barmen olarak ayni
pozisyonda ¢alistim. Giiniin sonunda yine ayni bahaneler iiretildi.” seklinde goriislerini belirtmistir. Buna ek
olarak katilimcilar kariyer gelisiminde yasanilan sikintilarin ¢alisma motivasyonunu etkiledigini ve bunun
sonucunun sektérden ayrilma karari almalarinda etkili oldugunu belirtmiglerdir. Bu goriiste olan K21
“Sektorde ¢calismayr ¢ok severdim. Sektorde kaldigim siire boyunca kendimden ¢ok feragat etmeme ragmen
bunun doniisii ne yazik ki olmadi. Bir isi ne kadar sevseniz de en sonunda hakkinizin yendigini diisiinmeye
basladiginizda tiim ¢alisma isteginiz ve motivasyonunuz ortadan kalkabiliyor... Benim yasadigim bu durum
sonrasit sektor degistirme istegi giinden giine artti ve sonunda severek yaptigim isimden ayrilip, sektér
degisikligi yaptim.” seklinde diislincelerini ifade etmistir.

Kurumsallasamayan Isletmeler

Tiirkiye’de turizm endiistrisi icerisinde kurumsallasamayan isletme sayisi yani aile igletmelerinin sayisi
azimsanmayacak seviyededir (Ozbay ve Ellidort, 2020). Bu durum beraberinde isletmelerde yonetsel
problemleri beraberinde getirmektedir. Bu yonetsel problemler ise zamanla c¢alisanlari etkilemekte ve
caligsanlarin kariyer planlarimi degistirebilmektedir. Konuya iligkin katilimecilarin vermis olduklar1 bazi
cevaplar su sekildedir:

K1: Bence sadece yiyecek ve icecek sektorii agisindan degil Tiirkiye 'de turizm endiistrisinin genelinde faaliyet
gosteren tiim isletmelerin en biiyiik sorunu kurumsallasamamalari. Genelde turizm isletmeleri, turizm egitimi
almamus patronlar tarafindan yonetilmekte... Bu patronlar isin genel olarak parasal kismiyla ilgileniyoriar.
Personel memnuniyeti ya da kaliteli personelin isletmede kalmasi gibi durumlart ¢ok ciddiye almiyorlar...
Normal bir igyeri gibi kurumsalliktan uzak bir sekilde islerini siirdiirmeye devam ediyorlar. Bu da her gegen
giin sektére biiyiik zarar veriyor...

K16: Isletmelerimiz kurumsalliktan uzaklar. Cogu faaliyet yapilmis olmast igin yapiliyor yani “mis” gibi...
Personelin eksikligi dikkate alinarak kariyer planlamasi gibi stratejik yonetim araglari ¢ogu isletmede dikkate
alinmiyor.

K20: Sektoriin biiyiik cogunlugu aile isletmesi gibi yonetilmesi sanirim biiyiik sorunlardan bir tanesidir. En
son ayrildigim isletmede patron giin boyu tepemizdeydi ve siirekli olarak anlasa da anlamasa da tiim islere
karisiyordu... Isletmenin gelecegini etkileyen kararlar: tek basina benim dedigim olur gibi bir sekilde alip,
goriislerimize deger vermiyordu.

Sonuc ve Oneriler

Bu caligmada, Tiirkiye’de yiiksekdgretim diizeyinde turizm programlarindan mezun olup ve kariyerine
yiyecek ve igecek sektoriinde basladiktan daha sonra sektdrden ayrilan ¢alisanlarin, bu karar1 almasinda etkili
olan faktorler belirlenmeye ¢aligilmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen goriismeler kapsaminda katilimeilardan
elde edilen verilerden yola ¢ikilarak katilimcilarin, yiyecek ve igecek sektdriinde kariyerlerine devam
etmemelerine neden olan yedi tema ortaya ¢ikartilmistir. Bu temalar; uzun ve agir ¢alisma kosullari, aile ve
sosyal hayattan kopukluk, meslegin sosyal statiisii ve maas yetersizligi, kusak catigsmasi ve alaylilar, kariyer
gelisiminin kisitli olmasi, yasal diizenleme eksikligi ve kurumsallasamayan isletmeler seklindedir (Sekil 1).
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Sekil 1. Katihmeilarin Yiyecek ve icecek Sektoriinden Ayrilma Nedenleri

zun ve agir
calisma
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Icecek
Sektoriinden
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Yasal sosyal
diizenleme statiisii ve
eksikligi maag
yetersizligi
Kusak

catismasi ve
alaylilar

Yiyecek ve icecek sektorii sahip oldugu calisma kosullar nedeniyle ¢aligmasi goreceli olarak zor sektorlerden
bir tanesidir. Ozelikle turizm hareketliliginin yogun oldugu bolgelerde ¢alisan galisanlar igin bu durum kimi
zaman daha zor olabilmektedir. Yiiksek sezon olarak adlandirilan donemlerde is yiikii ve stresi yiikselmekte
ve ¢alisanlari hem mental hem de fiziksel olarak zorlanabilmektedir. Bu nedenle bu sektorde caligsmak isteyen
mezunlarin sektoriin ¢aligma sartlarini géze alarak kariyer planlamasi yapmasi biiyiilk onem tasimaktadir.
Ancak bu noktada 6nemli olan asil konu, sektoriin ¢aligma kosullarin1 dikkate alarak bilingli olarak sektorde
kariyer yapmak isteyen mezunlarin sektor igerisinde tutulmasi gerekliligidir. Her sektorde oldugu gibi yiyecek
ve igecek sektoril i¢in de alaninda egitim almig galisanlarin istihdam edilmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Turizm alaninda yiiksekogrenim gérmiis ¢alisanlar, yiyecek ve icecek sektoriiniin hizmet kalitesini yukar1
cikartabilecek 6nemli bilesenlerden bir tanesi oldugu literatiirde siklikla vurgulanmaktadir (Baum, 2007;
Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Richardson, 2008). Yiyecek ve igecek sektoriiniin hizmet kalitesinin artmasi
sonucu sektoriin saglayacagi ekonomik katkilar artis gosterecektir. Bu nedenle sektor igerisinde Oncelikle
mevcut nitelikli calisanlarin korunmasi ve daha sonra sektdre daha fazla nitelikli ¢alisan kazandirilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda calisma neticesinde ortaya cikan sektorden ayrilma nedenlerini ortadan
kaldirilmas1 gerekmektedir. Bunun i¢in en 6nemli hususun sadece yiyecek ve igecek sektoril igin degil turizm
alaninda ¢alisan tiim ¢alisanlan kapsayacak yasal diizenlemelerin gergeklestirilmesidir (Temizkan vd., 2014;
Kilig, 2021).

Yasal diizenlemeler kapsaminda sektdrde turizm mezunu olan ¢alisanlara 6zliik haklar1 basta olmak {izere, is
tanimlar1, maag araliklari, kriz zamanlarinda yardimlar gibi konularda yasal koruma saglanmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu sayede turizm alanindan mezun olan 6grenciler yasal anlamda sinirlar1 ve ¢ergevesi belli
olan bir meslek sahibi olacaklardir. Bu durum, beraberinde turizm egitimi veren kurumlara daha nitelikli
ogrencilerin gelmesini ve bu dgrencilerin mezun olduktan sonra sektore nitelikli ¢alisan olarak katilmalarini
saglayacaktir. Yasal diizenlemenin yaninda yiyecek ve igecek sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin mevcut
durumlarini iyilestirerek calisanlarini dnemseyen bir yonetim sekline biiriinmeleri bir diger énemli konudur.
Isletmeler icin calisanlar bir gider kalemi olarak goriilmekten ziyade isletmenin siirdiiriilebilirligi icin bir
paydas olarak goriilmesi sektoriin ve sektor ¢aligsanlarinin hak etmis oldugu konumu kazandiracaktir.

Son olarak gelecek calismalarda arastirmacilar, elden edilen bu bulgularin nicel arastirmalar ile
destekleyebilirler. Ayrica sektor calisanlari ile isletme sahipleri veya yoneticilerini konu alan c¢alismalar
gerceklestirilerek yiyecek ve icecek sektoriinde kariyer yapmayi engelleyen konular daha detayli bir sekilde
calisilabilir.
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