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Ozet

Yiiriitilen arastirmada, ziyaretgilerin Goéreme Milli Parki’na etkilerinin neler oldugu, milli parkta yer alan kaynaklarmn ve
¢ekiciliklerin siirdiiriilebilirligi ve alanda ideal bir ziyaretgi yonetiminin olusturulabilmesi i¢in nelerin yapilmas1 gerektigine dair
onerilerin olusturulmasi amacglanmigtir. Arastirmada durum caligmasi deseni benimsenmistir. Caligmada, amagli 6rnekleme
teknigiyle belirlenen Goreme Milli Parki paydaslari ile goriigmeler yapilmig ve toplamda 34 kisiden goriisme verileri toplanmistir.
Goriisme yoluyla elde edilen verilere igerik analizi ve betimsel analiz uygulanmistir. Milli parkta yiiriitiilen turistik faaliyetlerde
parkin kaynak degerlerinin korunabilmesi/zarar gérmemesi igin kisitlamalarin ve belirli kurallarin oldugu ancak bu kurallara uyulma
ve kurallarin denetlenmesi konusunda eksikliklerin oldugu belirlenmistir. Ayrica, alanin kontrol, denetim ve giivenligi konusunda
ozellikle personel eksikliginden kaynakli yetersizligin oldugu tespit edilmistir. Milli parkin kontrolii, giivenligi ve parka yonelik
bilgilendirmenin eksikligi goriisme verilerinden elde edilen 6nemli sonuglar arasinda yer almakta olup konuya dair Oneriler
geligtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilirlik, Ziyaretgi Yonetimi, Goreme, Milli Park

Abstract

This research aims to create suggestions about the effects of visitors on Géreme National Park, the sustainability of the resources
and attractions in the national park, and what should be done in order to create an ideal visitor management in the area. The case
study design was adopted in the research. In the study, interviews were conducted with the Goreme National Park stakeholders
determined by the purposive sampling technique, and interview data were collected from 34 people in total. Content analysis and
descriptive analysis were applied to the data obtained through interviews. it has been determined that there are restrictions and
certain rules in order to protect/preserve the resource values of the park in the touristic activities carried out in the national park, but
there are deficiencies in complying with these rules and inspecting the rules. In addition, it has been determined that there is an
inadequacy in the control, inspection and security of the area, especially due to the lack of personnel. The control and safety of the
national park and the lack of information about the park are among the important results obtained from the interview data, and
suggestions on the subject have been developed.

Keywords: Sustainability, Visitor Management, Goreme, National Park

Giris

Gegctigimiz 60 yil icinde turizm sektorii yasamis oldugu degisim, yenilik ve gelisme ile dikkat cekmektedir.
Turizm sektoriiniin biiyiimesinin olumlu yanlarinin oldugu asikardir. Ancak, bu tiir bir biiylime, uzun vadeli
cevresel veya sosyo-kiiltiirel etkilere dikkat edilmezse, genellikle kisa vadeli finansal kazanca doniigsmektedir
(Fennell, 2015). Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik kavrami biiyiime i¢in rehber olarak kabul edilmektedir.
Siirdiiriilebilir turizm gelisimi, turistik destinasyonlarda c¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik kalkinmay1
iyilestirmek igin bir c¢ergeve olarak tesvik edilmektedir. Siirdiiriilebilirligin temelinde koruma ve dengeli
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kullanim yer almaktadir. Bu noktada, siirdiiriilebilir turizm yonetimi ve ziyaret¢i yonetimi arasinda gii¢lii bir
bag olugmaktadir.

Modern koruma ve korunan alanlar kavrami, 19. yilizyilin sonlarinda, eski Avrupa kolonilerindeki
topraklardaki hizli degisikliklere ve vahsi doganin kaybiyla ilgili endiseye, tiirlerin yok olmasimi durdurma
arzusuna ve dogal manzaralart koruma arzusuna yanit olarak gelisim gostermistir (Worboys, vd., 2015).
Giinlimiizde ise korunan alanlar bir¢ok ¢esitlilikte ve amacla kamu otoriteleri tarafindan olusturulmakta ve
korunmaktadir. Korunan alanlar, Diinya'nin olaganiistii giizelligini, zenginligini ve insanliga sagladigi tim
faydalar1 ile- dort milyar yildan fazla bir evrimsel miras1 ve evrenin enginligi icinde benzersiz oldugu biline
yerler- korunmasi amaglanan yerlerdir. Korunan alanlar; olaganiistii hayvanlar ve bitkiler, sarp daglar, olusum
acisindan zengin ve muhtesem magaralar, biiylik ormanlar, biiyiik selaleler, ugsuz bucaksiz sulak alanlar ve
goller, genis ¢oller ve el degmemis kiyt seritleri, derin okyanus daglart ve genis mercan resifleri gibi alanlar
icerebilir. Ayrica, zaman i¢inde ve geleneksel yonetim uygulamalar1 yoluyla insan topluluklar tarafindan
yaratilan harika giizellikte olan ve kiiltiirel degerlere sahip manzaralar1 da barindirabilirler. S6z konusu alanlar,
biyogesitliligin korunmasi i¢in gereklidirler. Temiz su ve hava saglarlar, siirdiiriilebilir yasam icin geleneksel
ve yerli topluluklarin kiiltiirleri ve ge¢im kaynaklari i¢in hayati neme sahiptirler. Korunan alanlar, dogaya
dayali turizm yoluyla milyonlarca insana siirdiiriilebilirlik ekseninde fayda saglamakta ve iklim degisikligi icin
kritik bir dogal ¢6ziim sunmaktadir (Kebete ve Wondirad, 2019).

Korunan alanlarin yonetimi ve kontrolii etkili olmalidir. Yerli topluluklardan, 6zel kuruluslardan veya devlet
tarafindan yonetilen yerler olsun, korunan alanlarin yonetiminde bulunan kigilerin islerini ve sorumluluklarini
istlenme konusunda yetkin olmalar1 gerekmektedir. Korunan alan yetkilileri ve yoneticileri 21. yiizyilda cok
biiyiik zorluklarla karsi karsiyadir. Antarktika da dahil olmak iizere diinyanin her kitasinda insan rahatsizligiin
ve degisiminin ayak izi goriilmekte ve dogal ortamlarin doniisiimii bu yiizyilda ivme kazanmaktadir. Artan
insan niifusu ve buna bagli olarak Diinyanin siirli kaynaklarma yonelik artan talebin, gelismis
sanayilesmenin, kiiresel ticaretin, anlik iletisimin ve bunun sonucunda dogal yasam alanlarinin ve Diinya'nin
tiirleri lizerindeki etkilerinin yogun bir sekilde hissedildigi diinya yiizyilindayiz (Barber vd., 2004). Biitiin bu
degisim etkilerinin yansira korunan alanlar1 gezen ziyaretcilerin gezilen yerler iizerindeki etkileri de
yadsinamayacak kadar fazladir (Albrecht ve Raymond, 2023). Ziyaret¢i kaynakli etkiler kolayca
belirlenemediginden korunan alanlar1 yonetmek oldukca giliclesmektedir. Bu noktada, korunan alanlarin
yonetilmesi ve sirdiiriilebilir turizm gelisimi igin belirlenen koruma hedefleri ile ziyaret¢i davraniglarini
dengelemek 6nemli hale gelmektedir. Bu siireci yiiriitebilmek i¢in ¢ogu iilke ziyaret¢i yonetimi programlarini
kullanmaktadir (Wolf, vd., 2015; Juma ve Khademi-Vidra, 2022). Bu baglamda yiiriitiilen ¢aligmanin amaci,
ziyaretgilerin Géreme Milli Parki’na etkilerinin neler oldugu, milli parkta yer alan kaynaklarin ve ¢ekiciliklerin
stirdiiriilebilirligi ve alanda ideal bir ziyaret¢i yonetiminin olusturulabilmesi i¢in nelerin yapilmasi gerektigine
dair 6nerilerin olusturulmasi amaglanmustir.

Kavramsal Cerceve
Siirdiiriilebilirlik Olgusu ve Korunan Alan ile fliskisi

Giincel siirdiiriilebilirlik tanimlar1 incelendiginde oldukga spesifik ve net olanlardan daha genis ve daha belirsiz
bir anlayisa kadar uzandigi goriilmektedir. Sirdiiriilebilirlik kavramimin temelinde siirdiirmek fiili yer
almaktadir. Kaynaklar ve cevre baglaminda “siirdiirmek”, kaynaklarin tiretken kullanimi ve kaynagin
biitiinliiglinii korumak ya da uzatmak anlaminda kullanilmaktadir (Dixon ve Fallon, 1989). Siirdiiriilebilirlik,
0zlinde insana énem veren, mevcut niifusun ekonomik ve toplumsal ihtiyaglarinin karsilanmasi igin gerekli
caba, sonrasinda gelecek kusaklarin da ihtiyaglarini gozeterek dogal ve kiiltiirel kaynaklarin 6zenli bir bicimde
tiiketilmesini ongodren bir anlayisi benimsemektedir (Tiras, 2012).

Bolgesel gelismede onemli bir sektdr olarak nitelendirilen turizm, ¢evreyle ve dogal kaynaklarla olan siki
iliskisi nedeniyle kalkinma ve gevre geliskisinin uyumluluga doniistiiriilmesi geregini ortaya koymaktadir. Iste
bu noktada, ¢evre ve ekonomi ile turizmi, gittik¢e artan bir 6nemle birbirlerinin parcasi olarak gelistirme, ¢cevre
kalitesini siirdiirme, kalkinmay1 esitleme gibi temel hedefleri i¢eren siirdiiriilebilir turizm kavrami giindeme
gelmektedir (Beyhan ve Uniigiir, 2005). Korunan alanlar, birden fazla &lgekte faaliyet gdsteren bir dizi politik,
sosyal ve ekonomik faktdrden etkilenen, ¢ok kullamimli peyzajlar igindeki karmasik sosyal-ekolojik
sistemlerdir (Cumming, 2016). Korunan bir alan, 'ilgili ekosistem hizmetleri ve kiiltiirel degerlerle birlikte
doganin uzun vadeli korunmasii saglamak i¢in yasal veya diger etkili yollarla taninan, tahsis edilen ve
yonetilen, agik¢a tanimlanmis cografi alan' olarak tanimlanmistir (Dudley 2008: 8).

945



Toksoz ve Birdir | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(3) — 2023

Korunan alanlarin yasal statii kazanmasi ve profesyonel yonetimi 6zellikle 20. ve 21. yiizyila ait bir olgudur,
ancak korunan alan kavraminin on binlerce yildir var olmasi pek ¢ok kisiyi sasirtabilir. Dini bagliligin dogal
ortamlarin korunmasina yardimci oldugu yerler de dahil olmak tizere, ¢ok eski korunan alanlar hala bulunabilir.
Ornegin, Japonya'nin Hirosima yakinlarindaki Itsukushima Adasu, 6. yiizyildan beri Sintoizm igin bir tapinak
olmustur ve adanin kutsal dogal ormanlari, i¢csel degerleri ve tapiagin ahsap yapilari i¢in yedek kereste
saglamak i¢in korunmustur (Stolton, 2010). Korunan alanlar, sahip oldugu dogal dokusunu koruyacak sekilde
yonetilir ve temel sorumluluk, korunan alanlarin devam eden dogalligin1 gelecek nesillere aktarmaktir.
Korunan alanlar, dogal evrimsel siireclerin sonucu ve minimum insan miidahalesini igeren, dogal degerlerin
korundugu ve dogal olmayan tehditlere yanit verildigi yerlerdir. Korunan alanlar, diinyanin biyolojik
cesitliligini korumada ve insan refahina katkida bulunmada kritik bir rol oynamaktadir (Smith, vd., 2021).
Korunan alanlar, diinya {izerindeki yasam ve saglikli bir ¢evre i¢in, mirasin korunmasi ve diinya tizerindeki
cogu insan i¢in sagladiklar1 dogrudan ve dolayli faydalar i¢in biiyiik 6nem tasiyan bolgelerdir.

Ziyaretci Yonetimi

Korunan alanlara yonelik artan turizm hareketlerinin neden oldugu etkileri azaltmak amaciyla karar verme
siirecinde kullanilan yontemlerden birisi “ziyaret¢i yonetimi” uygulamalaridir. Ziyaretci yonetimi temelde,
mevcut kosullar ve sorunlar, olas1 etkiler ve yOnetim eylem stratejisini (6nlemler ve izleme) iceren bir
yaklagimdir (Akten ve Giil, 2014: 130). Ziyaretci yonetimi; dogal ve kiiltiirel alanlar siirekli bir sekilde
korumak, ziyaretcileri yonetmek ve ziyaretgilerin etkilerini izlemek i¢in bir strateji icermekle birlikte, ayni
zamanda ziyaretgilerin davraniglarini etkilemekle de baglantilidir (Drummond ve Yeoman, 2001: 105).

Iyi korunmus ve ydnetilmis alanlar, bir iilkenin taninirligini arttiran ve olumlu bir kamuoyu olusturan yerlerdir.
Tipik olarak, bir ulusun en gii¢lii kanunlar tarafindan siirekli olarak korunmaktadirlar (Worboys, vd., 2015).
Genel olarak korunan alan yonetimi icerisinde ziyaret¢i yOnetimini barindirmaktadir. Ziyaret¢i yonetimi
kavrami zaman igerisinde tek bir kriter 6lglimiinden ¢ok boyutlu bir tanima dogru bir iyilestirme siirecinden
gecmistir (Massiani ve Santoro, 2012). Ziyaret¢i yonetiminin genel kabul gérmiis 4 boyutu vardir (Pérez
Guilarte ve Lois Gonzalez, 2018). Bu boyutlar; fiziksel, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel faktorler seklindedir.
Boyutlara iliskin agiklamalar ise su sekildedir;

o Fiziksel kapasite, ¢evreyi ve dogal kaynaklar etkileyen ziyaretci sayisini belirler.
o Ekonomik kapasite, tarihi kentin diger islevleriyle baglantili olarak ortaya g¢ikan dengesizliklerin
stirini belirler.

o Sosyal kapasite, bolge sakinlerinin turizmi bir istila olarak algilamasina yol agan ziyaretci hacmi ile
iligkilidir.

o Kiiltiirel kapasite, kiiltiiriin degersizlestirilmesi, anlam ve kimlik kaybiyla iligkilidir.
Korunan alanlarda ziyaret¢i yonetimi plani olustururken s6z konusu 4 boyut rehber kabul edilerek planlama
ve izlem caligmalar1 bu unsurlara gore belirlenmektedir. Korunan alan sistemi i¢ine giren her alanda, gesitli
bigim ve diizeylerde onceden tespit edilmis amaglar dogrultusunda yonetim etkinliklerine rastlanmaktadir.
Yonetim sadece korunan alan i¢indeki dogal ekosistemlerle degil, buradaki bozulmanin temel nedeni olan
insanlarla da ilgilidir. Bu nedenle, korunan alan i¢inde ve yakinindaki insan etkinliklerinin yonetimi kritik bir
faktor haline gelmistir (Akten ve Akten, 2014: 405). Ziyaret¢i davranigini ve akisini yonetmek i¢in cesitli
yazarlarin calismalarinda farkli uygulamalar yer almaktadir (Garcia, 2000; Troitino, 2003; Massiani ve
Santoro, 2012; Xiaoru, Fang ve Kaixuan, 2013; Coccossis, 2013; Barrera vd., 2014; Damanik, & Yusuf, 2022).
Bu Onlemler arasinda, trafik diizenlemeleri, tabelalar, licretsiz erisime veya belirli faaliyetlere yonelik
sinirlamalar, zonlama, arazi kullanimin1 mekansal ve zamansal planlama 6nlemleri gibi erisilebilirlik ve
hareketlilik eylemleri yer almaktadir.

Kapadokya Kayseri, Nigde ve Kirsehir {iggeni i¢inde kalan cografi bélge olarak diisiiniilmekte ve bolgenin
simirlarim siyasal sinirlarla degil, cografi 6zelliklerin belirledigi goriilmektedir (Korat, 2010). Kapadokya’nin
essiz giizelliklerinden birisi, sahip oldugu yiizey sekilleridir. Diinyaca {inlii peribacalarinin yaninda karstik
sekiller ve bu nadir olusumlarin arasinda yesil vadiler bulunmaktadir. Milli park, dogal degerlerinin yan sira
Hiristiyanligin gelismeye basladigi ilk donemleri ve manastir hayatini anlatan kiliseler, sapeller ve diger kaya
oyma mekanlart gibi kiiltiirel degerleri de ihtiva etmektedir (Milli Parklar Dairesi Baskanligi, t.y: 2).
Tirkiye’nin sahip oldugu nadir bir giizellige ve zengin tarihe sahip olan Géreme Milli Parki, farkli koruma
planlarinda mutlak korunmasi gereken yerler arasindadir. Arastirma sahasi olarak bu boélgenin secilmesinin
temel nedeni; kapsamli ve biitlinciil bir ziyaretci etki yonetimi planinin alan i¢in Onerilmemis olmasidir.
Ikincisi ise mevcut ziyaret¢i uygulamalariin ve ziyaretci ydnetiminin yetersiz olmasi ve bu yetersizligin gerek
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Alan Yonetimi Sube Midirliigi’niin periyodik raporlarinda gerekse UNESCO 2014 raporlarinda dile
getirilmesidir.

Yontem
Arastirma Modeli

Yapilan arastirmada, ziyaretcilerin Goéreme Milli Parki’na etkilerinin neler oldugu, milli parkta yer alan
kaynaklarin ve cekiciliklerin siirdiiriilebilirligine ve alanda ideal bir ziyaret¢i yonetiminin olusturulmasi i¢in
nelerin yapilmasi gerektigine dair 6nerilerin olusturulmasi amaglanmistir. Y{iriitillen arastirma, nitel aragtirma
yontemi ile tasarlanmistir. Arastirmada durum g¢alismasi deseni benimsenmistir. Durum g¢alismasi betimsel
arastirma tiirleri icerisinde yer almaktadir (Paker, 2015: 119). Bu desen, ¢ok az seyin bilindigi veya bir sorunu
¢ozlim yollarinin arastirildigi zamanlarda durum, olgu, boliim, yer, grup ya da toplulukla ilgili biitiinciil bir
anlayisa ulagmak i¢in tercih edilen ¢ok kullanigh bir arastirma yaklagimidir (Kumar, 2011). Tek bir duruma
iliskin derinlemesine bir anlayis gelistirme ya da belirli bir 6rnek teskil etmek i¢in bu durumu kullanarak bir
konu veya problemi incelemek amaciyla durum caligmalar1 kullanilmaktadir (Creswell, 2013). Arastirma,
amaca dayali olarak yapilan siiflamalardan; betimleyici ve kesfedici arastirma tiiriinii barindirmaktadir.
Tanimlama ve agiklama amaci tagtyan betimleyici arastirma odaginda aragtirilan nesne ya da olgunun mevcut
durumunu ifade etmek yer almaktadir. Var olan duruma anlam verilmesine yonelik arastirmalar tanimlayici
ozellik tasimaktadirlar (Ural ve Kilig, 2013).

Evren-Orneklem

Arastirma evrenini, Goéreme Milli Parki paydaglart olusturmaktadir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
arastirmaya dahil olan ve goriisme yapilan kesimler sunlardir;

- Goreme Milli Parki Miize Midiirliigt,

- Nevsehir Rehberler Odas1 yonetimi ve rehberler,

- Doga Koruma ve Milli Parklar Sube Miidiirliigi,

- Kiiltiir Varliklarin1 Koruma Boélge Kurulu Miidiirligii,

- Turizm Isletmecileri (seyahat acentesi miidiirii, otel miidiirii, hediyelik esya diikkan1 sahibi vb. diger kisiler)
- Yerel halk.

Arastirmada milli park paydaglarinin 6rnekleme dahil edilmesinde ¢aligmanin amaglarina en kolay ve en hizl
sekilde ulagtiracak katilimcilarin belirlendigi amagli 6rnekleme teknigi tercih edilmistir (Kozak, 2014:118).
Amagcl 6rnekleme yontemi icerisinden maksimum ¢esitlilik sunan 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Nitel
aragtirmalarda belirli bir 6rneklem sayis1 belirtilmemektedir. (Bu durumun baslica nedeni, 6rneklem sayisinin
arastirilan konu-olgu ve arastirmanin amacina gore degisiklik gostermesidir.) Ancak, genel kabul goren
orneklem sayisinin alt sinirt 15 olarak belirtilmektedir (Guest, Bunce ve Johnson, 2006; Mason, 2010).
Calismada, 6rneklem biiyiikliigii belirlenmemis olup goriismecilerden alinan verilerin birbirini tekrar ettigi
nokta olan, veri doygunlugu noktasinda (Glaser ve Strauss, 2006: 61) gériisme sonlandirilmis olup toplam 34
kisi ile yliz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.

Veri Toplama Araci ve Siireci

Arastirma verileri, 05.04.2019-23.04.2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Toplamda 34 Goéreme Milli Parki
paydasi ile goriisme yapilmis olup onlarin bilgisi ve onay1 dahilinde yapilan goriismeler ses kaydina alinarak
yaziya dokiilmiis ve igerik analizi uygulanarak ilgili arastirma sorulari kapsaminda temalar ve kodlar
belirlenmistir. Milli park paydaslar ile goriigmeler yapilarken goriisme tiirleri arasindan yar1 yapilandirilmisg
goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmaci, bu teknikle goriisme formu ile amaci dogrultusunda temel konu
ve sorunlarin genel ¢ergevesini ¢izmektedir. Buna karsin s6z konusu teknik, arastirmaciya her bir gériismede
sorularin ifade edilis seklini ve siralamasini uygun sekilde degistirme ve/veya alt sorularla goriismenin akigini
etkileyebilme ve kisinin yanitlarin1 ayrintilandirabilme firsati saglamaktadir (Ttrniiklii, 2000). Veri toplama
araci olarak yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullanilmistir. Arastirma amacina uygun olarak; 1- Géreme
Milli Parki tizerinde ziyaretgilerin birakmis oldugu etkiler nelerdir?, 2- Milli parkin sahip oldugu dogal ve
kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilirligine yonelik alandaki uygulamalar nelerdir?, 3) Géreme Milli Parki i¢in
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ideal bir ziyaret¢i yonetiminin olusturulabilmesi i¢in neler yapilabilir/yapilmasi gerekmektedir? seklinde {ig
adet acgik uglu soru hazirlanmigtir. Arastirma sorular1 hazirlanirken Akten ve Giil’iin (2014) arastirmasindan
faydalanilmigtir. Caligmada, arastirma amacina bagli olarak belirlenen arastirma hedefleri dogrultusunda
hazirlanan 3 adet agik uglu goériisme sorularinin ve aragtirma formunun arastirmanin amacina uygunlugunu
tespit edebilmek i¢in, turizm, mimarlik, orman miihendisligi alaninda ¢aligan 8 6gretim iiyesine gonderilmistir.
Yiiz gecerliligi, aragtirma sorularinin dl¢iilmek istenen kavrami, yapiyr/durumu dogru 6lgebilme derecesini
gostermektedir. ifadelerin anlamlarmin agik ve net olmasi, dogru kelimelerin kullanilmas1 ve cevaplayicilara
yoneltilen sorularin kisilerin egitim diizeyleri, bilgi diizeyleri vb. 6zelliklerine uygunlugunu gosteren bir
gecerlilik yaklasimidir (Boke, 2011; Sencan, 2005). Ayn1 zamanda &gretim {iyelerinden arastirma sorularinin
aragtirma amacini (arastirilmak istenen yapi/durum) yansitip yansitmadigini belirtmeleri istenmistir. Gelen
doniitler dogrultusunda aragtirma sorularina son hali verilmistir. Bu arastirmada kullanilan verilerin
toplanabilmesi icin gerekli olan etik kurul izin belgesi, Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulu 19.09.2019 tarihi ve 025 karar numarasi ile alinmistir.

Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenirligi

Nitel arastirmada gegerlilik, arastirmacinin aragtirdig olguyu, olay1 oldugu bigimiyle ve olabildigince yansiz
gbzlemesidir. Arastirmacinin arastirdigl konu hakkinda elde ettigi verileri ve ulastigi sonuglar1 teyit etmesine
yardimei olacak bazi ek yontemler (cesitleme, katilimcer teyidi, uzman teyidi vb.) kullanabilir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Yiriitilen bu arastirmada da goriismecilerden veriler toplanip analiz edildikten sonra
(bulgulara ulasildiktan sonra) elde edilen bulgular 2 kisi yerel halk, 1 kisi turizm isletmecisi ve 1 kisi kamu
calisani olmak tizere 4 milli park paydasi ile tekrar (daha 6nce goriisme yapilan kisiler) goriisme yapilmstir.
Yapilan goriismede, aragtirma bulgulari ifade edilerek goriismecilerin bulgulara iligkin benzesen ve farklilagan
diistinceleri arastirilmistir. Yapilan aragtirmanin gegerliligini saglamak i¢in dncelikle toplanan veriler ve veri
toplama siireci ayrintili bir sekilde rapor edilerek arastirmanin sonuglarina nasil ulasildig: agik bir sekilde
belirtilmistir.

Smirhlik ve Kisitlar

Yapilan arastirmada durum ¢alismasi olarak Goéreme Milli Parki (ziyaretci yonetimi faaliyetleri) secilmistir ve
aragtirma bulgulari, sonraki yapilacak caligmalara yol gosterici olmakla birlikte, Goreme Milli Parki
baglaminda degerlendirilmektedir. Arastirma verilerin toplanmasinda goriisme teknigi kullanilmigtir. Gorlisme
tekniginin en énemli kisitlarindan birisi olarak; katilimcinin kim oldugu belli oldugu i¢in bu durumun bazen
baz1 bilgilerin elde edilmesini giiglestirebilmesi veya verilen bilgilerin dogruyu yansitmamasi ve/ veya
katilimcilara ulagmada giiclik ¢ekme gibi nedenler sayilabilir (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirma
kapsamima, Goreme Milli Parki’nin paydaslar1 olan kamu kurumlar ve 6zel sektoér baglaminda turizm
isletmecileri, parki ziyaretcilere gezdiren, tanitan ve burada yasanan sorunlar1 gézlemleme sansi olan turist
rehberleri ve yore halki dahil edilmistir. Korunan alanlara verilen zararlar yasal sorunlar, kiiltlir envanterindeki
eksiklik, kiiltir bilincindeki eksiklik gibi nedenlerden yahut dogal nedenlerden de kaynaklanabildigi i¢in bu
faktorler aragtirmanin kapsami disinda tutulmus olup ¢alisma kapsamina sadece ziyaretci kaynakl etkiler dahil
edilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 34 goriismecinin demografik bilgileri Tablo 1'de sunulmaktadir. Aragtirma kapsaminda
yliz ylize goriisme gergeklestirilen 34 kisinin %79,4 inlin (27 kisi) erkek ve %20,6’smin (7 kisi) kadin oldugu
gorlilmektedir. Gorlismecilerin %64,7’si (22 kisi) turizm igletmecisi, %23,5’1 (8 kisi) kamu kurumu ¢aligant,
11,81 (4) yerel halktan olusmaktadir. Goriisme yapilirken milli parkla dogrudan ya da dolayli yolla baglantisi
olan biitiin kesimlerle goriisme yapilmaya dikkat edilmistir.

Tablo 1. Gériisme Yapilan Kisilere iliskin Demografik Bulgular

Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadmn 7 20,6
Erkek 27 79,4
Toplam 34 100
Paydas Grubu
Kamu Kurumu Caliganlari 8 23,5
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Turizm Isletmecileri ve Bolgesel Kuruluslar 22 64,7
Yerel Halk 4 11,8
Toplam 34 100

Takip eden alt baglik igerisinde milli park paydaslari ile gergeklestirilen goriisme bulgulart sunulmaktadir.
AS1. Goreme Milli Park iizerinde ziyaretcilerin birakmis oldugu etkiler nelerdir?

Goriligmecilerin milli parkta ziyaret¢i kaynakli etkilerin neler olduguna yonelik ifadeleri dort tema altinda
gruplandirilmistir. En yiiksek sikliktan en diisiik sikliga gore siralanan temalar su sekildedir; “Alana Y onelik
Tahribat” (94 tekrar), “Asirt Yogunluk™ (57 tekrar), “Sosyo-Kiiltiirel Etkiler” (21 tekrar), “Ekonomik Etkiler”
(12 tekrar). Goriismecilerin milli parkta ziyaret¢i kaynakli etkilerin neler olduguna iliskin sorusuna vermis
oldugu yanitlardan elde edilen kodlardan en sik tekrar eden 3 kod “Kiiltiirel unsurlara verilen zarar” (31 tekrar),
“Dogal unsurlara verilen zarar” (30 tekrar), “Yapilasma” (20 tekrar)” seklindedir.

Tablo 2. Ziyaretcilerin Alana Etkilerine Dair Goriismecilerin Vermis Olduklar1 Yanitlarin Kategorilendirilmesi

Kullamilan Ifadeler Yio Yiasy % %
(100)
(1) Alana Yénelik Tahribat 1 .XKiiltiirel unsurlara verilen zarar 31 94 33 100
2. Dogal unsurlara verilen zarar 30 31,9
3. Ekolojik tahribat 18 19,1
4. Alana ¢oplerin atilmasi 15 16
(2)Asirt Yogunluk 1.Yapilagma 20 57 35,1 100
2.Asir1 ziyaret¢i yogunlugu 19 33,3
3. Giriilti kirliligi 10 17,5
4. Alandaki trafik yogunlugu 8 14,1
(3)Sosyo-Kiiltiirel Etkiler 1 .Kiiltiirel kazanimlar 10 21 47,6 100
2.Kiiltiiriin ve sosyal iligkilerin ticarilegsmesi 7 33,3
3.Yerel halkin bulunduklari yerden gégmesi 4 19,1
(4)Ekonomik Etkiler 1.Ekonomik refah artigi 8 12 66,7 100
2.Bakim, onarim ve diizenleme maliyetlerinde 4 33,3
artig

Ziyaretgilerin milli park tizerinde birakmis oldugu olumsuz etkilere iliskin olarak “kiiltiirel unsurlara zarar” ve
“dogal unsurlara zarar” seklinde gerceklesen ziyaretci etkisinin neredeyse goriismecilerin tamami tarafindan
dile getirilmesi 6nemli bir arastirma bulgusu olarak degerlendirilmektedir. Kiiltiirel unsurlara zarar ve dogal
unsurlara zarar kodlarina iliskin bazi goriismecilerin ifadeleri asagida sunulmaktadir.

“...Park icerisindeki Zemi vadisi, Gérkiindere, Kiliclar, bunun disinda en fazla meshur olan
vadimiz Kizilgukur, Ask vadisi aslinda trekking alanlart olarak belirlenmis, kanunda belirli bu
alanlar. Buralarda turistler yiiriiyiis yapmak istiyor. Yiiriiyiis yaparken rehberlerimiz onde
gidiyor. Fakat rehberlerimiz bile peribacalarinin iistiine ¢ikap selfie ¢ekinmek igin dogal olusum
kayalarin tistiine ¢ikiyor, verdikleri tahribati bile bile...” (G,29) (Dogal unsurlara verilen zarar)

“...Ozellikle yabancilarin kaya olusumlarina yonelik zarar verici davranisini gozlemlemedim.
Zaten adamlar bizden daha ¢ok merakly béyle yapilara... Yerli ziyaret¢iler ismimi yazayim
hatirast kalsin hesabinda. Her toplumun iyisi ve kotiisii vardir, kesinlikle onlarda da vardir...”
(G,9)( Kiiltiirel unsurlara verilen zarar)

Kiiltiirel ve dogal unsurlara verilen zararlara iliskin Garrod (2008), ziyaret¢i yogunlugundan kaynakli nem ve
sicakligin tarihi/dogal dokuya zarar vermesi, bazi Onemli eserlerin calinmasi ve tarihi yapilarin
karalanmasi/¢izilmesi seklinde ziyaret¢i kaynakli olumsuz etkilerden bahsetmistir. Arastirma g¢ergevesinde
ziyaretgilerin alan1 gezileri esnasinda peribacalarina zarar verdigi (asindirma seklinde), kilise ve manastir gibi
tarihi yapilarin karalama ve kaz1 gibi nedenlerle tahrip edildigi goriismeciler tarafindan belirtilmistir.

Goriismeciler tarafindan siklikla ifade edilen, yapilasma, asir1 ziyaretci yogunlugu, giiriilti kirliligi ve alandaki
trafik yogunlugu kodlarina iligskin park paydaslarinin ifadeleri asagida sunulmaktadir.
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“...Dogadaki o kacak yapilar tamamen kaldirilmali. Bu insanlar belirli yerlerde bir seyler

yapabilir ama dogayi, o giizel silueti bozmadan bir seyler yapabilir. Sunu anlatmaya ¢aligiyorum,
suan bir turist geliyor diyelim, 1 turist 1000 turist ¢eker, Kapadokya sadece balonlardan ibaret
degil. Balonlar Kapadokya sayesinde ucabilmekte...”(G,20), (Yapilasma)

“...Ozellikle milli parkin icinde birkag tane, ézellikle bir tane ana yol ve birkag tane ara yol
gectigi i¢in bunlarin normal bir dogal alana yakismayacak biiyiikliikte bir trafik séz konusu. Bu
trafik hem kalabalik hem yogunluk yaratyor. Tabi ki bu ziyaretgilerin hepsi ziyaretci degil. Ama
tabi bu ziyaretcilerin de trafigi artirmalart soz konusu. Bunun disinda ozellikle milli parkin icinde
ATV ve arazi araglari jeeplerle de turlar yapiliyor. Bunlar da ayni zamanda bir kalabalik, giiriiltii
ve trafik yaratiyor. Ara¢lardan yayilan ses hem insani ¢ok rahatsiz etmekte hem de bolgenin
karstik yapisina zarar verdigini diistintiyorum...” (G,1), (Alandaki trafik yogunlugu, Giiriilti
kirliligi)

“...Arabasina atlayan geliyor diyelim kabaca. Ornek vereyim, Urgiip 'de esnaf, baska bir yerde
esnaf, diikkanin oniinde arabam dursun diyebiliyor. Bu da ne oluyor tabi, trafik sikintisina sebep
olabiliyor. Sorun burada, park yeri bularaktan ¢oziilmiiyor, ya bazi ulasim araglart ile kiigiik
araba trafigini azaltmak gerekiyor veya kiiciik araba trafigini sehir icerisinde azaltmak
gerekiyor. Suanda Urgiip e girerken hafia sonlar: Ug giizellerin orada bir yigilma var...” (G17),
(Alandaki trafik yogunlugu, Asir1 ziyaret¢i yogunlugu)

Toplam 34 goriismeciden 20’si alandaki turizm kaynakli 6nemli etkilerden birisinin bdlgede gerceklestirilen
yapilagma faaliyeti oldugunu belirtmistir. Arastirma bulgulari agisindan diistiniildiigiinde elde edilen ve alanda
gozlemlenen bu sonucun alanin korunmasina yonelik énemli engellerden biri olarak degerlendirilmektedir.
Parkin agirlayabilecegi kisi sayisindan fazla ziyaret¢inin alanda bulunmasi, bolgede hem ara¢ (park yeri
sikintis1) ve ulagim yollar1 baglaminda bir yogunluga hem de ziyaret noktalar1 anlaminda bir yogunluga,
sikigikliga neden oldugu goriismeciler tarafindan dile getirilen diger 6nemli bir konudur.

Turizm faaliyetlerinin gerceklestirildigi bolgelerde turizmin ¢ok boyutlu yonleri yorede yasayan insanlar
iizerinde etkili olabilmektedir. Bu baglamda, paydaslarin milli parki ziyaret eden kisilerin sosyo-kiiltiirel
baglamdaki etkilerini kiiltlirel kazanimlar, kiiltiiriin ve sosyal iligkilerin ticarilesmesi, yerel halkin bulunduklari
yerden gocmesi seklinde ifade etmislerdir. S6z konusu kodlara iligkin goriismecilerin bazi ifadelerine asagida
yer verilmektedir.

“...Kiiltiir manasinda ¢ok fazla etkilesim oluyor. Ciinkii siirekli bir toplulukla yasadiginiz zaman
ister istemez bir kiiltiir alisverisi oluyor, kendi toplumun arasinda... Mesela, biz Tiirkler olarak
tesekkiirii pek bilmeyiz. Ama etkilesime girdigin topluluklarda selam da versen tesekkiir ediyorlar
yardim de etsen tesekkiir ediyorlar, sen de zamanla bunlara uyum saghyorsun...” (G, 9),
(Kdltiirel kazanimlar)

“...Yabanci turistler alana geldigi zaman esnaflar Kapadokya ¢evresinde yerli turiste daha farkh
fivat sunuyorlar, mesela daha ucuz, ama yabanci oldugu zaman 2-3 katina kadar fiyatlar ¢ikiyor.
Insanlar zaman icerisinde her seyi ticari bir iiriin olarak goriiyor ve bunu turistlere satmaya
calisiyor...” (G, 13), (Kiiltiiriin ve sosyal iliskilerin ticarilesmesi)

“...Dogamn kendine ait bir doniisiimii var, ekoloji degismis, yagmur yok, tarim yok, baska bir
alandan karmni da doyuramiyorsun, biiyiik kentlerin ¢eperinde, turizm kentlerinde serf, sadece
is giicii olan koylerden ¢ikmis, buraya gelmis, kéyiinde karnint doyuramayan adam ¢ogalttik bu
tilkede... Soyle bir sz var, insanlar, gittigi yeri geldigi yere benzetir, buraya geliyorsun ama
arkadaki kéyden geliyorsun. Oradaki itiretim bicimini, diizenini kiiltiiriinle bir sehirli degilsin,
gittigin yeri geldigin yere benzetme, orayi doniistiirme kapasitesi var. Bu bolgedeki geyde en ¢ok
bundan oldu. Tiim ¢eper kéylere bak, Urgiip ’iin tiim ¢eperi Urgiip 'te, Avanos 'un ¢eper, ézellikle
birkag koyii ozellikle Avanos’ un merkezine geldi yerlesti falan. Buradaki tercihlerini bile artik
degistirdiler yani. Eskiden daha demokrat bir yasam varken simdi daha feodal, daha kapall
goriinen tarafi ortaya ¢ikiyor. Bu bizden kaynaklanmiyor. Disaridan gelenin miidahalesi ile ilgili
bir sey. Turizmde de boyle iste. Turizmin yaratmis oldugu toplumsal sonuglar...” (G,15), (Yerel
halkin bulunduklarin yerden gé¢mesi)

Goriismecilere gore ziyaretgilerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik baglamda bolgeye hem olumlu hem olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Milli park paydaslan tarafindan, kiiltiirel kazanimlar ve ekonomik refah artis1 bolgeye
gelen ziyaretcilerin turizm kaynakli olumlu etkileri olarak soz edilirken, kiiltiiriin ve sosyal iliskilerin
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ticarilesmesi, yerel halkin bulunduklarin yerden gogmesi, bakim, onarim ve diizenleme maliyetlerindeki artis
konular1 bélge turizminin olumsuz yansimalari olarak degerlendirilmistir.

Ekonomik etkiler temas1 altinda yer alan “ekonomik refah artisi” ve “bakim, onarim ve diizenleme
maliyetlerinde artig” kodlarina iligkin goriismeci ifadelerinden bazilart asagida sunulmaktadir.

“...Insanlar ekonomik acidan daha iyi suanda ge¢mis 20 yila bakarsak. Ne bileyim suanda daha
giizel egitim alyyor gencler, bu ekonomik giice bagh, biliyorsunuz. Ama bunu 20-25 yil énce
goremezdiniz... Tabi, talep sayisi artinca aktiviteler de artiyor. Ben ¢ocukken burada 20-25 yil
once insanlar daha lokal yasiyordu, o kadar turizm yoktu mesela. Balon olayi basladi burada.
Yére icin, kazang icin ¢ok iyi. Insan ¢ok giizel paralar kazamyor ama...” (G,7), (Ekonomik refah
artist)

“...Aym zamanda bu ziyaret¢i sayisumin bolgeye sagladigi gelir etkisi var. Buna dayali olaraktan
tabi o bélgede imkanlar cogaliyor... Sosyo-kiiltiirel anlamda kiiltiirlesme oluyor. Aslinda bu giizel
birsey. Kiiltiirlenme oluyor daha dogrusu. Bolge insamnin yeni yabanct insanlarla tanigmasi.
Bélgedeki insanlarin dil 6grenmeye yonelmesi, kendini gelistirmeye yonelmesi, genellikle mesela
buradaki insanlarin bakis agilart ¢ok darken bu kiiltiirlenme sayesinde biraz daha
genisleyebiliyor, yabanci diismanligi ortadan kalkiyor. Kiiltiirlerarasi farklarin biraktig
onyargilar, aradan ¢ikiyor. Ashinda yabancilarin, burada gavur diye tabir edilen baska dinden
olan yahut dinsiz olan kisilerin kotii insan olmadigi yakindan taniyinca onyargilar yikilyyor. Hig
tammadigr yabanct insanlart gavur diye anlatiyorlar ve kétii insan, dinsiz insan soyle boyle,
ctinkii bilgileri eski kulaktan duyma hikayelerle, mitlerle ilgili. Ama tabi o insanlarin normal
bizim gibi insan oldugunu, ¢ok biiyiik fark olmadigini, hatta bazen bizim kendi insanimizdan
daha cana yakin daha sevecen oldugu, kisa zaman icerisinde ¢cabuk arkadashklar olustugu,
giderken gozyasi dokerek ayrildiklarina sahit olunca insanlarin onyargilar gidiyor....” (G,11),
(Ekonomik refah artis1, Kiiltlirel kazanimlar)

“...Kapadokya eskiden beri biraz daha egitim seviyesi yiiksek insanlarin geldigi bir yerdi. Simdi,
sosyal medyanin, instagramin giicii ile sadece fotograf cekmeye diye tabir ettigimiz kisiler
geliyor. Yerlilerde de, yabancilarda da béyle. Sadece sosyal medya tizerinden o meshur yerleri
goriip fotograf ¢eken insanlar gelmeye basladi. Bu insanlarda gezi kiiltiirii, seyyahlik bilinci
yok... Bundan dolayr herkesin fotograf cekmek icin taglarin, kayalarin iizerine ¢ikmasi, kilise
icerisindeki dokulara zarar vermesi ve bunun bakim masraflart gibi sonuglar dogurmakta...”
(G,27), (Kiltiirel unsurlara zarar, Bakim, onarim ve diizenleme maliyetlerinde artis)

AS2. Milli parkin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilirligine yonelik alandaki
uygulamalar nelerdir?

34 goriismeciden alinan yanitlar tizerinden olusturulan kodlarin tekrar sikliklar1 ve oranlari Tablo 3’de yer
almaktadir. Yapilan igerik analiziyle, kaynak siirdiiriilebilirligine yonelik uygulamalarin neler olduguna iliskin
toplam 6 koda ulasilmigtir. Alan yonetiminden sorumlu kamu kurumlarmin gergeklestirmis oldugu
uygulamalar, kaynak degerlerini koruma, s6z konusu degerlerin bakimi, sunumu faaliyetlerinden ziyaretgileri
bilgilendirme-y6nlendirme faaliyetlerine kadar genis bir diizlemde yer almaktadir.

Tablo 3. Alanin Sahip Oldugu Kaynaklarin Siirdiiriilebilirligine Yonelik ifadelerin Kategorilendirilmesi

Kullanlan Ifadeler i Yigy % % (100)
1.ATV, jeepler igin belirli giizergahin 11 30 36,7 100
olusturulmasi
2.Y 6nlendirme unsurlarimin olmasi 8 26,7
(1)Kaynak  3.Alanda yapilan bakim-onarim ve koruma 4 13,3
Siirdiiriilebilirligine  calismalar

Yonelik Stratejiler 4 Vadi yiiriiyiisii ve temizleme projeleri 3 10
5.Kiliselerde yapilan restorasyon ¢aligmalari 3 10
6.Alanda bilimsel aragtirmalarin ve 1 3,33

incelemelerin yapilmasi

Tablo 3 incelendiginde ziyaretgilerin alanda gezerken milli park tizerinde olumsuz etkilerini azaltmak/yok
etmek i¢in en sik vurgulanan yonetim uygulamasinin rekreatif bir gezi/tur deneyimi olarak sunulan ATV, jeep
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gibi araglara belirli bir glizergahin tahsis edilmesi (11 tekrar; %36,7) ifadesinin oldugu goriilmektedir.
Goriismecilerin alan yonetim uygulamalarryla ilgili ifadelerinden bazilar1 agagida sunulmaktadir.

“...Rehberler grupla gezerken bazilar yiiriiyiis yollarindan ¢ikiyor, hem peribacalarina zarar
veriyor hem de dogal olusumlara zarar veren yiiriiyiigler. Kizilgukur vadisi, Zemi vadisi yiiriiyiis
alanlarimin disinda, en fazla tahribat géren Giivercinlik vadisi, vadinin birden fazla giris alant
olusturulmus. Vadinin normal dere yatagimin oldugu yiiriiyiis alanimin disinda bircok yerde
yiirtiyiis alanlart olusturulmus. Dogaya en fazla zarar veren ve bolgede taminan at yiirtiyiisleri,
at gezileri, ATV turlari, safari turlari. Biitiin bunlar, Vali beyin esliginde alanlari belirlendi...”
(G,29), (ATV, jeepler i¢in belirli giizergah olusturulmast)

“.. ATV araglart belirli yerlere gidebiliyorlar, zaten rehber olmast gerekiyor. Kisi kendisi
kullanamiyor ATVyi, kask takmak zorunda ve rehberi takip etmek zorunda. Herkes sira ile
gidiyor...” (G,13), (ATV, jeepler i¢in belirli giizergah olusturulmasi)

“...Bir de vadi i¢lerimizde, mesela en son Zemi Vadisinde bir ¢calisma yaptik, yiiriiyiis yollarin
vatandas bilmemezlige vurmasin diye tam tabela seklinde tabelalarla yénlendirme yapilmaya
baslandi onun projesi bitti. Zemi vadisi projesi bitti. Oradan sonra projemiz Kizilcukur’da devam
edecek...” (G,29), (Yonlendirme unsurlarinin olmasi)

Alanin kaynak degerlerinin siirdiiriilebilirligine yonelik halihazirda yapilan uygulamalarin/calismalarin neler
oldugu paydaslarla yapilan goriismeler sonucunda ifade edilmistir. Onemli bulgulardan birisi, 11 gdriismeci
vadi i¢lerinde araglarin (ATV, jeep ve Quad motor gibi) vadilere girisinin yasak oldugunu ifade eden tabelalar
ve kendilerinin takip etmesi gereken yol giizergahlari olmasma ragmen kurallara uyulmadigimi ifade
etmislerdir. Bu siiregte takip ve denetim kisminin yeterli olmadig1 da ifade edilmistir. (“...Ama isin stk
takibatimin yapilmadigin biliyorum...”) (G,5).
Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Miidiirliigii, Tabiat Varliklarin1 Koruma Genel Miidiirliigi, Kiiltiir
Varliklart ve Miizeler Genel Miidiirligii (Miizeler i¢in) sorumlu olmak iizere yerel yonetimler alanin
yonetiminde s6z sahibi olan kamu kurumlaridir. S6z konusu kurumlar kendi gorev sahalar1 igerisinde sorumlu
olduklari alanlarin/kaynaklarin bakim ve diizenlemelerini yaptiklarim ifade etmislerdir. Ornegin, kamu
kurumunda c¢alisan goriismecilerden birisi baska bir kurumun alandaki ¢aligmasini su sekilde ifade etmistir;
“...U¢ giizellerde mesela Valilik, bir proje ile ahsap platform yapti asinmamin éniine gecmek icin ama
engelleyecek mi engellemeyecek mi bunu gozlemleyecegiz...” (G, 31).

Alanda yapilan bakim, onarim ve restorasyon c¢alismalari, projeler ve aragtirmalarla ilgili gériigmeci
ifadelerinden bazilar asagida sunulmaktadir.

“...Mesela Uchisar Kalesini isletiyoruz, orasi bize ait. Yani, tahribati kendi goziimiizle o kadar
net goriiyoruz ki 1 yil icerisinde bazi yerlerin 10-15 cm oyuldugunu goriiyoruz, boyle kanal
olusturuyorlar. Biz beton atiyoruz, yine olusuyor...” (G, 32), (Alanda yapilan bakim-onarim,
koruma g¢alismalari)

AS3. Goreme Milli Parki’nda ideal bir Zziyaret¢i yonetiminin olusturulabilmesi icin neler
yapulabilir/yapilmas: gerekmektedir?

Milli parkin paydaglari ile yapilan goriigmelerden hareketle, ideal ziyaret¢i yonetiminin olusturulabilmesi igin
nelerin yapilmasi gerektigine iliskin elde edilen bulgular Tablo 4’de sunulmaktadir. Yapilan igerik analiziyle,
Goreme Milli Parki’nda ideal bir ziyaretgi yonetiminin olusturulabilmesi i¢in yapilmasi gerekenlere iligkin
ifadeler kendi igerisinde anlamli olarak “Kaynak Degerlerinin Siirdiiriilebilirligine Y6nelik Uygulamalar” ve
“Ziyaretci Deneyimleri ve Kullanimlarina Yonelik Uygulamalar” olmak iizere 2 tema altinda toplanmistir.
Yapilan icerik analiziyle, Kaynak Degerlerinin Siirdiiriilebilirligine Yonelik Uygulamalar temas1 altinda
toplam 10 koda ulasilmistir. En sik tekrar eden kodlar ‘alandaki denetimlerin yogunlastirilmasi® (16 tekrar),
‘miize ¢alisanlarmin milli park ve gorevi baglaminda egitilmesi’ (12 tekrar), ‘park sinirlar1 ig¢inde yasayan
yerel halkin imar, bakim sorunlarina ve ge¢im faaliyetlerine yonelik sorunlariin ¢éziimlenmesi’ (10 tekrar),
ve ‘miize icerisinde ziyaret¢i sayisina iligskin diizenlemenin yapilmasi® (10 tekrar), seklindedir. Ziyaretci
deneyimlerine ve kullanimlarina yonelik uygulamalara iligkin en sik tekrar eden kodlar ‘vadi giivenliginin
iyilestirilmesi’ (14 tekrar), ‘toplu tasima aginin gelistirilmesi’ (10 tekrar), ‘ziyaret¢ilerin ihtiyaglarini giderecek
alanlarin yeterli ve nitelikli hale getirilmesi’, (10 tekrar), ‘ziyaret¢i merkezinin faaliyetlerinin etkinlestirilmesi’
(9 tekrar) ifadelerinin oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. ideal Ziyaretci Yonetiminin Olusturulma Siirecine Dair Goriismeci ifadelerinin Kategorilendirilmesi

Kullamilan Ifadeler >i >ias2) % % (100)
1.Alandaki denetimlerin yogunlastirilmasi 16 77 20,8 100
2. Miize ¢alisanlarinin milli park ve gorevi 12 15,5
baglaminda egitilmesi
(1) Kaynak 3.Park sinirlari i¢inde yasayan yerel halkin 10 13
Degerlerinin imar, bakim sorunlarina ve gegim
Siirdiiriilebilirligine faaliyetlerine yonelik sorunlarinin
Yonelik Uygulamalar ¢Oziimlenmesi
4.Miize icerisinde ziyaret¢i sayisina iliskin 10 13
diizenlemenin yapilmasi
5.Yoreye uygun bakim ve diizenleme 8 10,4
calismalarinin yapilmasi
6. Alana ulagim yollarinin diizenlenmesi 7 9,1
7.Ziyaret¢i yogunlugunun fazla oldugu 6 7,8

bolgelerden yogunlugun az oldugu
bolgelere ziyaretcilerin yonlendirilmesi

8.Bilgilendirme tabelalarinin ve 5 6,5
yonlendirme faaliyetlerinin yeterli diizeyde
olmasi
9. Teknik personel sayisinin arttirilmasi 2 2,6
10.Kiliselerin kontrol ve takibinin 1 13
etkinlestirilmesi
1. Vadi giivenliginin iyilestirilmesi 14 55 254
2.Toplu tagima aginin gelistirilmesi 10 18,1
(2) Ziyaretcilerin 3.Ziyaretcilerin ihtiyaclarmm giderecek 10 18,1 100
Deneyimlerine ve alanlarin yeterli ve nitelikli hale getirilmesi
Kullamimlarina Yonelik 4 Ziyaretci merkezinin faaliyetlerinin 9 16,3
Uygulamalar etkinlestirilmesi
5.Ziyaretci bilgilendirme faaliyetlerinin 7 12,8
olusturulmasi
6. Miizelerdeki bilet gisesinde teknoloji 4 74
kullaniminin arttirilmast
7.Miize agilig-kapanis saatlerinin 1 19

bilgilendirilmesinin yapilmast

Ideal ziyaretci yonetiminin olusturulabilmesi icin yapilmasi gerekenlere yonelik uygulamalardan en sik tekrar
edilenlerden baglicalar “alandaki denetimlerin yogunlastirilmasi” ve “miize ¢alisanlarinin milli park ve gorevi
baglaminda egitilmesi” seklindedir. Konulara iligkin goriismeci ifadelerinden bazilari agsagida sunulmustur.

“...Gegen yil bir konugsmada iist diizey bir deviet ¢alisant 5 yilda 428 tane ruhsat verilmis diyor.
Goreme gibi bir yer, diinyanin goz bebegi. Herkes oraya bakiyor ve burada betonarme yapilar
peribacalarin igine kiliselerin yanina dogadaki tiim olusumlarin hepsine zarar veriliyor. Bir siirii
kurum var, ne yapar bu bélgede, hi¢ mi miidahalesi yok dersek hi¢bir miidahalesi yoktur. Ancak
miidahale etmeleri lazim. Baska Géreme yok..” (G,15), (Alandaki denetimlerin
yogunlastirilmasi)

“...Ziyaret¢iyi bilinglendirmek igin yazilardaki eksiklikler olabilir. Tirmanabiliyor ziyaretgi,
iceriye giriyorsunuz Goreme A¢ik Hava Miizesi’'nde kiliseye girdiginizde konusmamaniz
gerekiyor, fotograf ¢ekmemeniz gerekiyor, rehberin agiklama yapmamast gerekiyor, icerde
konusma sirkiilasyonu olusmasin diye. Ama bunlarin hepsi olabiliyor. Bu durumda ¢alisanlarin
ziyaretciyi yonlendirmeleri lazim. Ancak ¢alisanlarin bir¢ogunun dil sorunu da oldugu igin
yetersiz kalryor. Bilgilendirme yapabilmeleri icin egitilmeleri gerekli diye diisiiniiyorum...”
(G,2), (Miize galisanlarinin milli park ve gorevi baglaminda egitilmesi)

“Park sinirlari iginde yasayan yerel halkin imar, bakim sorunlarina ve gegim faaliyetlerine yonelik sorunlarinin
coziimlenmesi” ve “miize igerisinde ziyaretgi sayisina iliskin diizenlemenin yapilmas1” goriismecilerin dnemli
gordiikleri diger konulardir. Milli parktaki imar sorunu ve miize igerisinde ziyaretgi sayisinin diizenlenmesi
konularma yonelik paydaslarin ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.
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“...Benim surasi tapulu malim. Kanunlara gore ben bir agaci keserken de dilek¢e verip izin
alacagim, bir agag dikerken de. Bu peribacalari yiizyillardir burada. Zelve Acitk Hava Miizesinde
gordiiler, devlet bunu daha once yapti, orayt bosaltti, orayr miize yapti, artik yikiliyor. Ciinkii
icinde yasayan yok. Her ne kadar insanoglu tarafindan bir tahribat yapilsa da bu tahribatin
neticesinde bir sekilde de korunuyor. I¢inde yasayan olmadigi zaman yikilmaya yiiz tutuyor, kars
taraflar: gériiyorsunuz, yikilmaya yiiz tutmus. Benim vadide bahgem var, icinde de peribacast var.
Yagmurdan kagmak igin veya ailemle gittigim zaman illa ki bir peribacasinin igine siginryorsun,
baltani koyuyorsun, kiiregini koyuyorsun. Adam geliyor bunlari koyamazsin burasi devletin
diyor... Ornek, ben sunu koruyorum, koydum. Yagmur, giines sel, diistii, kirildi. Ama ben bunu
koruyorum... Kural Tiirkiye deki 80 milyon i¢indir. Nedir? Birinci sinif arkeolojik sit alanlart igin
bir kural ¢ikarilir, bir proje ¢izilir, denir ki tiim kurumlarin kabul edecegi, bunu kisi bazinda bir
vatandas yaparsa ¢ok zordur, ama bunu devlet yaparsa yerel yonetimler olsun miize yonetimleri
olsun, Ornek mesela burasi PVC’den yapimli, diger taraf tahtadan, obiir taraf cadirdan yapilmis,
Cingen ¢cadirt gibi duruyor hepsi. Ama bize deseler ki dogaya uygun ahsapsa ahsap, metrekaresi
10 m2 geg¢meyecek, su malzemeden yapilmis, su sekilde dizayn edilmis bir yapi. Biz falanca
firmayla goriistiik onlar yapiyo, onlara yaptirin tarzinda bir sey olursa hem bolge icin, yerel halk
igin iyi olur, hem amitlar kurulu zorlanmaz...” (G,9), (Park sinirlari i¢inde yasayan yerel halkin
imar, bakim, ge¢im faaliyetlerine yonelik sorunlarinin ¢dziimlenmesi)

Paydaslar milli parkin énemli sorunlarindan birisinin imar sorunu oldugunu ifade etmislerdir. Bolgenin, 1.
derece sit alan1 olmas1 ve UNESCO Diinya Kiiltlir Miras1 Listesi’nde yer almasi sebebiyle alanda kanunlarin
bazen birbiri ile Ortlismedigi-cakistigi bazi paydaglar tarafindan dile getirilmistir. Ayrica, 1 ilge merkezi
(Urgiip), 3 kasaba (Ughisar, Ortahisar, Géreme) ve 2 kdyiin (Cavusin, Aktepe) milli park sinirlari igerisinde
olmasi buralarda yasayan yerel halkin imarla ilgili ciddi sorunlar yasamasina neden oldugu
degerlendirilmektedir. Yerel halktan bir goriismeci bu durumu su sekilde ifade etmektedir;

“...Koruma kurulu kuruldu ilk zamanlar her sey yasakti. O da tabi bir ¢éziim yolu olmadi, en
ufak bir sey oraya havale ediliyor. Aylarca yillarca bekliyor... Evini diizenlemek istiyorsun kirk
yerden izin aliyorsun. Magdur oluyorsun...” (G,28).

Paydaslarin bir kismi milli parka ¢ok fazla sayida (asir) ziyaretgi gelmesinin artik glinliimiiz i¢in ¢ok da iyi bir
sey olmadigini ifade etmektedirler. Gelen ziyaretci profilinin Avrupa, Amerika pazarindan Dogu Asya, Pasifik
(Cin, Giiney Kore, Malezya, Endonezya, Japonya) bdlgelerine kaymastyla “kiiltiir turisti ’nin azaldigi,
Kapadokya’nin, tatil kiiltiirii heniiz olugsmamis, orta ve diisiik gelirli ziyaretgilerin ragbet gosterdigi bir
destinasyon haline geldigi belirtilmistir.

Milli parkta gérev yapan bir kamu ¢alisant bu duruma yonelik kendi gozlemlerini su sekilde ifade etmektedir;

“...Bugiin, Cinli bir turist fotograf cektirebilmek igin safari arabasumn iistiine ¢ikip trekking
alanlarimiz, arkeolojik alanlarimizda peribacasinin iistiinde jeeple ¢ikan insanlarla karsilastim
ben burada. Neden? 3 kurus fazla bahgsis alabilmek i¢in. Ama anlayamadigimiz olay surada
bashyor aslinda, o Cinli turist kendi iilkesinde dogal sit alanlarini, arkeolojik alanlar: ¢ok iyi
koruyup, kurallara riayet ederken, bizim burada parasi ile buray: tahrip edebilecegi ozgiiveni var
insanlarda. Bu giiveni bunlara kim sagladi, onemli olan bu. Bu kisiler sunu diistiniiyor, biz
paramizila orada her tepeye de ¢ikariz her dereye de gireriz, mantigindalar. Bu mantigin bir an
once terkedilmesi lazim...” (G,29)

Yerli ziyaretgilerin parktaki etkilesimlerine yonelik bir gériismecinin diisiincesi su sekildedir;

“...En basitinden tarihi eserlerin iizeri ¢izilerek zarar gérmesine neden olabiliyoriar... Sprey
boya ile boyuyorlar o giizelim tarihi yapilar... Ozellikle Tiirkler icin ¢ok detayli bilgilendirme
yapumast lazim. Yabancilar bilgili oldugu icin, belki ¢ekindigi icin yapmiyor ama Tiirklerin hig
simirt yok. Cok sikintt yasiyoruz. Bizim turumuza dahil olmasalar bile... Miizeyi satin almig gibi
davranyyorlar, hichir kurala uymuyorlar. Soyleyince de kavga ¢ikiyor yani...” (G,5)

Yoreye uygun bakim ve diizenleme c¢alismalarimin yapilmasi, alana ulasim yollarinin diizenlenmesi ve
ziyaretgi yogunlugunun fazla oldugu bolgelerden yogunlugun az oldugu bolgelere ziyaretgilerin
yonlendirilmesi konularina iligkin gériismecilerin bazi ifadelerine asagida yer verilmistir.

“...Buraya gelenler bir vizyon sahibi degiller. Nasil olmasi gerektigini bilmiyor ve karar
Ankara’da veriyor. Burada yasayan insanlara birakmuyor. Ben diyorum ki dogal olsun insanlar
fark etmesin yonlendirildigini ama bir kisimda diyor ki hayir ger¢ekten sumirt gizelim, insanlar
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sonradan yapildigim bilsin buranmin. Tamam, bilsin ama bir kisum fotografc geliyor, orayt hi¢
fotograflamiyor bile ciinkii icinde yapay bir sey var. O zaman fotografci gelmiyor. Ama dogal
yaparsan fotografcist da gelir, normal gezgini de gelir. Biz miidahale etmeliyiz. Ciinkii
yurtdisinda bir¢ok yerde miidahale edildigi belli ediliyor, bazi yerlerde ise dogal olarak
birakiyorlar, biz bunu beceremiyoruz. Mesela Pasabaglari’nda Kiiltiir iin yaptigi bir yapt var.
Sizce uyumlu mu oraya? Oramin projesini kim ¢izdi biliyor musunuz? Oranin projesini Kayseri’'de
duran bir firma aldi, ¢izdi, bunu yapin dedi...”(G,32), (Yoreye uygun bakim ve diizenleme
caligmalarinin yapilmasi)

Goérusmecilerin bir kisminin ifadelerinde ve alanda yapilan gozlemlerden hareketle park igerisine yapilan
yapilarin yorenin yapisina ve dokusuna uygun olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ornegin, vadi iglerinde ¢esitli
yerlere olusturulmus olan hediyelik esya diikkanlarmin bazilari ahsaptan bazilari sagtan yapilmistir. Bu

yapilarin higbirisinde tek tip bir yap1 6rnegi olmadig1 gibi yerel dokunun siliietini bozan yapilar oldugu ifade
edilebilir.

“...Ama yollar mesela buradaki yollar kapanacak. Bu biiyiik tonajli arabalarin devamli buradan
hareket etmeleri kaya parcalarini yerlerinden oynatiyor. Bu durum zeminin kaymasina ve diger
olumsuz seylere sebep oluyor. Bence de diizenleme yapmalari lazim. Aksi takdirde kisa bir zaman
sonra kiliselerin, sapellerin ¢ogu ciddi zararlar alacak...” (G,16), (Alana ulasim yollarinin
diizenlenmesi)

Ideal ziyaretci yonetiminin olusturulabilmesi igin yapilmasi gerekenlere yonelik ikinci tema ziyaretgi
deneyimleri ve kullanimlarina yonelik iyilestirmeleri ve diizenlemeleri kapsamaktadir. Ikinci tema altinda
ziyaretgilerin en sik tekrar ettigi ifade Goreme igerisinde yer alan vadilerin giivenliginin iyilestirilmesi
iizerinedir. Bu konuya iliskin goriismecilerin bazi ifadelerine asagida yer verilmektedir.

“...Bi Japon turistin éldiiriilmesi soz konusuydu onceki yillarda. Ondan sonra bayagi bununla
ilgili bir tedbir alindi ama son zamanlarda gezdigimde gormedim bu giivenlik goreviilerini.
Vadilerin de ziyaretci deneyimini iyilestirebilmek icin en 6nemli unsurlardan birisi giivenligin
saglanmast...” (G, 1), (Vadi giivenliginin iyilestirilmesi)

“...Kapadokya’da her bir otelde diikkanda miisteriye herkes yardima kosuyor. Lyiyiz. Miisterinin
buradan mutsuz ayrildigini gormiiyorum. Mesela ben Goremeliyim. Goreme 'de 2000-2500 insan
yasiyor, herkes birbirini taniyor. Miisteri ¢ok giizel servis alarak gidiyor buradan. Vadi icleri
icin ayni seyi soyleyemicem. Milli park baglaminda biraz zayif oldugumuzu diigiiniiyorum.
Giivenligi saglayan birka¢ ¢alisan olabilir... Miisteriler de kendini rahat hisseder...” (G, 7),

(Vadi giivenliginin iyilestirilmesi)

Gorligme yapilan 34 kisiden 14’1 vadi glivenliginin saglanmasi hususunda ¢alismalarin yapilmasi gerektigini
belirtmis milli parkin kontroliiniin ve giivenliginin yetersiz oldugu vurgusunu yapmuslardir. Ozellikle park
icindeki kacak yapilagsma ve/veya ruhsati resmi kurumlar tarafindan verilmesine ragmen alanin koruma statiisii
geregi ingaata izin verilmeyen yerlerdeki yapilasma (goriisme sonuclarindan hareketle) veya vadi iglerinin
cogu zaman 1ss1z olmasi (aragtirmaci gozlemi) gibi faktorler goz oniine alindiginda parkin kontroliiniin ve
giivenliginin saglanmasi lizerinde durulmasi gereken O6nemli bir konu olarak degerlendirilmektedir. Milli
parkta bulunan ziyaret¢i merkezindeki bir calisan hari¢ diger calisanlar miizede ve kiliselerde gorev
almaktadir. Bu nedenle paydaslar 6nerilerini miize ¢alisanlarina yonelik ifade etmislerdir. Ayrica, paydaslar
tarafindan, ¢caliganlarin dil anlaminda yeterli olmadig1 ve alan hakkinda sahip olduklar1 genel bilgi diizeylerinin
gelistirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Ancak calisanlarin ziyaretgilerle iliskilerinin iyi oldugu ve onlara
yardim etmek icin ¢abaladiklar1 bazi aragtirmacilar tarafindan belirtilen bir durumdur.

Milli parkta yolcu tasima aginin olusturulmasina ve ziyaretci ihtiyaglarini karsilayacak tesislerin yerli hale
getirilmesine yonelik paydaslarin ifadelerinden bazilar1 asagida sunulmaktadir.

“...Biiyiik tonajli otobiislerin milli parkta dolasmasi dogru degil, kaldi ki onlarca otobiis yolcu
getirip gotiiriiyor miizelere, kiliselere. Toplu bir tasima agimin olusturulmasi lazim, fayton ya da
benzeri araglarla... Biz buraya Amerikali bir mimart getirdik, Milli Parklar konusunda
deneyimli. Onlardaki yaklasim su, bir tane korunan alan varsa, kisi o korunan alana sokulmadan
once insanlarin oraya geldikten sonra, tanitim merkezine gittikten sonra sahayt gezebiliyor. Bunu
gecmeden saha gegebilmesi miimkiin degil. Ben Hirvatistan’a da gittim, Hollandayva da gittim,
boyle kafana gore gezemiyorsun. Once tanitim merkezine sokuyorlar. Bilgilendiriyorlar,
yasaklar, uyulmasi gereken kurallar ve alamn tanitimi yapildiktan sonra bir alana bilgilendirme

955



Toksoz ve Birdir | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(3) — 2023

var. Iste bu nedir ziyaret¢i yonetiminin en onemli adimi. Ziyaretci bilingsiz de olsa sen
bilgilendirdikten sonra zaten yonetim dedigin seyi biiyiik oranda yapmis oluyorsun... Mesela
yurtdisinda nasil yapiyorlar, uzun bir traktor gibi kasal, icine biniyorsunuz. Iginde de TV
ekranlart var. Ellerinde de brosiir var, suan suradan gegiyoruz vs. diye. Yiiriinecek yer varsa
duruyor arag, siz yiiriiyorsunuz, 6biir taraftan baska bir arag¢ gelip sizi alip baska bir noktaya
birakiyor. Veya tekrar dolandirip aym noktaya geri birakiyor. Oyle koruyabiliriz...” (G, 32),
(Toplu tasima aginin gelistirilmesi)

“...45 liraya miize bileti satiyorlar. Iceride aldigimiz hizmet ne? Hizmet sifir. Sadece kiiltiirel
mirasi ¢ergevelemigler, bir hizmet satiyorlar bize... Gruplarin bilgi alabilecegi bir pano, bir yazi,
ekran vs. olabilir. Ayrica lavabolar ¢ok sikinti, yeterli degil. Bunlarin planlanmas: lazim...”
(G,18), (Ziyaretgilerin ihtiyaglarini giderecek alanlarin yeterli ve nitelikli hale getirilmesi)

Birgok goriismeci tarafindan Milli park igerisinde ulasim aginin ve araglarin alandaki karstik yapiya zarar
verdigi ve dokuyu bozdugu ifade edilmistir. Goreme Agik hava Miizesi’ne dik bir virajdan inilerek erisim
saglanmaktadir. Biiyiik tur otobiislerinin kiliselere ziyaret¢ileri birakmasi ve ziyaretgileri aldiktan sonra
alandan ayrilirken araglarin yaymis oldugu titresimlerin kiliselere zarar verdigi belirtilmektedir. Tur
araglarinin olusturmus oldugu bahsi gecen zararlarin 6niine gecebilmek icin ulasim sorununa toplu tasima agi
olusturularak ¢dziim aranmasi gerektigini ifade eden goriigmeciler olmustur. Diger bir unsur olarak alanda
coziimlenmesi gereken konunun tuvalet sorunu oldugu ifade edilmistir. Milli park igerisinde, miizelerde ve
yerlesim alanin oldugu yerlerde tuvalet olmakla birlikte vadi iglerinde ziyaretgilerin ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri bir yer bulunmamaktadir.

“... Alanda yapilan bilgilendirme var ama yetersiz. Ben burada 10 yildir ¢alisiyorum onu bile
belirli bir siire sonra égrendim burada bir enformasyon merkezinin oldugunu. Havalimam
iclerinde belli bir bilgi merkezini goriirsiin, polisi goriirsiin, sorabilecegin alanlar bellidir.
Urgiip olsun Géreme, Uchisar, Avanos gibi belirli ana dal ilgelerin, turizm beldelerinin mutlaka
merkezi en goriiniir sekilde bir bilgi merkezinin olmasi gerektigini diisiiniiyorum ve en az iki
tane personelin olmas: gerekiyor. Biz bile yon kavrami olarak her zaman birine sormayt ihtiyag
duyuyoruz. Taksiciye soruyoruz, atlaymn gotiireyim diyor. Dolmusa soruyoruz o degil obiir
arabaya binin. Ya da baska birine soruyoruz cevap alamiyoruz gibi diistinelim ama o
yabancinin goriip igerisine giivenle oturabilecegi Bakanlik tarafindan bir yapimn olmasi
gerekmektedir...” (G,8), (Ziyaret¢i merkezinin faaliyetlerinin etkinlestirilmesi, Ziyaretci
bilgilendirme faaliyetlerinin olugturulmasr)

Sonuc ve Oneriler

Caligmada, ziyaretgilerin Géreme Milli Parki’na etkilerinin neler oldugu, milli parkta halihazirda var olan
kaynaklarin ve c¢ekiciliklerin siirdiiriilebilirligine ve alanda ideal bir ziyaret¢i yonetiminin olusturulmasi igin
nelerin yapilmasi gerektigine dair onerilerin olusturulmasi amaglanmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de hem dogal
hem kiiltiirel anlamda korunan iki yerden birisi olan ve UNESCO’nun koruma agina dahil olmasi nedeniyle
diinya kiiltiirii agisindan 6nemli bir yere sahip olan Géreme Milli Parki tizerinde alanin korunmasi, yonetilmesi
ve ziyaret¢i deneyimlerinin iyilestirilmesi baglamindaki eksiklerin giderilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri
olusturularak uygulamaya katki saglanabilmesi hedeflenmistir. Gerek milli park {lizerine yapilan raporlarin
incelenmesi gerekse goriismeler neticesinde ortaya ¢ikan sonuglardan birisi Géreme Milli Parki’nin ziyaretgi
etki yonetim planina ihtiya¢ duydugu yoniindedir. Bu nedenle ¢alisma konusunun ortaya ¢ikisi ve arastirma
siirecinin yiriitiilmesinde belirlenen oncelikli husus, milli parkin (kamu kurumlariin/sektoriin/sahanin)
yOnetiminin ziyaretgi etki yonetimi planinin olusturulmasi amaci bulunmaktadir.

Milletler korunan alanlariyla gurur duyarlar ve buralar diinyanin her yerinden insanlar tarafindan deger verilir,
sevilir ve ziyaret edilirler. Korunan alanlar, insanlar ve diger tiim tiirler i¢in saglikli ekosistemler ve saglikli
bir ¢cevre saglamak i¢in kritik 6neme sahiptir. Etkili yonetilen korunan alanlar biyolojik ¢esitliligi korur ve
iklim degisikligine kars1 6nemli bir dogal ¢ozlimdiir. Ayrica, sosyal ve kiiltiirel 6neme sahiptirler ve birgok
halkin zengin kiiltiire]l mirasinin ve tarihinin korunmasina yardimei1 olurlar.

Ziyaretgilerin alana birakmis oldugu etkileri dnleyebilmek ve/veya azaltabilmek amaciyla, alan igerisinde
cesitli yazili ve gorsel mesajlar, uyar levhalar kullanilmakta, ¢alisanlar tarafindan ziyaretcilere yonelik sozlii
yonlendirmelerde, bilgilendirmelerde bulunulmakta, ziyaretgiler hem ¢alisanlar tarafindan hem de
bilgilendirme unsurlart vasitasi ile alanin kurallar1 ve diizenlemeleri hakkinda kisman de olsa
bilgilendirilmektedirler. Ziyaret¢i yogunlugunun en fazla oldugu alanlarin baginda Géreme A¢ik Hava Miizesi
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gelmektedir. Géreme A¢ik Hava Miizesi’nin iginde yer alan kiliseler, sapeller ve dogal peyzaj alanlar1 yogun
bir ziyaret¢i akimina maruz kaldigi i¢in korunmasi ve yonetilmesinde 6zellikle 6nem verilmesi gerekmektedir.
Bu kapsamda, miize yOnetimi ziyaret¢i davraniglarini yonlendirebilmek ve yonetebilmek igin belirli
uygulamalarinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmacinin gozlemleri ve paydaslarla yapilan goriismeler
neticesinde ziyaretci kullanimlarina yonelik uygulamalar; miize igerisinde fotograf ¢ekimine izin verilmemesi,
kilise icerisinde ziyaretcilere anlatimin yasak olmasi, kiliselerde gruplar icin ziyaret siiresinin belirlenmesi
uygulamalar1 ziyaretgilerin alanin kaynak degerlerini kullanimlart siirecinde verilebilecek zarari
Onlemeye/azaltmaya yonelik yapilan uygulamalardir. Alan yazinda konuyla ilgili yapilan caligsmalarda,
korunan alanlarda ziyaret¢i davranislarini/kullanimlarini diizenlemeye yonelik olarak; uyar1 tabelalilar: ile
ziyaretgilerin bilgilendirilmesi, uyulacak kurallar (¢cp atmama, bitkisel materyal toplamama) konusunda
ziyaretcilerin  giriste bilgilendirilmesi, rehber/ alan kilavuzu esliginde rekreasyonel faaliyetlerin
gerceklestirilmesi, ziyaretgilere tanitim merkezlerinde alanin dogal ve kiiltiirel kaynak degerleri hakkinda bilgi
verilmesi, ziyaretcilerin olumsuz tutum ve davraniglarina yonelik olarak belirlenen miktarlarda para cezasi
uygulamasi, ziyaretgilerin kalig siirelerinin sinirlandirilmasi, ziyaretgi grup biyiikliiklerinin sinirlandiriimasi
seklinde uygulamalarin oldugu goriilmektedir (Goktug ve Kurkut, 2016: 122-123).

Milli parkin sahip oldugu kaynak degerlerinin siirdiiriilebilirligine yonelik ise; ATV ve jeepler icin belirli
giizergahlarin olusturulmasi, yonlendirme unsurlarinin olmasi, alanda yapilan bakim-onarim, koruma
caligmalari, vadi ylriiylisli ve temizleme projeleri, kiliselerde yapilan restorasyon ¢aligmalari, alanda bilimsel
aragtirmalarin ve incelemelerin yapilmasi seklinde uygulamalar bulunmaktadir. Goriisme yapilan paydaslarin
cogunlugu, ziyaretci kullanimlarina ve alanin kaynak degerlerinin siirdiiriilebilirligine yonelik milli park
yonetiminin birtakim uygulamalarinin var oldugunu ancak alanda yiiriitiilen kontrollerin, denetimlerin yetersiz
oldugunu belirtmislerdir. Buna goére ATV, jeep gibi araglarin alan igerisinde takip etmesi gereken dnceden
belirlenmis rotalarmin oldugu, vadilere girmelerinin yasak oldugu ancak kurallara uyulmadig: icin alanin
dokusuna zarar verildigi ifade edilmistir. S6z konusu sorun, UNESCO tarafindan 2014 yilinda hazirlanan
periyodik raporda da yer almaktadir. Milli park yonetimi tarafindan yapilan uygulamalarin etkililigi ve
sonuclari, ideal ziyaret¢ci yonetimi olusturulabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler ve ziyaret¢i etki yonetimi
uygulamalarinin siirdiiriilebilirligine yonelik oneriler ¢ercevesinde irdelenmektedir.

Goriismecilerin alanda ideal bir ziyaret¢i yonetiminin olusturulabilmesi i¢in en &nemli degerlendirdigi
hususun, alanin denetimlerinin artirtlmasi oldugu goriilmektedir. Alanin  denetimi/kontrolii/takibi,
goriismecilerin ifade ettigi gibi bir¢ok konuyu kapsamaktadir. Goriismecilerin bazi yorumlar: incelendiginde
alana yapilan kagak/ruhsatsiz yapilar, (G15, G16), ozellikle jeep ve ATV araglarinin kendi rotalarmi takip
etmeyerek vadi iglerine yasak oldugu halde girmesi (G16), bazi yerlerin 1ssiz vs. olmasi nedeniyle
ziyaretcilerin gilivenligini saglayacak bir yapmin/kisinin olmamas1 (G1l, G7), ziyaret¢gilerin kurallara
uymamasindan kaynakli alanin kaynak degerlerini koruyacak goérevli kisilerin olmamasi ya da eksikligi (GS,
G4) nedenleri ile alanin denetiminin saglanmasi gerekliligi vurgulanmigtir. Gorlismecilerin ifadelerinden
hareketle alanda yasal olmayan yolla gerceklestirilen faaliyetlerin denetiminin yapilmasi gerektigi ve bu
faaliyetlerin tespit edilerek gerekli caydirici Onlemlerin alinmasi gerektigi Onerilmektedir. Kapadokya
bolgesinin genis bir alan1 kapsamasi, vadilerin biiyiik ve 1ssiz olmasi gibi faktorler nedeniyle, alanda gezen
ziyaretgilerin giivenliginin saglanmasi konusunda adimlarin atilmast énemli goriilmektedir.

Korunan alanlarin yonetiminin en 6nemli gérevlerinden birisi de alana gelen ziyaretgilerin bilgilendirilmesidir.
Alan ¢alisanlarin yeterli bilgi diizeyine sahip olmasi hem ziyaretcilerin deneyim kalitesini zenginlestirerek
alandan memnun ayrilmasini hem de alanin tanitiminin nitelikli ve tatmin edici bir sekilde yapilmasim saglar.
Miize galisanlarinin ziyaretgilere yardimer olma anlaminda ¢abaladiklart ancak dil diizeylerinin ve bolgeye
yogun bir sekilde gelen ziyaretgilerin dillerini (Cince, Korece, Fransizca vs.) konusma anlaminda ciddi
yetersizlikleri oldugu belirtilmistir. Alanin kaynak degerlerinin sunumunda, kalitenin basarinin merkezi
oldugu ve bu nedenle ziyaret¢i yonetiminin uzun vadeli basarinin saglanmasinda hizmet kalitesiyle baglantili
oldugu konusunda alan yazinda bir fikir birligi vardir. Ayrica hizmet kalitesinin ziyaret¢i memnuniyetini
artirma ve tekrar ziyaret niyetine olumlu etkilerinin oldugu yiriitiilen aragtirmalarla tespit edilmistir (Lee ve
Thapa, 2017). Calisanlar ziyaretcileri bilgilendirerek ziyaretci etkilerini en aza indirgemek i¢in ziyaretgilerin
bireysel segme 6zgiirliiklerini korumakta ve orta dereceli kontroliin saglanmasinda yardimeci olmaktadirlar. Bu
sekilde dolayli yonetim uygulamalar1 kullanilabilmektedir. Dogrudan yonetim uygulamalarinda ziyaretgi
etkilerini azaltmak igin ziyaretci davraniglarini belirli kurallar ¢ergevesinde diizenleyerek, bireysel segimleri
kisitlamakta boylece alanin kaynak degerlerini koruma g¢abalari en iist seviyede tutulabilmektedir (Goktug ve
Kurkut, 2016).
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Alanin yo6netiminin ve Kontroliiniin kolaylastirilmasi ig¢in toplu tasima agmin kurulmasi goriismeciler
tarafindan ideal bir ziyaret¢i yonetiminin olusturulmasinda oOnerilen diger bir konudur. Korunan alanlara
uluslararasi 8lgekten bakildiginda Amerika, ingiltere ve Avustralya gibi iilkeler, korunan alanlar kapsamindaki
belirli bolgelere (6zellikle hassas alanlar) ziyaretgi erisimini kisitlandirarak alandaki baskiy1r ve bozulmayi
azaltmaya ¢alismaktadirlar. Ornek uygulamalar olarak, motorlu araglarm erisimine belirli bir noktadan sonra
izin verilmemesi ve/veya toplu tasima agi olusturularak ziyaretcilerin parkin araclari ile gezdirilmesi
belirtilebilir. Goriigmeciler, Kapadokya’nin karstik yapisindan dolay1 kolay asinabilen bir yapiya sahip olmast
nedeniyle tur otobiislerinin siirekli bir sekilde bolge igerisinde ziyaret¢i tagimasinin alana ciddi zararlar
verdigini belirtmislerdir. Bélgenin cografi dokusu goz oniine alindiginda, zaman igerisinde kaya/kayag¢ yapinin
¢oOziilmesi ve aginmasi kagiilmaz goriilmektedir. Ancak, belirli bir planlamadan, diizenlemeden yoksun/eksik
olarak alan igerisinde asir1 ara¢ yogunlugu ve biiyiik otobiislerin siirekli sirkiilasyonu alanin tahribatini
hizlandirmaktadir.

Ziyaretgi etki yonetiminde alanin korunmasi igin kullanilan temel yonetim araglarindan bir tanesi zonlamanin
(bolgeleme) yapilmasidir. Zonlama, belirli rekreasyonel aktivitelerin se¢ilmis alanlarda toplanmasi veya belirli
aktivitelerin belirli alanlarda yapilmasini engellemek i¢in korunan alanin alt bolgelere ayrilmasidir (Goktug
ve Korkut, 2016). Bu alt bolgeler igin ayr1 uygulama hedeflerini igeren tip ve yogunluk farkliliklarina gore
yonetim faaliyetleri uygulanmaktadir. Zonlama, yalnizca istenen veya tercih edilen rekreasyonel imkanlar igin
(6rn. yiiriiyiis, at turlari, balon turlari, ATV turlar1) uygun yerler saglama yonteminin 6tesinde, ayni1 zamanda
ziyaretc¢i kaynakli etkilerin alan {lizerindeki yayilimini yonlendiren ve kontrol eden bir aragtir. Her zon, farkli
bir arazi kullanimini veya rekreasyon firsatini temsil etmektedir. Zonlama, alanda izin verilen rekreasyonel
kullanimlara dayali olmakla birlikte bir parkin farkli alanlarinda kabul edilebilir oldugu belirlenen etkilerin
miktarina da dayanabilmektedir (Eagles, vd., 2002). Korunan alanlarin siniflandirilmasinda ve yonetilmesinde
tilkelerin farkli uygulamalarinin oldugu ve koruma faaliyetlerinde zonlama yaklagiminin kullanildigi
bilinmektedir. Ornegin, Amerika’da koruma yaklasimlar1 ulusal, eyalet ve yerel diizeyde farklilik gostermekte
Dogal Rezervler ve Yaban Hayat1 Alani, Ulusal Parklar, Tarihsel Alanlar1 Koruma Zonu, Kent parklar1 gibi
farkli koruma statiileri bulunmaktadir. Kanada da ise, erisime izin verilmeyen kirilgan kaynaklarin bulundugu
Ozel Koruma Zonu, yaban hayati korumanin esas oldugu Yaban Hayat1 Zonu, yerel halkin sinirli gegisine izin
verildigi Dogal Cevre Zonu, ziyaretgilere yonelik tesislerin yer aldig1 ve arag girisine izin verildigi Ag¢ikhava
Rekreasyon Zonu ve park yonetimi i¢in gerekli ana hizmet birimlerinin ve tesislerinin yer aldigi Park
Hizmetleri Zonu yer almaktadir (Tuna, 2018). Ziyaret¢i yonetimi cercevesinden, zonlamanin uygulama
prensibi degerlendirildiginde, dogal ve kiiltlirel miras1 bir arada barindirmasi ve hassas bir jeomorfolojik
yapiya sahip olmasi nedeniyle alanda zonlamanin kullanilmasi 6nerilmektedir. Buna gore, zonlama yapilirken
milli park i¢in olusturulmus olan (Géreme Tarihi Milli Parki Uzun Devreli Gelisme ve Revizyon Plani) ancak
uygulamaya konulamayan haritanin dikkate alinmas1 gerektigi degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili yapilacak
sonraki aragtirmalarda Goreme Milli Parki’nin siirdiiriilebilir gostergelerinin belirlenmesine ve izleme
programlarinin olusturulmasina yonelik ¢alismalarin yapilmasi 6nerilebilir.

Kaynakca

Akten, S., ve Akten, M. (2014). Dogal kaynak yonetimi i¢in siirdiiriilebilir indikatorler ve ilkeler. (ss.404-415).
II. Ulusal Akdeniz Orman ve Cevre Sempozyumu, (22-24 Ekim 2014). Isparta.

Akten, S., ve Giil, A. (2014). Korunan dogal alanlarda ziyaretgilerin olasi etki diizeyleri 6nlem ve standartlarin
belirlenmesi (Golciik Tabiat Parki 6rnegi). Turkish Journal of Forestry, 15(2), 130-139.

Albrecht, J. N., and Raymond, E. M. (2023). National destination pledges as innovative visitor management
tools—social marketing for behaviour change in tourism. Journal of Sustainable Tourism, 31(3), 859-
876

Barber, C. V., Miller, K. R. and Boness, M. (eds) (2004.) Securing Protected Areas in the Face of Global
Change: Issues and strategies, IUCN WCPA, Gland.

Barrera, D., Castillo, A. L., and Azevedo, E. M. (2014). Tourist use of historic cities: Review of international
agreements and literature. International Humanities Studies, 1(2), 1-11.

Beyhan, §. G., ve Uniigiir, S. M. (2005). Cagdas gereksinmeler baglaminda siirdiiriilebilir turizm ve kimlik
modeli. ITU Dergisi, 4(2), 79-87.

958



Toksoz ve Birdir | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(3) — 2023

Boke, K. (2011). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri (3. bs.). Istanbul: Alfa Basim Yayim.

Coccossis, H. (2013, May 17-19). Carrying capacity as a tool for the management of tourism pressures on
heritage sites. In N. Agnew &M. Demas (Eds.), Extended abstracts of the international colloquium
visitor management and carrying capacity at world heritage sites in China (pp. 35-38). Dunhuang:
Mogao Grottoes.

Creswell, J. (2013). Bes nitel arastirma yaklasimi. M. Biitiin ve S. Demir, (Eds.) Nitel Arastirma Yontemleri
Bes Yaklasima Gore Nitel Arastirma ve Arastirma Deseni iginde (ss. 69-110) (4. bs.). (Cev. M. Aydin).
Ankara: Siyasal Kitabevi.

Cumming, G. S. (2016). The relevance and resilience of protected areas in the
Anthropocene. Anthropocene, 13, 46-56.

Damanik, J., and Yusuf, M. (2022). Effects of perceived value, expectation, visitor management, and visitor
satisfaction on revisit intention to Borobudur Temple, Indonesia. Journal of Heritage Tourism, 17(2),
174-189.

Dixon, J. A., and Fallon, L. A. (1989). The concept of sustainability: origins, extensions, and usefulness for
policy. Society & Natural Resources, 2(1), 73-84.

Drummond, S., and Yeoman, L. (2001). Quality issues in heritage visitor attractions. UK: Routledge.
Dudley, N. (2008) Guidelines for Applying Protected Area Management Categories, IUCN, Gland.

Eagles, Paul F.J., McCool, S.F., and Haynes, C. (2002). Sustainable tourism in protected areas: guidelines for
planning and management. UK: IUCN.

Fennell, D. A. (2015). Tourism and the precautionary principle in theory and practice inside : The Routledge
handbook of tourism and sustainability (pp). Hall, C. M., Gossling, S., & Scott, D. (Eds.), UK:
Routledge.

Garcia, M. (2000). Turismo y medio ambiente en ciudades historicas. De la capacidad de acogida turistica a la
gestion de los flujos de visitantes. Anales de Geografia de la Universidad Complutense, 20, 131-148.

Garrod, B. (2008). Managing visitor impacts. In Fyall, A., Garrod, B., Leask, A. (Eds.). Managing visitor
attractions: New directions. Oxford: Butterworth-Heinemann.

Glaser, B. G. and Strauss, A. L. (2006). The discovery of grounded theory: Strategies for qualitative research.
New Jersey: Aldin Transaction.

Goktug, T. H., ve Kurkut, G. (2016). Korunan alanlarda siirdiiriilebilir ziyaretgi yonetimi: stratejiler ve
araglarin incelenmesi. Journal of Bartin Faculty of Forestry, 18(1), 118-131.

Guest, G., Bunce, A. & Johnson, L. (2006). How many interviews are enough? An experiment with data
saturation and variability. Field Methods, 18(1), 59-82.

Juma, L. O., and Khademi-Vidra, A. (2022). Nature interpretation as an environmental educational approach
in visitor management; the application dilemma for different target groups at Masai Mara national
reserve, Kenya. Sustainability, 14(5), 2935.

Kebete, Y., and Wondirad, A. (2019). Visitor management and sustainable destination management nexus in
Zegie Peninsula, Northern Ethiopia. Journal of Destination Marketing & Management, 13, 83-98.

Korat, G. (2010). Tas kapidan ta¢ kaprya, Ankara: Iletisim Yayinlar1.

Kozak, M. (2014). Bilimsel arastirma: Tasarim, yazim ve yayim teknikleri, Ankara: Detay Yaymcilik.

Lee, J. and Thapa, B., (2017). Managing nature-based visitors’ perceived service quality, satisfaction and
future behaviour mntention in Albrecht, J. (Eds.) in Visitor Management in Tourism Destinations. (pp.
59-74). USA: CABI.

Mason, M. (2010). Sample size and saturation in PhD studies using qualitative interviews. Forum Qualitative
Sozialforschung/Forum: Qualitative Social Research, 11(3), 1-13.

Massiani, J., and Santoro, G. (2012). The relevance of the concept of capacity for the management of a tourist
destination: Theory and application to tourism management in Venice. Rivista ltaliana di Economia
Demografia e Statistica, 66(2), 141-156.

959



Toksoz ve Birdir | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(3) — 2023

Milli Parklar Dairesi Baskanligi Raporu (t.y). Goreme Tarihi Milli Parkinda alan yonetimi ve yonetim etkinligi.
01.8.2020 tarihinde http://www.milliparklar.gov.tr/belgeler/goreme raporl.pdf adresinden alinmustir.

Paker, T., (2015). Durum caligmasi. Seggi, F. N., ve Bayyurt, Y. (Eds.) i¢inde Nitel Arastirma Yontem, Teknik,
Analiz ve Yaklagimlar. Ankara: Am1 Yaymeilik.

Pérez Guilarte, Y., and Lois Gonzalez, R. C. (2018). Sustainability and visitor management in tourist historic
cities: the case of Santiago de Compostela, Spain. Journal of Heritage Tourism, 13(6), 489-505.

Smith, M. K. S., Smit, I. P., Swemmer, L. K., Mokhatla, M. M., Freitag, S., Roux, D. J., and Dziba, L. (2021).
Sustainability of protected areas: Vulnerabilities and opportunities as revealed by COVID-19 in a
national park management agency. Biological Conservation, 255, 108985.

Sencan, H. (2005). Sosyal ve davramissal él¢iimlerde giivenilirlik ve gegerlilik. Ankara: Seckin Yaymcilik.
Tirag, H. H. (2012). Sirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre: Teorik bir inceleme. Kahramanmaras Siit¢ii Imam
Universitesi lktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 57-73.

Tuna, A. (2018). Dogal sitlerde derecelendirme sorunu: Elazig-Hazar Golii Ornegi. Inénii Universitesi Sanat
ve Tasarim Dergisi, 8(17), 1-14.

Tiirntikld, A. (2000). Egitimbilim arastirmalarinda etkin olarak kullanilabilecek nitel bir arastirma teknigi:
Gorisme. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 24(24), 543-559.

Ural, A. ve Kilig, 1. (2013). Bilimsel arastirma siireci ve SPSS ile veri analizi. Ankara: Detay Yaymcilik.

Wolf, I. D., Wohlfart, T., Brown, G., and Lasa, A. B. (2015). The use of public participation GIS (PPGIS) for
park visitor management: A case study of mountain biking. Tourism Management, 51, 112-130.

Worboys, G. L., Lockwood, M., Kothari, A., Feary, S., & Pulsford, 1. (Eds.). (2015). Protected area
governance and management. Anu Press.

Xiaoru, Y., Fang, H., and Kaixuan, S. (2013, May 17-19). Tourist capacity management and control at west
lake cultural landscape, Hangzhou. In N. Agnew & M. Demas (Eds.), Extended abstracts of the
international colloquium visitor management and carrying capacity at World Heritage Sites in China
(pp. 120-124). Dunhuang: Mogao Grottoes.

960



