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Ozet

Yabanct literatiirde Fear of Missing Out (FoMO), Tiirkge literatiirde Geligsmeleri Kagirma Korkusu olarak bilinen bu olgu, incelenen
alan yazinda daha ¢ok sosyal medya ile iligkilendirilmis, insanlarin sosyal medya platformlarinda siklikla vakit gegirerek giinceli
ve geligsmeleri siirekli olarak takip etme egiliminde olduklari goriilmiistiir. Kavram, literatiirde farkl teoriler ile de iligkilendirilerek
tanimlanmaya ¢alisilmugtir. Is motivasyonu ise bireylerin gostermis olduklari gaba ve emeklerin karsiligini alabilmeleri ile ilgilidir.
Caligmanin amact; Gelismeleri Kagirma Korkusu’nun (FoMO) otel galisanlarinin is motivasyonunu nasil ve ne sekilde etkiledigini
belirlemektir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmigtir. Goriismeler, turizm fakiiltesi mezunu on
bes kisi ile ger¢eklestirilmistir. Arastirma sonucunda FoMO’nun otel ¢aligsanlarinin is motivasyonuna etkisi oldugu saptanmustir.
Otel calisanlarina telefon kullanimi ile esneklik saglanmasinin is motivasyonlarini olumlu yonde etkileyecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gelismeleri Kagirma Korkusu, FOMO, Is Motivasyonu, Sosyal Medya

Abstract

This phenomenon, known as Fear of Missing Out (FOMO) in the foreign literature, has been mostly associated with social media in
the literature, and it has been observed that people tend to constantly follow the current and developments by spending time on
social media platforms. The concept has been tried to be defined by associating it with different theories in the literature. Work
motivation, on the other hand, is related to the ability of individuals to receive the reward of their efforts and efforts. Purpose of the
study; the aim is to determine how and in what way the Fear of Missing Out (FoMO) affects the job motivation of hotel employees.
Interview technique, one of the qualitative research methods, was used in the study. The interviews were conducted with fifteen
tourism faculty graduates. As a result of the research, it was determined that FOMO has an effect on the job motivation of hotel
employees. It has been determined that providing flexibility to hotel employees from time to time regarding the use of telephone
will positively affect their work motivation.

Keywords: Fear of Missing Out, FoOMO, Work Moativation, Social Media

Giris

Geligsmeleri Kagirma Korkusu olarak bilinen FOMO; internetin yayginlagmasi, sosyal medya platformlarmin
cesitlenmesi ile birlikte insanlar arasinda daha sik goriilen bir psikolojik sorun haline déniismektedir. Ozellikle
sosyal medya platformlarinin etkisinin artmasi ile birlikte bireylerin arkadaslarinin, ailelerinin ve merak
ettikleri kisilerin neler yaptiklarini, neler satin aldiklarin1 ve neler hakkinda konustuklarini 6grenebilmeleri
daha da kolaylagmaktadir. Bununla beraber insanlar bu sosyal medya platformlarinda daha fazla etkilesime
girerek birbirlerine oneriler sunmakta, bazi isletmeler de buradan iiriin ve hizmetlerini tanitarak tiiketiciler ile
olan etkilesimini bu araglar sayesinde daha da arttirmaktadir. Etkilesimin sik ve yogun oldugu sosyal medya
platformlarinda her an yeni gelismeler yasanmakta ve yeni firsatlar ortaya ¢ikmaktadir (Przybylski vd., 2013:
1846- 1847). Giiniimiiz teknolojisinin de hizli bir sekilde ilerlemesi ile artan bu yogun ve hizh etkilesim,
bireyleri is hayatlarinda da etkiledigi soylenmektedir (Alat ve Filizoz, 2021: 65). Bireyler ¢alisma ortamlarinda
kaygi, endise, stres gibi duygular yasayabilirler. Yasanilan bu duygularin yaninda bireylerin firsatlar1 kagirma
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konusunda kendini ¢alisma arkadaslar ile kiyaslamasi da FoMO’nun tetiklenmesine neden olabilmektedir
(Giirer ve Solmaztiirk, 2022: 3).

Bu ¢alismanin amaci; giinceli/gelismeleri kagirma korkusu olarak da bilinen FoOMO’nun otel ¢alisanlarinin is
motivasyonlarini nasil etkiledigi sorusuna cevap aramaktir. Caligmada nitel arastirma yontemlerinden goriisme
teknigi kullanilmus, sorular literatiirden elde edilen bulgular ile hazirlanarak olusturulmustur. Ayrica ¢alismada
FoMO kavramini daha net agiklayabilmek igin, FOMO ile iliskilendirilen Oz Belirleme Teorisi, Maslow’un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi, Sosyal Karsilastirma Teorisi, Sosyal Dislanma Teorisi ve Alderfer’in ERG Teorisi’nden
de bahsedilmis, 6zellikle FOMO’nun etkisinin yogun olarak goriildiigli alan olan sosyal medya ve FoMO
iliskisine de deginilmistir. Arastirmanin amacina yonelik olarak belirlenen is motivasyonu ve tiirlerinden de
caligmada bahsedilmistir. Aragtirmanin son bdliimiinde ise arastirmaya dair yontem ve bulgular yer almaktadir.

Kavramsal ¢erceve
Gelismeleri Kagirma Korkusu (FOMO)

Oxford Sozlik (2023) kacirma korkusunu, kisinin ilging veya heyecan verici bir olayin bagka bir yerde
oluyormus gibi yasadigi kaygi hissi olarak tanimlanmaktadir. Giinlimiizde teknolojinin ve internetin
yayginlasip, kolayca erisim saglandig1 bir ortamda, her kesime hitap edebilecek bircok etkinlik, olay ve
gelismeler yasanmaktadir. Bilgi ve igerik akisinin ¢ok hizli oldugu bu sistem igerisinde bireyler, giinceli takip
etmeye, gelismeleri kagcirmamaya yonlendirilmektedirler. Agirlikli olarak genclerin internet ortaminda daha
fazla vakit gegirmeye ve siirekli etkilesim icerisinde kalmaya ¢alistiklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle
ABD’li bilim insanlar1 tarafindan yeni bir olgu tanimlanmistir. Yabanci literatiirde ‘Fear of Missing Out
(FoMO)’, Tiirkge literatiirde ise ‘Gelismeleri Kagirma Korkusu’ olarak yerini almistir. Teknolojik gelismeler,
sosyal aglarin gesitliligi, hizli internet ulagimi gibi birgok etmen kullanicilari siirekli olarak bu gelismelerden
haberdar olma istegi igerisine ¢ekmektedir (Gokler vd., 2015: 54).

FoMO ile ilgili yapilan tanmimlarin ¢ogunda, teknolojik gelismelerin etkisinin fazlaca oldugu goriilmektedir.
Insanlarin birbirleri ile olan iletisim bigimleri degismis ve hizlanmustir. Insanlar giiniimiizde diinyanin
neresinde olursa olsunlar birbirleri ile iletisime gegip, etkilesim kurabilmektedirler. Kolaylasan iletisimle
birlikte insanlar, kendilerinin sahip olmadig1 ya da deneyimleyemedikleri seyleri gormiis, bunlari kendilerinde
bir eksiklik olarak algilayip, korku, endise ve strese kapilmiglardir. Bununla beraber insanlarin beklentileri,
psikolojileri, ruh halleri, istek ve beklentileri de bu eksiklik duygusunun biiyliimesinde 6nemli etkenler olarak
ortaya ¢ikmustir (Alat ve Filizéz, 2021: 67).

Metz (2019) yaptig1 bir ¢caligmada, FoOMO’ ya sahip kisilerin; siirekli olarak telefonlar ile ilgilenme, sosyal
medyay1 siklikla kontrol etme, kisiler ile iletisimlerinde siirekli olarak planlarin1 sorma, ¢evresindekilerin
sosyal aktivite tekliflerini geri ¢evirememe ve igerisinde bulunduklar sosyal etkinlik onlari rahatsiz etse de
oradan ayrilamama gibi 6zelliklere sahip olduklarini ortaya koymustur. Przybylski vd. (2013: 1846-1847) ise
yaptiklari ¢calismada 6zellikle FOMO ve sosyal medyanin birbiri ile olan iligkisinden s6z etmektedir. Sosyal
medya araglari ile insanlar; aileleri, arkadaglar1 ve tanidiklarinin neler yaptiklarini, neleri satin aldiklarini ve
ne ile ilgili yorumlar, begeniler yaptiklarini kolay bir sekilde &grenebilmektedirler. Insanlar yakinlari
hakkindaki bilgilere ¢ok kisa siirede ulasabilirken, bu durum FoMO etkisi altinda kalan kisilerde yasadiklari
kayg1 ve stresin artmasina da neden olmaktadir. Etkilesimin bu kadar yogun olmasi insanlarin giincel olaylari
kacirabilecekleri endisesini arttirarak sosyal ve is hayatlarindaki motivasyonu da ¢ogu zaman olumsuz bir
sekilde etkileyebilmektedir.

Gelismeleri Kacirma Korkusu (FOMO) ile iliskilendirilen Teoriler

FoMO ile birlikte kullanilan ve aralarinda bir iligki oldugu ortaya ¢ikan bazi teoriler bulunmaktadir. Bunlar;
‘Oz Belirleme Teorisi', Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi, Sosyal Karsilastirma Teorisi, Sosyal Dislanma
Teorisi, Goreli Yoksunluk Teorisi ve Alderfer’in ERG Teorisidir.

Oz Belirleme Teorisi: Ryan ve Deci (2000) tarafindan gelistirilen Oz Belirleme Teorisi, FOMO ile
iligkilendirilen teorilerden birisidir. Bu teoride insan psikolojisi ve motivasyonu ele alinmaktadir. Ryan ve
Deci’nin ileri siirdiigii Oz Belirleme Teorisinde insanlarin kendini iyi hissedebilmesi igin ii¢ gereksinim
bulunmaktadir. Bunlar; 6zerklik, yeterlilik ve siirekli iliskili olmadir. Ozerklik; kisilerin kendi yasantilarinda
ve hareketlerindeki sorumlulugu ifade etmektedir. Yeterlilik; kisinin kendini yeterli hissetmesi ile ilgilidir.
Iliskili olma ise kisinin ¢evresindeki insanlar ile olan baglarini ifade etmektedir (Prybylski vd., 2013: 1841-
1842). Sosyal medya araglar1 da aslinda bu ii¢ gereksinimi de gidermede dolayisiyla insanlarin iyi
hissetmesinde bir aractir. Bu gereksinimlerin tatmin diizeyinin azalmasi insanlarin psikolojik olarak
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huzursuzluk hissetmelerine neden olmaktadir. Bu dogrultuda, psikolojik olarak huzursuzluk hisseden bireyler
sosyal medya araclarin1 kullanarak hissettikleri bu huzursuzluklar1 gidermeye caligsmaktadirlar.
Huzursuzluklarini gideren bireyler motivasyon olarak kendilerini daha iyi hisseder ve FOMO’ yu daha az
yasarlar.

Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi: Abraham Maslow tarafindan ortaya atilan Ihtiyaclar Hiyerarsisi
Teorisinde, insan ihtiyaglari bes gruba ayrilmistir. Maslow’a gore insan, ilk olarak temel ihtiyaglarimi
kargilamali daha sonra da ihtiya¢ duydugu diger gruptaki ihtiyaclarina yonelmelidir. Bes gruba ayrilmig
ihtiyaclarda insanlar en alt basamaktan baslar ve iist basamaklardaki ihtiyaglara dogru yonelim gosterirler. Bu
teoride insan, en temel ihtiyaclarini karsilamadan diger ihtiyaclarinin farkina varamamaktadir. Maslow’a gore
siralamada en alt basamakta yeme-igme, uyku, barinma gibi insanin temel ihtiyaglar1 bulunmaktadir.
Siralamada daha sonra giivenlik ihtiyaci yer almaktadir. Insanlar, kendilerini giivende hissetmedikleri alanda
yasadiklar1 endise ve stres yiiziinden diger gereksinimlerinin farkina varamayabilmektedirler. Bir sonraki
basamakta, ait olma ve sevgi ihtiyaci bulunmaktadir. Bu grupta insanlar ¢evresindekilerle sevgi bagi kurarak,
bir aidiyet hissi olugmasini istemektedirler. Cevresinde aidiyet duygusunun olugmasindan sonra ise saygi
ihtiyac1 dogmaktadir. Insanlar sevmek ve sevilmenin haricinde saygi duyulmay1 da istemektedirler. Son
basamakta ise kendini gerceklestirme ihtiyaci yer almaktadir. Bu asamada insanlar basarilar1 ve deneyimleri
ile amaglar1 dogrultusunda kisisel tatminlerini gerceklestirmektedirler (Yildirim, 2015: 404-405). Bireyler
ozellikle sosyal, saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla sosyal medyay1
kullanmaktadir. Buradan hareketle insanlar bu basamaklardaki ihtiyaclarini gerceklestiremediklerinde ya da
yetersiz hissettiklerinde gelismeleri kacirdiklarini diisiinlip endiseye kapilabilmektedirler. Bu da psikolojik
olarak kisilerin yipranmasina sebep olabilmektedir (Argan, Argan ve Ipek, 2018: 45).

Sosyal Karsilastirma Teorisi: Leon Festinger tarafindan gelistirilen teoride insanlarin kendilerini digerleriyle
kiyaslayarak, sahip olmadiklarim fark ettigi ve bir endiseye kapildigi ileri siiriilmektedir. Bu endise sonucunda
insanlarda yoksunluk duygusu ortaya ¢ikmaktadir. Yoksunluk duygusu kisinin i¢inde bulundugu psikolojik
durumlara gore ¢esitlilik gostermektedir. Giintimiizde insanlar sahip olduklari neredeyse her seyi sosyal medya
araciligl ile paylasimlar yaparak, diger insanlarda yoksunluk duygusunun olusmasina ya da artmasina sebep
olmaktadir. Digerlerinin sahip olduklar1 ve yakaladiklari firsatlar gibi insanlari mutlu eden olaylarin, kiginin
kendi sahip olamadigi ve & yasayamadigi durumlarda FOMO duygusunu daha da arttirabilmektedir (Argan vd.,
2018: 45-47).

Sosyal Diglanma Teorisi: Insanlar hayatlar1 boyunca bir aidiyet duygusuna sahip olmay1, diger bir deyisle; bir
yere, kisiye ya da gruba ait olmay1 istemektedirler. Aidiyet sosyal bir canli olan insanin en temel duygular
arasinda sayilmaktadir. Insanlar yasadiklari cevrede kabul gérmek, sevilmek ve saygi duyulmak isterler. Bu
baglamda birbirleri ile olan iletisim ve etkilesimlerini diizenli olarak siirdiirmek ve uzun siire devam ettirmek
isterler. Aidiyet Teorisi ile de iligskilendirilen Sosyal Dislanma Teorisi, bireylerin sosyal hayatlarinda
kendilerini bir yere ait hissetmek istemeleri fakat ait hissettikleri yerde dislanabilme korkusu yasamalar ile
ilgili bir teoridir. Yasadiklar1 korku ve endise ile FOMO duygulari tetiklenebilir. (Civelek, 2022: 29-30).

Alderfer’in ERG Teorisi: Alderfer’in ERG Kurami, Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi’ni ii¢ kategori altinda
toplamasi ile olusturdugu bir teoridir. Bunlar; var olma (Existence) ihtiyaci, iliskide bulunma (Relatedness)
ihtiyac1 ve gelisme (Growth) ihtiyacidir. Var olma ihtiyaci; insanin temel ihtiyaglarini karsilamasi ile ilgilidir.
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’'nde yer alan fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglari bu kategoride toplanmustir.
Iliskide bulunma ihtiyact; kisilerin temel ihtiyaclarini karsiladiktan sonra gelen sosyal ihtiyaglar ile ilgilidir.
Bireyler bu kategoride diger insanlar ile duygu ve diisiincelerini paylasarak bir bag kurma arayisi icindedirler.
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde yer alan ait olma ve sevgi ihtiyac1 bu kategoride yer almaktadir. Geligme
ihtiyaci ise; bireylerin fizyolojik ve sosyal ihtiyaglarini karsiladiktan sonra kendilerini gelistirme ve basarili
olma ihtiyaglarim gergeklestirmeleri ile ilgilidir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde yer alan kendini
gerceklestirme ihtiyacina karsilik gelmektedir (Balkanli, 2019:14).

Konu ile Tlgili Yapilmis Cahismalar

Teknolojik gelismeler ve internete olan erisimin yayginlasmasi ile insanlarin iletisim kanallar1 da bu
dogrultuda gelisme gostermistir. Bu degisim ve gelisimlerden biri de sosyal medya araglarinda yaganmustir.
Gilinlimiizde insanlar bu araglar sayesinde birbirlerinden kolaylikla haberdar olup iletisime gegebilmektedir.
Bu kadar hizli erisimin saglandig1 ve insanlarin bu tiir ortamlarda siirekli olarak aktif olmasi, insanlarin
tutumlarinda bazi degisikliklerin yasanmasma neden olmaktadir. Insanlar genellikle gevresindekilerin
yasamlarini sosyal medya araglari ile takip ederek siirekli bir etkilesim igerisindedirler. Sadece yakin ¢evreleri
degil merak ettikleri her alanda siirekli olarak aktif paylasim yapan hesaplar ayni zamanda siirekli takip etmeyi
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ve degerlendirmeyi de beraberinde getirmektedir. Teknolojinin gelismesi, internete erisimin kolaylasmasi ve
ozellikle sosyal medya platformlarmin cesitliligi, takip etmeyi ve edilmeyi daha da cazip kilmaktadir.
Giiniimiizde stirekli olarak bu platformlarda insanlan takip etmek, giinliik bir yasam rutinine doniismektedir
(Cetinkaya, 2019: 44).

Aydin (2018) yaptig1 bir calismada, FoMO’ya sahip bireylerin sosyal medya platformlarinda siirekli olarak
vakit gecirmelerinin isletmeler tarafindan bir firsata doniistiiriilebilecegine dikkat cekmektedir. FoMO’ya
sahip bireyler sosyal medya araglar ile ¢evresindeki insanlarin satin alimlarini, yorumlari ve goriislerini
kolaylikla takip edebilmektedir. Bu kapsamda isletmeler, iiriin ve hizmetlerinin tanitimlarini sosyal medya
mecralarinda yogunlastirip, iyi bir sekilde gergeklestirebilirlerse sektdrdeki diger rakiplerinden daha iyi sonug
elde edebilmektedirler. Ayrica FOMO’ya sahip bireylerin giinceli ve firsatlar1 kacirma kokusu, aninda satin
alimlar da etkileyebilecegi ¢alismanin 6ne ¢ikan sonuglarindan biri olmustur. Giirdin (2019) yapmis oldugu
bir calismada, kadinlar ile erkeklerin sosyal medyay1 hedonik diirtiilerle kullanmalar1 agisindan da bir farklilik
gosterdigini, kadinlarin hedonik diirtiilerle daha fazla hareket ettigini ortaya koymustur. Bunun nedeni ise,
kadin kullanicilarin giinceli kagirma korkusunun erkek kullanicilardan daha fazla olmasidir. Zivdir ve
Karakul’un (2023) ogrenciler iizerinde yaptigi bir bagka arastirmada; Ogrencilerin sosyal medyadaki
gelismeleri kagirma korkulariin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Tipki
diger bagimliliklar gibi olan sosyal medya bagimliliginin da arkasinda FoMO etkisi goriilmektedir. FoOMO
etkisinin daha yiiksek oldugu 6grencilerin kendilerini tanimlamalar1 istendiginde sosyal medya bagimliligina
sahip olduklarin1 ifade eden degerlendirmeler yaptiklari goriilmiistiir. Bu farkindaligin, FoMO’ya sahip
kisilerce sahip olunmasi aragtirmanin dikkat ¢eken sonuglarindan biri olmustur. Ayni ¢alismada FoMO’nun
kadimlarin erkeklere gore farklilik gosterdigi, internet ve sosyal medyada gegirilen siireye gére FoMO’nun
etkisinin de degiskenlik gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmustir.

Insanlarin sosyal medyada olan gelismeleri takip etmesi sonucu telefon, tablet ve bilgisayarlarina siirekli bakip,
kontrol etme ihtiyact duyduklar1 goriilmektedir. Sonug olarak bakildiginda bu durumun da bir bagimlilik
gostergesi oldugu sdylenebilir. Sosyal platformdaki gelismeleri siirekli olarak takip etmek istemeleri insanlarin
giinliik rutinlerinin bir pargasi olmaya baglamistir. Kullanicilarin bu kadar yogun bir sekilde sosyal medya
platformlarini takip etmek istemelerindeki asil sebep ise FOMO olarak gosterilmektedir (Albayrak Sezerer,
2021:100).

Przybylski vd. (2013) yaptiklar1 bir calismada FoMO’ya dair 6l¢egin olusturulmasina katki saglayan sonuglar
ortaya ¢ikarmiglardir. Daha 6nce yapilmis olan ¢aligmalarda FoOMO’nun kadinlar ve gengler arasinda daha ¢ok
goriildiigii bulgularina rastlansa da bu ¢alismada FoMO’nun en ¢ok gengler ve erkekler arasinda goriildiigi
tespit edilmistir. Ayrica sosyal medya kullammmi ve FoMO arasinda pozitif bir iliskinin oldugu da
belirlenmistir.

Hosgor vd. (2017) iiniversite 0grencileri arasinda sosyal medyadaki gelismeleri kagirma korkusu ile ilgili
yaptiklari ¢alismada ortaya ¢ikan sonugta, saglik alaninda 6grenim goéren 6grencilerin diger alanlarda egitim
gorenlere gore FoMQO’ya olan yatkinliginin daha az oldugunu ortaya koymuslardir. Gittikleri her yere sarj aleti
gotliren, sabah uyanir uyanmaz telefonunu kontrol eden ve yatmadan once telefonu ile daha fazla zaman
geciren 0grencilerin FOMO’ya olan yatkinliklarinin daha yiiksek oldugu sonucu ¢ikmustir.

Senel, (2018) yaptig1 calismada kitlik algisina deginmistir. Cikan sonuglara gore; ireticilerin kisa siirelerde
tiiketicilere sundugu firsatlar, cazip gelmekte ve hemen bitmektedir. Bu durumda FoMO’ya sahip bireylerde
firsatlar1 kagirma korkusu olugsmakta ve onlar1 siirekli olarak takip etme ve bilingsiz olarak satin alimlara
itmektedir. Tiiketiciler hem zaman sinirin1 hem de miktar sinirini bildikleri i¢in kisa siirede sunulan firsatlar
kacirmayi istemezler ve sonug olarak bilingsiz satin alimlar gergeklestirirler.

Ozcan ve Kog’un (2019) FoMO ile ilgili yaptiklari calismada kisilerin egitim durumu artttkca FoMO
egiliminin daha az goriildiigii sonucu ¢ikmigtir. Kartol ve Peker’in (2020) ergenlerde FoMO olusumu ile ilgili
yaptig1 ¢alismada, kiz 6grencilerin daha fazla gelismeleri kagirma korkusu yasadigini tespit etmistir. FoMO’ya
sahip ergenlerin depresyon ve anksiyete gibi psikolojik rahatsizliklara yatkinliginin daha fazla oldugu, sosyal
medya platformlarini daha sik kullandigi, burada etkilesimlerini daha yogun gergeklestirdigi ve bundan mutlu
olarak, kendilerine bir statii kazandirdigini diisiindiikleri sonucu ¢ikmustir.

Bahadir, Tohumcu ve Kalender’in (2022) yapmis olduklar1 ¢alismada teknolojik gelismelerin artmasi ile
insanlarda FoMO’nun daha sik goriildigl tespit edilmistir. Diinyada teknolojik gelismeler yasandikca
insanlarin etkilesimi daha fazla artmaktadir. Bu da insanlarin sahip olamadiklari bir¢ok seyi fark etmelerine
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neden olmaktadir. Ozellikle sosyal medya platformlarinin artmasi1 ve gelismesi ile insanlar giinliik
yasantilarindan ve stresten uzaklagsmak i¢in bu platformlarda daha sik vakit gecirmeye baslamistir.

Cetiner ve Ozdemir’in (2022) FoMO ile is tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesine yonelik yaptigi
calismada; calisanlarda gelismeleri kagirma korkusu arttikea, is tatmininin azaldig1 goriilmiistiir. Islerini sevip,
deger vererek calisanlarda bile gelismeleri kacirmama isteginin is tatminlerine olumsuz yansidig tespit
edilmistir.

Is Motivasyonu

Motivasyon, bireylerin hi¢bir zorlama olmadan igsel istekle bir davranist sergilemesidir. Sergilenen davranis
sonucunda birey ihtiyaclarini karsiladik¢a yaptigi eylemleri siirdiirmeye devam eder ve bundan keyif alir
(Canbaba, 2019: 4). Is motivasyonu ise kisilerin calistiklar: yerde sergiledikleri caba ve psikolojik durumlari
ile ilgili bir olgudur. Bu kavram, kisilerin i¢inde bulunduklar1 bircok olaydan etkilenip olusabilmektedir
(Aydin, 2017: 16).

Is motivasyonu, ¢alisanlarin drgiit icerisinde gdsterdigi ¢aba ve basar1 acisindan da 6nem arz etmektedir. Bu
yiizden yoneticiler, ¢alisanlarin is motivasyonunu siirekli arttirabilmek i¢in ddiillendirmeler, zamlar vb
yaparak caliganlarin daha fazla gayret gostermelerini saglayabilirler (Ertan, 2008: 169-170). Bu durum
isletmelerin ilk faaliyete basladiginda siirekli olarak kar etmesini amaglamasiyla, ¢alisanlarin ise bagladiginda
gerekli ihtiyaclarim karsilayip birikim yapmalarini amaglamasi ile paralellik gostermektedir (Ugur, 2020: 15).

Calisanlarin isgiicii verimliligin artmas1, bunun karsiliginin alinmas ile de paralellik gostermektedir. Isgiicii
verimliliginin artmasi i¢in de is verenler tarafindan, ¢alisanlarin is motivasyonunun yiiksek diizeyde tutulmasi
gerekir. Is motivasyonu ne kadar yiiksek olursa calisanlarin verimliligi de artacak ve hem isveren hem de
isgéren kazang saglamis olacaktir. Bunun yani sira ¢alisanlarin yaptiklari iste tam olarak motive olmalari,
islerini sevmeleri de is motivasyonunu etkileyen unsurlar arasindadir (Ozdemir ve Muradova, 2008: 152).

Yumusak (2008) isgoren verimliligini etkileyen faktorlerin incelenmesi {izerine yaptig1 calismada benzer
sonuglar elde etmistir. Isgdrenlerin is motivasyonu ve verimligine en fazla etki eden unsur, iicret olarak ortaya
¢ikmustir. Ucret konusunda hak ettigi maas1 alamadigini diisiinen ¢alisanlarin ise olan tutum ve motivasyonlari
diisiise gecmektedir. Bu kapsamda isverenlerin, calisanlara hak ettigi {icreti 6demeleri biiyliik 6nem arz
etmektedir.

Canbaba (2019) dort ve bes yildizli otellerde ¢aligsanlar ile yaptigi ¢calismada; isverenlerin ¢alisanlarina karsi
sergiledikleri tavir ve calistiklar1 ortamin kosullar1 ¢aliganlarin islerine olan motivasyonunu etkileyebilecegi
sonucuna varmustir. Ozellikle turizm gibi hizmet sektorit calisanlarinin ise motive olmus sekilde gelip,
miisterilere karsi giiler yiizle yaklagmalar1 olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Motivasyon Tiirleri

Alan yazin incelendiginde motivasyon tiirlerinin iki baslik altinda toplandig1 goriilmektedir. Bunlar; icsel ve
digsal faktorlerdir. Calisanlarin yaptiklari isi, iglerinden gelerek yapmalari igsel motivasyonu isaret ederken,
disaridan gelen uyaricilar tarafindan etkilenerek gerceklesen motivasyon da digsal motivasyonu isaret
etmektedir (Ertan, 2008: 30).

I¢sel Motivasyon: I¢sel motivasyonlar, disaridan herhangi bir etkiyle gergeklesmemekte, sonradan 6grenmeyi
gerektirmemektedir. Insanim iginde hep var olan ve dmiir boyu unutmayacag motivasyonlardir. En basit
haliyle i¢ motivasyon ornekleri; susama, acikma, solunumu gergeklestirme vb. ihtiyaclar olarak gosterilebilir
(Senel, 2011: 63).

Calisanlarin disaridan etkileyici bir faktor olmadan islerini severek yapmasi igsel motivasyonlari ile ilgilidir
(Ugur, 2020: 80). Ertan’a (2008) gore, calisanlarin igsel motivasyonunu etkileyen bazi etmenler
bulunmaktadir. Bunlardan ilki; yapilacak olan isin zor olmasidir. Kisiler daha 6nce deneyimlemedikleri ya da
yetersiz olduklarmi diigiindiikleri islerde basarisiz olmakta ve bu da motivasyonlarina biiylik oranda etki
etmektedir. Calisanlarin yaptiklari isi kendilerine yakistirp yakistirmamalar1 da 6nemli etkenlerden biridir.
Caliganlar yaptiklar isi kiiglimsiiyor ve daha iyi bir iste daha iyi kosullarda c¢alismayi hak ettiklerini
diisiiniiyorlarsa bu durum onlar1 olumsuz yonde etkilemekte ve motivasyonlarimi diistirmektedir. Ayrica is
yerindeki ¢esitliligin, ¢alisanlar1 monotonluktan ¢ikardigi ve igsel motivasyonlari arttirdigi goriilmektedir.
Ek olarak ¢alisanlarin, is yerinde gdsterdikleri performansin sonucunda elde ettikleri basarilarin takdir edilmesi
ve Odiillendirilmesi, ¢alisanlarin ise olan bagliligini olumlu bir sekilde etkilemektedir. Bu da ¢alisanlarin igsel
motivasyonlarina olumlu yonde katki saglayacaktir.
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Ertiirk’tin (2014) 6gretmenlerin is motivasyonunu belirlemeye yonelik yaptig1 ¢alismada; i¢sel motivasyona
yonelik algilarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucu ¢ikmustir. Ogretmenlerin yaptiklar1 isi benimsedikleri, bir
sorumluluga sahip olduklari, yaptiklari igin yapmaya deger oldugunu ifade etmisler ve is motivasyonlarinin
yiiksek oldugunu dile getirmislerdir. Fakat iicret konusunda aldiklar {icretlerin yeterli olmadigi ve bunun da
is motivasyonlarina yansidigi goriilmiistir.

Ugur (2020) turizm alaninda igsel ve dissal motivasyonlarin drgiitsel bagliliga olan etkisini dlgmek {izere
yaptig1 calismada; i¢csel motivasyonun, orgiitsel ve duygusal baglhiliga pozitif yonlii etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Igsel motivasyon, calisanlarin yaptiklari isten keyif almasi ve ise olan istekliligi ile ilgilidir. Bunun
sonucu olarak da is verenlerinden aldiklar1 takdir ve ovgiiler, orgiitsel bagliliklarina ve motivasyonlarina
olumlu yonde etki etmektedir.

Digsal Motivasyon: Digsal motivasyon, kisilere disaridan gergeklesen etkiler sonucu olugsmaktadir. Bireylerin
kendi iradelerinden ayr1 olarak gergeklesen olaylar sonucunda, onlarin maddi ya da manevi kazanimlarina

katki ve yaptiklan iste daha istekli ve verimli hale doniismesini saglayan faktorler olarak tanimlamaktadir
(Akbaba, 2006: 344).

Digsal motivasyon, calisanlarin islerinde daha verimli olabilmeleri i¢in gereken araglardan biridir. Bu
motivasyon tiirii calisanlarin terfi ettirilmesi, zam yapilmasi, basarilar1 sonucu ddiillendirilmesi gibi ¢alisanlari
oOrgiit icerisinde tutarak performanslarinin arttirilmasini saglamaktadir. Calisanlarin igsel motivasyonlarina ek
olarak uygulanan digsal motivasyonlar, bireylerin ¢alistiklar1 yerdeki is performansina olumlu yonde katkida
bulunmaktadir (Ugur, 2020: 118).

Isgdrenlerin, islerini daha iyi yapabilmeleri icin gerekli olan dis etkenlerden biri de ¢alisma kosullaridir.
Caligilan yerin temiz, kirli, sicak, soguk olmasi ya da yapilacak is i¢in gerekli olan gereglerin saglanmasi, mola
saatlerinin yeterli olmasi ve tam olarak kullanilmasina izin verilmesi ya da ¢alisanlarin islerine motive olmasini
saglayan gereglerin kullanimina izin verilmesi gibi motive edici faktorlerin galisanlarin verimliligini
arttirabilecegi diistiniilmektedir (Ertiirk, 2014: 35).

Canbaba’nin (2019) yaptig1 calismada, isgorenlerin digsal motivasyonuna en fazla etki eden unsurun {icret
oldugu tespit edilmistir. Calisanlar gosterdikleri basarilarindan dolay1 ekstra bir iicret alamadiklarinda bu
durumun onlarin motivasyonunu ve ayni1 zamanda Orgiitsel bagliligini da etkiledigi goriilmiistiir.

Yontem

FoMO, insanlarm giinceli takip etmek, firsatlar1 kacirmamak ve yakin gevresinde gergeklesen gelismelerden
stirekli olarak haberdar olmak istemesi ile ilgili bir olgudur. Bu olgu insanlarin gilinliik yasantisinin bir pargasi
haline gelmesi ile rutin hayatlarinda siirekli olarak, 6zellikle de sosyal medya platformlarin1 kullanarak
gelismeleri takip etme istegine sahip olduklar1 sdylenebilir.

Bu ¢aligma kapsaminda, otel ¢alisanlariin is motivasyonlarina gelismeleri kagirma korkusunun ne dlgiide ve
nasil etki ettigini belirlemek amaglanmaktadir. Calismanin temel arastirma sorusu, “Geligsmeleri kagirma
korkusu, otel ¢alisanlarinin ig motivasyonuna nasil etki etmektedir?” Arastirmanin alt sorulari ise su
sekildedir;

1) Otel ¢alisanlarini, ¢alistiklar1 zamanlarda nelerden uzak kalmak etkilemektedir?

2) Otel ¢alisanlari, glincel olay ve firsatlari takip edebiliyor mu ya da takip etmek istiyor mu?
3) Otel caliganlari i¢in sosyal medya ne kadar 6nemlidir?

4) Otel galisanlarinin, sosyal medya kullanimi ve is motivasyonlar1 arasindaki iliski nedir?

FoMO’nun otel galisanlarinin is motivasyonuna yonelik etkisi iizerine yapilan bu ¢aligmada; nitel aragtirma
yontemlerinden goriisme teknigi uygulanmustir. Nitel arastirma yontemleri, farkli bilgilerden yola ¢ikarak
biitiinii olusturmak i¢in birincil ya da ikincil verilerin toplanmasina aracilik etmektedir. Yazili, sozli ya da
gorsel nitelikteki veri kaynaklarindan yararlanilarak sonuca varilmasimi amaglar (Kozak, 2018: 26-28).
Goriisme yontemi, arastirmacinin katilimcilara yiiz yiize olacak sekilde arastirma sorularmi sorarak,
katilimcilarin diislince ve gdzlemleri hakkindaki bilgileri toplamasidir. Soru yanit seklinde gerceklesen
goriismede katilimcilarin sesleri, gorintileri kaydedilir ya da cevaplar1 yazili olarak kayit altina alinir.
Yapilandirilmis gériisme, yari yapilandirilmis gériisme ve yapilandirilmamis goriisme olmak tizere tige ayrilir.
Bu aragtirmada yar1 yapilandirilmig goriisme formu kullamlmistir (Kozak, 2018: 81-82). Alan taramasi
yapildiktan sonra 11 maddelik goriisme formu hazirlanmis ve ardindan da bu form, uzman goriisii almak iizere
alanda deneyim ve tecriibesi olan iki 6gretim {iyesine gonderilerek, onay alinmistir. Arastirma deseni kesifsel
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bir nitelik tasimaktadir. Degerlendirme i¢in Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalart Etik Kurulu’nun 11.08.2023 tarih ve 2023/28 sayili karari ile etik izin alinmustir.

Goriisme formu, uzmanlardan Nisan 2023 tarihinde geri gelmis ve veri toplama asamasina gecilmistir. Veri
toplamaya Haziran 2023’te baglanmustir. Arastirmada, amagsal Ornekleme yontemi kullanilmig olup,
katilimcilar turizm fakiilteleri mezunlar1 arasindan sec¢ilmistir. Amagsal Orneklem; c¢alismay1 yapan
arastirmacinin, calismanin amacina uygun, tesadiifi olarak 6rneklem kitlesi se¢mesi ile verilerin toplanmasidir
(Avct, 2018: 42). Goriisme, toplamda 15 kisi ile gergeklestirilmistir. Goriigmelerde elde edilen veriler yaziya
dokiildiikten sonra, katilimcilarin goriis ve yorumlari degerlendirilmistir.

Calisma toplamda 15 kisinin katilim1 ile sinirlt kalmaktadir. Ayrica ¢calismanin FoMO’nun otel ¢alisanlarinin
is motivasyonunu belirlemek iizere yapilmasi nedeni ile katilimcilar sadece turizm fakiilteleri mezunlar1 ve
otel ¢alisanlari ile sinirli tutulmustur. Aragtirmada, ¢alismaya dahil olan katilimcilarin samimi ve dogru, duygu
ve diislincelerini aktardig1 varsayilmaktadir.

Bulgular

Yapilan goriigmeler sonucunda katilimcilar farkli kriterlere gore kategorize edilmistir. Tablo 1°de
katilimcilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katihhmeilar Yas Cinsiyet Medeni  Egitim Durumu Calisma Departmani Calisilan

Durum Yil
Katilimer 1 25 Kadin Bekar Lisans On Biiro Gérevlisi 2 Y1l
Katilimci 2 26 Kadin Bekar Lisansiistii On Biiro Gérevlisi 6 Yil
Katilimer 3 22 Kadin Bekar Lisans Sekreter S5Yil
Katilimct 4 33 Erkek Bekar Lisansiistii On Biiro Sefi 9Yil
Katilimer 5 23 Erkek Bekar Lisans Bellboy 4 Y1l
Katilimct 6 29 Kadin Bekar Lisans Misafir Iliskileri 7 Y1l
Katilimer 7 35 Kadin Bekar  Lisans On Biiro Sef Lideri 2 Y1l
Katilimci 8 21 Kadin Bekar Lisans Santral Gorevlisi 3Yil
Katilimc1 9 26 Kadin Bekar Lisansiistii Animator 4 Y1l
Katilimci 10 25 Kadin Evli Lisans On Biiro Gorevlisi 4 Y1l
Katilimer 11 23 Kadin Bekar Lisanstistii Misafir liskileri 3Yill
Katilimci 12 27 Kadin Evli Lisans On Biiro Gorevlisi 3Yil
Katilimei 13 28 Erkek Bekar Lisansiistii Garsonluk 1 Y1l
Katilimci 14 32 Erkek Bekar Lisansiistii On Biiro Mudiirii 14 Yil
Katilimei 15 27 Erkek Bekar Lisans On Biiro Gorevlisi 12 Yil

15 kiginin katilimi ile gergeklestirilen goriismelerde, biiyiik cogunlugu kadinlar ve bekarlar olusturmaktadir.
Egitim durumu lisans ve lisansiistii olmak tizere degismektedir. Katilimcilarin yas araligi 21-35 yas arasinda
degisim gosterirken, ¢aligma siiresi bakimindan en az 2, en fazla 14 yil ¢calisanlardan olugmaktadir.

Tablo 2. Goriismelere Dair Bulgular

Sorular Cevaplar
-Calisigimiz  siire boyunca nelerden KI1,K5,K9,K11,K12 ve K13 sosyal hayatlarindan uzak kaldiklarini
uzak kalmak sizi etkilemektedir? dile getirirken, K2, K4, K6, K7, K8, K14, ve K15 6zellikle dini

bayramlar ve 0zel gilinlerde ailelerinden uzak kalmaktan
etkilediklerini dile getirmislerdir. K3 ve K10 sosyal medyadan uzak
kalmaktan etkilendiklerini ifade etmislerdir.

-Calistiginiz kurumun mesai saatleri K2, K3, K4, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14 ve K15 isleri

icinde cep telefonu kullanimu ile ilgili aksatmayacak ve goze batmayacak sekilde kullanimm esnek

politikas1 nedir? oldugunu ifade etmistir. K1 ve K7 is yerinde telefon kullaniminin
yasak oldugunu fakat gizli bir sekilde telefon kullandiklarii dile
getirirken, K5 ve K6 is yerlerinde telefon kullaniminin tamamen
yasak oldugunu ifade etmiglerdir.

-Calistiginiz kurumun telefon kullanimi K1, K2, K3, K4, K5, K6, K9, K11 telefon esnekliginin taninmast

konusunda  esneklik  yapmasi is durumunda is motivasyonlarimin olumlu etkilenecegini ifade

motivasyonunuzu nasil etkiler? etmigtir. K7 ve KI12 tanmnan telefon esnekliginin calisma
motivasyonlarin1 digiirebilecegini, olumsuz etkileyecegini dile
getirmistir. K12 bu konu hakkinda “Tabi ki olumsuz etkiler.
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Dikkatimi telefona veririm, sosyal medyaya veririm misafirimle
iletisimim ge¢ olabilir, sikinti yasayabilirim” seklinde yorum
yapmistir. K8 ve K10, K13, K14 ve KI5 is yerinde telefon
kullanimlarinin zaten esnek oldugunu ifade etmiglerdir.

-Giinliik sosyal medya kullaniminizin
siiresi ne kadardir?

-l hayatimzda  sosyal
kullaniminizin siiresi ne kadar?

medya

Giinliik sosyal medya kullanim siiresi ile ilgili K1, K3, K6 ve K10 5-
6 saat, K7 ve K8 4-5 saat, K5, K12 K13, K14 ve K15 1-2 saat, K2,
K4 ve K11, 3-4 saat cevabini verirken, K9 neredeyse tiim giin sosyal
medya kullandigin1 dile getirmistir.

Is hayatinda sosyal medya kullanim siiresi ile ilgili katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugu yarim saat cevabini verirken, K1, K9 K10 ve K11
bu siirenin daha uzun oldugunu ifade etmislerdir.

-Caligtiginiz zamanlarda aile, akraba ya

da arkadaglarmizin  siz  olmadan
diizenledikleri  aktiviteleri  sosyal
medyada paylagmalari is

motivasyonunuzu ne 0l¢iide etkiler?

K3, K5, K6, K12, K14 ve K15 bu durumdan etkilenmediklerini
soylerken, K1, K8, K10 ve K13 etkilendikleri, K4, K7 ve K11 biraz
etkilendiklerini, K2 is hayatinda bir kere bu durumu yasadigini su
sekilde ifade etmistir; “sadece bir kere ¢ok {iziildiim, sevdigim
kuzenimin diigiiniine katilamamigtim ¢iinkii tam sezon ortastydi o
giin iste motivasyonum yiiksek degildi” KO ise aktivitenin tiiriine
gore etkisinin degistigini su sekilde ifade etmistir; “arkadaslarim ile
birlikte konser, festival gibi sosyal etkinlikleri kagirdigimda
iiziiliyorum. Herkes geziyor ben c¢alistyorum diyorum fakat bazen
diigiinler oluyor gitmek istemiyorum o zaman ¢alistyor olmam iyi bi
bahane oluyor” demistir.

-Caligtiginiz zamanlarda giincel olaylari
ve firsatlart  kagirmak sizi  nasil
hissettirir?

K2, K4, K6, K12 ve K15 giincel olay ve firsatlar1 kagirmaktan
etkilenmezken, K1, K3, K6, K9, K10, K11, K13 ve K14 bu
durumdan olumsuz etkilendiklerini K5 ve K8 kacirdiklar: olay ve
firsatlarin konusuna gore degisebilecegini ifade etmislerdir. K8 bu
soruya “ya diyorum ne kadar ¢ok ¢alisiyorum bunun bile farkinda
degilim dedigim zamanlar oluyor, sosyal medya artik hayatimizin
her yerinde desek de otelde ¢aligmak zor 6zellikle iilke giindemini
etkileyen olaylar1 ¢ok sonra duymak beni olumsuz etkiliyor kendimi
cok geride kalmis hissediyorum. Herkes yasanan olayr konusuyor
yorum yapiyor ben yeni 6grendigim i¢in muhabbete giremiyorum”
seklinde kendini ifade etmistir.

-Calisma arkadaslarinizin giinceli daha
iyi takip edebilmesi sizi nasil hissettirir?

Katilimeilarin biiyiikk ¢ogunlugu is arkadaglarinin giinceli daha iyi
takip edebilmesinden etkilenmezken, K1, K7, K9 ve K12 bunun
esitsizlik oldugunu belirtmislerdir. K12 bu soru ile ilgili olarak “kotii
hissederim ben isime odaklaniyorum g¢alisiyorum fakat digerlerinin
her seyden haberi oluyor. Ayni sartlarda calisiyoruz ben takip
edemiyorsam digerleri de takip etmemeli” demistir.

-Calistiginiz siire i¢inde sosyal medya
paylagimlariniz genel olarak ne ile ilgili
olur?

K5, K8 ve K15 galistigr siire boyunca sosyal medya paylagimlari
yapmazken diger katilimcilar kahve, manzara, misafirlerle birlikte,
0zel giinlerde, sosyal hayatlar1 ya da is hayatlari ile ilgili paylagimlar
yaptiklarini dile getirmislerdir.

-Is yerinde yasadiginiz sorunlari sosyal
medyada paylasir misiniz?

-Is yerinde yasadigimz basarilarinizi
sosyal medyada paylasir misiniz?

-Is yerinde yasanan sorunlarin sosyal medyada paylasip
paylasilmadig1 soruldugunda biitiin katilimeilar paylasmam cevabim
vermistir.

-Is yerinde yasanan basarilarin sosyal medyada paylasilma durumu
soruldugunda K2, K3, K5 ve K8 paylasmam cevab1 verirken, diger
tiim katilimcilar paylagmayi tercih ettiklerini ifade etmislerdir.

-Calistiginiz siirede arkadaglarinizin ya
da ailenizin yaptig1 paylasimlar siirekli
takip edememek size ne hissettirir?

Katilimeilarin biiyiik cogunlugu olumsuz etkilenmezken, K5, K6 ve
K12 bu durumdan olumsuz etkilendiklerini dile getirmislerdir. K12
bu soru ile ilgili olarak “onlarla birlikte olamadigim zaman
iizliliiyorum biraz da kiskantyorum” seklinde kendini ifade etmistir.

-Calistiginiz kurumun sosyal medya
hesabinda calisanlari ile ilgili iyi yonde
paylasgimlar yapmast is
motivasyonunuzu nasil etkiler?

Biitiin katilimcilar olumlu etkilediklerini ifade etmislerdir. K15 uzun
stiredir sektor ¢aligani oldugu i¢in hakkinda paylasim yapilmasindan
etkilenmedigini ifade etmistir. K1 “benim ¢alisti§im kurum zaten
paylasimlar yapar. Bizim boyle habersiz anlarimizi ¢ekerdi
misafirlerle konugurken. Gordiigiimiizde sey olurduk aaa demek Ki
boyle giiler yiizlii olmak ¢ok dnemli ki paylagsmiglar. Gelen misafire
ekstra giiler yiizlii davrantyorduk” seklinde kendini ifade etmistir.
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Katilimcilarin ikisi (K3 ve K10), ¢alistiklari siire boyunca sosyal medyadan uzak kalmalarinin kendilerini
olumsuz bir sekilde etkiledigini belirtmislerdir. Goriisme yapilan katilimeilarin pek gogunun calistigi otellerde
cep telefonu kullaniminin yasak olmadigi, bu durumun da katilimcilarin bazilari tarafindan is motivasyonlarin
olumlu etkiledigi seklinde ifade edilmistir. Is yerinde cep telefonu kullammin yasak oldugu katilimcilardan
K1 ve K7, ¢alistiklar1 zaman dilimlerinde gizlice telefon kullandiklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin biiytik bir gogunlugu mesai saatleri icerisinde giincel olaylar1 ve firsatlar1 kagirdiklari hissinden
dolay1 kendilerini kotii hissettiklerini dile getirmislerdir. Katilimcilarin bahsettigi gilincel olay ve firsatlar
arasinda; iilke i¢inde gergeklesen olaylar, markalarin indirim haberleri ya da sinirli sayida sunulan indirim
kuponlari, igletmelerin paylastigi etkinlikler, yeni agilan mekanlar gibi durum ya da olaylar yer almaktadir.
Ayrica K1ve K7 nin cep telefonu kullanilabilen diger departman ¢alisanlar (is arkadaslari) ile kendi durumlarn
karsilastirildiginda bu durumun esit ya da adil olmadigi seklinde ifadeleri olmustur. Yine is yerinde cep
telefonu kullaniminin yasak oldugu K5 ve K6 calistiklar1 siire boyunca arkadas ya da ailelerinin yaptig
paylagimlari takip edememelerinin onlar1 olumsuz bir sekilde etkiledigini ifade etmislerdir.

Sonuc ve Oneriler

Yapilan literatiir taramasinda da goriildiigii tizere teknolojinin gelismesi, internet erisiminin eskisinden daha
hizli, etkili olmasi ve sosyal medya platformlarinin ¢esitlenmesi ile insanlarin birbiri ile etkilesimi hizlanmis
ve kolaylagmustir. Yasanan bu hizli gelisim karsisinda insanlarin geride kalmamak, siirekli giinceli takip etmek
ve karsilaria ¢ikan firsatlardan siirekli olarak haberdar olmak istemeleri ile bazi endiseler ve kaygilar da
ortaya c¢cikmistir. FOMO ile en sik iligkilendirilen konu olan sosyal medyanin, insanlarin gilinceli takip
etmesinde ve firsatlar1 yakalamasinda 6nemli bir aracilik gorevi listlenmekte oldugu sdylenebilir.

FoMO’nun ig motivasyonuna etkisini belirlemek iizere yapilan bu ¢alismada, kavramin is motivasyonuna belli
bash etkileri oldugu da goriilmiistiir. Katilimcilarin yarisi, sosyal medyadaki firsatlar1 kagirdiklarinda is
motivasyonlariin olumsuz yonde etkilendigini ifade etmiglerdir.

Bulgular 6zetlenecek olursa; calismada yer alan katilimcilarin 6nemli birkismui bir takim 6zel giinlerde,
Ozellikle bayram, aile etkinlikleri vb donemlerde sosyal medyadan uzak kalmalarinin kendilerini ve is
motivasyonlarini olumsuz etkiledigini belirtmiglerdir. Ayrica otel c¢alisanlarimin is motivasyonunun
etkilenmesinde sosyal medyanin 6nemli bir yeri oldugu soylenebilmektedir. Caligma siiresi igerisinde
katilimcilarin cep telefonlarini mesai saatleri igerisinde kullanamamalarinin onlar1 olumsuz etkileyerek, bu
durumun is motivasyonlarina da olumsuz bir sekilde yansidigini1 sdylemek yanlis olmayacaktir. Calisanlar cep
telefonlarini kullanamadiklari, sosyal medya hesaplarina erisemedikleri zaman dilimlerinde hem giinceli hem
aile ve arkadaglarinin paylagimlarini hem de sosyal medya araciligi ile sunulan baz1 firsatlar1 kagirdiklarini
diisiinmektedirler. Bu durum hem sosyal hem de is hayatlar ile ilgili motivasyonlarini etkilemektedir. Literatiir
incelendiginde FoMO’nun sosyal medya ve is motivasyonu ile iliskisi konusunda yapilmis olan ¢aligmalarda
elde edilen bulgular, bu ¢aligmadakiler ile benzerlik gostermektedir. (Aydin, 2018; Cetinkaya, 2019; Giirdin,
2019; Albayrak Sezerer, 2021; Cakir, 2020; Uygun, 2022; Zivdir ve Karakul 2023).

Bu calisma kapsaminda uygulamaya yonelik bir 6neri olarak, 6zellikle otel yoneticilerinin is yerinde telefon
kullanimina bazi esneklikler getirmesinin, ¢alisanlarin is motivasyonlarini daha da arttirabilecegi tespit
edilmistir. Bunu yapmasalar bile ¢alisanlarin bu kurali ¢ignedikleri ve cep telefonlarini gizli gizli kullandiklart
gorlilmiistlir. Bu aragtirmada goriismeler, 15 adet turizm fakiiltesi mezunu otel galigsani ile yapilmistir. Daha
sonra yapilacak caligmalarda katilimci sayist arttirilip, cesitlendirilebilecegi gibi uygulama olarak nicel
yontemlerden de faydalanilabilir. Ayrica FOMO; X, Y ve Z gibi kusaklar arasinda karsilastirma yapilarak da
orneklem cesitlendirilebilir. Bu ¢alisma, gelismeleri kagirma korkusu ve is motivasyonu konusunda sinirl
kalmigtir. Sonraki ¢alismalarda bu durum g6z 6niine alinarak konununun bagka kavramlarla olan iligkisini
incelemek adina da calismalar yapilabilir.
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