Diindar Arikan | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(3) — 2023

OURNAL OF GASTRONOMY
¥ Wore ko J

W HOSPITALITY AND TRAVEL

ISSN: 2619-9548 Journal homepage: www.joghat.org

Received: 15.07.2023 Accepted: 08.09.2023

Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 2023, 6(3), 1123-1136

Arastirma Makalesi (Research Article)

ESKIiSEHIR’IN DiJiTAL TANITIMINDA GASTRONOMIK OGELERIN YERIi (THE ROLE OF
GASTRONOMIC ELEMENTS IN THE DIGITAL PROMOTION OF ESKiSEHIR)

Alev DUNDAR ARIKAN? (orcid.org/ 0000-0001-9102-8460)

!Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 Béliimi, Eskisehir, Tiirkiye

Ozet

Eskisehir, déniistiiriilmiis bir kent olarak, Tiirkiye’deki turizm sehirleri arasinda farkli bir yere sahiptir. Ozellikle 2003 yilindan
itibaren planl bir sekilde siirdiiriilen altyap1 ve iist yap1 ¢aligmalari, sehirdeki turizm arz ve talebini 6nemli diizeyde artirmustir.
Sehir ¢ok sayida yerli ve yabanci turisti agirlayan bir sehir turizmi destinasyonuna doniisiirken turizm gelirleri ise turist sayilari ile
dogru orantili olarak yiikselmemistir. Eskisehir’e gelen turistlerin kalis siirelerinin ve giinliik harcamalarinin artirilmas: gerektigi
uzmanlarin ve sektor temsilcilerinin ortak sdylemidir. Diinya genelinde gastronomik 6geler, 6zellikle de yerel yiyecek ve igecekler
turistik harcamalar igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu durum turizm gelirlerini artirmak isteyen sehirler igin yerel yemekleri,
yiyecekleri, icecekleri ve yemek pisirmede kullanilan yoreye 6zgii arag ve geregleri iceren gastronomik 6gelerin dnemli bir gelir
kaynag olabilecegini géstermektedir. Gastronomik 6gelerden gelir elde etmek igin dncelikle ziyaretgilerin gastronomik 6geleri
deneyimlemeyi ya da satin almay1 istemeleri saglanmali bunun i¢in de gehrin tanitiminda gastronomik 6gelere yer verilmelidir. Bu
calismada Eskisehir’in tanitiminda gastronomik &gelerin yerini belirlemek amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢alismada,
Eskisehir hakkinda bilgi edinilebilecek web sayfalarimin ilgili linkleri ve bu sayfalarda yer alan tanitim kataloglari ve rehberleri
belge incelemesi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgular merkezi yonetime bagli web sayfalarinda Eskisehir tanitilirken
gastronomik Ogelere yer verildigini, ancak sayfalarin diizenlenmesi ve gelistirilmesi gerektigini; yerel yonetime bagli web
sayfalarinda ise sehrin tanitiminda gastronomik 6gelere yer verilmedigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomik 6geler, Gastronomi, Yoresel yemek, Tanitim, Eskisehir

Abstract

Eskigehir, as a transformed city, has a different place among the tourism cities in Turkey. The planned implementation of
infrastructure and superstructure works since 2003 has greatly boosted the supply and demand for tourism in the city. Although the
city has emerged as an urban tourism hub welcoming a plethora of domestic and foreign tourists, tourism revenues hade not kept
pace with the surge in tourist numbers. It widely accepts among experts and industry representatives that the duration of tourists'
stays and the daily spending in Eskisehir should be extended. Globally, gastronomic elements, particularly local food and beverages,
constitute a significant portion of tourist expenditures. This situation demonstrates that gastronomic elements including local dishes,
foods, beverages and local tools and equipment used in cooking can serve as a significant revenue stream for cities seeking to bolster
their tourism income. In order to generate income from gastronomic elements, firstly, it should be ensured that visitors want to
experience or purchase gastronomic elements, and for this, gastronomic elements should be included in the promotion of the city.
This study aims to identify the role of gastronomic elements in promoting Eskisehir. To achieve this, were examined by document
analysis method of the relevant links on websites providing information about Eskigehir, as well as the promotional brochures and
guides available on these pages. The findings indicate that while promoting Eskisehir, the web pages of the central government
include gastronomic elements. However, the pages require editing and improvement. Conversely, the promotion of the city on the
web pages of the local government were omited gastronomic elements.

Keywords: Gastronomic elemets, Gastronomy, Local food, Promotion, Eskisehir

Giris

Yiyecek ve igecekler, insan hayatinin siirdiiriilebilmesi i¢in gerek duyulan en temel ihtiya¢ olmalarinin
yaninda; insanlarin sosyallesme, statii sahibi olma ve kendini gerceklestirme gibi ihtiyaglarii da
karsilamaktadir. Insanlar yeme-igme faaliyetini karin doyurmanin yam sira keyifli vakit gegirmek veya yasam
standartlarinin yiiksekligini kanitlamak igin de kullanirlar. Yemek pisirmeyi ya da igecek iiretmeyi kendini
gerceklestirme yolu olarak segerek; yemek yapmak, igecek iiretmek, tadim ve belirli igecekler tizerine
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uzmanlasmak i¢in ¢abalayan pek ¢ok insan da vardir. Diger bir anlatimla giinliik yasamda insanlar i¢in yiyecek
ve icecekler, farkli agilardan biiylik 6nem tasir.

Insanlar giinliik rutinlerinde oldugu gibi turistik faaliyetleri sirasinda da yiyecek ve igecekleri, yiyecek ve
igeceklerle iliskili mekanlar1 ve yiyecek ve igecege dayali deneyimleri dnemserler. Insanlarin bu egiliminin
farkinda olan pek cok sehirde bu ilgiyi ekonomik faydaya ¢evirmek amaciyla yiyecek ve icecekler, sehrin
turistik cekicilikleri arasina yerlestirilir. Ornegin yoresel yemekler, turistleri bir destinasyona ¢ekmek igin
kullanilan 6nemli bir kaynak olma 6zelligine sahiptir. Yoresel yiyecekler, turistlerin seyahat tercihlerini
etkileyen faktorler arasinda 6zellikle son yillarda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sebeplerle 6nemli bir seyahat
cekicilik unsuru olan yoresel yiyeceklerden, tanitim faaliyetlerinde de etkin bir sekilde yararlanilmaktadir
(Saatci, 2019). Rekabetci bir piyasada faaliyet gosteren turistik destinasyonlar, bir adim 6ne ¢ikmak ve turizm
gelirlerini artirmak igin tanitim ¢aligmalar1 yapmak zorundadirlar. Dijital cag olarak adlandirilan ve bilgiye her
an her yerden ulasmanin miimkiin oldugu bu ¢agda tanitim ¢alismalar1 da ¢aga uygun sekilde yapilmaktadir
(Altas, 2017). Turistik destinasyonlarin tanittiminda web sayfalarinin kullanimi harcanan c¢abalarin ¢ok daha
fazla kisiye ulastirilmasini saglamaktadir.

Insanlar icin pek ¢ok acidan biiyiik dnem tastyan ve hayatlarinin bir parcasi olan yeme-igme konusu tatil
cercevesinde de onemini korumaya devam etmektedir. Bu sebeple destinasyondaki yeme-i¢gme faaliyetlerine
yonelik kaynaklarin yami sira mutfak kiiltiiriinii de yansitan gastronomik 6geler turizm destinasyonlar
acisindan ¢ok kiymetlidir. Gastronomik 6geler destinasyon se¢iminde ¢ekicilik unsuru olarak rol oynarken,
turistlerin harcamalar1 igerisinde biiylik yer tutarak turizm gelirlerini de artirmaktadir. Bu ozellikleri
gastronomik 6geleri sadece birincil ¢gekicilik olarak algilandiklar1 gastronomi turizmi destinasyonlarinda degil,
ikincil gekicilik olarak yer aldiklart destinasyonlarda da kullanilmasi gereken &nemli bir kaynak haline
getirmektedir. Destinasyonlar hakkindaki tanitic bilgiler turistlerin destinasyon se¢iminde etkili oldugu kadar,
destinasyona ulastiktan sonra yasayacaklar1 deneyimler ya da satin alacaklari iirlinler tizerinde de etkilidir. Bu
durum turizm gelirlerini artirmak isteyen destinasyonlarin tanitminda mutlaka gastronomik 6gelere de yer
verilmesi gerektigini diisiindiirmektedir. Bu baglamda ¢alismada olusturulan kavramsal ¢erceve ii¢ temel konu
iizerine kurulmus ve literatiir taramasina dayali olarak olusturulmustur. Kavramsal ¢ergceve olusturulurken
oncelikle Eskisehir’in nasil bir turizm destinasyonu oldugunu ortaya koymak i¢in sehir turizmi kavramina
odaklanilmis ve Eskisehir’in turizm kaynaklar1 hakkinda bilgi verilmistir. Ardindan tanitimda gastronomik
Ogelerin 6nemini anlatan ¢alismalar ve Eskisehir’de gastronomik 6gelerin kullanimini konu alan arastirmalar
aktarilmigtir.

Kavramsal Cerceve

Niifusunun ¢ogu ticaret, sanayi, hizmet veya yonetimle ilgili islerle ugrasan, genellikle tarimsal etkinliklerin
olmadig1 yerlesim alani, kent, site (http://sozluk.gov.tr) seklinde tanimlanan sehir, bir idari birim olan ilin
merkezidir. Bu tamim ¢ergevesinde sehir turizmi, sehrin mekanlarinda gergeklestirilen turizm faaliyetleri
olarak tanimlanabilir. Daha detayl1 bir tanim yapmak gerekirse sehir turizmi, dinlenme-eglenme, toplantilara
katilma, avm-galeri-konser-festival-gosteri ve miize gibi ¢esitli ¢ekiciliklerin ziyareti veya akraba-es-dost
ziyareti gibi faaliyetleri kapsar (Yilmaz, 2016). Bir diger anlatimla, sehir turizmi farkli turizm tiirlerini
biinyesinde barindirabilen, biitlinlestirici ve geleneksel olma &zellikleri ile turizmin &zel bir ¢esididir (Uca,
2019:4).

Fainstein ve Judd (1999), yaptiklar1 siniflandirmada sehir turizminin ti¢ farkli kategoriye ayrilabilecegini ileri
siirmiiglerdir. Bu kategoriler su sekilde agiklanabilmektedir:

. Planli ya da plansiz sekilde gelistirilen ve ¢ogunlukla tatil amaciyla ziyaret edilen 6zel turizm
mekanlarmi ifade eden “turizm sehirlesmesi”,

. Kiiltiirel, tarihi ve mimari kimlikleri ile turistleri cezbeden ve yeni turistik c¢ekiciliklerin
olusturulmasina ihtiya¢ olmayan “turistik tarihi sehirler” ve

. Turistleri cezbetmek amaciyla 6zel altyap: ve {istyapinin insa edildigi “doniistiirtilmiis sehirler”.

Eskisehir, doniistiiriilmiis bir kent olarak sehir turizminde yer almakta, tamamu iist yap1 ¢alismalar1 kapsaminda
insa edilmis olan Haller Genglik Merkezi, Odunpazar1 bolgesindeki ¢ok sayida ve gesitlilikte miize (Yilmaz
Biiylikersen Balmumu Heykeller Miizesi Canli Tarih Sahnesi, Kent Bellegi Miizesi, Eskisehir Kurtulug
Miizesi, Odunpazari Evleri, Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi, Atlihan Liiletasi El Sanatlar1 Carsisi, Odunpazari
Belediyesi Liiletas1 Miizesi, Odunpazar1 Belediyesi Tafyun Talipoglu Daktilo Miizesi, Odunpazari1 Belediyesi
Ahsap Eserler Miizesi, Odunpazar1 Belediyesi Mustafa Abdulcemil Kirimoglu Kirim Tatar Miizesi,
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Odunpazar1 Belediyesi Odunpazar1 Belediyesi Osman Yasar Tanagan Fotograf Miizesi, Eskisehir Kazan
Tatarlar1 Miize Evi, Eskisehir Ticaret ve Sanayi Miizesi (ETOMUZE), Odunpazar1 Modern Miize, Berna
Tiirkmen Kedi Miizesi, Eskisehir Hamam Miizesi), Porsuk ¢ayinda diizenlenen gondol ve Esbot turlari, Sehr-
i Ask Adasi, Bilim Kiiltlir ve Sanat Parki’nda yer alan Masal Satosu, Gemi Miizesi; Biiyiiksehir Belediyesi
Sabanci Uzay Evi, Eti Sualt1 Diinyasi, Bilim Deney Merkezi, Hayvanat bahgesi, Japon bahgesi, Esminyatiirk
Tiirk Diinyas1 Saheserleri, Tiirk Diinyas1 Bilim Kiiltiir Sanat Merkezi, Kentpark, Eskisehir Havacilik parki ve
Ugak Miizesi, Selalepark, gibi pek ¢ok mekan sayesinde yerli ve yabanci turistler tarafindan bir sehir turizmi
destinasyonu olarak kabul gérmektedir. Ayrica gerceklestirilen ¢ok sayida ve cesitlilikteki festivaller de sehir
turizminin canlanmasinda etkili olmaktadir.

“Eskisehir uygulanan tiim bu doniisiim ve degisim projeleri ile Tiirkiye’de pek ¢ok konuda Oncelik tistlenen
bir sehir olarak, sehircilik anlaminda 6rnek olmanin yam sira, bilinen tarih, deniz, dag, saglik turizmi diginda
sehir turizminin Onciiliigiinii de iistlenmistir. Diger sehirlerden insanlar otobiislere, trenlere binerek sehir gibi
sehir gormeye gelir olmuslardir.” (https://www.eskisehir.bel.tr/assets/dosyalar/tanitim-katalogu/tr.pdf)

Diinyada sehir turizminin en yogun olarak gerceklestigi sehirlerin genellikle kiiltiirel ve tarihi miras, dogal
giizellikler ve insan eliyle yapilan 6zgiin eserler nedeniyle on plana ¢iktig1 bilinmektedir (Kogak ve Karakag
Tandogan, 2008). Somut olmayan kiiltiirel miras kabul edilen mutfak kiiltiirii, bir sehirdeki turizm aktivitesi
ile yeme-igmeyi iliskilendiren 6nemli baglantilardan biridir. Hall ve Sharples’in (2003), Kivela ve Crotts’un
(2005), Correia ve meslektaglarinin (2008) ve Gross ve meslektaslarinin (2008) ¢alismalar1 bu goriisii destekler
nitelikte olup, turistik deneyim sirasinda tiiketilen yiyecek ve igecekler ile bunlari tiiketirken duyulan
memnuniyetin, turistik deneyimin olusmasinda 6nemli yeri oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte
gastronomik 6geler, sehir turizmi kaynaklari igerisinde ikincil kaynaklar arasinda yer almaktadir (Law, 2002).

Gastronomik 6geler, iyi yemek yapabilmek i¢in kullanilan malzemeleri, yeme-igme kurallarini, yiyecekler ve
icecekler ile ilgili inamis ve hikayeleri, yemek ve igeceklerin hazirlanmasinda ve sunumlarinda kullanilan
0zgiin arac-gereg ve kurallari, yiyeceklerin ve igeceklerin hazirlanma-pisirilme prensiplerini ve bu prensipleri
Ogretmeyi amaglayan egitim ve seminerleri, ortaya ¢ikan yemek ve igecek cesitlerinin tamamini ve tim bu
bahsi gecenler hakkinda yazilan kitaplar1 kapsamaktadir (Altas, 2017:84; Hatipoglu ve Batman, 2014: 65).

Yemek yemek, turistlerin seyahatleri sirasinda en ¢ok eglenerek yaptiklar aktivitelerden biri olup, onlar
seyahat etmeye motive eden birincil veya ikincil faktor olmaktadir (Ryan, 1997; Quan ve Wang, 2004). Bu
baglamda diisiiniildiigiinde, sehirlerin tanitiminda gastronomik 6gelere yer verilmesinin; turistlerin goziinde
sehrin cazibesini artiracagi sOylenebilir. Turistler ziyaret ettikleri sehirlerde yasadiklar1 gastronomiye yonelik
deneyimlere sembolik anlamlar yiikleyerek tatil sonrasinda o sehri siirekli hatirlayabilmektedirler (Uca,
2019:63). Bununla birlikte alanyazinda yer alan c¢esitli ¢aligmalarin sonuglar1 destinasyonlardaki ydresel
yemek zenginliklerinin turistlerin destinasyon se¢imlerinde de etkili olduguna dikkat ¢ekmektedir (Enright ve
Newton, 2005; Okumus vd, 2007; Chen, 2013). Ornegin; Selwood’un 2003 tarihli ¢alismasi ydresel
yemeklerin, turistlerin bir destinasyonu tercih etmesinde 6nemli bir faktoér oldugu gibi deneyimlerinin akilda
kalmasinda da etkili oldugunu gostermektedir. Cohen ve Avieli’nin (2004) calismasinin sonuglarinda da,
yemegin bir destinasyon igin ¢ekicilik kaynagi olabilecegi ifade edilmektedir. Gastronomik kaynaklarin
turistik amac¢l kullanimina isaret eden bir diger ¢alismada, turistlerin %70’inin destinasyona ait olan yoresel
yiyecekleri, yakinlarma tattirmak i¢in satin aldiklar1 ve yasadiklar yerlere gotiirdiikleri tespit edilmistir
(Saatgi, 2019). Baran ve Batman (2013) yoresel bir mutfagi inceledikleri ¢calismalarinda yo6resel yemeklerin
ziyaretgiler tarafindan tercih edilme diizeyinin yiiksek oldugunu; benzer sekilde Zaman ve Kayserili (2015)
de, Istanbul’dan Erzurum’a sadece cag kebabi yemek igin giiniibirlik seyahatler yapilmakta oldugunu
saptamuslardir.

Diinyanin pek ¢ok iilkesinde turistik destinasyonlarin tanitimi ig¢in gastronomik &gelerin kullanimi tercih
edilmektedir. Gastronomik Ogelerin tanittimda kullanimini cazip kilan hususlardan biri diinya genelinde
sayilar1 her gegen giin cogalan ve yiyecek-icecek odakli seyahat eden gastro turistlerdir. Bu turistler diinyanin
her yerine sadece yemekleri ve igecekleri deneyimlemek igmek i¢in degil, iinlii bir restoranda bulunmak,
taninan bir seften egitim almak, {iriinlerin {iretim asamalarini goriip belki de iiretimde bizzat yer almak gibi
degisik giidiilerle hareket etmektedirler. Bunun yaninda yemek, herhangi bir baska turizm tiiriine katilan ve
yeme-igme motivasyonu seyahat nedeninin temeli olmayan kisiler i¢in de ¢ogunlukla olmazsa olmazlardan
biridir. Tiim bu nedenlerle Altas (2017), yiriitiilen bir dijital tanmittm kampanyasinda gastronomik 6geleri
kullanmanin ¢ok dogru bir strateji oldugunu belirtmektedir.

Eskisehir tarihi, arkeolojik ve kiiltiirel zenginliklerinin yan1 sira son yirmi yilda gerceklestirilen yaratici
sehircilik ¢alismalar1 sayesinde turizm agisindan 6nem kazanmis olan bir sehirdir (Diindar Arikan, A, 2017).
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Bu durum sehri ziyaret eden turist sayilarindaki degisim incelendiginde agikga goriilebilmektedir. 2003 yilinda
Eskisehir’de konaklayan yerli turist sayis1 51.958, yabaci turist sayis1 2.208 iken, 2020 yilinda yerli turist say1si
505.997’ye, yabanci turist sayisi ise 30.232’ye ulasilmistir. Resmi verilere gore 2020 yilinda Eskisehir’de
faaliyet gosteren turizm igletme belgeli konaklama tesislerinde konaklayan turist sayisi toplam 436.229 kisidir
(http://www.eskisehir.bel.tr/dosyalar/istatisliklerle eskisehir/2020.pdf). Eskisehir’deki turizm faaliyetleri ile
gastronomi arasindaki iliskiyi arastiran calismalara bakildiginda, alanyazinda yer alan az sayidaki ¢alismanin
sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

Kasli ve meslektaslar1 2014 tarihli calismalarinda turistlerin Eskisehir’e gelmeden once sehrin mutfak
kiilttirtiyle ilgili bir 6n aragtirma yapmadiklarim ve yalnizca % 4,9’unun Eskisehir mutfagini deneyimlemeyi
amagladiginm ortaya koymuslardir. Bahsi gecen c¢alismada yazarlar, ziyaretgilerin %4,7 gibi kiigiik bir
boliimiiniin ziyaretlerinde Eskisehir’in gastronomik kiiltliriinii dikkate aldigimi belirterek, Eskisehir’in sahip
oldugu gastronomik kiiltliriin daha aktif sekilde kullanilmasinin ve tanitilmasinin gerekliligine vurgu
yapmuslardir.

Diindar Arikan, (2017) Eskisehir’de faaliyet gosteren yeme-igme isletmelerinin biiylik c¢ogunlugunun
meniilerinde Eskisehir ilinde yapilan yoresel yemeklere yer verilmedigini belirlemistir. Eskisehir’de faaliyet
gosteren otel isletmelerinin meniilerinde Eskisehir mutfagini arastiran bir diger calismada da benzer sonuglara
ulasilmistir (Diindar Arikan ve digerleri, 2020). Sehirde 6ne ¢ikan gastronomik unsurlar ¢iborek, balaban
kebab1 ve su muhallebisi ile sinirli kalmaktadir. Oysa, Eskisehir’in genis bir gesitlilik iceren ydresel
yemeklerden olusan zengin bir mutfagi oldugu bu konuda yapilan ¢esitli arastirmalarda (Kilig, vd. 2003:28-
98 ve 238-361; Kog, 2014:182-191; Diindar Arikan, 2017) goriilebilmektedir.

Cevik (2018), Eskisehir’le 6zdesleserek sehrin temel gastronomik iiriinii haline gelmis olan, cografi isaretli
ciborege tur programlarimin %64,6’sinda yer verildigini, benzer bir {irlin olan met helvasina ise tur
programlarinda ¢ok az (%8,5) yer verildigini tespit etmistir. Calismada belirlenen bir diger carpici sonug ise
gerek ¢iborek gerekse met helvasinin turistlere yeterince tanitilmamasi, ¢ibdregin yanlis isimle (¢igborek)
anilmasinin yanlis algiya yol agmasi ve tursitlerce tercih edilmemesine sebep olmasidir. Caligma, arastirmaya
konu olan her iki gastronomik 6geden de yeterli ve dogru bir sekilde faydalanilmadigini ortaya koymaktadir.

Cankiil ve meslektaslar1 (2022) Eskisehir’i ziyaret eden turistlerin gastronomik deneyimsel degerlerinin tekrar
ziyaret niyetine etkisini arastirdiklar1 ¢alismada yerli turistlerin Eskisehir ile ilgili bilgiye sosyal medya
araciligryla ulastigini ve bireysel seyahat tercih ettiklerini belirlemislerdir. Calismanin 6nerileri arasinda “yerel
yonetimin Eskisehir restoranlarini ve yemeklerini tanitan siteler kurup paylasimlar yapasi” yer almaktadir.

Konuyu farkli a¢idan ele alan bir diger ¢alisma Senel ve meslektaglart (2022) tarafindan gergeklestirilmistir.
Yazarlar turist rehberlerinin yerel mutfak kiiltiiriiniin tanitilmasi ve aktarilmasindaki rolliinii Eskisehir’e
yapilan turlar 6zelinde incelemislerdir. Bu calismada ulasilan bulgular Eskisehir’in yerel lezzetlerinden
¢iborek ve balaban kebabinin arastirmaya katilan tiim turist rehberleri tarafindan, sorpa gorbasinin rehberlerin
yaris1 tarafindan; met helvasi, bamya ¢orbasi, gdbete, toyga ¢orbasi gibi bir¢ok yiyecegin ise rehberlerin ¢ok
az1 tarafindan bilindigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte turist rehberleri Eskisehir’e gelen turistlerin
yerel yemeklerin az oldugunu, daha 6nce duyulmadigini, yerel restoran sayisinin ve niteliklerinin yetersiz
oldugunu ilettiklerini de belirtmislerdir. Yazarlar bu bulgular1 Eskisehir’e turlarla gelen turistlerin yerel yemek
veya restoranlara olduk¢a 6nem verdigi seklinde yorumlamislardir.

Gergeklestirilen literatiir incelemesi Eskigehir’in doniistiiriilmiis bir kent olarak Onemli bir sehir turizmi
destinasyonu haline geldigini, bununla birlikte gastronomik 6gelerin Eskisehir’de turistik amagli kullaniminin
ok kisitli oldugunu gostermektedir. Incelenen galigmalarin sonuglar1 Eskisehir’e gelen turistlerin Eskisehir’in
gastronomik kiiltiirii hakkinda bilgi sahibi olmadiklarimi; turla gelen turistlerin Eskisehir’de gastronomik
ogeleri deneyimlemek istediklerini ancak gerek tur 6ncesinde gerekse tur esnasinda bu konuda yeterli bilgi ve
deneyim elde edemediklerini; ¢ibdrek disindaki gastronomik &gelere turlarda pek yer verilmedigini, ¢iborek
hakkinda ise yanlig anlagilmalar olabildigini gostermekte ve Eskisehir’in tanitiminda gastronomik 6gelere yer
verilerek tursitleri bu konuda meraklandirmak ve bilgilendirmek gerektigini ortaya koymaktadir. Literatiir
taramasi sonuclari tanitimda gastronomik 6geler hakkinda tursitlerin zihninde olusabilecek yanlis anlamalarin
da hesaba katilarak yeterli ve dogru bilgilendirme yapilmasi gerekliligini de vurgulamaktadir.

Yontem

Calisma nitel arastirma temeline dayali olarak kurgulanmis olup, belge inceleme yontemi ile
gerceklestirilmistir. Belge incelemesi, arastirmada hedeflenen olgu ve olaylar hakkinda bilgi igeren yazili,
gorsel ve isitsel belgelerin ve bu belgelerin elektronik tiirliniin analizine dayanmaktadir (Yildirim ve Simsek,
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2008; Balaban Sali, 2018). Bu arastirmada Eskisechir hakkinda bilgi veren kurumlarin web sayfalari betimsel
analize tabi tutulmustur. Eskisehir il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii web sayfasi1 (https://eskisehir.ktb.gov.tr/),
Eskisehir Valiligi web sayfasi (http://www.eskisehir.gov.tr/), Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi web sayfasi
(https://www.eskisehir.bel.tr/), Eskisehir Odunpazari Belediyesi web sayfas1 (https://www.odunpazari.bel.tr/),
Eskisehir Tepebasi Belediyesi web sayfas1 (https://www.tepebasi.bel.tr/) ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
ile Tirkiye Turizm Tanitma ve Gelistirme Ajansi (TGA) tarafindan hazirlanmis olan ve Tirkiye’nin tiim
turizm destinasyonlarini deneyim odakli bir perspektifle tanitmay1 hedefleyen (https://istanbul ktb.gov.tr/TR-
288365/turkiyenin-global-turizm-tanitim-platformu-goturkiyecom-.html) Go Tiirkiye web sayfasinin
(https://goturkiye.com/) Eskisehir bolimii  (https://eskisehir.goturkiye.com/) arastirma kapsaminda
incelenmistir. Web sayfalar incelenirken her bir web sayfasinin sehir hakkinda bilgiler veren ve turistik
bilgiler igeren kisimlari lizerine yogunlasilmis, Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi web sayfasinda ise bir adim
ileri gidilerek sayfa icerisinde yer alan tanitim kataloglarinin elektronik versiyonlari ve hazirlanmig olan
tamtim videolar1 da incelenmistir. Incelenen web sayfalarinda sehrin tanitimi igin kullanilan sloganlar ile
vurgulanan ozellikler listelenmis, bunlar arasinda gastronomik 6geler aranmis ve gastronomik 6gelerin web
sayfalar1 icerisinde yer alma durumlar tespit edilmistir. Diger bir ifade ile nitel ¢géziimlemede betimleme
siirecinden faydalanilmistir. Betimleme, toplanan ver—iler—in arastirma sorunu i—le i—lgi—li— olarak ne
soyled—igi—ni— ve genel olarak hangi— sonuclari ortaya koydugunu bel—irtme siireci—d—ir (Akbulut, 2018).
Betimsel analiz i¢in olusturulan c¢erceve literatiir taramasina dayali olarak belirlenen gastronomik 6gelerden
olugmaktadir. Bir diger anlatimla web sayfalari, kataloglar ve tanitim videolar1 igerisinde yiyecek ve icecekler,
yemekler, yemek yapiminda ya da sunumunda kullanilan arag¢ ve geregler belirlenip, okuma ve izlemeler bu
cerceveye gore gerceklestirilmis, veriler diizenlenmis, islenmis ve yorumlanmustir. Incelenen web sayfalarinin
kamu ve yerel yonetime ait olmasi dolayisiyla yiyecek ve igcecek sunan mekanlara bu sayfalarda yer
verilmesinin uygun goriilmeyecegi diislincesi ile gastronomik dgeler igerisinde yer almasi gereken yiyecek ve
iceceklerle iligkili mekanlar, ¢aligma kapsami diginda birakilmustir.

Bulgular

Caligmada elde edilen bulgular il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Valilik, Belediyeler ve Eskisehir Go Tiirkiye
web sayfalari i¢in ayr1 ayri alti grup halinde simiflandirilarak sunulmaktadir. Tablo 1°de bahsi gegen web
sayfalarinda Eskisehir’de bulunan gastronomik 6gelere yer verilme durumu goriilmektedir.

Tablo 1. Web Sayfalarinda Gastronomik Ogelerin Bulunurluk Durumu

Eskisehir Eskisehir 11 Eskisehir Eskisehir Eskisehir Eskisehir
Valiligi web  Kiiltiir ve Biiyiiksehir Odunpazari Tepebasi Go
sayfasi Turizm Belediyesi web  Belediyesi web  Belediyesi Tiirkiye
Miidirligi sayfasi sayfasi web sayfasi web
web sayfasi sayfasi
Yemek isimleri X X
Yiyecekler X X
Icecekler X X
Arag gerecler X X

Tablo 1 incelendiginde, Eskisehir’in gastronomik 6gelerine il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin web sayfasinda
ve Eskisehir Go Tiirkiye web sayfasinda yer verildigi goriilmektedir. Eskisehir Valiligi’nin web sayfasinda,
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Eskisehir Odunpazar1 Belediyesi ve Eskisehir Tepebasi Belediyesi web
sayfalarinda ise gastronomik 6gelere hig yer verilmedigi goriilmektedir. 1 kiiltiir ve turizm miidiirliigiiniin web
sayfasinda yer verilen gastronomik 6gelerin sayfa igerisindeki dagilim ve igerikleri Tablo 2’de, Eskishir Go
Tiirkiye web sayfasinda yer verilen gastronomik 6gelerin sayfa igerisindeki dagilim ve igerikleri ise Tablo 3’de
sunulmaktadir.

Tablo 1°den anlasilacagr lizere Eskisehir Valiliginin web sayfasinda Eskigehir basligr altinda mutfak kiiltiiriine
ve bu kapsamda degerlendirilebilecek olan yiyecek ve icecekler, yemekler, mutfak ara¢ gerecleri gibi
konularda bilgi yer almadigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Eskisehir’in doniistiiriilmiis bir sehir olarak
Tirkiye’nin sehir turizmi kaynaklarindan biri haline gelmesinde 6nemli katkilar1 olan Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin web sayfasinda ve sayfa i¢erisindeki tanitim kataloglari ve videolarinda da gastronomik 6gelere
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hi¢ yer verilmedigi belirlenmistir. Bahsi gecen web sayfasinda ve igerisinde yer alan unsurlarda turizm ve
turistik kaynaklara biiyiik 6nem verildigi bu konularla ilgili 6zel ¢aligmalar yapildig1 gériilmiistiir. Ancak tiim
bu c¢aligmalar icerisinde gastronomik Ogelere rastlanilamamistir. Bu kapsamda c¢alisma biraz daha
derinlestirilerek Bir donem 6zellikle sosyal medyada biiyiik yanki uyandiran “Sehir Eskisehirdir” ve “Gurur
Veren Sehir Eskisehir” sloganlarmin igerikleri incelenmistir. “Sehir Eskisehirdir” kampanyasinda sehir
"tarihtir, uygarliktir, estetiktir, dayanismadir, canlandirir, yetistirir, tiretir” ifadelerine; “Gurur Veren Sehir
Eskisehir” caligmasinda ise sehir “medeniyettir, giizelliktir, eskiyi canlandirir, yasatir, kiiltiir ve sanattir,
bulusturur, gelecektir, tarihtir, degerleri korur, egitir” ifadelerine ve bu ifadeleri destekleyen gorsellere vurgu
yapildigi belirlenmistir. Tiim bu ifadeler ve gorseller arasinda mutfak kiiltiiriine, yiyecek ve iceceklere, yemege
ya da lezzete gonderme yapan herhangi bir 6genin bulunmadigi tespit edilmistir. Ayrica, Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesinin web sayfasinda yer alan Eskisehir turu kisminda da hi¢ gastronomik unsur bulunmamaktadir.
Calisma kapsaminda incelenen Eskisehir Odunpazari Belediyesi ve Eskisehir Tepebasi Belediyesi web

sayfalarinda da gastronomik unsur bulunamamustir.

Tablo 2. il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi Web Sayfasinda Gastronomik Ogeler

Eskisehir’i
Yasamadan
Doénmeyin

Eskisehir’de Yemek Kiiltiirii

Eskisehir Turizm Rehberi

Yemek Bamya corbast  Abista (gorsel ve bilgi) Ciborek (gorsel ve bilgi)
Isimleri Ciborek Aci-gici (gorsel ve bilgi) Sivrihisar Baklavasi (gorsel ve bilgi)
Agz1 acik (gorsel ve bilgi) Kuzu Sorpa (gorsel ve bilgi)
Arabas (gorsel ve bilgi) Bamya Corbasi (gorsel ve bilgi)
Balaban (gorsel ve bilgi) Toyga Corbasi (gorsel ve bilgi)
Bamya ¢orbasi (gorsel ve bilgi) Goce Corbasi (sadece isim)
Biti-bit1 gorbasi (gorsel ve bilgi) Kofte (gorsel ve bilgi)
Ciborek Etnik (gorsel ve bilgi) Gobete (Kobete) (gorsel ve bilgi)
Pirasali Arnavut boregi (sadece isim)  Tabak Borek (gorsel ve bilgi)
Dizmana (sadece isim) Kasik Borek (gorsel ve bilgi)
Kalakay (sadece isim) Balaban (gorsel ve bilgi)
Kivirma boregi (sadece isim) Pirasali Arnavut boregi (sadece isim)
Agz1 agik (sadece isim) Dizmana (sadece isim)
Kelem sarma (sadece isim) Kalakay (sadece isim)
Ciger sarmasi (sadece isim) Kivirma boregi (sadece isim)
Kokrek dolma (sadece isim) Agz1 agik (sadece isim)
Diigii kofte ¢orbasi (sadece isim) Kelem sarma (sadece isim)
Goceli tarhana corbasi (sadece isim) Ciger sarmasi (sadece isim)
Gozleme (sadece isim) Kokrek dolma (sadece isim)
Diigii kofte corbasi (sadece isim)
Goceli tarhana gorbasi (sadece isim)
Gozleme (sadece isim)
Yiyecekler Met Helvasi Simit (gorsel ve bilgi) Haghagl, cevizli ekmek (sadece isim)
E_sk_i(s‘j(_ahir Halkal1 seker (gorsel ve bilgi) Hashagh biikme (sadece isim)
simiai

Met helvasi (gorsel ve bilgi)
Nuga helvasi (sadece fotograf)

Met Helvasi (gorsel ve bilgi)

Nuga Helvasi (gorsel ve isim)
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Cevizli yaz helvasi (sadece isim) Cevizli yaz helvasi (sadece isim)

Tahin helvasi (sadece isim) Tahin helvasi (sadece isim)

Kiirek helvasi (sadece isim) Kiirek helvasi (sadece isim)

Mihaligeik kirazi (gorsel ve bilgi) Halkal1 seker (sadece isim)

Hashasly, cevizli ekmek (sadece isim)  Simit (gorsel ve bilgi)

Hagshagli biikme (sadece isim) Mihaliccik kirazi (gorsel ve bilgi)
Icecekler Kalabak Suyu  Boza (gorsel ve bilgi) Boza (gorsel ve bilgi)

Boza Kalabak suyu (gorsel ve bilgi)

Cay

Arag geregler  Sorkun
Comlegi

Tablo 2 incelendiginde Eskisehir il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi’niin web sayfasmin ii¢ sekmesi altinda
gastronomik 6gelere yer verildigi goriilmektedir. Bunlardan ilki ana sayfanin alt kisminda yer alan Eskigehir’i
Yasamadan Donmeyin boliimii, ikicisi ana sayfanin iist kisminda yer alan Kiiltiirel Detaylar sekmesi igerisinde
yer alan Eskisehir’de Yemek Kiiltiirii sekmesi ve iiglinciisii yine ana sayfada yer alan Eskisehir Turizm Rehberi
sekmesi altinda yer alan pdf dosyasidir.

Eskisehir il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’niin web sayfasmnin Eskisehir'i Yasamadan Dénmeyin! Kisminda
Eskisehir’i ziyaret edeceklere 29 farkli dneri sunulmaktadir. Bu dnerilerden yedi tanesi™ gastronomik dgelerle
ilgilidir. Web sayfasinin bu boliimiinde gastronomik &gelerden iki yemek (bamya gorbasi ve ¢iborek), iki
yiyecek (met helvasi ve Eskisehir simidi), {i¢ igecek (Kalabak suyu, boza, ¢ay) ve bir ara¢ gerece (Sorkun
¢omlegi) yer verildigi goriilmektedir.

Eskisehir 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’niin web sayfasinda kiiltiirel detaylar sekmesi altinda yer alan
Eskisehir’de yemek kiiltiirii kisminda giris climlesi** igerisinde unlu mamiillerin ve hashas kullaniminin
yayginlig1 vurgulanip, Eskisehir mutfagini etkileyen etnik topluluklardan bahsedilerek bazi yemek isimleri
siralanmistir. Bu girigin ardindan sayfada Abista, Aci-gici, Agz1 acik, Arabasi, Balaban, Bamya ¢orbasi, Biti-
bit1 corbasi, Boza, Ciborek, Simit, Halkali seker, Met ve nuga helvasi, Mihalig¢ik kirazi ve Kalabak suyu ayr1
sekmeler olarak verilmistir. Her bir sekmenin igerisinde {iirline ait fotograf ve bilgiler yer almaktadir
(https://eskisehir.ktb.gov.tr/TR-156622/eskisehir39de-yemek-kulturu.html). Eskisehir 11 Kiiltir Turizm
Miidiirliigii’niin web sayfasinin Eskisehir’de Yemek Kiiltiirii boliimiiniin direkt olarak ana sayfada yer
almamasi bir dezavantaj olarak degerlendirilebilir. Tablo 2.’de goriild{igii izere bu alanda toplam 19 yemekten
8’1 tarif ve gorselleriyle birlikte geri kalan 11°1 ise sadece isim olarak yer almistir. Yiyeceklerden simit, halkali
seker, met helvas1 ve Mihaliggik kirazi gorsel ve bilgi ile sayfada yer alirken; nuga helvasinin sadece ismi ve
gorseline, cevizli yaz helvasi, tahin helvasi, kiirek helvasi, haghagli ekmek, cevizli ekmek ve haghash biikkmenin
ise sadece isimlerine sayfada yer verildigi goriilmiistiir. igecek olarak boza ve Kalabak suyu gorsel ve bilgi ile
Eskisehir’de Yemek Kiiltiirii boliimiinde goriilebilirken, web sayfasinin bu kisminda herhangi bir arag gerece
ise yer verilmedigi tespit edilmistir.

Eskisehir il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii’niin web sayfasinin ana sayfasinda yer alan Eskisehir Turizm Rehberi
sekmesi altinda yer alan pdf dosyasinin “Eskisehir’de Ne Yenir?” boliimii ¢aligma kapsaminda incelenmis ve
Tablo 2’de sunulan gastronomik 6gelerin rehberin bu kisminda 6nerildigi belirlenmistir. Turizm rehberinin
ilgili kisminda web sayfasinin Eskisehir’i Yasamadan Donmeyin! ve Eskisehir’de Yemek Kiiltiirii
kisimlarindan farkli olarak Sivrihisar baklavasi, kuzu sorpa, toyga ¢orbasi, goce corbasi, kdfte, gobete, tabak

**Sevdikleriniz ve kendiniz icin hediyelik esya olarak Liiletasi, Sorkun Comlegi, Met Helvasi alin. Hazminiz1 kolaylastirmak igin
meshur bamya ¢orbasini i¢in. Cibdrek yemeden asla gitmeyin. Susuzlugunuzu gidermek i¢in dogal Kalabak Suyu'nu i¢in. Eskigehir
simidini denemeyi ihmal etmeyin. Enerji depolamak i¢in "boza" kasiklaymn. Porsuk Nehri kenarinda yorgunluk ¢ayinizi yudumlayin
(https://eskisehir.ktb.gov.tr/TR-70889/eskisehiri-yasamadan-donmeyin.html).

*** “Eski caglardan beri Anadolu’nun bugday ambar olarak bilinen Eskisehir, unla yapilan yemekleriyle @inlii. Haghagin kullanim

¢ok yaygin. Hashasli, cevizli ekmek ve haghasli biikme meghur. Balkan ve Kafkas gégmenlerinin mutfag: sehir mutfagini biyiik 6l¢tide
etkilemistir. Pirasali Arnavut boregi, dizmana, kalakay, kivirma boregi, agz1 agik, kelem sarma, ciger sarmasi, kokrek dolma, diigi
kofte c¢orbasi, goceli tarhana c¢orbasi, goézleme gibi birgok c¢eside zengin Cerkez mutfagi da eslik etmektedir”
(https://eskisehir.ktb.gov.tr/TR-156622/eskisehir39de-yemek-kulturu.html).
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borek ve kasik borek yemeklerine de yer verildigi goriilmektedir. Rehberde yer alan yiyecekler yemek kiiltiirii
kisminda verilen yiyeceklerle tamamen Ortiigiirken, igecek olarak sadece bozaya yer verildigi; ara¢ gerece ise
yer verilmedigi tespit edilmistir.

Tablo 2 genel olarak yorumlanacak oldugunda aynmi web sayfasinin farkli sekmelerinde Eskisehir’in
gastronomik Ogelerine yer veriliyor olmasi, ziyaretgilerin bu detaylara ulagabilme ihtimalini artirmasi
acisindan olumlu olarak degerlendirilebilir. Fakat burada dikkat ceken ilk nokta web sayfasinin 6zellikle
ziyaretgilere Oneri 6zelligi tasiyan “Eskisehir’i Yasamadan Donmeyin” kisminda yer verilen gastronomik
Ogelerin az sayida olmasidir. Ayrica bu 6gelerden ¢ayin Eskisehir’e 6zgii bir ayirt ediciligi bulunmamaktadir.
Eskisehir Turizm Rehberi’'nde yer verilmis olan gastronomik 6gelerin pek cogu da web sayfasinin bu
bolimiinde goriillememektedir. Dikkate deger diger husus ise “Eskisehir’de Yemek Kiiltlirti” bolimii ile
“Eskisehir Turizm Rehberi” igerisinde yer verilen yiyeceklerin pek ¢ogunun Ortiismesine ragmen, rehberin
yemekler acgisindan daha zengin bir cesitlilige sahip olmasidir. Web sayfasinin sadece Eskisehir Turizm
Rehberi dosyasinda yer verilmis olan yemekler, Eskisehir’deki yiyecek icecek isletmelerinde rahatlikla
bulunabilecek olan yemeklerdir. Ancak rehbere ulagmanin bir pdf dosyasi indirmeyi ve bu dosya igerisinde
ozellikle bu kismi1 aramayi gerektirmesi, onu diger linklere gére dezavantajli hale getirmektedir.

Eskisehir hakkinda bilgi edinmek isteyen kisilerin bagvurabilecekleri bir diger web sayfasi Go Tiirkiye
icerisinde yer alan Eskisehir Go Tiirkiye’dir. Bu web sayfas1 igerisinde Eskisehir’in gastronomik 6gelerinin
bulunurluguna dair bulgular Tablo 3’te sayfa icerisinde yer alan linklere gore smiflandirilmis olarak
sunulmaktadir.

Tablo 3. Eskisehir Go Tiirkiye Web Sayfasinda Gastronomik Ogeler

Eskisehir Ana Sayfa Tat Kokla Eskisehir’de 48 Saatte
Go Tiirkiye Yapmadan Eskigehir
Doénme
Yemek Ciborek Balaban (bilgi ve gorsel) Ciborek
isimleri o .
(sadece Bamya gorbasi (bilgi ve gorsel) (g%r;:;;)ve
Srsel
gorsel) Ciborek (bilgi ve gorsel) Balaban
Pirasali Arnavut boregi (sadece Kebap (6neri
isim) ve gorsel)
Dizmana (sadece isim)
Kalakay (sadece isim)
Kavurma boregi (sadece isim)
Agz1 agik (sadece isim)
Kelem sarma (sadece isim)
Ciger sarmast (sadece isim)
Kokrek dolma (sadece isim)
Diigiin kofte ¢orbasi (isim ve
gorsel)
Goceli tarhana gorbasi (sadece
isim)
Gozleme (sadece isim)
Yiyecekler Halkali seker (bilgi ve gorsel) Eskisehir Eskisehir
imidi (6neri Simidi il
Mihaliggik kirazi (bilgi ve \S/:réliléi()onen k;r}?\l]a;t; €
gorsel) (6nerti)
Haghagli Cevizli Ekmek (sadece
isim)

Haghasli biikme (sadece isim)

Sivrihisar Dévme Sucuk (bilgi
ve gorsel)
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Icecekler Boza (bilgi  Kalabak Suyu  Tiirk kahvesi
Srsel
ve gorsel) (Oneri ve (Oneri)
bilgi)
Arag
geregler
Aciklamasi Giiveg (gorsel ve isim)
olmayan

gorseller Gombo (gorsel ve isim)
Hosmerim *2 (gorsel ve isim)
Sivrihisar Baklava (gorsel ve
isim)

Yaprak sarmasi(gorsel ve isim)
Su boregi (gorsel ve isim)

Geleneksel Yemekler *2 (gorsel
ve isim)

Tablo 3 incelendiginde, Go Tiirkiye web sayfasinda Eskisehir aratildiginda ekrana gelen ilk sayfada herhangi
bir gastronomik 6geye yer verilmedigi goriilmektedir. Web sayfasinin biri ana sayfa olarak isimlendirilmis
olan linklerinden toplam dordiinde yani toplam dort boliimde ise Eskisehir’in gastronomik 6gelerine yer
verildigi tespit edilmistir.

Web sayfasinin ana sayfa linkinde gastronomik 6gelerin isimlerine ya da bu 6gelerle ilgili herhangi bir bilgiye
yer verilmedigi sadece sayfa icerisindeki degisen gorseller arasinda ¢iborege yer verildigi saptanmustir.

Tat linki sayfa icerisinde en fazla gastronomik 6ge bulunduran kisim olmakla birlikte, bu alanda yemek ve
yiyeceklerden bir kismina yer verilirken i¢ecek ve arag gereglere yer verilmedigi belirlenmistir. Yemeklerden
balaban, bamya ¢orbasi ve ¢iborek sayfada gorsel ve agiklamalar ile kendilerine yer bulurken, Pirasali Arnavut
boregi, dizmana, kalakay, kavurma boregi, agzi acik, kelem sarma, ciger sarmasi, kokrek dolma, goceli tarhana
corbas1 ve gozleme ise ait olduklar etnik kdkeni igeren bir ciimle igerisinde sadece isimleri anilarak sayfada
yer almiglardir. Diigli kofte corbasinin ismi diiglin kofte corbasi olarak ve gorseliyle birlikte sayfada yer
almigtir. Yiyeceklerden ise hamur isleri ve hashas kullaniminin yogunlugundan bahsedilen ciimle igerisinde
isimleri anilan haghash cevizli ekmek ile hashash bilkme disinda kalan iigii, haklarinda bilgi verilerek ve
gorselleri ile sayfaya yerlestirilmistir. Web sayfasinin bu boliimiinde dikkat ¢eken bir diger bulgu ise Tablo
3’de gorildiigii iizere sayfa icerisinde yer alan ve aciklamasi olmayan ve iizerine imleg getirildiginde ismi
goriilebilen gastronomik temali gorsellerin bulunuyor olusudur. Bu gorsellerden giliveg ve gombo Eskisehir’in
geleneksel yemekleri arasinda yer almamaktadir. Hosmerim Sivrihisar’da yapilan bir tath olmakla birlikte
sayfada bu konuda bir bilgi verilmedigi gibi gorseller iki ayn tathiya aittir. Geleneksel yemekler ismi ayni
gorselle iki kez sayfada yer almaktadir.

Sayfanin koku baslikli linki altinda Eskigehir’in ¢i¢ekleri anlatilmis ve hemen ardindan boza hakkinda bilgi
ve bir gorsel verilmis oldugu tespit edilmistir.

Eskisehir’de yapmadan donme linki altinda sadece iki gastronomik 6ge bulundugu ve bunlarin Eskisehir simidi
ve Kalabak suyu oldugu belirlenmistir.

48 saatte Eskisehir linki altinda ilk giin i¢in 6nerilen icecegin kahve ile ve kahvaltiya eslik edebilecek hamur
islerinin Eskisehir simidi ile sinirlandirilmis oldugu ve yemeklerden de sadece ¢iborek ve balaban kebabin
Onerildigi goriilmistiir. 48 saatte Eskisehir linki altinda gastronomik 6geler agisindan en dikkat ¢ekici husus
ikinci giin i¢in herhangi bir gastronomik &ge Onerisine yer verilmemis olmasidir. Sayfanin bu boliimiinde
gastronomik tirlinlerin hediyelik olarak alinabilecegine dair bir neri de bulunmamaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Yeme-i¢meyi konu alan her tiirlii {irin, mekan, aktivite, eylem ve faaliyet insanlarin giinliik hayatlarinda pek
cok agidan biilyiik onem tasidigi gibi seyahatleri ve tatilleri sirasinda da 6nemini korumaya devam etmektedir.
Bu sebeple bir destinasyondaki yeme-igmeyle ilgili kaynaklarin yani sira mutfak kiiltiiriinii de yansitan
gastronomik 6geler; hem destinasyon se¢iminde ¢ekicilik unsuru olarak, hem turistik harcamalar igerisindeki
onemli yerleri ile turizm gelirlerini artirarak, hem de turistlerin anilarinda 6énemli yer edinip tekrar ziyaret
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niyetini etkileyerek karsimiza c¢ikarlar. Tiim bu sayilan 6zellikleri, gastronomik 6gelerden sadece birincil
cekicilik olarak kabul edildikleri gastronomi turizmi destinasyonlarinda degil, ikincil cekicilik olarak
goriilebilecekleri destinasyonlarda da tam ve dogru olarak yararlanmay1 gerektirir. Insanlarin gogunlukla
gidecekleri yerleri belirlerken bagvurduklar1 destinasyonu tanitici bilgiler, onlarin destinasyon se¢iminde etkili
oldugu gibi destinasyona ulastiktan sonra katilacaklar1 etkinlikleri, gidecekleri yerleri, tadacaklari ve alacaklari
iirtinleri belirlerken de etkili olmaktadir. Tiim bu bilgiler turizm gelirlerini artirmak isteyen destinasyonlarin
hem tanitiminda ve pazarlanmasinda hem de destinasyonda gerceklestirilen turistik faaliyetler igerisinde
mutlaka gastronomik 6gelere de yer verilmesi gerektigi ¢cikarimini desteklemektedir.

Diinya genelinde pek ¢ok sehrin belli basli gastronomik tirtinlerini birincil ¢ekicilik olarak degerlendirerek,
gastronomi turizmine yoneldigi ve bu alanda biiylik basarilar elde etigi bilinmektedir. Fakat bu durum tiim
sehirlerin gastronomik 6gelerini birincil ¢ekicilik olarak kullanmasini ve mutlaka bir gastronomi sehrine
doniismesini gerektirmez. Diger bir anlatimla, bir sehrin gastronomik 6geleri heniiz yeterince giin yiiziine
cikartilmamigsa, diger cekiciliklerinin golgesinde kaliyorsa ya da bulunurlugu ve satist yeterli diizeye
ulagsmamusgsa bile bu 6geler atil durumda birakilmak yerine ikincil ¢ekicilikler olarak glindeme getirilebilir. Bu
tip bir yaklasim mutfak kiiltiiriniin korunmas1 ve yasatilmaya devam edilmesinden, yerel iiretimi tesvik
etmeye ve yerel kalkinmaya destek saglamaya; bolgeye gelecek ziyaretgiler agisindan yeni ¢ekicilikler
olusturmaktan, hediyelik iiriinlerin ¢esitlenmesiyle ziyaretcilerin yapacaklar1 harcamalar arttirmaya kadar
cesitli faydalar saglar. Ancak gastronomik 6gelerin ikincil ¢ekicilik olarak sunulabilmesi icin Oncelikle
ziyaretciler tarafindan taninir ve satin alinmak ya da deneyimlenmek istenir hale gelmelerini saglamak gerekir.
Bu noktada yararlanilabilecek en etkili araglardan biri web sayfalar1 araciligiyla gastronomik &gelerin
tanitilmasina katki saglamaktir.

Eskisehir, 2001 yilindan itibaren donistiirilmiis bir sehir olarak Tiirkiye’de sehir turizminin Onemli
merkezlerinden biri haline gelmistir. Ozellikle miizeleri, cevre diizenlemeleri, parklar1 ve sanatsal etkinlikleri
ile one ¢ikan Eskisehir’de gastronomik &gelerin ise heniliz tam olarak fark edilemedigi ve gastronomik
irlinlerin turistik amagli olarak yeterince kullanilamadig diisiiniilmektedir. Literatiirde yer alan cesitli
caligmalarda bu durum gerek arz gerekse talep yoniiyle arastirilmis ve ulasilan sonuglar sehirde yoresel
yemeklerin meniilerde yeterince bulunmadigini ve sehri ziyaret edenlerin Eskigehir’in gastronomik unsurlari
hakkinda bilgi sahibi olmadigini1 géstermistir. Bu durumun sebepleri arasinda sehrin gastronomik 6gelerinin
potansiyel ve mevcut ziyaretgilere yeterince tanitilmamasinin da etkisi olabilecegi diisiincesinden hareketle
gerceklestirilen bu calismanin bulgular1 Eskigehir’in gastronomik 6gelerinin web sayfalart araciligr ile
yeterince ve cazibe olusturacak sekilde tamitilmadigini ortaya koymaktadir. incelenen web sayfalarina gore
ulasilan sonuglar ve gelistirilen 6neriler su sekilde siralanabilir:

o Eskisehir Valiliginin web sayfasinda Eskisehir kisminda sadece gastronomik 6gelerin eksikligi degil
sehrin tanmitimina yonelik yeterli bilgiye yer verilmiyor olmasi da onemli bir eksiklik olarak
gorlilmektedir. Her ne kadar sehrin tanitimina katki saglamak valiliklerin temel gorevleri arasinda yer
almasa da turizm faaliyetlerinin sehir halki agisindan getirileri ve ekonomik katkilar1 g6z Oniine
alindiginda ve tanitim kanallarinin sayica artmasinin énemi diisiiniildiigiinde valilik web sayfasinin bu
yonde yenilenmesinin onemli faydalar saglayacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda valilik web
sayfasinin Eskisehir sekmesi altinda yer alan alanin sehrin tiim turistik ¢ekiciliklerini icerecek sekilde
giincellenmesi 6nerilmektedir. Bu yenileme sirasinda web sayfalarinda bu tip bilgilere yer veren diger
illerin web sayfalar1 6rnek aliabilecegi gibi, Eskisehir’in turistik ¢ekiciliklerini igeriginde bulunduran
diger web sayfalarindan da yararlamlabilir. Ozellikle 1 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii ve Go Tiirkiye gibi
sayfalar ile uyum igerisinde olacak bir diizenleme hem diizenleme ¢alismasinin kolaylig1 hem de
sayfadan yararlanacak kisilerin net bilgilere ulasabilmesi a¢isindan faydali olacaktir.

o Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin web sayfasinda sehrin tamitimina ve turistik ¢ekiciliklerine
yonelik detayli ve gekici pek c¢ok igerik bulunmasina ragmen, sayfada yer alan bu igeriklerin hig
birinde gatronomik &gelere yer verilmiyor olmasi ¢alismada ulasilan bir diger sonugtur. Bu sonucun
etkileri valilik web sayfasinin yaratabilecegi etkiden farkli olarak, sayfayir ziyaret edenlerin
Eskisehir’de kayda deger herhangi bir gastronomik 6ge bulunmadigi izlenimine kapilmasina sebep
olabilir. Boyle bir izlenimin, bilgi eksikliginden daha tehlikeli sonu¢lar dogurabilecegi gerekgesiyle
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin web sayfasinda yer alan tiim tanittim materyallerinin yazili, gorsel
ve isitsel gastronomik 6geleri icerecek sekilde ve ivedilikle glincellenmesi gerektigi disiiniilmektedir.
Bu giincellemeler sirasinda diger web sayfalari ile uyuma 6zen gosterilmesinin yani sira materyallerde
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yer verilen sehir sloganlari arasina lezzettir, mutfaktir, doyurur gibi gastronomiyi akla getirenlerin
eklenmesi de dnerilmektedir.

e Eskisehir’in gastronomik 6gelerine iliskin bilgilerin bulunmadig1 Eskisehir Odunpazari ve Eskisehir
Tepebas1 belediyelerinin web sayfalarinin sehri ziyaret edecek kisilerce diger web sayfalarina kiyasla
daha az ziyaret edilebilecegi diisiiniilebilir. Ancak sehir halki i¢cin 6nemli bilgi kaynaklar1 olarak
degerlendirilebilecek bu web sayfalarinda gastronomik 6gelere yer verilmesi, sehirde gastronomik
Ogelerin turizm amagh kullanilabilecegi fikrini yayginlagtirmasi agisindan faydali olabilir.

e (Calismada ulasilan bulgular Eskisehir go Tiirkiye web sayfasinda Eskisehir’in gastronomik 6gelerine
yeterince yer verilmedigini gostermektedir. Web sayfasina giriste hi¢ gastronomik 6ge yer almazken,
ana sayfa linkinde gastronomik 6gelerden sadece ¢iboregin gorseli bulunmaktadir. Tat linki igerisinde
gastronomik 6ge olarak yemek ve yiyeceklerden bir kismina yer verilirken igecek ve ara¢ gereglere
yer verilmemesi Onemli bir eksikliktir. Bulgular bu bolimde yer alan gorsellerin yeniden
diizenlenmesi gerektigini gostermektedir. Ciinkii gorsellerden bir kismi Eskisehir’e ait degildir. Bir
kisminda ayn1 6ge i¢in farkli gorseller kullanilmistir. Geleneksel yemekler seklinde genel bir ifade ve
gorselin iki kez kullanilmis olmasi, sayfay1 ziyaret edenlerin sunulabilecek yeterince gastronomik 6ge
olmadig1 izlenimine kapilmasina yol agabilecektir. Diger web sayfalarinda yer verilmemis olan
Sivrihisar dévme sucuguna bu sayfada yer verilmis olmasi ise olumlu bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Eskigehir’in 6nemli gastronomik 6gelerinden biri olan bozaya koku linki igerisinde
yer verilmig olmasi 6nemli bir hata olarak degerlendirilmektedir. Bozanin da diger gastronomik 6geler
gibi tat linki altinda anilmas1 gerekmektedir. Yine yapmadan donme linki altinda sadece Kalabak suyu
ve Eskigehir simidine yer verilmis olmasi ¢ok énemli bir eksikliktir. Bu baglik altinda tiim gastronomik
Ogelerin deneyimlenmek ya da hediyelik olarak alinmak iizere tanitiminin yapilmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. Benzer sekilde 48 saatte Eskisehir linki altinda ziyaret¢ilerin Eskisehir’in
gastronomik 6geleri hakkindaki algisin1 olumsuz etkileyebilecek sekilde ¢cok az sayida gastronomik
0ge (ikinci giin i¢in hi¢ gastronomik 6ge 6nerilmemistir) bulunmaktadir. Tiim bu alt sonuglar, sayfanin
ivedilikle gbzden gegirilmesi ve Eskisehir’in gastronomik dgelerinin tam ve dogru tanitimina katki
saglayacak sekilde diizenlenmesini gerektirmektedir.

o Elde edilen bulgularin ulastirdig1 bir diger sonug, Eskisehir’in gastronomik 6gelerine yer veren web
sayfalarmin gerek kendi iclerinde yer alan alt bolimleri arasinda gerekse birbirleriyle
karsilastirildiklarinda, igerdikleri bilgilerin bir kisminda uyumsuzluklar oldugudur. Bu durum bilgi
kirliligine ve kafa karisikligina yol agabilecegi gibi inceleyen kisilerin sayfalarda verilen bilgilere
duyacagi giiveni de azaltabilir. Diger bir anlatimla ¢alismanin sonuglar1 aragtirmaya konu olan web
sayfalariin mutlaka gézden gecirilmesi ve yeniden diizenlenmesi gerektigini gostermektedir.
Diizenleme caligmalar1 yapilirken hem uyumsuzluklarin giderilmesine hem sayfalarin kendi iglerinde
yer alan hatalarin diizeltilmesine hem de gastronomik 6gelerin ¢ekici ifadeler, gorseller ve hikayelerle
zenginlestirilerek sunulmasma 6zen gosterilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica gastronomik
ogelerden alip gétiirmeye uygun olanlarinin 6zellikle hediyelik lezzetler ya da arag geregler (Sorkun
¢Oomlegi gibi) olarak vurgulanmalari, cografi isaretli iiriinlerin mutlaka belirtilmeleri, triinleri 6zel
kilan niteliklerine driin agiklamalarinda mutlaka yer verilmesi de driinlerin ¢ekiciliklerini
artirabilecektir.

Eskisehir’in gastronomik unsurlarini 6grenmek isteyen potansiyel ya da aktif ziyaretcilerin bilgi edinmek i¢in
basvurabilecegi iki nemli kaynak olan il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii web sayfas1 ile Go Tiirkiye Eskisehir web
sayfasinda yer verilen gastronomik 6geler arasindaki uyumsuzluklarin da mutlaka giderilmesi gerektigi
disiiniilmektedir. Her iki sayfada da bilgi giincellemesine gidilmesi ve Eskisehir sehir merkezinde
tilketilebilecek ve hediyelik olarak alinabilecek gastronomik 6gelerin c¢esitlendirilerek sayfa iceriklerine
eklenmesi gerekmektedir. Boylece Sener ve meslektaslarinin (2022), Cevik’in (2018) tarihli ¢alismalarinda
dikkat ¢ekmis olduklar1 tursitlerin konuya iliskin bilgi eksikliklerinin giderilmesine yardimci olunabilecegi
gibi, gastronomik Ogelerin satis1 konusunda cekicilik de yaratilabilecektir. Bdylece Eskisehir’e gelen
ziyaretgiler, sehir turlar1 esnasinda tiikettikleri gastronomik 6gelerin yaninda hediyelik olarak da gastronomik
iirlinlere yonelebileceklerdir.

Bahsi gecen web sayfalarina sadece sehri ziyaret etmeyi planlayan potansiyel turistler ya da halihazirda sehirde
bulunan ziyaretciler tarafindan degil sehir hakkinda bilgi edinmek isteyen turist rehberleri ya da tur
planlamacilar tarafindan da bagvurulabilecegi unutulmamalidir. Diger bir anlatimla web sayfalarinda yer alan
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bilgilerdeki eksiklikler, Eskisehir turlarmin hatali planlanmasindan rehberlerin  eksik ve yanlis
bilgilendirmesine kadar pek ¢ok olumsuzluga da sebep olabilir. Turist rehberlerinin anlatim ve onerileri ile
planlanacak olan turlardaki yeme-i¢cme ya da serbest zaman mekanlarina yonelik kararlari sekillendirmedeki
etkisi goz onilinde bulundurularak web sayfalar1 gastronomik 6gelerin yami sira tiim turistik g¢ekicilikler
acisindan yeniden gézden gecirilmeli ve ivedilikle diizenlenmelidir.

Gastronomik 6gelerin, sehir turizminde ikincil ¢ekicilik unsuru olarak kabul edilmekle birlikte pek ¢ok turist
icin destinasyon se¢iminde dnemli bir etken oldugu bilinmektedir. Bu baglamda Eskisehir hakkinda bilgi
edinilebilen resmi web sayfalarinda tiim gastronomik Ogelere yer verilmesinin ¢ok ©Onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Eskisehir’in il¢elerinde iiretilen gesitli gastronomik 6gelere bu sayfalarda yer verilmesi,
sehre gelen turistlerin ilgelere olan ilgisi lizerinde olumlu etki yaratarak kalis siiresinin uzatilmasini ya da
sehrin ilgelerine yonelik yeni ziyaret fikirlerinin olugmasi gibi konular tetikleyici etki yapabilecektir. Bu
noktada 6rnegin inénii manda yogurdu ve Inonii manda kaymag:, Seyitgazi pancar pekmezi, Sivrihisar ydresel
yemekleri (kelem dolmasi, Sivrihisar baklavasi, bamya ¢orbasi, hogsmerim gibi) ve Sivrihisar dévme sucugu
gibi hem mevcut ortamda tadilabilecek hem de hediyelik olarak satilabilecek gastronomik dgelerin de web
sayfalarina eklenmesi onerilmektedir.

Bu calismada Eskisehir’in gastronomik 6gelerinin tanitim amagli kullanimi sadece belli bash web sayfalari
tizerinden aragtirilmistir. Ancak sehrin tanitimini saglayabilecek farkli pek cok mecra bulunmaktadir. Gelecek
caligmalarda sosyal medya tizerinden yapilan tanitim faaliyetlerinde, sehir icerisindeki ilan panolarinda, sehre
ulasim noktalarinda, sehrin en ¢ok turist ¢eken alanlarinda, otel isletmeleri icerisinde ve yiyecek icecek
isletmeleri igerisinde benzer ¢aligmalar yiiriitiilmesinin faydali olacagi diistiniilmektedir.
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