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Ozet

Bu ¢alismanin amac1 Tiirkiye E-spor Federasyonuna bagli lisansli e-spor turistlerinin deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar agiga
cikartmaktir. Orneklem grubunu, Tiirkiye E-spor Federasyonuna bagli lisansli e-spor turistleri olusturmaktadir. E-spor turist
yogunlugunun Istanbul’da olmasi goz 6niine alindiginda calisma Istanbul ilinde gerceklestirilmistir. Arastirma lisansh e-spor
turistleri ile yiiz yilize ve ¢evrim i¢i goriisme seklinde yar1 yapilandirilmis soru formlari {izerinden gergeklestirilmistir. Aragtirma
ornekleme yontemi olarak olasilik temelli olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan amagli 6rnekleme yontemi segilmistir.
Veriler igerik analiz teknigi ile ¢6ziimlenmistir. Arastirma bulgular1 ana tema, siniflandirma ve alt gruplar olusturularak sistematik
olarak sunulmustur. Nitel arastirma verilerine igerik analizi uygulanmasi sonucunda e-spor turistlerinin unutulmaz turizm
deneyimlerini etkileyen unsurlara yonelik, 8 ana tema (hedonizm, yenilik, ferahlik, destinasyon 6zellikleri, sosyal etkilesim, biligsel
gelisim, hizmet kalitesi ve taninirlik) ve 29 alt tema elde edilmistir. Arastirma verilerinden elde edilen bulgular alanyazin ile
karsilastirilarak tartisma ve sonug ortaya konulmustur. Ayrica literatiire ve uygulamaya yonelik ¢ikarimlar ve dneriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Spor, E-Spor Turizmi, E-Spor Turistleri, Turizm Deneyimi, Unutulmaz Turizm Deneyimi

Abstract

The aim of this study is to reveal the elements that make the experiences of licensed e-sports tourists affiliated with the Turkish E-
sports Federation memorable. The research group consists of licensed e-sports tourists affiliated with the Turkish E-sports
Federation. Considering that the density of e-sports tourists is in Istanbul, the study was carried out in the province of Istanbul. The
research was carried out in the form of face-to-face and online interviews with licensed e-sports tourists through semi-structured
questionnaires. Purposive sampling method, which is one of the non-probability-based sampling methods, was chosen as the
research sampling method. The data were analyzed by content analysis technique. The research findings were presented
systematically by forming the main theme, classification and subgroups. As a result of applying content analysis to qualitative
research data, 8 main themes (hedonism, novelty, refreshment, destination characteristics, social interaction, cognitive development,
service quality and recognition) and 29 sub-themes were obtained for the factors affecting the memorable tourism experiences of e-
sports tourists. The findings obtained from the research data were compared with the literature and the discussion and conclusion
were presented. In addition, implications and recommendations for the literature and practice are presented.

Keywords: Electronic Sports, E-Sports Tourism, E-Sports Tourists, Tourism Experience, Memorable Tourism Experience

Giris

Teknolojinin hizla gelisimi ile birlikte gecmisten giiniimiize turizm sektdriinde de ¢esitlenme ve gelisme s6z
konusu olmustur. Diinyada ¢esitli turizm aktivitelerinin oldugu ve siirekli yeni turizm trendlerinin ortaya
ciktigr diistiniildiigiinde; turizme katilan bireylerin ilgi alanlarinin degistigi gézlenmistir. Bu sayede turistlerin
cesitli turizm aktivitelerine katilim sagladiklari ve yeni turizm trendleri ile beraber e-spor turizm aktivitelerine
de ilgi duyduklart bilinmektedir. Bu baglamda ilgili alanyazin incelendiginde genellikle e-spor turistlerinin
gelme niyetlerine, motivasyonlarina odaklanildigi, destinasyon ve bolge markasina katkilar sagladigi, e-sporun
yeni bir turizm irlinii olarak kabul edildigi gézlenmis olup, e-spor turistlerinin deneyimlerini unutulmaz kilan
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faktorlerin arastirtlmamis oldugu gorilmektedir. Giiniimiizde ise isletmelerin artik sadece mal ve iiriin
sunmakla yetinmeyip, tiiketici ve miisterilerin deneyimlerini olduk¢a Onemsedigi goze c¢arpmaktadir.
Tiiketiciler artik duygularma ve diisiincelerine dokunan deneyimler aramaktadir (Mossberg, 2007) ve bu
hususta destinasyonlarin rekabet giiglerini elde etmelerinde sadece mal ve hizmetlerden ziyade unutulmaz
deneyimlerin de saglanmasi dnem kazanmaktadir (Azevedo, 2010). Dolayisiyla turizm isletmeleri odak
noktalarin1 “teslim odakliliktan” “unutulmaz deneyim odakliligina” yonlendirmis durumdadirlar (Pine ve
Gilmore, 1998). Bu durumda e-spor turizm etkinliklerinin de deneyimsel boyutlarini anlamada unutulmaz
turizm deneyimleri yaratmanin 6nemli oldugu bilinmektedir. Ciinkii e-spor turizm paydaslarinin, ilgili kurum
ve kuruluslarin birlikte hareket etmesi, ortak calismalar yiirlitmesi, e-spor turizmi tiiketimini zenginlestirme,
stirdiirme ve unutulmaz turizm deneyimi unsurlarini olugturmada 6nemli roller oynadig1 goze ¢arpmaktadir.

Sosyal etkinliklerin 21. yiizyil versiyonu olarak dikkat ¢eken e-Spor turizm etkinlikleri, ziyaretgilere ayni anda
aradiklar1 eglence degeri yiiksek deneyimler ve kiiltiirel olarak 6nemli, anlamli ve bilgilendirici sanal yer
bagliligini (olaylar1) igeren deneyimleri sagladigi i¢in popiiler hale gelmektedir (Janiskee, 1996; Palmer, 2005;
Hertzman, Anderson ve Rowley, 2008). Eglence, kagis ve egitim vb. unutulmaz birgok deneyimi biinyesinde
barindiran e-spor turizm etkinliklerini bilhassa deneyimleyen katilimcilarin bu dogrultuda yasadiklar
unutulmaz deneyimin boyutlarin1 kesfetmenin, etkinlik planlayicilar1 ve turizm ekonomisine biiyiik girdiler
saglayan sektor adina katki saglamasi kaginilmazdir. E-spor turizm etkinliklerinin katilimcilar araciligiyla
unutulmaz deneyim unsurlarinin kesfedilmesi ile beraber sektdr temsilcilerinin bu etkinlikleri nasil
planlayacaklari, organize edecekleri ve deneyim tasarlamalarini nelere gore yapacaklarinin saptanmasi,
unutulmaz bir deneyim saglanmasini gerektirmektedir. Deneyimleri bilmek ve beklentileri ongdrmek sektor
temsilcileri adina e-Spor turistlerine unutulmaz bir deneyim ortami sunmada katki saglayacaktir.

E-spor turistlerinin unutulmaz turizm deneyimlerinin incelenmesinin, deneyimleri tasarlayan ve yoneten e-
spor turizm paydaslari, spor kuliipleri ve federasyonlar adina onemli Oneriler ve katkilar sunacagi
diisiiniildiigiinden; e-spor turistlerinin deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlari kesfetmek arastirmanin temel
amacidir. Boylelikle ¢aligmanin gelecekte e-spor turizmi ile ilgili yapilacak olan diger akademik caligsmalara
yon vererek kisithi olan ilgili alanyazina katki saglamasi 6ngoriilmektedir.

Kavramsal Cerceve
E-spor Turizmi

E-spor turizmi kavrami i¢in farkli tanimlamalar mevcuttur. E-spor paydaslarinin ¢evrimdisi ortamda e-spor
etkinliklerine katilim saglayarak birbirleri ile yasamis oldugu etkilesime e-spor turizmi denir (Aktuna ve
Unliiénen, 2017). Bayram (2018: 20) tarafindan e-spor turizmi; “elektronik spor aktivitelerinin belirlenmis bir
tilkede ve destinasyonda, turnuvalar seklinde gercgeklestirilmesi, bu turnuvalara oyuncularin, izleyicilerin,
ilgili kurum ve kuruluglarin katilmasi, yeme, icme, konaklama, eglenme gibi cesitli turistik aktiviteleri
kullanmasina dayanan turizm tiirii” olarak tanimlamigtir.

E-spor paydaglarinin etkinlikler vasitasiyla etkilesim halinde oldugu ve ekonomik yonden gelisme gosterdigi
diistintildiigiinde; ama ayn1 zamanda e-spor etkinliklerinin yiliksek maliyetli oldugu ve giiniimiizdeki rekabet
ortaminin zorlu bir siire¢ icerdigi bilinse de e-sporun alternatif bir turizm {iriini olarak degerlendirilmesi
miimkiin goriilmektedir (Dalgi¢ ve Birdir, 2019; Aktuna ve Unliiénen, 2017; Durmus, 2021; Giil vd., 2017).
E-spor alternatif bir turizm {iiriinii olarak disiiniildiigiinde, organizasyonlar i¢in seyahat edenlere “e-spor
turisti” veya “es turist” olarak bir adlandirma ile yeni bir turist kimliginin olustugu séylemek miimkiindiir
(Dalgig ve Birdir, 2019). E-spor seyircilerinin yarismalar1 yapildigi destinasyonlara seyahat etmeleri ve burada
yarigmalari izleme istegi e-spor turizmine olan ilgiyi arttirmakla birlikte, turizm iriin cesitliligi anlaminda
bolgesel esitliligi saglamada ve sezonu uzatmada 6nemli faktor olacagi s6ylenebilir (Cavus, 2020). Turnuva
kapsaminda destinasyonu ziyaret eden seyirciler turistik faaliyet igerisinde olmakla beraber, hem e-spor
oyuncular1 hem de izleyiciler destinasyon adina turist kaynagi olusturmaktadir (Aktuna ve Unliiénen, 2017).
E-spor turnuvalarinda farkli eglence etkinliklerinin de dahil edilmesi, bolgesel gezilerin organize edilmesi ve
konaklama imkaninin arttirilmast hem katilimeilarin ortalama harcamalarini arttiracak hem de bu harcamalarla
destinasyondaki diger turizm paydaslari olumlu yonde etkilenecektir (Bayram, 2018).

Unutulmaz Turizm Deneyimi

Gilinlimiizde turistlerin yaygin turizm tiirleri olan deniz, kum, giines turizmine olan ilgilerinin azaldig1 ve farkli
deneyim arayiglart igerisinde olduklar1 siklikla dile getirilmektedir. Turistlerin yapmis olduklari
seyahatlerinden keyif almalari, haz duymalari, seyahat aninda eglenmeleri, heyecan duymalar1, rahatlamalari,
kosusturmacadan ve siradan bir hayattan uzaklagmalari, 6zgiirce hareket etmeleri, kendileri i¢in anlam ifade
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eden seyler yapmalari, farkli yerler gérmeleri, farki bilgiler 6grenmeleri, destinasyondan giizel ve mutlu
ayrilmalar1 yasamis olduklar1 deneyimi unutulmaz bir hale getirmektedir (Demir ve Demirel, 2019). Turistlerin
gittikleri yerlerde bolge halkiyla iletisim halinde olmast, bdlge kiiltiirii hakkinda tecriibeler edinmesi ve turizm
aktivitelerine dahil olmasi gibi faktorlerin deneyimlerini unutulmaz kildig: belirtilebilir. Turizm sektoriiniin
0ziinii olusturan turizm deneyimlerine olan ilginin artmasi ve turizm isletmelerinin aralarindaki rekabetin
artmasina sebep olmus ve bununla birlikte isletmelerin mevcut rekabeti daha fazla arttirmak i¢in turistlere essiz
ve duygusal deneyimler sunmasi unutulmaz turizm deneyimi adina 6nem kazanmistir (Zhang, Wu ve Buhalis,
2018). Pine ve Gilmore (1998) tarafindan isletmelerin misteriler i¢in unutulmaz etkinlikler diizenlemesi
gerektigi belirtilmektedir. Bu nedenle bir turizm igletmesinin turistlerin deneyimlerini arttiracak kosullari nasil
saglayacagini bilmesi hayati 6nem arz etmektedir (Hurombo vd., 2014: 5).

Giinliik yasamin siradanligindan uzaklasarak bir deneyim elde edilmesini ve bu deneyimde bireyler tarafindan
farkli ve yeni bir seyler olarak algilanmasi, unutulmaz turizm deneyimlerinin temelini olusturmaktadir (Wang,
1999). Larsen’a (2007: 15) gore unutulmaz turizm deneyimi, uzun siire hafizada kalan, ge¢cmiste
gerceklestirilen seyahatle ilgili bireysel bir olaydir. Turizm deneyiminin turistik faaliyetler sonrasi akilda kalan
anilardan olustugu sdylenebilir. Bu tanimla aslinda turistik seyahatlerde hatirda kalict anilarin 6nemi agik¢a
ifade edilmistir. Hatirlanabilirli§in turizm literatiirdeki gittikce artan Onemi sayesinde ‘hatirlanabilir
(unutulmaz) turizm deneyimi” kavrami ortaya ¢ikmigtir. Kim, Ritchie ve McCormick’e (2012) gore unutulmaz
turizm deneyimi kavrami, olaydan uzun bir siire sonra hatirlanan olumlu deneyim anlamina gelmektedir. Bu
tiir deneyimler turistin hafizasinda saklanan 6nemli anlardan olusmakta ve bir destinasyonu tekrardan ziyaret
edip etmeme veya bir bagkasina tavsiye etme karar1 verirken en dnemli bilgi kaynagini olusturmaktadir (Kim
vd., 2012; Marschall, 2012).

Unutulmaz Turizm Deneyimi Boyutlar:

Unutulmaz deneyimlere katkida bulunan unsurlar degiskenlik gosterir ve tliketim baglamina baglidir
(Knobloch, Robertson ve Aitken, 2017). Literatiirde birgok arastirmaci tarafindan farkli unutulmaz turizm
deneyimi boyutlari ifade edilmistir. Bunlar; hazcilik (Duman ve Mattila, 2005; Otto ve Ritchie, 1996), deger
takdiri (Yoon ve Uysal, 2005; Ryan, 2002), anlamlilik (Wilson ve Harris, 2006; Noy, 2004; Bruner, 1991),
beklenmedik olaylar (Talarico ve Rubin, 2003; Aziz, 1995; Ryan, 1991), dahil olma/katilim (Berry, Carbone
ve Haeckel, 2002), canlanma (Hull ve Michael, 1995), diirtii (Mannell, Larson ve Zuzanek, 1998; Arnould ve
Price, 1993), sosyal etkilesim (Ap ve Wong, 2001), hizmeti degerlendirme (Bartlett ve Einert, 1992), meydan
okuma (Lee, Dattilo ve Howard, 1994; Mannel ve Iso-Ahola, 1987), mutluluk (Bolla, Dawson ve Harrington,
1991), olumsuz hisler (Aziz, 1995; Ryan, 1991), 6grenme/bilgi (Otto ve Ritchie, 1996), teknoloji (Buhalis ve
Amaranggana, 2015) ve yeniliktir (Farber ve Hall, 2007; Duman ve Mattila, 2005).

Otto ve Ritchie (1996) tarafindan deneyim; haz, ilgilenim, taninirlik ve zihin rahatlig1 olarak dort boyutta ele
alinmugtir. Kim (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, unutulmaz turizm deneyimlerinin goze ¢arpan ii¢ boyutu,
“yenilik ve prestij”, “ekranin 6tesindeki deneyimler ve yeniden canlandirma” ve “samimiyet ve an1” olarak
tanimlamaktadir. Hurombo vd. (2014) tarafindan, teknecilik sektoriinde unutulmaz turizm deneyiminin
belirleyicilerini kesfetmeyi amagladiklar1 ¢alismada, essiz yerel yemekler, kiiltiirel temelli eglence, sosyal
etkilesim firsatlar1, miirettebat iiyelerinin profesyonelligi, giizel manzara, yaban hayvanlarla karsilasmak, grup
katilimi ve ferahlik olarak belirtilen 8 faktoriin unutulmaz turizm deneyimlerinin 6nemli belirleyicileri oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Unutulmaz turizm deneyimi tasarimi i¢in Herjanto ve Gaur (2017: 60) ise 3 boyut
tizerinde durmustur. Bunlar; fiziksel unsurlar (kiiltiirel kalintilar, coklu duygusal etkenler, sembol, ambiyans
ve alan yonetimi), biligsel unsurlar (algilanan 6nem, algilanan 6grenme firsat1 ve anlamlilik algisi) ve duygusal
faktorlerdir (pozitif duygular ve negatif duygular). Unutulmaz turizm deneyimlerinin duygularla ve hislerle
iligkili oldugunu da séylemek miimkiindiir. Olumlu bir unutulmaz deneyim, turistin mutluluk ve zevk gibi
olumlu duygular uyandiran olumlu bir durumla karsilastiginda gerceklesirken; olumsuz bir durumla ugrasip
ofke, hayal kiriklig1 ve iiziintii gibi olumsuz duygular yasadiginda ise olumsuz bir unutulmaz deneyim
meydana gelmektedir (Herjanto ve Gaur, 2017). Kim ve Chen (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, yenilik,
sosyal etkilesim, destinasyon coskusu ve Ogrenme boyutlari unutulmaz seyahat deneyimini en iyi
aciklayabilecek boyutlar oldugu belirtilmistir. Seyfi, Hall ve Rasoolimanesh (2020) tarafindan, unutulmaz
kiiltiirel turizm deneyimlerini sekillendirmede etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik yapilan ¢alismada ise
6 boyut belirlenmistir. Bu alt1 boyut; deneyimin énceden algilanan 6nemi, 6zgiinliik, katilim, kiiltiirel degisim,
mutfak ¢ekiciligi ve hizmet kalitesidir.
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Unutulmaz Turizm Deneyimi ve E-spor Turizmi Iliskisi

E-sporun giin gectikce popiilaritesinin artmasi ve bu sektoriin e-spor turizmi vasitastyla giiniimiiz genglerinde
bir motivasyon kaynagi oldugu goriilmektedir (Bulut vd., 2021). E-spor destinasyonlarinda organize edilen e-
spor turnuvalar1 turizm kapsaminda ele alindiginda, yiiksek maliyetli yatirimlar, organizasyon gereklilikleri ve
ev sahipligi kazanma hakkinin zorluklar: diisiiniildiigiinde sehrin reklamini yapma ve turist gekme noktasinda
onem arz etmektedir (Giil vd., 2017). E-spordaki gelismeler, 6zellikle tiiketicilerin eglence harcamalarin
stirdiirmek i¢in giderek daha fazla ¢alistig1 sanayi sonrasi toplumlarda ortaya ¢ikan sosyal egilimlerin yeni bir
gostergesidir. Ozellikle ortaya ¢ikan bazi bos zaman aktiviteleri, bireylere kendini gerceklestirme ve kimlik
gelistirme duygusu gibi kalic1 faydalar saglamistir (Seo, 2013). Bu turnuvalar sayesinde e-spor oyunculari
diizenlenen turnuvalara bazen oyuncu olarak bazen de turnuvalari izlemek amaciyla seyahate ¢ikabilmektedir.
Bu seyahatler her gegen giin artmakta ve yeni bir sektor haline doniismektedir (Bayram, 2018).

E-spor aktivitelerinin daha Onceden se¢ilmis bir destinasyonda turnuvalar halinde organize edilmesi,
turnuvalara e-sporcularin, izleyicilerinin, e-spor paydaslarinin katilmasi, turistik aktivitelerin igerisinde yer
alan yeme, icme, konaklama, eglenme gibi olanaklarin kullanilmasina dayanan turizm tiirii olarak ifade etmek
miimkiindiir (Bayram, 2018). Tanimdan anlagilacagi {izere e-spor turnuvalarinda sadece turnuva ile alakali bir
durum s6z konusu degildir. Turnuva haricinde bireyler turizmin diger olanaklarina sahip oldugu, diger
insanlarla sosyal etkilesime gectigi sdylenebilir. E-sporda bireyin fiziksel ve zihinsel gelisimini saglayan
ogretici ve eglendirici etkinliklerinde oldugu belirtilmektedir (Atasoy ve Kuter, 2005).

E-spor etkinlikleri genel olarak tiim hafta sonu boyunca 10-12 saatlik rekabete dayali oyunlarla izlenildigi i¢in
seyirciler arasinda paylasilan bir deneyim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Werder, 2022). Destinasyondaki
turnuvalara katilan e-spor oyunculari, turnuva igin geldikleri destinasyonlarda turist olarak
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda turnuvayi izlemek ic¢in gelen izleyicilerde turistik etkinliklere katilim
saglamaktadirlar. E-spor organizasyonlarmin diizenlendigi destinasyonlarda e-sporcularin konaklama stireleri
10 giline kadar ¢ikabilmektedir. Bu durum hem e-spor oyunculari adina hem de izleyenler adina bolge i¢in bir
turist kaynagi olusturmaktadir. E-spor turistlerinin turnuvalar kapsaminda oyuncularla bir araya gelecegi ve
turnuvalarin ardindan seyircilerle beraber fotograf ¢ektirecekleri diisiiniildiiglinde, e-spor turistleri adina
“‘egsiz ve unutulmaz bir deneyim’’ olacagi sdylenebilir (Cavus, 2020). Ayrica turnuvalarda yer alan e-Spor
oyunculart farkli insanlarla da tanisip sosyallesebilmektedir (Alp, Cakmak ve Sarper Kahveci, 2020). Bu
yonden e-spor turnuvalarmin ayni zamanda diizenlendikleri destinasyonun, boélgenin ve iilkenin imajina
olumlu yonde katkilar saglayabildikleri belirtilmektedir (Bulut vd., 2021).

Ilgili arastirmada e-sporun Tiirkiye’de yeni olusmaya baslamis bir kavram oldugu, turizm sektdriinde yeni bir
iirin olarak degerlendirilmesi gerektigini ve e-sporun tek basina bir turizm c¢esidi olabilecegi {lizerinde
durulmustur (Aktuna ve Unliiénen, 2017; Erdogan vd., 2018; Dalgi¢ ve Birdir, 2019; Cetin ve Coskuner,
2021). Oyle ki; Xu vd., (2013), Bayram (2018) ve Choi (2019), arastirmalarinda e-spor etkinliklerine katilma
amacli yapilan seyahatlerin altinda yatan sebeplerin bu davranisa yonelik tutum, 6znel normlar ve algilanan
davranigsal kontroliin ne dl¢iide etkili oldugunu motivasyon agisindan degerlendirmislerdir. Yine bu baglamda
incelenen diger arastirmada Sjoblom vd., (2020), e-sporun ¢evrim i¢i platformlarda izlenmesi ve e-spor
etkinliklerine birebir katilim arasindaki farklari incelemis, aragtirmacilar tarafindan belirtilen en Gnemli
bulgunun sosyal etkilesim ve fiziksel ¢ekicilik olmustur. Bulut vd., (2021) ve Dalgi¢ ve Birdir (2019), e-spor
etkinliklerine katilim saglayan sporcularin ve seyircilerin gittikleri destinasyonda turist olduklarini ve yeni bir
turist tipolojisinin olustugunu, bu turist tipolojisinin “Es-turist” olarak adlandirilabilecegini belirtmislerdir.
Valaki vd. (2020), e-spor turizmini etkileyen faktérleri {i¢ baslikta toplamustir. {1k olarak e-spor turizminin
gelismesindeki en 6nemli etkenin spor turizmi oldugunu, ikinci olarak bilgi teknolojileri yapisinin, yonetim ve
planlamanin, kurallar ve politika biitiinliigliniin, son olarak ise firsatlarin, finansmanin, kiiltiir ve reklamciligin
etkisinin oldugunu agiklamistir. Seo (2013), e-spor deneyimi iizerinde durarak e-spor 32 ekosisteminin
paydaslarinin ¢aligmalarinin, e-spor tiikketiminin deneyimsel degerini zenginlestirme, anlama ve gelisesinde
onemli etken oldugunu belirtmistir. Yayla ve Giiven (2020), e-spor etkinliklerini rekreasyon aktivitesi
yoniinden ele almigtir.

Thompson, Taheri ve Scheuring (2022), ¢cevrimdisi e-spor etkinliklerinin seyircileri, oyunculari ve paydaslari
¢ekerek, seyahat edecekleri destinasyonlara ve ev sahibi sehirlere hem ekonomik (Pirci ve Dalgig, 2021) hem
de sosyal olarak fayda saglayan geleneksel turizm harcama davranislar sergileyecekleri turizm endiistrisinin
yeni bir alt sektorii icin firsatlar sundugunu 6ne siirmiistiir. Ilgili arastirma bulgularinda, etkilesim, dostluk ve
aidiyet ve rahatlik duygusu, seyircilerin ve oyuncularin gelecekteki etkinliklere birebir katilim saglamasini
artirabileceginden, sosyallesme i¢in ¢evrim igi alanlar olusturmanin 6nemi vurgulanmistir. E-spor sektoriiniin
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turizmde, 6zellikle Endonezya’da kentsel alanlardaki potansiyeli tartisan yazarlar (Frans, Cahyadi ve
Hermanto, 2022), e-spor endiistrisinin Endonezya’da ve diinyada hizla biiyiidiigiinii, bu endiistrinin ayni
zamanda enddistriyel faaliyet ortamini ¢evreleyen sosyal, ekonomik ve dogal kaynaklarin gelisimi {izerinde
olumlu bir etki sagladigi sonucuna ulagsmuslardir. Vegara-Ferri vd., (2020), yaptiklar1 aragtirmada e-spor
etkinligi olan “2019 Iberya Kupasi”nin turistik etkisini analiz etmislerdir. Arastirma bulgular1 sonucunda ise
ziyaretciler i¢cin en dnemli 6genin Barcelona sehrine geri donme niyetlerinin oldugu tespit edilmistir. Cavus
(2020), arastirmasinda e-spor seyircilerinin yarismalar1 yapildigi destinasyona seyahat edip etkinliklerde olma
istegi, e-spor turizmine olan ilgiyi arttirmakla birlikte, turizm {iriin ¢esitliligi baglaminda sezonu uzatmak ve
bolgesel dengeyi saglamada 6nemli faktor olacagini vurgulamustir.

Yontem

Durum caligmasi deseni olarak tasarlanan bu arastirmada (Mann, 2011) katilimct olarak e-spor turistlerinin
unutulmaz turizm deneyimlerini kesfetmede nitel yontemden yararlanilmaktadir. Ciinkii nitel arastirmalarda
bilgi toplamak adina en yaygin kullanilan arag¢ gorissmelerdir (Cassell, 2005). Yar1 yapilandirilmis goriismeler,
turizmi, duygular1 ve somut deneyimleri g6z oniine alan arastirmalar i¢in dnemli ve koklii bir yontem olarak
degerlendirilmektedir (Hofmann, 2010). Bu dogrultuda ilk asamada, Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Rektorliigii, Bilimsel Arastirma Etik Kurulu tarafindan verilen etik kurul onay karari dogrultusunda
goriismelere baglanmistir. Bu baglamda goriismeler, kartopu 6rneklem teknigiyle segilen ve Tiirkiye E-spor
federasyonuna bagli olup e-spor turizm etkinliklerinde aktif olan lisansli profesyonel oyuncularla
gerceklestirilmistir. Goriismeler kapsaminda Istanbul’da bulunan Bahgesehir Universitesi (Bau) E-spor
biriminde gorevli, Tiirkiye E-spor Federasyonunda goérev almis ve e-spor sektoriinde uzman yonetici ile
goriisiilmiis ve uzman yoneticinin yonlendirmesi ile diger katilimcilara ulagilmistir.

Calisma Grubu

Caligma grubunun se¢iminde amagli 6rnekleme yonteminden faydalanilmigtir. Amagh drnekleme; zengin bir
veriye sahip oldugu disiiniilen durumlarin derinlemesine arastirilmasina olanak sagladigi gibi, olgu ve
olaylarin kesfedilmesinde ve agiklanmasinda faydali olmaktadir (Patton, 1987). Calismada amagli 6rnekleme
yontemlerinden kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmistir. Arastirma e-spor turistlerinin ¢ogunlukta oldugu
Istanbul’da gergeklestirilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye E-spor Federasyonuna kayitl lisansl
30 e-spor oyuncusu (e-spor turistleri) olusturmaktadir.

Arastirmanin ¢aligma grubu, gerceklestirilebilirlik, erisilebilirlik, uygunluk ve goniilliiliik esaslar1 (Creswell,
2007) temelinde ve nispeten daha yogun etkilesimler saglanabilecegi diisiincesiyle, Istanbul’da yasayan ve e-
spor turizm etkinliklerine daha fazla katihmin oldugu diisiiniilen Istanbul’da yasayan e-spor turistlerinden
secilmistir. Yildirim ve Simsek (2013: 74) tarafindan, arastirilacak olguyu deneyimlemis 10 kisi ile goriisme
yapilmasimin uygun oldugu belirtilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda ¢alisma; Istanbul’da bulunan 30 e-spor
turisti ile gergeklestirilmistir. Bunlardan 25 tanesi ile yiiz yiize goriismeler yapilmis ve 5 kisi ile de online
gorlismeler gergeklestirilmistir. Katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Bilgileri

Katilimc1 Cinsiyet  Yas Meslek  Egitim E-spor Profesyonel  Lisansa Goriisme
Durumu Tecriibe Olduklar: Sahip Siireleri
Siiresi (YiI) E-spor Oldugu (Dakika)
Oyunlan Takim
K1l Erkek 16 Ogrenci Lise 2 Valorant Sahangiller 17,26
E-spor
K2 Erkek 24 E-sporcu  Lisans 5 Pubg Sahangiller 30,37
E-spor
K3 Kadin 20 Ogrenci Lisans 3 Zulave Team 14,15
Valorant Respectzo
ne
K4 Erkek 33 E-spor Lise 18 CS-GO Sahangiller 44,35
Menajeri E-spor
K5 Erkek 26 Bilgisayar Lisans 5 Pubg Fute 21,41
Miihendisi E-spor
K6 Erkek 23 Ogrenci Lisans 3 Pubg Fute 23,26
E-spor
K7 Erkek 26 Profesyone Lisans 4 NB2K Fenerbah¢ 21,57
[ e E-spor
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Basketbolc
u
K8 Erkek 23 Serbest Lisans 11 CS-GO ECS 26,28
Meslek E-spor
K9 Erkek 24 Is Saglhigi  On Lisans 3 Fifa Sahangiller 18,39
ve E-spor
Gtivenligi
Teknikeri
K10 Erkek 23 Ogrenci Lisans 4 CS-GO Pancars 22,33
E-spor
K11 Erkek 19 Ogrenci Lisans 3 Hado Bau E-spor 36,56
K12 Erkek 21 Ogrenci Lisans 1 Hado Bau E-spor 21,47
K13 Kadin 19 Ogrenci  Lisans 1 Hado Bau E-spor 31,56
K14 Erkek 21 Ogrenci Lisans 1 Hado Bau E-spor 18,24
K15 Erkek 26 Serbest Lisans 10 CS-GO, Anka 27,55
Meslek League of E-spor
Legends
K16 Erkek 29 E-sporcu  Lise 9 Fifa Deniz 17,06
Bank
Istanbul
WildCast
K17 Erkek 23 Ogrenci  Lise 5 League of  Team Aura 22,17
Legends E-spor
K18 Erkek 32 E-spor Lisans 17 Valorant, Fire Flux 29,55
Takim CS-GO E-spor
Kogu
K19 Erkek 24 Ogrenci Lisans 8 League of  Team 22,32
Legends Galakticos
K20 Erkek 23 Ogrenci Lisans 6 League of Bau E-spor 24,01
Legends
K21 Erkek 20 E-spor Lisans 6 Valorant Bau E-spor 27,18
Menajeri
K22 Erkek 21 Ogrenci Lisans 6 League of  Bau E-spor 18,18
Legends
K23 Erkek 21 Ogrenci Lisans 3 League of  Bau E-spor 23,01
Legends
K24 Erkek 36 E-spor Lisans 23 Quake, Fifa Deniz 40,05
Danismani Bank
Istanbul
Wildcast
K25 Erkek 22 Ogrenci Lisans 4 League of Bau E-spor 33,45
Legends
K26 Erkek 20 Ogrenci Lisans 7 Valorant Bau E-spor 27,29
K27 Erkek 26 Editor Lisans 10 League of  Bau E-spor 17,52
Legends
K28 Erkek 25 Yazilime1r  Lise 14 Valorant Deniz 46,13
Bank
Istanbul
Wildcast
K29 Erkek 23 Aset Lise 4 Tekken 7 Deniz 27,46
Bank
Istanbul
Wildcast
K30 Erkek 27 Makine Yiiksek 5 League of Island 33,05
Miihendisi Lisans Legends Lords E-
spor

Tablo 1’e gore katilimcilarin cinsiyetleri esit bir dagilim gostermemektedir. Katilimeilari ¢ogunu erkekler
olusturmaktadir. Arastirmanin kendisi ve aragtirmaci acisindan bu durumun herhangi bir 6zel nedeni
bulunmamaktadir. Katilimcilarin ortalama yag1 24’°tlir. Katilimcilarin yasi 16 ile 33 arasinda degismektedir.
Egitim durumlar1 incelendiginde lisans mezunlarinin ¢ogunlukta oldugu ardindan lise ve yiiksek lisans
mezunlarinin geldigi goriilmektedir. Katilimeilarin e-spor sektériindeki deneyim stireleri ortalama 7 yil olarak
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hesaplanmistir. Katilimeilarin  %50’sinin - 6grenci  oldugu, %50’sinin ise farkli sektorlerde calistigi
gorlilmektedir. Katilimeilarin bir kisminin meslek olarak e-spor sektorii icerisinde yer almasi dikkat
¢ekmektedir.

Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklan

Ilgili arastirmanin konusu e-spor turistlerinin deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlarin agiga cikarilmasidir.
E-spor turizmi ile ilgili alanyazin incelendiginde e-spor turistlerinin deneyimleri {izerine yapilmis
aragtirmalarin olmamas1 ve bu baglamda e-spor turizm etkinliklerinde oyuncu (aktif katilime1) pozisyonundaki
lisansl1 turistlerin unutulmaz turizm deneyimlerini agiga ¢ikarmay1 kapsamaktadir. E-spor turist yogunlugunun
Istanbul’da olmas1 goz oniine alindiginda ¢aligma Istanbul ili ile stmrlandirilmistir. Arastirma kapsaminda elde
edilen bilgiler, meydana getirilen goriisme formundaki sorular ile sinirhidir. Zaman, ulasilabilirlik ve maliyet
kisitlart da ¢aligma grubunun tamamina ulasmay1 engellemistir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplamak amaciyla yar1 yapilandirilmis gériisme teknigi kullanilmustir. lk olarak ¢alismanin
amacina gore yar1 yapilandirilmig gériisme sorular1 hazirlanmistir. Katilimcilara yiiz yiize goriisme talebinde
bulunulmustur. Bazi katilimcilar olumlu doniis yaparken bazi katilimcilar farkli sehirlerde ikamet ettiklerinden
dolay1 yiiz ylize goriisme i¢in firsatlarinin olmadigini ancak miisait olma durumlarina gore ¢evrim i¢i randevu
verebileceklerini belirtmislerdir. Bu dogrultuda yirmi bes katilimei ile yiiz yiize goriisme, bes katilimer ile
cevrim ici gorlisme gergeklestirilmistir. Goriismelerin ve her bir soruya verilen cevaplarin birbirini tekrar
etmeye baslamasi nedeniyle goriigmeler sonlandirilmis ve veri toplama siireci sona ermistir.

Arastirma problemi ve amacina uygun olarak katilimcilara yoneltilen 8 agik uglu temel sorular ilgili literatiir
gergevesinde olusturulmustur (Ceylan, 2015; Soyalp, 2017). Goriisme sorulari ise su sekildedir:

(1) E-spor turizmi kapsaminda (oyun ve seyahat edilen sehir) yasadiginiz deneyimleri nasil tarif edersiniz?

(2) E-spor turizmi seyahatinizde hangi etkinlik tiirlerini ve ilgi ¢ekici yerleri deneyimlediniz?

(3) E-spor turizmi kapsaminda (oyun ve seyahat edilen sehir) yasadiginiz en ¢ok aklinizda kalan sey nedir?
Neden?

(4) E-spor turizm etkinliklerinde hatirladiginiz olumlu/olumsuz deneyimler nedir? Neden?

(5) E-spor turizm etkinlikleri sirasinda hissettiginiz duygular1 yorumlar misiniz?

(6) E-spor turizminde yasamis oldugunuz deneyimleri bagkalarina tavsiye eder misiniz? Neden?

(7) E-spor turizm deneyimleri beklentilerinizi karsiladi mi?

(8) E-spor turizmi denildiginde organizatorlerden ne tiir deneyimler beklemektesiniz? Geligsmesi igin neler
yapilmalidir?

Verilerin icerik Analizi

Aragtirmada verilerin analizinde, betimsel analiz ile elde edilen gérece daha ylizeysel bulgular1 derinlemesine
analiz etmek ve elde edilen veriler arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmak amaciyla igerik analiz yontemi
uygulanmistir (Ayyildiz ve Dinler, 2020; Giirbiiz ve Sahin, 2018). En uygun veri toplama yonteminin
secilmesi, igerik analizinin giivenilirligini saglamak i¢in 6nemlidir (Graneheim ve Lundman, 2004).

Ilgili arastirmada veri analizi, e-spor turistlerinin deneyimlerini unutulmaz kilan faktérleri agiga gikarmaya
yonelik oldugu i¢in, bu amagla yapilan igerik analizinde olguyu agiklayabilecek veya genisletebilecek
temalarin ortaya ¢ikarilmasi icin ugrasilmistir. Ustelik icerik analizi ile dogrudan anlatimlara yer verilerek,
ortaya ¢ikan temalar gercevesinde elde edilen bulgularin arastirma hedefleri dogrultusunda siniflandirilarak
aciklanmasi ve yorumlanmasi yoluna gidilmistir.

Gegerlilik ve Giivenirlik

Arastirmada, gecerlilik ve gilivenirligin saglanmas1 amaciyla bazi adimlar takip edilmistir; arastirmanin
inandiriciligini (i¢ gegerlilik) yansitmak igin literatiir taramasi ve yari1 yapilandirilmis bireysel goriisme
yapilarak veri ¢esitlendirmesi (data triangulation) 6ngoriilmistiir. Ayrica arastirmaci tarafindan tespit edilip
icerik analiz yontemi ile tasnif edilen anahtar kelimeler, bir alan uzmaninin goriisiine sunulmustur. Alan
uzmaninin goriisleri dogrultusunda bazi anahtar kelimeler belirlenen temalara eklenmistir. Anahtar kelimelerin
betimsel analizinde arastirmaci ile alan uzmaninin ortak goriisii dikkate alinmustir.
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Bulgular

Arastirmaya katilan e-spor turistleri ile yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen verilerin igerik analizi ile
degerlendirilmesi neticesinde ulasilan bulgular asagida temalar ve alt temalar halinde sunulmusgtur. E-spor
turistlerinin verdikleri bilgiler degerlendirildiginde deneyimi unutulmaz kilan unsurlar, hedonizm (hazcilik),
yenilik, ferahlik, destinasyon 6zellikleri, sosyal etkilesim, bilissel gelisim, hizmet kalitesi ve taninirlik ile ilgili
unsurlar olarak 8 ana ve 29 alt tema altinda toplanmistir. Goértismelerle ilgili bulgular Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2. Goriismeler ile Tlgili Bulgular

Temalar

Hedonizm (Hazcihik)

Yenilik

Ferahhik

Destinasyon Ozellikleri

Sosyal Etkilesim

Alt Temalar
Heyecan

Eglence
Mutluluk
Keyif

Cosku
Yeni Yerler Kesfetme

Offline Deneyim

Yerel Yemek Kiiltiirleri

Yeni Oyunlar
Kagis

Ekonomik Rahatlik

Fiziki Konfor

Zihinsel Yenilenme

Kiiltiirel, Tarihi ve Dogal
Degerler

Cografi Ozellikler

Yerel Yiyecekler

Sosyallik ve Ortak Etkinlikler

Bilgi ve deneyim aligverisi

Birlestirici Gii¢

Seyircilerle Iletisim

1178

Aciklama

Ilgili turizm faaliyetlerinin insana sagladig
hazsal duygulardir.

Daha dnce ziyaret edilmemis destinasyonlarin
kesfi.

Cevrim dis1 turnuvalarda elde edilen
deneyimler.

Ziyaret edilen destinasyona 6zgii yeni yemek
kiiltiirlerinin kesfedilmesidir.

Orn: kurbaga bacagi, kopekbaligi ¢orbasi
Etkinlik kapsaminda yeni oyunlar
deneyimlemek.

Giindelik hayatin siradan akisindan kagis
halidir.

Etkinliklerden maddi anlamda elde ettigi
deneyimler.

Orn: Para kazanma, 6diil vb.

Konaklama, ulagim vb. hizmetler anlaminda
yasanilan deneyimler.

Orn: ev ortami hissi

Turiste genel bir ferahlik verdigi ve zihinsel
iyilestirme sagladigi icin seyahatinden zevk
alma durumu

Orn: ruhsal doyum

Turistik destinasyona 6zgii kiiltiirel, tarihi ve
dogal ¢ekicilikleri igermektedir.

Orn: manzara, mimari yapilar

Hava durumu, su ve ¢evre elementlerini
icermektedir.

Ziyaret edilen ilgili yoreye 6zgii yerel
yiyecekler.

Orn: kumpir

Etkinlik kapsaminda turistlerin ayni ortamda
sosyal etkilesim igerisinde olmalar1 ve ortak
etkinlik icerisinde yer almalart.

Om: yeni arkadaslar edinme, rakiplerini
tanima, turistik aktiviteler

Turistlerin bilgilerinin zenginlesmesiyle
sonuclanan deneyimler.

E-spor turizm paydaslarinin e-spor turizmi
etkinlikleri kapsaminda ayni ortamda yer
almasi

Etkinlikler kapsaminda seyircilerle olan
iligskilerden elde edilen deneyimler.
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Orn: Seyircilerin ilgisi, oyuncu-oyuncu
iliskisi, oyuncu seyirci iliskisi.

Profesyonellesme Etkinlikler kapsaminda turistlerin
deneyimlerini gelistirme durumu
Strateji Gelistirme E-spor turistlerinin turizm anlaminda ve oyun
baglaminda fikir iiretmesi ve taktik
Bilissel Gelisim gelistirmesi
Yo6netim Becerileri Belirli bir amaca veya hedeflere ulasmada

etkin olan &zellikler veya yeteneklerdir.
Orn: ekip ¢aligmasi, dil becerisi, kriz
yonetimi, zaman yonetimi, duygu kontrolii

Organizasyon Hizmeti Organizasyon sirketinin teknik anlamda
sunmus oldugu hizmetler

Fiziki Mekan Ozellikleri Orn: cosplay (kostiimlii oyun) etkinlikleri,
teknolojik alt yapi, sistem ve donanim

Hizmet Kalitesi Ambiyans (Atmosfer) Orn: arena ve oyun alanlari, devasa

stadyumlar, seyirci, sunucu, tasarim ve
konumlandirma
Orn: ortam, seyirci-alan biitiinlesmesi,
eglence

Degerli Hissetme Orn: am dliimsiizlestirme (seyircilerle
fotograf ¢cekinme), iilkeyi temsil etme,
iilkelerin yogun ilgisi

Tanmirhk Prestij Kazanma Etkinlikler kapsaminda e-spor turistlerinin {in
kazanmas:.
Kendini Kanitlama E-spor basarilar1 ve ddiiller sayesinde aile ve

cevredekilere kendini ispatlama hissi
Hedonizm (Hazcihk) ile ilgili Unsurlar

E-spor turistlerinin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan faktorler, hedonizm (hazcilik) ana temasi altinda 5’e
ayrilmistir. Bunlar; heyecan, eglence, mutluluk, keyif ve coskudur.

Heyecan

Hedonizm (Hazcilik) ile ilgili unsurlarin igerisinde yer alan ‘‘heyecan’’ alt temasi ile ilgili katilimecilarin
gorisleri asagida verilmistir:

“Ilk offline kazandigimda asir1 heyecanliydim... Ciinkii ilk defa arkadaslarimla goriiseceSim. Diisiinsenize iste
hani 3 senedir bir insanla konusuyorsunuz hani oyun oynuyorsunuz ama velakin hi¢ gérmemissiniz, seyirci
hi¢ gormemigsiniz... Ozellikle Atatiirk’ii ¢cok severim, saygi duydugum bir insandir, ornek alirim. E-spor
sayesinde Dolmabahge Saray i ziyaret ettim. Dolmabahge Sarayi 'na gittigimde hi¢bir zaman unutmuyorum.
Tiiylerim diken diken oldu. Gergekten bu duygu yani anlatilamaz benim igin.” (K2)

“Yurtdisinda Almanya’ya gittigim zaman orada yasadigim heyecan, orada yasadigim, gezdigim, gordiigiim
yerler benim i¢in ¢ok daha énemliydi. E-sporcu olarak da kesinlikle ¢ok heyecan verici.” (K5)

“Heyecan ¢ok oluyor. Ciinkii bir¢ok kisi seni izliyor. Tabi ki bu durum ¢ogu kiside heyecan yaratiyor. Bende
de yaratmisti. O heyecani, o duygulari yasamayan bilemez, anlatamaz, kelimelere dokemezler.” (K14)

Arastirmaya katilan e-spor turistleri, organizasyon kapsaminda ilk defa arkadaslariyla goriisecek olmalarinin,
farkl: tilkeler gormenin, farkli yerlere gitmenin kendilerinde yaratacagi hazzin, ilk defa bir offline turnuvay1
kazanmanin kendileri i¢in heyecan verici oldugunu ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda seyirci faktoriiniin
kendilerine motivasyon anlaminda olumlu yansidigini, heyecan ve hazzin daha yiiksel seviyelere ¢ikmasinin
onemini vurgulanuslardir. Oyle ki “K1” ile yapilan goriismede “tiiylerim diken diken oldu” seklindeki goriisii
yasamig oldugu deneyimin kendisinde yaratmis oldugu heyecani gézler 6niine sermektedir.

Eglence

“Ami ve eglence olarak bu tarz gittigimiz sehirlerarast etkinlikler beni tamamiyla tatmin etti diyebilirim... Bir
kere renkli, eglenceli bir sektor oldugu icin genelde gengler var ve eglenmeyi iyi biliyorlar. Boyle futboldaki
gibi, basketboldaki gibi, voleyboldaki gibi, geleneksel sporlardaki gibi ¢cok fazla kiifiir olmaz, ¢ok fazla arbede
yasanmaz... Eglence anlaminda gittigim e-spor etkinliklerinin hepsi beni doyurdu.” (K4)
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“Danimarka’da daha énce ¢ok biiyiik hayrant oldugum insanlarla turnuvadan sonra After Party’de birlikte
karsilikly eglendik. Iyi vakit gegirdik. Sohbet ettik. O iyiydi.” (K18)

“Birden ¢ok etkinligin faaliyetinin yapimasi inanmilmaz heyecan verici oluyor. Ciinkii e-sporda birden fazla
kisi oldugu zaman ¢ok eglenebiliyorsunuz her anlamda.” (K24)

E-spor turistleri ile yapilan goriismede, e-spor turnuva ortamlarinin eglenceli oldugunu, sektoriin eglenceli
oldugunu, eglence anlaminda doyuma ulastiklarini, e-sporun yaptiklari bir is olmaktan ¢ikip eglendikleri bir
is oldugunu, e-spor ile ilgili insanlarin oldugunu ve hayrani olduklari insanlarla turnuva sonrasinda karsilikli
eglendiklerini ifade etmislerdir. E-spor etkinlikleri kapsaminda birden ¢ok etkinligin olmasinin heyecan verici
oldugunu ve e-sporda birden fazla kisi olduklar1 zaman ¢ok eglendiklerini dile getirmislerdir.

Mutluluk

“Bir¢ok duyguyu iginde barindiran bir alandir e-spor. Hem kaybettigin zamanda, kazandigin zamanda iki
tiirlii de mutlu oluyorsun, gerek tamstigin insanlar olsun, ¢iktigin yerler olsun, sosyal medya mecralari olsun,
fotograf cekindigin hayranlarin olsun. Illaki mutlu oluyorsun giiniin sonunda. Calistigimin karsiligim almak
beni mutlu ediyor.” (K1)

“Sirf oynadiginiz bir oyundan dolayt e-spor etkinlikleri kapsaminda turnuvalarin diizenlendigi alana gitmek
ve farkli sehirler gezmek bana mutluluk veriyor.” (K7)

“Biz Mugla’da diizenlenen turnuvada sampiyon olmustuk, birinci olmugtuk. Miisabakanin bittigi an
sampiyonlugumuzu ilan ettigimizde ¢ok etkilenmistim, mutlulugumuz yiiziimiizden okunuyordu. Biiyiik
ihtimalle hi¢ unutmam bu ani.” (K14)

Arastirmaya katilan e-spor turistleri, insanlarla tanigmanin, hayranlar1 ile birlikte fotograf c¢ekinmenin,
turnuvanin diizenlendigi alanlara ve farkli sehirlere gitmenin, turnuva kapsaminda elde etmis olduklar
basarilarin, seyirci desteginin mutlu olmalarinda 6énemli faktorler oldugunu ifade etmislerdir.

Keyif

“Genelde insanlar izlemek ve keyif almak icin katilryorlar bu organizasyonlara... Hem de e-sporun keyfini
ctkartabildik... Hem gezdigim yerlerden hem de oynadigim turnuvadan ¢ok keyif aldim... Cok keyifliydi
kesinlikle.” (K5)

“Gergekten insanlarin bu kadar yatirim yapip, insanlarin sadece oyun olarak gérmeyip bir spor halinde
ilerisine tasimalar: ve yatirimlar yaptiklarini gormek, o kadar devasa stadyumlarda insanlara bu deneyimi
saglyor olmalari ¢ok hosuma gitti.” (K15)

“Farkl yerlere gidip gérmenin yaratacagr haz. Farkli seyler yasamanin verecegi haz. Farkl ortamlara
girmenin verecegi haz. Bunlarin hepsi iyi hissettiriyor gercekten.” (K18)

Arastirmaya katilan e-spor turistleri deneyimlerini ifade ederken izleyiciler, farkli yerlere gitme, farkli seyler
yasama, turnuva ortamini gérme ve miicadele etme, farkli ortamda bulunma, bolgenin turizm, yemek ve insan
faktorlerini tamima kavramlarini kullanmislardir. “K18” deneyimlerinde yasamis oldugu hazzin iyi
hissettirdigini vurgulamistir.

Cosku

“En ¢ok aklimda kalan sampiyon oldugumuz an diyebilirim. Ciinkii orada bir ilki basaracaktik. Ilk Tiirkiye
Sampiyonu olacaktik. Iki kocumuz vardi ve bizlere kosuyordu. Birlikte hopladik, zipladik. Ve birlikte
sampiyonluk kupasini kaldwrdik.” (K11)

“Araplarin oldugu taraflarda Katar’da, Liibnan’da, Hindistan daki finallerde acayip bir cosku var ve ben o
ani unutamiyorum. Oradaki niifus o kadar kalabalik ve o asamadaki oyuncu onlar icin ¢ok kiymetli oluyor.”
(K28)

“Aklimda en ¢ok kalanlardan bir tanesi Polonyayd. Ciinkii Polonya’daki turnuvada ¢ok iyi bir sonug aldim.
Onun verdigi bir cosku vardi. Kendi grubumu birinci bitirmistim. Cok giizel bir deneyimdi. Ilk defa bir Tiirk
oyuncu Avrupa’da iilkesini temsil ediyordu.” (K29)

Arastirmaya katilan katilimcilar deneyimlerinde cosku yasamalarinda, turnuva kapsaminda elde ettikleri basar
ve sampiyonluk duygusu gibi faktorlerin etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica katilimcilar deneyimlerinin
unutulmaz oldugunu vurgulamislardir.
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Yenilik ile lgili Unsurlar

E-spor turistlerinin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan faktorler, yenilik ana temas1 altinda 5’e ayrilmistir.
Bunlar; yeni yerler kesfetme, offline deneyim, yerel yemek kiiltiirleri, yeni oyunlar ve kagistir.

Yeni Yerler Kesfetme

“Her seferinde yeni bir sey goriiyordum farkli semtleri bile gezmek unutulmaz bir deneyimdi benim igin. O
yiizden hi¢ gormedigim yerleri gordiim ve farkli yemekler tattim e-spor turizmi sayesinde.” (K3)

“Istanbul’da gitmis oldugum turnuva benim en aklimda kaland:. Ciinkii ilk defa Istanbul’a geliyordum. Ve
hi¢ bilmedigim bir sehir...” (K19)

“Takim Istanbul’'u gezmek istemisti. Onlarla beraber hayatimda ilk kez Eminénii, Bakirkoy taraflarimi
gezmistik. Anadolu yakasini gezme firsatim oldu.” (K30)

Arastirmaya katilan e-spor turistleri deneyimlerini ifade ederken yeni yerler gérme, yeni yerler kesfetme,
yenilik icinde bulunma, farki iilke ve farkli kitalarda bulunma kavramlarim1 kullanmislardir. Katilimcilar
turnuva kapsaminda yeni yerler kesfettiklerini, ilkleri yasadiklarini ve gitmis olduklari yerlerin etkileyici
oldugunu belirterek, deneyimlerin akilda kalici oldugunu ve farkli yerlerde bulunmanin deneyimlerini
arttirdigini ifade etmislerdir.

Offline Deneyim

“...Bence offline ve online turnuvayr yan yana koyarsak, tabi burada isin igine turizmde giriyor. Tecriibe
anlaminda oyuncu icin offline turnuva daha kiymetlidir... Istanbul Adex te yapilan bir turnuvada turnuvanin
favori takimina karsi ben 40 vurmustum bir magta. Belki de tiim turnuvalarda oynayabilecegim en iist diizey
oyunu o takima karsi oynamistim. Onu hi¢ unutmam...” (K4)

“O devasa arenayr goriince tiylerimiz diken diken oldu. Ciinkii ilk yurtdisi offline turnuvasi deneyimimiz
olacakti. 1lk tecriibemiz olacakt.” (K6)

Aragtirmaya katilan e-spor turistleri, e-spor turizm etkinliklerindeki offline deneyimlerinin kendileri i¢in paha
bicilemez ve kiymetli oldugunu, ilk offline deneyimleri oldugunu ve bu deneyimlerin kendileri i¢in unutulmaz
oldugunu ifade etmislerdir.

Yerel Yemek Kiiltiirleri

“Biz en uzaktan geldigimiz i¢in bizim serefimize ve bize 6zel bir yemek diizenlendi. Tiirk takimina ozel. Orada
kurbaga haslama vardi. Kurbaga béyle oldugu gibi duruyordu... Yemek konusu Sangay 'da biraz stkintilyyd...
O mekdmn da spesifik yemegi kurbaga bacagi. Ama kurbaga bacag: tabi béyle iste tavuk budu gibi aslinda.
Sadece Cin’in degil Fransa’min da en meshur yemegi kurbaga bacagi.” (K18)

“Hong Kong’'da yemek konusunda ben ézellikle Asya kiiltiiviinii merak ediyordum. Ama hi¢ bana gére
degilmis. En azindan onu séyleyebilirim. Yemek yiyemedim diyebilivim.” (K19)

“Yemekler ¢ok farkh... Organizasyon tiim takimlar: bir yemege gotirmiistii Cin Restoramina. Oradaki
deneyimler ¢ok giizeldi. Orada masadaki gorgii kuralt ya da gelen yemekler. Ciinkii bizim masaya gelen
yemeklerden higbirini Tiirkiye 'de yememistim. Yemek agisindan ¢ok fazla sey katti ve o gercekten giizel bir
deneyimdi. Yemekleri ¢ok ilging geldi... Kizarmis tavuklarin ballisini yemistim. Hi¢ yememistim daha once.
Kopek baligi corbasi vardi ve hayatimda yedigim en lezzetli corbaydi. Cok farkli lezzetler vardi.” (K20)

Arastirmaya katilan katilimcilar deneyimlerini ifade ederken, likorli ¢ikolata, domuz yagi ile yapilmis
cikolata, kurbaga haglama, kurbaga bacagi, kopek baligi c¢orbasi ve kapuskali doner kavramlarimi
kullanmiglardir. “K20” ilk defa yedigi kopekbaligi corbasinin hayatinda yedigi en lezzetli ¢orba oldugunu
vurgulayarak memnuniyetini dile getirmistir. “K19” ve “K18” Sangay ve Asya kiiltiirliniin yemeklerinin
sikintili ve kendilerine gore olmadigini belirterek olumsuz deneyim yasadiklarini ifade etmislerdir.

Yeni Oyunlar

“Yeni ¢ikan bir oyunu deneyimledim. O zamanlar Pubg oyunu ¢ikti ve onu deneyimledim. O alanda
turnuvamin haricinde bir fuar oldugu icin o fuarda yeni ¢ikan bir oyunun lansmani, Jazpens etkinligine
katilmistim mesela, dans etmistim. O fuarin icerisinde final fantasy oyununu ilk kez orda deneyimlemistim.”
(K18)
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Arastirmaya katilan e-spor turistleri katilmus olduklari e-spor turizm etkinliklerinde organizasyon alanlarinda
turnuva disinda stage alanlarinda farki oyun tiirlerini deneyimlediklerini ve bu alanlarin her zaman kendileri
icin ilgi ¢ekici oldugunu, ayrica oyun disinda Jazpens gibi dans etkinliklerine katilarak dans ettiklerini ifade
etmislerdir.

Kacqs

“...Turnuva olmadigi zamanlarda siirekli evdesiniz ve hayatiniz monoton olabiliyor. Bir turnuvaya gitmeye
hak kazaninca bunun heyecam ¢ok fazla oluyor. Ciinkii hep onu diisiiniiyorsunuz. Su an buradayim ama daha
sonra farkl: iilkelere farkli sehre gidecegim. Orada miicadele edecegim. Orada yeni yerler gérecegim...”

(K20)

“E-sporcularin hayati biraz daha rutin oluyor. Benim biraz daha farkli ama e-spor kanisi igerisinde biraz
rutin oluyor. Oyuncular igin farkli sehre gitmek, farkl iilkeye gitmek oyunculara farklilik katiyor... Rutinin
disina ¢itkmakta enerjimize olumlu olarak yansiyor.” (K22)

“Offline olduktan sonra e-spor etkinlikileri cok daha eglenceli oldu ve rutin hayatimizdan ¢ikmuis olduk. Bu bir
kagig aslinda.” (K23)

Aragtirmaya katilan e-spor turistleri turizm deneyimlerini ifade ederken, rutinin disina ¢ikma, turnuva
kapsaminda cevreyle etkilesimli olma, farkli sehirlere ve farkl iilkelere gitme, turnuva kapsaminda yasamis
olduklar1 heyecan ve eglence, yeni yerler gérme, mental ve fiziksel olarak rahatlama kavramlarini
kullanmiglardir. Arastirmada e-spor turistleri deneyimleri icin bu kavramlar1 kullanmalar1 aslinda e-spor
turistlerinin yeni bir sosyal ¢evreye ne kadar ihtiya¢ duyduklarini gozler oniine sermektedir. Ayrica e-Spor
turistleri normal hayatlarinin monoton gegctigini, turnuva disinda siirekli evde olduklarin1 ve normal bir giinde
yasadiginin beyaz yakali insanlarin giiniinden farkli gegmedigini, offline turnuvalarinin oyuncular agisindan
rutinin digina ¢ikmada 6nemli bir etken oldugunu dile getirmislerdir.

Ferahlik ile ilgili Unsurlar

E-spor turistlerinin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan faktorler, ferahlik ana temasi altinda 3’e ayrilmstir.
Bunlar; ekonomik rahatlik, fiziki konfor, zihinsel yenilenmedir.

Ekonomik Rahathk

2

“Gerek odiil parast olsun gerek o gece yatarken hayal ettigim sahneler ve duygular olsun ¢ok kiymetli idi.
(K1)

“Zaten organizasyondan ¢ikiyor bizim biitiin masraflarimiz. Sizin orada yapacaginiz her seyde iicret biraz
daha az oluyor. Hem ondan hem de daha rahat oluyorsunuz yani e-spor turizmi kapsaminda.” (K23)

Aragtirmaya katilan katilimcilar deneyimleri ile ilgili e-spor turizmi etkinlikleri kapsaminda 6diil parasi, 6diil
kazanma, para kazanma ve ekonomik rahatlik kavramlarin ifade etmislerdir.

Fiziki Konfor

“Bizi evimizde gibi rahat hissettirmelerini hi¢ unutmuyorum. Turizm baglaminda konaklayacagimiz rahat bir
yer, bizim temel ihtiyaglarimiz, iste barinma olsun, yiyecek olsun, icecek olsun. Bu tarz basit seyler yani temel
ihtiyag diyebilirim.” (K1)

“Konforlu bir istirahat alanimizin oldugu, her seyin sizin disinizda organize edilmis ve size ¢ok fazla yiik
bwrakilmamus bir organizasyondu.” (K30)

Aragtirmaya katilan e-spor turistleri deneyimleri ile ilgili evdeki gibi rahat hissettirme, rahat konaklama
alanlar1, temel ihtiyaclar, barinma, yiyecek, icecek ve konforlu istirahat alan1 kavramlarini ifade etmislerdir.

Zihinsel Yenilenme

“Bir konumdan bir konuma giderken o aradaki gecen siire¢ bana zihinsel anlamda bir yenileme veriyordu.
Ayrica oradaki oyun atmosferi de tamamiyla ruhsal anlamda bir doyum saglyordu... Yeni insanlarla yeni
oyuncu figtirleriyle yeni karakterlerle tamismak beni ¢ok zinde tutuyordu. Ciinkii siirekli odaklanmak stirekli
gelistirmek, oyun mantalitesinden seni uzaklastirip tamamen bir sekilde seni konsantre edip kisisel gelisim
anlaminda bir katki saglyyordu bana. Bir yere gittigin zaman bir yeri kegfederken oyun oynamaktan geri
kalmiyorsunuz. Ciinkii bu hayatin bir par¢asi ve seni giincel anlamda eglendiren bir sey. Bu eglence devam
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ederken yeni insanlar, yeni ortamlar, yeni deneyimler mutlaka sana isliyor ve seni stirekli giincel tutuyor.
Yasadigimi fark ediyorsun.” (K15)

E-spor turistleri ile yapilan goriismede, e-spor turizmi kapsaminda seyahat siirecinin, oyun atmosferinin, yeni
insanlarla, yeni oyuncularla, yeni karakterlerle tanismanin zihinsel anlamda bir yenileme sagladigini ve ruhsal
anlamda bir doyum yarattigini ifade etmislerdir. Yeni insanlarin, yeni ortamlarin yeni deneyimler kazanmanin
insanlar1 etkiledigini ve siirekli olarak giincel tuttugunu dile getirmislerdir.

Destinasyon Ozellikleriyle Ilgili Unsurlar

E-spor turistlerinin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan faktorler, destinasyon 6zellikleri ana temas: altinda
3’e ayrilmustir. Bunlar; kiiltiirel, tarihi ve dogal degerler, cografi 6zellikler ve yerel yiyeceklerdir.

Kiiltiirel, Tarihi ve Dogal Degerler

“O sampiyonlugumuzdan sonrasinda bizi Galata’ya ¢ikarttilar hep beraber o an unutulmazd: yani. Ciinkii ilk
sampiyonlugumdu. Galata Kulesini hi¢ gérmemistim ve benim igin ¢ok biiyiik bir odiildii. Yani aldigim
paradan daha énemli bir odiildii diyebilivim... Hem iilkemizi taniyorlar hem e-spor kiiltiiriimiizii hem de turizm
kiiltiiriimiizii gérmiis oluyorlar ayni zamanda.” (K3)

“Mugla’da benim ilgimi ¢eken tek yer merkezi bir alana iniyorsun, orada barlarin, sokaklarin oldugu bir yer
var. Barlar ¢ok eski bir yaprya sahipti. Yan yana biitiin barlar toplanmusti. Otantik bir yapist vardi.” (K13)

“Farkl sehirlerde bulunan farkl yapilari da gérmek hayatima giizel bir tecriibe katyor... Farkl kiiltiirleri
test edebiliyor olmak, hayatima kattigi deneyimleri tecriibe ediyor olmak ¢ok iyi bir sey. Sonug olarak farkl
bir iilkeye gidiyorsun. Ve o iilkenin farkli bir kiiltiirii var ... Gece hayati ve farkll kiiltiirlerin hep orada olmasi.”
(K18)

“Otelimiz ters bir yerde kaliyordu. Sehrin biraz disinda kaliyordu. Manzarasi ¢ok giizeldi. Hem yesillik alan
hem de okyanusu goriiyordu. Dogal giizellikler olarak da okyanus gordiik. Dogal giizellik acisinda ¢ok
etkileyiciydi... Hong Kong’ gitmek, Asya mn kiiltiiriinii gormek ilgimi ¢cekmisti.” (K20)

“Ispanya’da, Cek Cumhuriyeti’'nde oralarin kiiltiirlerini kesfetmek inanmilmazdi. E-sporda bir turnuva
amacwyla gidiyorsunuz ama bir iilkeyi taniyorsunuz. Cek Cumhuriyeti’'ne gittim. Ve tarihi yapilari, mimarisi
¢ok giizeldi.” (K27)

Yapilan goriismeler sonucunda e-spor turistleri deneyimlerini ifade ederken e-spor ve turizm kiiltiirii, otantik
yapilar, farkli kiiltiirleri kesfetme, manzara, dogal giizellikleri, tarihi yapilar, mimari ve yap1 planlamasi
kavramlarini kullanmiglardir. Katilimeilar gittikleri yerlerin tarihi yapilari, mimarisi, dogal giizellikleri, yap1
planlamasi hakkinda 6vgiiyle s6z ederek memnuniyetlerini ve deneyimlerinin unutulmaz oldugunu ifade
etmislerdir.

Cografi Ozellikler

“Sangay’da yasamis oldugum deneyimim ¢ok akilda kalicrydi. Ciinkii ¢ok farkl seyler yasadim. Ugaktan
inerken hava kirliliginden étiirii maske verdiler. Daha sonra yolda yiiriirken 80 katl binanin bilmem kaginci
katindan ¢dp attilar ve tam dniimiize diistii ¢op torbasi. Bu tarz seyler gordiim.” (K18)

“Cografi acidan Tiirkive Hong Kong’a gére gayet iyiymis. Onun degerini anlamis olduk. Havasi cok nemliydi.
Bir kapali alandan a¢ik bir alana gegtigimizde gozliigiim direk bugulaniyordu. Havasi direk bizi 6ldiirdii yani.
Nemden disarida duramiyorduk. Hep klimali alanlarda duruyorduk. Tiirkiye ile hi¢ alakast yok.” (K19)

“Araplarin oldugu kisimlarda da bir yere ¢ikma imkanin yok. Hava sicak oluyor. Ciktiginiz zamanda ortamda
biraz yabani karsilanyorsunuz. Ciinkii Araplar giinliik kiyafetlerinde ince giyiniyorlar. Biz orada gomlek,
tisort veya sortla gezerken ¢ok fazla dikkat ¢ekiyoruz ve ¢ok fazla insan bize bakiyordu. Yeri geldiginde laf
atan bile oluyordu mesela. Liibnan’da basima bu olay gelmisti. Arkadasima laf atildi. Arkadasim sort giydigi
icin Liibnan w yerlileri bu sekilde giyinmeniz haram seklinde konusmalar yapmigti.” (K28)

Arastirmaya katilan e-spor turistleri, “sicak hava”, “hava kirliligi”, “havanin nemli olmas1” ve “¢6p torbasi1”
gibi kavramlar1 kullanarak olumsuz deneyimleri ile ilgili goriislerini ifade etmislerdir. “K18” havanin sicak ve
kirli oldugunu, “K19” havanin nemli oldugunu dile getirmislerdir. Ayrica “K28” Liibnan’da arkadasina sort
giydigi i¢in laf atildigimi, yerlilerin giyinme tarzlari ile ilgili olumsuz yonde elestirel yaklastiklarini
vurgulamustir.
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Yerel Yiyecekler

“2008 de Rusya’ya gittigim zaman arkadasim dindar birisiydi. Arkadasim helal kesim olmayan bir seyi yemek
istemedigi icin orada kaldigimiz 5 giin boyunca sadece muz yedi. Baska herhangi bir sey yemedi. Yerel
yiyecekleri tercih etmeyip bunu gérmek ¢ok degisik bir duyguydu.” (K18)

“Gittiginiz iilkelerde ¢ok fazla kiiltiirel bir yemek yiyemiyorsunuz. Ciinkii ¢ok farkli yerlerden ¢ok farkh
insanlar geliyor. Ve bu gelen oyuncularin metabolizmalarinin etkilenmemesi icin genellikle kendi kiiltiirlerine
ait yemekler yiyorlardi. Ya da ortak kiiltiir yemekleri oluyordu mesela. Asya kitasinda kiiltiirel yemekleri
mutlaka tattirirlar... Yemek kismint olumsuz olarak séyleyecegim. Oyle birakilip gidiliyor. Mesela ilk baslarda
tazeyken yerseniz yersiniz. Daha sonra yemekler kuruyor. Tiirk kiiltiiriinde oldugu gibi ¢ok fazla yagl yemekler
degil. O yiizden kurumaya daha meyilli. Daha ¢ok su odakli. A¢ kalma durumlarumiz oluyor.” (K28)

Arastirmaya katilan e-spor turistleri deneyimlerini ifade ederken helal kesim, yerel yiyecekler, et yemekleri,
kiiltiirel yemekler ve ortak kiiltiir yemekleri kavramlarini kullanmiglardir. “K18” arkadaginin helal kesim
olmayan bir seyi yemek istemedigini ve 5 giin boyunca muz yedigini, “K28” gittikleri yerde ortak kiiltiir
yemekleri yediklerini ifade etmislerdir.

Sosyal Etkilesim Unsurlari

E-spor turistlerinin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan faktdrler, sosyal etkilesim ana temasi altinda 4’e
ayrilmistir. Bunlar; sosyallik ve ortak etkinlikler, bilgi ve deneyim aligverisi, birlestirici gii¢ ve seyircilerle
iletisimdir.

Sosyallik ve Ortak Etkinlikler

“Mesela sosyal olarak yasadigim giizel deneyimlerden diger bir tanesi Kore'ye gittigim zaman Kore de bir
yeri arwyorduk, bulamadik. Birilerine soralim dedik belki biliyorlardwr diye. Ciinkii Google Haritalarda
ctkmiyordu. Orada mesela soyle bir sey ogrendim. Biz onlara Kore Savasinda yardim ettigimiz icin biitiin
Giiney Korelilere egitim ogretimin en basindan itibaren bu biling asilaniyor ve biz Tiirklere karsi inanilmaz
bir sempati duyuyorlar. Biz birisine sordugumuz zaman su adrese nasil gidebiliriz diye, sordugumuz Giiney
Koreli bize adresi tarif etmedi ve kendisi sordugumuz adrese kadar bize eslik etti. Sonra bize doniip dedi ki;
siz bize zamamnda geldiniz ve yardim ettiniz, bizim hayatimizi degistirdiniz, tilkemizi kurtardiniz, bu benim
yaptigim size hi¢bir sey. Biz size ¢ok minnet duyuyoruz. Kardegimizsiniz vs. demisti. Bu Giiney Kore'de
yasadigim giizel bir deneyimdi.” (K18)

“Asosyal bir insandim. Bu turnuvalarla birlikte insanlarla etkilesim halinde oldum. Hepsinde bir¢ok insanla
tanistim. Cok arkadas edindim. Insanlarla etkilesim kurdum. Cinli insanlarla tanigmis olduk.” (K19)

“League of Legends oynarken diger oyuncular yanimiza geliyordu. Onlarla selamlasiyorduk. Aramizda tath
atismalar oluyordu. Yeni insanlari tanvyip onlarla etkilesimde bulunabiliyoruz. Oradaki etkilesim ¢ok giizeldi
ve diger iilkelerden gelen oyuncularia c¢ok iyi anlasmistik ve kaynagmistik... Portekiz’'den ¢cok arkadas
edinmistik. Yani o turnuva ¢ok giizeldi... Olumsuz olarak soyle diyebilirim, turnuvanin siiresine bagli olarak
biraz turistik aktivitelerden geri kalinabiliyor genel olarak e-spor turnuvalarinda.” (K20)

“Katildiguimiz her turnuvada hep yeni insanlarla tamisiyoruz ve hep yeni biiyiik oyuncular geliyor.
Turnuvalarda kendimden belki de ¢ok daha iyi oynayan, efsanevi oyuncularla tanismam ve onlarin bana
soyleyecegi oyun karakteri hakkindaki deneyim benim icin ¢ok onemli mesela. Yabanci arkadaglarim oldu
mesela. Aslinda en biiyiik deneyimim o benim igin. En biiyiik deneyimim diyebilirim ki; gittigim iilkede
insanlarla tamsmak, kaynasmak diyebilirim... En énemli olan benim igin turnuvalarda yeni insanlarla
tamigmak, yeni yiizler gormek. Herhangi bir turnuvaya katildigim zaman pozitif hissediyorum. Ciinkii tilkemi
temsil ediyorum. Yeni yiizler ve yeni insanlarla tamgiyorum.” (K29)

“Takim oyuncular ile aymi sekilde bireysel vakit gecirebilmemiz i¢in zaman ayirdilar. Onlarin arasinda giizel
bir etkilesim oldu. Insanlarla i¢ ice oluyorsunuz... Onun disinda sponsor firmalarin yaptigi birden fazla
seyircili etkilegsimli oy verdigi eglenceli etkinlikler olmustu. Tabi en ¢ok sevdigimiz kisim yemek etkinligiydi...
Insanlarla ilk defa i¢ ice olduk. Genelde internet iizerinden platformlarda yayin yapiliyordu ve sadece sizin
icin sanal ortamda sohbet kismina yazan insanlarin bir takma isim oldugunu diistintiyorsunuz ¢ogu zaman.
Cok umursamiyorsunuz yiiz yiize gortismediginiz i¢in. Ama etkinlikte karsilastiginizda o kalabalik ortamda
insanlarla ister istemez bir bag olugturuyor sizde. Ve yorgunlugunuz geciyor.” (K30)

Arastirmaya katilan katilimcilar deneyimleri ile ilgili insanlarla iletisim, yeni insanlar tanima, yabanci
oyuncularla tanmigma, aymi atmosfer i¢inde bulunma, birlikte oyun oynama ve tecriibeler elde etme,
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sosyallesme, iletisim, farkli etkilesimler, birlikte sevinme, ani, dostluk ve arkadaslik biriktirme, insanlarla
kaynasma, birlikte hareket etme kavramlarini kullanmiglardir. “K30” internet iizerinden platformlarda yayin
yapildigini ve yayinda iletisim halinde olduklar insanlarla e-spor turizmi etkinlikleri araciligiyla aralarinda
bir bag olustugunu dile getirmistir. “K29” herhangi bir turnuvaya katilmanin kendisine pozitif hissettirdigini
ifade etmistir. “K20” ise turnuvanin siiresinden kaynakli turistik aktivitelerden geri kalindigin1 belirterek
olumsuz anlamda bir goriis ifade etmistir. “K19” asosyal bir insan oldugunu, turnuvalar sayesinde insanlarla
etkilesim halinde oldugunu ve birgok insanla tanigtigini1 vurgulamstir.

Bilgi ve Deneyim Alsverisi

“Cok tecriibe katti bana kesinlikle ve ¢ok fazla sey ogrenmemi sagladi. Stres kontroliinii oradaki heyecan
kontroliinii, insanlara nasil hitap edilir, nasil konusulur veya takim arkadaslarimdan bagka insanlara nasil
davranmalisin, galibiyet aninda veya maglubiyet aninda neler hissedersin... Bir seyler ogrenmek amaciyla
oralarda bulunuyoruz. Bilgi alisverisi, deneyim aligverisi yaparsak o kadar rahat yiikseliyoruz. Kendimiz
gelistirmek adina ¢ok daha dnemli bu tecriibe...” (K5)

“Giindelik yagamdan da sana bir seyler katmis oluyor. Ayrica oyun bilginde artiyor tabi. Farkl sehirlerdeki
farkli oyuncularla oynayarak oyun igerisindeki yetenegin de gelisiyor.” (K15)

“...Onun oynadigi karaktere karst oynarsam bu da onun deneyimi oluyor. O deneyimini bana anlatabiliyor ve
bu benim igin dnemli bir deneyim oluyor. Mag icinde iki deneyim dgrenmis oluyorum. Hem rakibimi hem de
bana anlatacagi karakteri. Onun haricinde oyunu bilmeyen insanlara deneyimimi anlatmak farkli oluyor.”
(K29)

Aragtirmaya katilan e-spor turistleri deneyimlerinde, deneyim aligverisi, bilgi alisverisi, 6grenme, oyun bilgisi
kavramlarini kullanmigslardir. E-spor turistleri, e-spor turizm etkinliklerinde yasamis olduklari deneyimleri
hem oyun anlaminda hem de turizm baglaminda iligkilendirerek bilgi edindiklerini, deneyimlerini birbirlerine
aktardiklarini ifade etmislerdir.

Birlestirici Gii¢

“Etkinliklerde hatirladigim olumlu durumlar e-sporun birlestirici giicii olabilir. Unlii yayincilar da geliyor.
Sirketler geliyor etkinliklere. Bunlarin hepsi bir alanda birlesmis oluyor. Aslinda turizm kapsaminda markalar
ve kisiler turnuvalarin diizenlendigi yerlere yolculuk yapmis oluyor. Orada birlesiyor.” (K4)

“E-spor sadece bir oyun degil yani. E-sporun birlestirici yonii de var... Yani sadece bir oyun degil. Bunun
icerisinde rekabet, spor, arkadashk, duygular, refleksler, ddiiller, iiziintiiler var. Cok kompleks bir yapu...
Turnuvalar bittikten sonra o seving, iiziinti, o birliktelik, arkadag ortami tamamen baglayici bir his veriyor.”
(K15)

“Benim i¢in onemli olan odiil degil, insanlari birlestirebilmek. Bu tarz etkinlikler daha fazla yapilirsa
oyuncular gelecektir ve oyuncularin deneyimi gelisecektir.” (K29)

Arastirmaya katilan e-spor turistlerinin birgogu deneyimlerini ifade ederken “birlestirici gii¢” kavramini
kullanmiglardir. “K15” e-sporun sadece bir oyun olmadigini, kompleks bir yap1 oldugunu ve igerisinde rekabet,
spor, arkadaslik, duygular, refleksler, odiiller, iiziintiiler oldugunu vurgulamigtir. “K4” e-spor turizm
paydaslarinin geldigini ve turnuva kapsaminda birlestigini ifade etmistir. “K29” ise kendileri 6nemli olan
noktanin insanlar1 birlestirmek oldugunu dile getirmistir.

Seyircilerle iletisim

“Her ne kadar Londra’da tek Tiirk olsam da Ingilizce bildigim icin oradaki seyirci ve oyuncularla ¢ok rahat
anlasabildim. Kendimi ifade edebildim. O insanlar da beni baya merak ettiler hem normalde basketbolcu
oldugum i¢in hem de giincel hayatimi merak ettiler. Orada insanlarla giizel bir birliktelik yasadik.” (K7)

“Seyircilerle iletisim genelde olumlu yéonde oluyor. Ciinkii sizi seyirciler turnuva kapsaminda érnek bir kisilik
olarak gériiyorlar... Fakat olumsuz olarak taraflarda da genelde bazi iilkelerde giiniimiiziin sorunlarindan
olan wrk¢ilik gibi durumlar yasamak.” (K21)

“Insanlarla ne kadar ¢ok konusursaniz ardina rahatlama hissiyati gelivor. Bu takim arkadaglarin olabilir,
diger takimdan oyuncular olabilir, seyirciler olabilir. Birileri ile konustugun zaman rahatlama hissiyati.
Sadece izlenip, takip edilmesi, rahatlik verilmesi oldukca motivasyon saglyor.” (K28)
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“Seyircilerin ¢cok cana yakin oldugunu séyleyebilirim. Insan iliskileri konusunda kiiltiirler arast insan iliskileri
konusunda bakus agist kattr diyebilirim. Ciinkii sadece kendi iilkemizin insanlar: yoktu orada. Yabanci iilkeden
insanlar da vardi. Onlar bizim iilkemizin insanlarima gore daha c¢ok sicak davramyorlardr. Ciinkii
tilkelerindeki e-spor popiilaritesi Tiirkiye 'den fazla ve bilindik seviyede.” (K30)

Arastirmada katilimcilar turizm deneyimlerini ifade ederken, insanlarin ilgisi, seyirci destegi, motivasyon,
rkeilik, seyircilerle biitiinlesme ve seyircilerle iletisim kavramlarini kullanmislardir. Seyircilerin motivasyon
anlaminda kendilerini olumlu manada etkilediklerini ifade etmislerdir. “K21” seyircilerle genel anlamda
olumlu yonde iletisim kurduklarini ancak olumsuz deneyim olarak giiniimiiziin sorunlarindan olan “irk¢ilik”
konusuna da vurgu yapmustir.

Bilissel Gelisim ile ilgili Unsurlar

E-spor turistlerinin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan faktorler, biligsel gelisim ana temasi altinda 3’e
ayrilmistir. Bunlar; profesyonellesme, strateji gelistirme, yonetim becerileridir.

Profesyonellesme

“Ridvan DILMEN gibi diisiinebilirsin benim roliimii. Mesela futbolcu olarak direk mutfaktan gelmis sokaktan.
Ondan sonra sahaya adim atmis. O anda amatérdii. Ancak sonrasinda profesyonel olarak Fenerbahge'ye
kadar ¢ikmis. Iste giiniimiizden de érnek verebiliriz futbolculardan. O yiizden benim durumum 6yle. Direk
oyuncu olarak bagslayp internet kafelerden, sonrasinda kiigiik ¢apli mahalle turnuvalarindan vs. derken simdi
yoneticilige gegtim.” (K4)

“Benim i¢in essiz bir yeri var. Ciinkii hem oyunu hem de gelismeyi bir arada sagliyor e-spor. Bunu turizm
seklinde farkl bir yerlerde, farkli sehirlerde veya farkli konumlarda bir araya getirdigin zaman kisisel ve
mesleki gelisim diyebilirim tamamiyla. Tecriibe ve profesyonellesme benim i¢in.” (K15)

“Profesyonellige gectiginizde bu isi artik bildigin icin o ambiyansa alistyorsun ve oyuncular o alana girdigi
zaman, o maga girmeden once kendi algilarimi kapatip isine odaklanwyor... Aslinda e-spor oyunculari ciddi
anlamda profesyonel. Yani bir futbol, basketbola gére daha profesyonel. En azindan bir centilmenlik statiisii
var. Bir sumir ¢izgisini biliyor. Karsisindaki oyuncuya saygi durumu soz konusu.” (K24)

Katilimcilar goriigmelerde geleneksel sporlardan ornekler vererek bulunduklari pozisyonlarda zamanla
profesyonellestiklerini, e-sporun geleneksel sporlara nazaran daha profesyonel oldugunu, kisisel ve mesleki
acidan gelisme sagladigini, farkli takimlardan iyi oyuncularla oynamanin kendilerinde 6zgiiven duygusunu
olusturdugu ve oyun anlaminda gelisme sagladigin1 ve yasamis olduklar1 deneyimlerin gelecekleri hakkinda
fikir {iretmelerine olanak sagladigini ifade etmisglerdir.

Strateji Gelistirme

“Bana biiyiik bir tecriibe katti. Benim gelecegimle alakali bir fikir iiretmemi sagladi. Ciinkii bu iilkede kalirsam
yapacaklarim ile oraya gidersem yapabileceklerim goziimiin oniine geldi orada.” (K5)

“Yabanci oyuncularla tanisip, onlarla birlikte Ingilizce konusaraktan ve Ingilizceni gelistirip bir yandan da
yabanci oyunculardan ogrendigimiz oyun i¢i hareketlerle kendi oyunumuza iliskin stratejiler gelistirebiliriz.”

(K6)

“Her takima ne yapabiliriz, hangi taktigi uygulayabiliriz, diger takimlar hangi taktikleri uyguluyor, sonra
oyuncu profillerini ¢ikartnmistik... Ciddi taktikler gelistirdik.” (K11)

Arastirmaya katilan e-spor turistleri deneyimlerini ifade ederken, fikir tiretme, taktik gelistirme ve strateji
gelistirme kavramlarini kullanmiglardir. E-spor turizm deneyimlerinin kendilerine hem turizm hem de oyun
anlaminda fikir iiretebilmelerine, strateji ve taktik gelistirebilmelerine, ayni zamanda dil 6grenimlerine olanak
sagladigini s0ylemek miimkiindiir.

Yonetim Becerileri

“Bana oncelikle stres ve kriz yonetimi kontrolii katti... Ayrica dedigim gibi stres kontrolii ve oyun tecriibesi
bunlar en énemli seyler.” (K5)

“Duygu patlamast yastyoruz. Biz taktik gelistiriyoruz, diisiiniiyoruz. Bir oyun bir saat siiriiyorsa bir saat
boyunca konsantre olmaya ¢alistyoruz. Ve ayni sekilde duygularimizi kontrol etmeye ¢alisiyoruz.” (K10)
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“E-sporun beni ¢ok gelistirdigini diigiiniiyorum. Ekiple birlikte bir hedef koydugun i¢in ekip ¢calismasini da
ogreniyorsun. Onun disinda duygularint kontrol etmeyi, sogukkanli kalmayr ogrenebiliyorsun. Kaybetmeyi
ogreniyorsun. Hayatini planlamay:r 6greniyorsun. Zaman planlamast yapmayt 6greniyorsun” (K26)
Arastirmaya katilan e-spor turistleri deneyimlerinden bahsederken, “stres ve kriz yonetimi kontroli”, “duygu
kontrolii”, “ekonomi yonetimi”, “’kisisel analiz yetenegi”, “ekip calismasi” ve “planlama yapmay1 6grenme”
kavramlarimi1 kullanmiglardir. Ayn1 zamanda bu deneyimlerin katilimcilara 6grenme deneyimi sagladigini
sOylemek miimkiindiir.

Hizmet Kalitesi ile lgili Unsurlar

E-spor turistlerinin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan faktorler, hizmet kalitesi ana temasi altinda 3’e
ayrilmistir. Bunlar; organizasyon hizmeti, fiziki mekén 6zellikleri, ambiyans (atmosfer) olarak belirlenmistir.

Organizasyon Hizmeti

“Istanbul’da olan oyuncular daha sanshyd:. Internet bile orada daha hizli baktigimiz zaman... E-Spor
turnuvalarinda sadece maglar olmuyor. Kostiim oyunlari (Cosplay) da olabiliyor... Medya tarafi olsun, turizm
tarafi olsun, reklam tarafi olsun bizde tam oturmad:.” (K4)

“Kesinlikle essiz. Iki ii¢ kere e-spor turnuvasinda bulundum. Birinde sadece izlemeye gittim. Londra’daki cok
giizeldi. Ciinkii hem bizi davet etme sekilleri hem havalimanindan 6zel hizmetler, otelimiz, gidisimiz gelisimiz
olsun, restoranlar vs. olsun, hakikaten ¢ok giizel bir organizasyondu. Onun igin egsizdi... Stirekli kenarda
biifesiyle, ma¢ aralarinda sohbetleriyle, interaktif olaylarla bence ayni gercek basketbol magina gitmis gibi
insanlart orada agirlayabilecek bir organizasyondu.” (K7)

“Olumlu olarak her zaman etkinligi yapan insanlarin profesyonel olmasi, gittigimiz zaman havalimanindan
profesyonel rehber tarafindan karsilanmamiz, otele kadar yerlestirilmemiz... Rehberinin siirekli seninle
ilgilenmesi olumlu seyler.” (K18)

“Bilisim sektoriinden sonraki diinyada yaklagik 38 farkli meslek dalina dokunabilen en biiyiik sektor e-spor
sektorii... Negatif durumlarda ise organizasyonu yapan sirketlerin bazi durumlarda bu olaylart tam bilemedigi
icin tamdiklart eglerini veya dostlarini e-spor takimi olarak tanitip, oraya ozel davetiye verilip girmesi veya o
organizasyonu kaybetse bile tekrardan organizasyona katilim hakki vermesi, adaletsizlik durumlart...” (K24)

“Bir deneyimin olumlu veya olumsuz olabilmesi i¢in seni oraya davet eden organizasyonun turnuvayi ne
kadar planladigi ile alakali bir durum. Ornek vermek gerekirse; siz turnuvamn diizenlenecegi alana ne kadar
erken giderseniz ¢ok fazla saat beklemek zorunda kalirsimiz. Cok fazla saat orada beklemek aclik, yorgunluk
vs. gibi sorunlara yol agiyor. Arkadaslarimdan konaklama sorunu yasayan oldu gittikleri yerlerde.” (K26)

Arastirmaya katilan e-spor turistleri, ekipman sikintisi, internet hizi ve alt yapisi, sehrin alt yapisi,
organizatorlerin yeterli bilgiye sahip olamamasi, organizatdrlerin sorumsuz olmasi, konaklama sorunu, otel ve
yol masraflari, ulagim sikintisi, giiriiltii ve e-spor etkinliklerinin kisith diizeyde yapilmasi kavramlarini
kullanarak olumsuz deneyimlerini ve elestirilerini ifade etmislerdir. Olumsuz deneyimlerin yani sira olumlu
deneyimlerini de ifade etmislerdir. Ornegin; “K18” havaalanindan otele yerlesinceye kadarki siirecte
profesyonel rehberlerin ilgilenmesinin kendileri agisindan olumlu oldugunu dile getirmistir. “K7”
organizasyon hizmetinden memnuniyetini ifade ederken essiz oldugunu vurgulamistir. “K4” etkinliklerde
kostiim oyunlarinin (cosplay) oldugunu ifade etmistir. Buradan anlasilacagi tizere e-spor etkinliklerinin sadece
e-spora iliskin olmadigini, turnuva kapsaminda farkli etkinliklerinde yer aldigini s6ylemek miimkiindiir.

Fiziki Mekan Ozellikleri

“Almanya 'nin Kéln sehrine gittik Gamescom zamamnda. Diinyanin en biiyiik oyun fuari. Oraya gittigimizde
baska oyunlarin, baska e-spor dallarimin tanmtimlarini, onlarin oyunlarimin stantlarim gérdiim. Onlar: gezme
firsati buldum... Tiirkiye’'de bu hususta turnuvamn diizenlendigi alanlar belki biraz daha biiyiik secilebilir.
Belki daha genis alanlarda yapilabilir.” (K5)

“Turnuvamn yapudigi alan daha oncesinde bulundugumuz alanlardan ¢ok farkli oldugu igin bizi zaten
cezbediyordu. E-spor merkezleri yurtdisinda bulunan e-spor arenalarina bakilarak hazirlanms... E-spor
turizminde dedigim gibi Istanbul bu konuda Ankara veya diger sehirlere gore ¢ok daha gelismis... E-spor
turnuvalarimin yapildigi sehir ve alanlar seyirci ve oyuncu ¢ekme agisindan ¢ok ¢ok énemli.” (K8)
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“Spikerlerin seslerini canli duymak, kocaman ekrandan magi izlemek, oyuncularin canli olarak mimiklerini
gormek, hareketlerini gérmek benim igin giizel bir deneyimdi... Genel olarak giizel bir salondu, biiyiiktii,
genisti. Ferah bir yerdi.” (K12)

“Gergekten insanlarin bu kadar yatirim yapip, insanlarin sadece oyun olarak gérmeyip bir spor halinde
ilerisine tasimalart ve yatirimlar yaptiklarini gormek, o kadar devasa stadyumlarda insanlara bu deneyimi
saglyor olmalari ¢ok hosuma gitti.” (K15)

Aragtirmaya katilan katilimeilar deneyimlerini ifade ederken, e-spor arenasi, e-spor sahnesi, ferah bir yer,
devasa stadyumlar, 6zel alanlar, e-spor turnuvalarinin yapildigi sehir ve alanlar, oyun merkezleri kavramlarim
kullanmiglardir. “K8” turnuvalarin yapildigi sehir ve alanlarin seyirci ve oyuncu ¢ekmesi agisindan ¢ok 6nemli
oldugunu ve turnuva alanlariin bulunduklari alanlardan farkli oldugu icin kendileri agisindan cezbedici bir
faktor oldugunu vurgulamstir.

Ambiyans (Atmosfer)

“Hem oyuncular hem de seyirciler icin olusan ambiyans ¢ok énemli. Yeni bir tecriibe oluyor burasi... Insanin
orada bulunmasi gergekten boyle tiiyler tirpertiyor diyebilirim. Ambiyans olarak ¢ok etkiliyordu. Sehir olarak
zaten ¢ok biiyiik sehir. Katilimct sayist izleyici sayist ¢ok fazla oluyordu.” (K8)

“A¢ikgast en ¢ok estetik gelen tabi ki de sahnedeki maglardi. Binlerce izleyici geliyordu. En estetik buldugum
en giizel zamanlarim onlardi yani... Izleyici sayisi ¢ok fazlaydi. Mag yeri ¢cok iyiydi. Izleyiciler direk karsinda
oluyordu. Mag esnasinda iyi bir sayt yaptiginda izleyicilerin seslerini duyuyorsun. Hareketlerini goriiyorsun...
Ambiyans olarak ¢ok giizeldi. En ¢ok sahne anilarim aklimda kaldi.” (K17)

“Farkl bir ambiyansa giriyorsun iilkeye giris yapana kadar. O ambiyansta yasadigin duygunun ¢ok fazla bir
tarifi yok... Turnuvamin ambiyansi, seyircilerle birlikte olmak, seyircilerin coskusu, seyircinin destegi vb.
bunlar ¢ok etkileyici seyler... Orada biitiin taraftarlar %99 Isve¢ takimini destekliyordu ve homecrowd vard:
yani ev sahibi avantajuim gormiistiim. O da ilgi ¢ekiciydi... Bir¢ok taraftar bizi merak ediyordu ve bizim
oyunumuzu heyecanla bekliyorlardi. Biz mesela Cin takimi haricinde oynadigimiz biitiin takimlara karsi o
taraftarlar hep bizim arkamizdayd: ve hep bizi desteklediler. Bizim adimizi bagirdilar. Takimimizin adinm
bagiryorlardy o kalabalikta.” (K18)

“Offline dedigimiz organizasyonlarin ambiyanst bizim i¢in ¢ok ¢ok énemliydi... E-spor organizasyonlarinda
ana kritik nokta ambiyanstir. O ambiyansin baginin, evle baglantisi ile hi¢bir farki olmuyor. Ama magtan
¢ctktigi zaman insan o ambiyansin verdigi heyecanla ciddi anlamda béyle degisik hal, tavir, davranista
olabiliyor. Reaksiyon gdsteriyor ancak pozitif reaksiyon gésteriyor aslina bakarsan.” (K24)

“Seyirci ve alan biitiinlesmesi ¢ok iyiydi... Seyirciyle yakin olmasi da ambiyanst ¢ok fazla yiiksek tutuyordu.
Gittigimiz alan goriintii olarak giizeldi ve cezbediyordu.” (K26)

Aragtirmaya katilan katilimcilar turizm deneyimlerini ifade ederken, giizel bir ambiyansin oldugunu, sosyal
ve eglenceli bir ortam oldugunu, rekabet¢i bir arena ve turnuva ortaminin ¢ok etkileyici oldugunu
belirtmislerdir. “K8” oyuncular ve seyirciler i¢in ambiyansin ¢ok dnemli oldugunu vurgulamistir. Seyirci
faktoriiniin ve ortamin ambiyansinin motivasyonlarini olumlu yonde etkiledigini ifade etmislerdir. “K24” ise
e-spor organizasyonlarinda ana kritik noktanin ambiyans oldugunu vurgulamustir. “K17” sahne maglarimi
estetik buldugunu ve en ¢ok sahne anilarimin aklinda kaldigini ifade etmistir.

Tanmirhk ile flgili Unsurlar

E-spor turistlerinin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan faktorler, taninirlik ana temasi altinda 3’e ayrilmistir.
Bunlar; degerli hissetme, prestij kazanma ve kendini kanitlamadir.

Degerli Hissetme

“...Kirsal kesimde oradaki genglerin heyecan, sizi ciddi anlamda iinlii goriip, sohbet etmesi, bir iki ciimle
sarf etmesi, belki fotograf ¢cekmesi bambaska bir hissiyat s6z konusu oluyor... Digsarda bir sanatgr gordiigiin
zaman nasil bunlara bir heyecan duyup gidip imza almak istiyorsan, fotograf ¢cekmek istiyorsan aslinda e-spor
oyuncularimin da hichir fark: yok bu tarafta. Genglerin oraya gelip, sanki bir tinliiymiigsiiniiz gibi o ambiyansta
gelip sizinle sohbet etmesi, kolunuza girmesi, tisortiiniizii ¢ekistirmesi, ailesiyle birlikte gelmesi ve fotograf
cektirmesi kadar keyif verici bir durum yok.” (K24)
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“Sizin ilgi gostermis oldugunuz alana baskalarimin da ilgi géstermesi gergekten ¢ok giizel bir sey... Turnuva
baslangicindan beri genel olarak organizatorler genel olarak her seyi planladiklari icin sizin icin her seyi
diistintiyorlar. Bu yiizden oyuncular olarak degerli oldugunuzu diisiiniiyorsunuz.” (K25)

“Milli bir futbolcu gibi, basketbolcu gibi ya da asker gibi hissediyorsunuz. Insanlar sahip ¢ikiyorlar. Fotograf
cektirmek istiyorlar. Ister istemez o insanlarin yamnda buluyorsun kendini. Sanki béyle iilkenin
kahramaniyymissin gibi... Arap tarafinda ve Yunanistan'da yasadigimiz seyleri yasiyoruz. Sanki boyle iilke
kurtarmis gibi. Bu anlamda ¢ok cezbedici oluyor e-spor. Aym zamanda organizatérler de size ¢ok iyi
davranyorlar. Ciinkii onlar icin degerlisiniz... En ¢ok aklimda kalan Katar’di. Katar’da organizatoriinden,
diger takimlarin menajerleri, koglari, oyunculari, seyircilerine kadar bize karst cok ilgililerdi. Stirekli
ikramlarda bulunuyorlards. Stirekli davetler vardi. Sebebi de su; Arap Yaruimadast e-Spor turizminde gelismeye
en agtk ve yatirim yapmaya agitk bélge. Olabildigince Avrupa’dan degerli oyunculart ¢ekip almak istiyorlar.
Yetistirmekten ziyade hazir takimlar: almaya ¢ok miisaitler. Bundan dolayr asuri ilgi gésteriyorlardi. Bu da
ister istemez insanin gururunu oksuyor.” (K28)

Gorlismeye katilan e-spor turistleri, e-spor etkinliklerine, festivale gelen insanlarin kendilerine iinlii gibi
davranilmasinin, kolundan tutmalarinin, tisortlerinin ¢ekistirilmesinin, sohbet edilmesinin, insanlar tarafindan
video ve fotograf cekilmesinin, kendilerinin ilgi gosterdigi alana insanlarinda ilgi gostermesinin degerli
hissetmelerinde dnemli faktérler oldugunu ifade etmislerdir. Aym1 zamanda organizatérlerin kendilerine iyi
davrandigini ve her seyi iyi organize ettiklerini, oyuncular i¢in her seyi diislindiiklerini dile getirmislerdir.
Yasamis olduklar1 deneyimlerin kendileri i¢in olumlu ve unutulmaz oldugunu belirtmislerdir.

Prestij Kazanma

“Ortama girecegiz, insanlar bizi tamyacak, ismimizi tamyacak takma adimizi 6grenecek. Takma ismimiz
gercek ismimizden daha ¢ok énemli e-sporda. Insanlar takma ismi ile taminiyor. O yiizden bizim icin ¢ok
onemliydi. E-spor arenasinda basart elde edilmesi ve e-spor oyuncusunun takma isminin baska insanlar
tarafindan 6grenilmesi onemli bir seydi... O zamanlar boyle saygin birisi oldugumu hissediyordum.” (K8)

“Ilk donemlerde iicretsiz turnuvalarda kendi adimi duyurabilmek icin, sohret icin oynadim. Ciinkii oyun
icerisinde yaptigin sey sadece oyun igerisinde kalmiyor. Insanlarin tistelik saygisini kazaniyorsun.” (K28)

“Kocglarin i¢inde en karizmatik kog¢ 6diilii almistim. Ben isin ciddiyetini severim. Ciddiye alirim yaptigim her
isi. O yiizden takim elbise ile gitmistim. Bu da unutamadigim seylerden biridir. Fotograflart halen durur.”
(K30)

Goriismeye katilan e-Spor turistleri, prestij, sayginlik kazanma ve hissetme, insanlar tarafindan taninma, séhret,
karizmatik kog¢ oOdiilii gibi kavramlar iizerinde durup olumlu yonde goriislerini belirtmislerdir. E-spor
arenasinda oyuncularin takma isimleri ile anildiklarin1 ve basar1 ile birlikte takma isimlerinin bagkalar
tarafindan 6grenilmesinin kendileri adina 6nemli bir durum oldugunu ifade etmislerdir. E-spor oyuncularinin
dijital platformlarda yayinlar agarak insanlarla iletisim kurduklarini ve disar1 ¢iktiklari zaman insanlarin
kendilerini tanmdiklarini ve sayginlik kazandiklarini, deneyimlerini unutamadiklarini dile getirmislerdir.

Kendini Kanitlama

“E-spordaki en biiyiik olay genelde insanlarin e-sporu seviyor olusu ve kiiciik yaslarda baslyor olusu,
insanlarin kendini gergeklestirme duygusu, bir seyleri basarmig olmanin verdigi hissiyat.” (K26)

“Cogu oyuncunun yasadigi durumlar, ailevi problemler. Genellikle aileler e-sporla ugrastigimizda e-sporda
ne isin var, baska islerle ugras gibi konusmalar yapryor. Bunun gibi baskilari bende yasadim. Bir seyler
basardikca, kendini kamitlama istegi. Arkadaslarina kendini kanmitlayabilmek, ¢evresine kendini
kanitlayabilmek, ailesine kendini kanmitlayabilmek.” (K28)

Aragtirmaya katilan e-spor turistleri deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlar icin “insanlara kendini
gostermek”, “kendini gerceklestirme duygusu”, “basarmanin vermis oldugu hissiyat”, “kendini kanitlama
istegi” ve “arkadaslarina, cevresine, ailesine kendini kanitlayabilmek™ gibi kavramlar1 kullanmislardir. Ayni
zamanda deneyimlerini aktarabildiklerini ve insanlarin bu deneyimlerden olumlu anlamda etkilendigini dile

getirmislerdir.
Sonug, Tartisma ve Oneriler

E-spor turistlerinin unutulmaz turizm deneyimlerinde etkili olan unsurlarin neler oldugunun belirlenmesine
yonelik ortaya konulan ilgili ¢alisma sonucunda sekiz ana tema elde edilmistir. Bunlar; hedonizm, yenilik,
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ferahlik, destinasyon ozellikleri, sosyal etkilesim, biligssel gelisim, hizmet kalitesi ve tanmurlik ile ilgili
unsurlardir. Elde edilen bulgular, ilgili yazindaki ¢alisma sonuglari ile birlikte degerlendirilmistir. Genel olarak
e-spor turistlerinin unutulmaz turizm deneyimlerini etkileyen unsurlardan bazilart 6nceki ¢alismalar ile
benzerlikler gostermektedir (Bolla vd., 1991; Otto ve Ritchie, 1996; Ap ve Wong, 2001; Duman ve Mattila,
2005; Farber ve Hall, 2007; Kim vd., 2012; Sthapit, 2013; Hurombo vd., 2014; Chandralal ve Valenzuela,
2015; Herjanto ve Gaur, 2017; Knobloch vd., 2017; Kim ve Chen, 2019; Kutlu, 2019; Seyfi vd., 2020; Wang
vd., 2020). Ancak e-spor turistlerinin unutulmaz turizm deneyimleri iizerinde etkili olan olumlu unsurlarin
yan1 sira olumsuz unsurlar da saptanmustir. Kim (2014), turistlerin, turizm deneyimleri sirasinda hissettikleri
olumlu duygularin motivasyon kaynagi oldugunu, ancak turistler bazi durumlarda ve Ongoriillemeyen
nedenlerden dolay1 olumsuz duygu ya da hisleri yasayabileceklerini ifade etmistir.

E-spor turistlerinin unutulmaz turizm deneyimlerini etkileyen hedonizm temas: altinda yer alan heyecan,
egence, mutluluk, keyif, cosku, alan yazindaki unutulmaz turizm deneyimi ¢alismalari (Bolla vd., 1991; Otto
ve Ritchie, 1996; Duman ve Mattila, 2005; Kim vd., 2012; Sthapit, 2013; Kutlu, 2019) ile benzerlik
gostermektedir. Hedonizm temasi altindaki elde edilen unsular e-spor turistlerinin daha ¢ok duyussal duyular
ile ilgilidir (Chen, Cheng ve Kim, 2020). Arastirmada yenilik temasi altindaki yeni yerler kesfetme bulgusu,
yerel yemek kiiltiirleri, kagis unsurlari literatiirdeki unutulmaz turizm deneyimi ¢alismalar1 (Duman ve Mattila,
2005; Farber ve Hall, 2007; Sthapit, 2013; Kim vd., 2012; Knobloch vd., 2017; Kim ve Chen, 2019; Kutlu,
2019) ile benzerlik gostermektedir. Yenilik temasi altindaki offline deneyim ve yeni oyunlar kategorileri ise
bu calismada ortaya c¢ikan ve literatiire katki saglayan farkli iki unsur olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Aragtirmada ferahlik temasi altinda fiziki konfor ve zihinsel yenilenme unsurlar literatiirdeki unutulmaz
turizm deneyimi ile ilgili yapilan diger ¢alismalarla (Otto ve Ritchie, 1996; Kim vd., 2012; Sthapit, 2013;
Hurombo vd., 2014; Wang vd., 2020) benzerlik gostermektedir. Ferahlik temasi altindaki ekonomik rahatlik
kategorisi ise bu ¢calismada ortaya ¢ikan ve ilgili literatiire katki saglayan unsurdur.

E-spor turistlerinin unutulmaz turizm deneyimini etkileyen destinasyon 6zellikleri temas1 altinda yer alan
kiiltiirel, tarihi ve dogal degerler ile yerel yiyecekler alt temasi ise, literatiirdeki unutulmaz turizm deneyimi
¢aligmalarinin (Hurombo vd., 2014; Knobloch vd., 2017) bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Destinasyon
Ozellikleri temasi altindaki cografi 6zellikler kategorisi ise bu ¢aligmada ortaya ¢ikan ve ilgili literatiire katki
saglayan farkli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilgili arastirmada sosyal etkilesimler temas1 altindaki
sosyallik ve ortak etkinlikler, bilgi ve deneyim alisverisi ile ilgili unsurlar yapilan diger ¢alismalarin sonuglari
ile benzerlik gostermektedir (Otto ve Ritchie, 1996; Ap ve Wong, 2001; Hurombo vd., 2014; Chandralal ve
Valenzuela, 2015; Kim ve Chen, 2019; Kutlu, 2019). Sosyal etkilesimler temasi altindaki birlestirici gii¢c ve
seyircilerle iletisim kategorileri ise bu ¢alismada ortaya c¢ikan ve ilgili literatiire katki saglayan farkli iki
unsurdur. Goriismelerden elde edilen bulgular incelendiginde, e-spor turistleri igin sosyal etkilesimler temasi
turizm deneyimlerinde olduk¢a 6nemlidir.

Bilissel gelisim temasi altindaki profesyonellesme, strateji gelistirme ve yonetim becerileri kategorileri ise bu
caligmada ortaya ¢ikan ve ilgili alan yazina katki saglayan farkli ii¢ unsurdur. Aragtirmada hizmet kalitesi
temasi altindaki fiziki mekan ozellikleri, organizasyon hizmeti ve ambiyans (atmosfer) ile ilgili unsurlar
unutulmaz turizm deneyimi ile ilgili yapilan diger calisma (Herjanto ve Gaur, 2017; Seyfi vd., 2020) ile
benzerlik gostermektedir. Arastirmada taninirlik temasi altinda yer alan degerli hissetme ve prestij kazanma
kategorileri unutulmaz turizm deneyimi ile ilgili diger ¢caligmalarla (Otto ve Ritchie, 1996; Kim, 2012; Wang
vd., 2020; Kuhn, Kock ve Lohmann, 2023) benzerlik gostermektedir. E-spor turistleri kendilerine ilgi
gosterilmesinin, insanlar tarafindan video ve fotograflariin ¢ekilmesinin, kendilerine tnli gibi
davranilmasinin degerli hissetmelerinde 6nemli faktorler olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilar yagamis
olduklar1 deneyimlerin olumlu ve unutulmaz oldugunu ifade etmislerdir (Bruner, 1991; Jamal ve Hollinshead,
2001; Noy, 2004; Wilson ve Harris, 2006).

[lerleyen galigmalarda arastirmacilar, yabanci e-spor turistlerinin unutulmaz turizm deneyimlerini etkileyen
unsurlart aragtirabilir ve yerli e-spor turistlerinin unutulmaz turizm deneyimlerini etkileyen unsurlar ile
karsilastirma yapabilirler. Ustelik arastirmacilar e-spor turistlerini destinasyona iten ve ceken unsurlari
belirlemeye yonelik ¢aligmalar yapabilir. Bu sayede e-spor turizm paydaslar1 ve destinasyonun planlanmasi ve
yonetiminden sorumlu kisi ve kurumlar e-spor turistlerinin beklentilerine gore gerekli planlamalar1 yapabilir.
Bu baglamda gerekli planlamalarin yapilmasi turizm adina hem ekonomi hem de siirdiiriilebilirlik anlaminda
olumlu yonde katki saglamas1 kacinilmaz olacaktir. Arastirma bulgularimin literatiire ve uygulamacilara
saglayacagi katkilari ise su sekilde 6zetlemek miimkiin olmaktadir:
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Unutulmaz turizm deneyimlerinin e-spor turistleri i¢in anlaminin ne oldugunun kavramlastirilmas,
unutulmaz turizm deneyimlerinde hangi faktorlerin etkili oldugunun ortaya koyulmasi ve unutulmaz
turizm deneyimi kavramina e-spor turisti agisindan bakarak turizm deneyimi literatiiriine farkli bir
boyut kazandirilmasi agisindan énemlidir.

Arastirma bulgulari e-spor turistlerinin turizm deneyimlerini unutulmaz kilan unsurlarin diger turistler
icin tanimlanan unutulmaz turizm deneyim unsurlar1 ile benzerlik ve farkliliklar gosterdigini ortaya
koymaktadir. Bu bulgu iki grup arasindaki farkliliklarin ve benzerliklerin dikkatlice incelenip
degerlendirilmesi geregini ortaya koymaktadir.

Arastirmada nitel yontem kullanilmasi ve c¢aligma grubu se¢iminde kartopu drneklem tekniginin
kullanilmasi e-spor turistleri ile yapilan goriismelerde konu ile ilgili zengin bilgi toplanmasini olanakli
kilmagtir.

Calisma Tiirkiye’de e-spor turistlerinin unutulmaz turizm deneyimi iizerine yapilan arastirmanin ilk
ornegi olmasi nedeniyle konu ile ilgili farkindalik yaratmasi agisindan da 6nemli goriilmektedir.
Belirli 6zelliklere sahip c¢alisma grubundan etkilesimsel olarak elde edilen verilerin derinliklerine
inilerek unutulmaz turizm deneyimine yonelik e-spor turistlerinin bakis agis1 eklenerek yeni tema ve
kategoriler ile farkl1 bir boyut kazandirildigini séylemek miimkiindiir.

Arastirma gergevesinde e-spor turizm paydaslari ve destinasyonun planlanmasi ve yonetiminden sorumlu kisi
ve kurumlar i¢in Oneriler getirmek de olanakli olmaktadir. Arastirma bulgularinin e-spor turizmi paydaslar1 ve
destinasyonun planlanmasi ve yonetimi i¢in getirilen Onerileri ise su sekilde 6zetlemek miimkiin olmaktadir:

Tiirkiye e-spor turizminin hangi seviyede oldugu katilimcilar tarafindan degerlendirildiginde orta ve
diisiik seviyede oldugu, sebeplerinden bazilarinin ise internet alt yapisindan kaynakli oldugunu
belirtmislerdir. Bu sebeplerden dolay1 e-spor turizm paydaslar1 veya organizatorler tarafindan internet
alt yapisinin iyi bir seviyeye getirilmesi e-spor turistleri tarafindan olumlu yonde karsilanacaktir.

E-spor turizm paydaslari, e-spor turistlerine konfor alani yiiksek konaklama imkani, yeme, i¢gme gibi
temel ihtiyaclari ve e-spor turizm etkinliklerinde oyunculara yeterli ve kaliteli ekipman destegi
hizmetleri vermelidir.

Tiirkiye E-spor Federasyonu tarafindan e-spor turizm organizasyonlarina yeterli mali destek
verilmelidir. Ayrica e-spor turizm etkinliklerinin organize edilebilecegi ve seyircilerin rahatga
izleyebilecegi e-spor kompleksleri veya e-spor arenalar olusturulmalidir.

Organizatdrler e-spor organizasyonlarini sadece Istanbul merkezli veya birkag destinasyonda
yapmayip, farkli sehirlerde de e-spor etkinlikleri organize edebilir. Bu sayede e-spor turistleri
etkinliklere daha rahat gidebilmesini miimkiin kilacaktir. Bolge turizmi admna siirdiirebilirlik ve
ekonomik girdi baglaminda avantajlar saglayacaktir.

E-spor turizm sektoriiniin reklaminin yapilmasi ve daha ¢ok offline turnuvalarin diizenlenmesi daha
biyik kitlelere ulagsmada etkin rol oynayabilir. Turizmi canlandirmak adina daha saglam adimlar
atilabilir. Ornegin; bir e-spor miizesi veya e-otel agilabilir.

Organizatorler tarafindan e-spor turistleri i¢in daha rahat oyun ortami saglanabilir. Yurti¢i veya
yurtdisindan gelen e-spor turistleri profesyonel rehberler tarafindan karsilanabilir ve konaklama
alanlaria kadar eslik edilebilir. Yine turistleri i¢in e-spor konseptli oteller acilabilir veya mevcut
oteller e-spora uygun dizayn edilebilir. E-spor otellerinde offline turnuvalar diizenlenebilir. Ozellikle
turist yogunlugunun fazla oldugu destinasyonlarda yapilacak e-spor turizmi etkinlikleri iilkeye ciddi
anlamda doviz girmesi baglaminda ¢ok 6nemli olacaktir.

Organizatorler veya ilgili kurum veya kuruluslar e-spor turistlerinin beklentilerine gore hareket
etmelidir. E-spor turistlerine yonelik deneyim alanlar1 olusturulmalidir. E-spor turistlerinin yas
ortalamas1 dikkate alindiginda e-spor genclik festivalleri adi altinda yeni organizasyonlar
diizenlenebilir. Ayrica insanlarin ilgisini ¢ekecek ve merak uyandiracak etkinlikler diizenleyebilir. E-
sporu bilenden ¢ok bilmeyen kitleye dogru bilgilendirmeler yapilarak tanitiminin yapilmast daha
onemli olacaktir.

Organizatorler, ilgili kurum ve kuruluslar e-spor etkinlikleri dncesi veya sonrast sehir turu veya
destinasyonun tarihi, kiiltlirel yerlerini, dogal giizelliklerini géstermeye yonelik e-spor turistleri igin
tur programi hazirlayabilir. Bu turlar e-spor turistlerine yeni deneyimler kazanmalar1 agisindan 6nemli
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bir firsat olacaktir. Ayrica destinasyonun reklami ve {lilke imaj1 agisindan olumlu yonde katkilar
saglayacaktir.

e Organizatorler, ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan e-spor oyuncularina gerekli tesvikler verilmelidir.
Oyunculara gereken deger verilmelidir. Oyuncularin kalabilecegi bir otel, gaming house (oyun evi),
bootcamp gibi alanlar, antrenman yapabilecegi alanlar, oyuncularin toplanabilecegi alanlar, yabanct
oyuncularla ortak etkinliklerin yapilabilecegi alanlar olusturulmalidir.
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