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Ozet

Yiyecek igecek isletmeleri rekabet sartlarinin olduk¢a yogun oldugu bir ortamda hizmet sunmaktadir. Rekabet kosullar ile birlikte
caligma kosullar1 nedeni ile yiyecek igecek isletmelerinin 6rgiit amaglartyla uyumlu olarak insan kaynaklar1 uygulamalarini i¢ ve
dis ¢evre ile uyumlu olarak stratejik bir nitelikte siirdiirmelerini gerekmektedir. Bununla birlikte kapsamda s6z konusu igletmelerin
en Onemli {iretim faktorii emek, dolayisiyla da insan kaynagidir. Bu kapsamda yiyecek igecek isletmelerinde stratejik insan
kaynaklar1 baglaminda aragtirma egilimlerin belirlenmesi ve arastirmalarin etkilerinin ortaya konulmasi amaciyla gerceklestirilen
caligmada ilgili arastirmalarin bulunmasi ve elestirel olarak degerlendirilmesi i¢in sistematik literatiir tarama yontemi kullanilmigtir.
Bu dogrultuda ulagilan aragtirmalarda kullanilan arastirma desenleri, uygulandig kisi sayis1 ve galisan tutumlarina etkisi ulagilan
aragtirma sonuglar1 {izerinden ortaya konulmustur. Ulagilan sonuglara gore yiyecek-igecek isletmelerinde stratejik insan kaynaklari
uygulamalarimin bireysel diizeyde is tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik ve Orgiitsel adalet gibi ¢alisanlarin performansini
dogrudan etkileyecek unsurlar ¢evresinde sekillendirilmesi performans, karlilik ve yasam siiresi gibi hususlar bakimindan
onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Yiyecek Igecek Isletmeleri, Stratejik Insan Kaynaklar1 Yo6netimi, Calisan Tutumlari

Abstract

Food and beverage businesses provide services in an environment where competition conditions are very intense. Due to the
competition conditions and working conditions, food and beverage businesses need to maintain their human resources practices in
a strategic manner in line with the internal and external environment in line with the organisational objectives. However, in this
context, the most important production factor of these enterprises is labour and therefore human resources. In this context, a
systematic literature review method was used to find and critically evaluate the relevant researches in the study conducted to
determine the research trends in the context of strategic human resources in food and beverage businesses and to reveal the effects
of the researches. In this direction, the research designs used in the researches, the number of people applied and the effects on
employee attitudes were revealed through the research results. According to the results, it is important to shape strategic human
resources practices in food and beverage businesses around elements that will directly affect the performance of employees such as
job satisfaction, motivation, organisational commitment and organisational justice at the individual level in terms of performance,
profitability and life span.

Keywords: Food and Beverage Firms, Strategic Human Resources Management, Employee Attitudes

Giris

Yiyecek igecek isletmelerine yonelik artan talebin yaninda gastronomi turizminin de dnem kazanmasi ile
birlikte s6z konusu isletmelerde insan kaynaklar1 yonetimi daha da 6nemli bir nitelik kazanmstir. Cilinkii s6z
konusu isletmelerde iiretilen iirlin ya da hizmetlerin kalitesi biiyiik oranda insan kaynagma dayalidir. Bununla
beraber insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 araciligi ile yiyecek isletmeleri nitelikli insan kaynagina erisip
onlardan azami diizeyde faydalanarak rekabet agisindan stratejik bir avantaj saglayabilirler. Turizm sektoriinde
caligma kosullar1 yogun stres, degisken iicret politikalar1 ve uzun c¢aligma saatlerinden etkilenmektedir. S6z
konusu bu durum yiiksek diizeyde isgoren devir hizini beraberinde getirmekle birlikte ¢alisan motivasyonu ve
orgiitsel baglilik hususlarini da olumsuz etkileyebilmektedir (Baum, 2006; Kusluvan, 2003).
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Kaynak temelli yaklasima gore, degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez kaynaklarla donatilmis
kuruluslar, 6nemli 6lgiide siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olabilir (Barney, 1991; Grant, 1996). S6z
konusu rekabet avantajinin saglanmasi konusunda temel olarak insan kaynaklari yonetiminin firmalarin
rekabet edebilirligine nasil katkida bulundugunun ortaya konulmasi gerekmektedir. Bir organizasyonun
uyguladig stratejilerin her calisan iizerinde farkli etkileri olabilir. Calisanlarin orgiitiin stratejisine yonelik
tutumlari, bir Orgiitsel stratejinin basarisinda 6nemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmasit miimkiindiir. Bu
baglamda insan kaynaklari yonetimine iliskin plan ve politikalar igletme stratejisi ile uyumlu olmak
durumundadir. Hem isletme stratejisinin hem de insan kaynaklar1 stratejisinin yiyecek igecek isletmeleri
acisindan calisma kosullari, ¢alisma ortami ve bireysel performans temelinde sekillendirilmis olmasi s6z
konusu isletmelerin yasam omriinii olumlu olarak etkileyecegi agiktir. Bununla birlikte yiyecek icecek
sektoriindeki yogun rekabet ortamui dikkate alindiginda yiyecek igecek isletmelerinde yiiriitillen insan
kaynaklar1 uygulamalarinin hem organizasyonun rekabet giiclini hem de c¢alisanlarin basarisini olumlu
etkileyecek bir perspektif iizerinden gergeklestirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu anlamda yiyecek igecek
isletmelerinde ¢alisanlarin ig tatmini, 6rgiitsel baglilik, calisan motivasyonu, orglitsel adalet, isten ayrilma
niyeti ve mesleki tiikenmislikleri stratejik anlamda olduk¢a 6nemlidir. Dolayisiyla orgiitsel seviyedeki insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, bireysel seviyede c¢alisanlarin tutumlarmi ve davranislarini etkileyerek
firma seviyesindeki orgiitsel liretkenlik, finansal performans gibi sonuglar iizerinde dogrudan etkili olmaktadir.
Bu baglamda stratejik agidan is tatmini, orgiitsel baglilik ve motivasyon gibi hususlart temel alan insan
kaynaklar1 uygulamalarinin sonuglari nasil etkilediginin incelenmesi yiyecek igecek isletmeleri yoneticilerine
yol gosterebilir. Daha agik olarak ifade etmek gerekir ise mevcut calismanin amaglart yiyecek igecek
isletmelerinde stratejik insan kaynaklar1 baglaminda nasil uygulamalarin gergeklestirildigine dair genel bir
bakis saglamak, arastirma egilimlerini belirlemek ve aragtirmalarin etkilerini ortaya koymak olarak
siralanabilir.

Kavramsal Cerceve
Insan Kaynaklar Yonetimi

Y oOnetim; planlama, 6rgiitleme, koordinasyon ve denetleme fonksiyonlarinin 6rgiitsel amaglara ulagilabilmesi
icin diizenlenmesidir. S6z konusu fonksiyonlarin gergeklestirilmesi ise insan kaynagi ile miimkiindiir (Efil,
1998: 2). insan kaynaklar1 ydnetimi, bir organizasyonun ¢alisan kaynaginin temin edilmesi, istihdami, ydnetim
ve egitimi ile ilgili faaliyetleri temsil etmek amactyla yiiriitiilen faaliyetlerdir. S6z konusu faaliyetler ise genel
anlamda orgiitsel performansi artirmak i¢in maksimum degere sahip olacak sekilde tasarlanir (Solnet, 2013:
4). Teknolojideki ilerlemelerin hizmetlere yonelik bir takim yansimalar1 ortaya ¢ikmis olsa da hizmet sektorii
halihazirda daha fazla insan sermayesi gerektirmeye devam etmektedir. Yiiksek ¢alisan devir hizina sahip olan
isletmeler rekabetc¢i bir ortamda basarili olmak i¢in etkili bir insan kaynaklar1 yonetimi sistemi uygulamak
durumundadirlar (Lu vd. 2015: 857). Yiyecek icecek isletmelerinde siirdiiriilen insan kaynaklar1 faaliyetleri,
dogru yonetildigi takdirde isletme performansini 6nemli l¢iide etkileyebilir. ise alma siireglerinden baslamak
iizere insan kaynaklar1 faaliyetlerinin dogru bir sekilde siirdiirlilememesi ¢alisan uyumsuzlugu, diisiik
performansi, is firsatlarinin kaybi1 ve yiiksek ¢aligan devri gibi birgok olumsuzlugu beraberinde getirir (Durrani
ve Rajagopal, 2016: 2).

Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi

Stratejik insan kaynaklari yonetimi isletmelerin rekabette iistiinliik saglayabilmek adina sahip olduklari insan
kaynagini etkin ve verimli bir bicimde koordine etmesini ortaya koyan bir yaklagim olarak kabul edilebilir. Bu
kapsamda isletmelerin 6nceden belirledikleri hedeflere ulagabilmesi igin geleneksel insan kaynaklari
yonetiminden farkli olarak stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde insan kaynaklar1 yonetimin fonksiyonlar
cevresel kosullar ve isletme stratejileri semsiyesi altinda biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilir (Ozgelik ve
Dogan, 2021: 290). Stratejik insan kaynaklari yonetimi insan kaynaklar1 politikalarimin stratejik hedefler
dogrultusunda sekillendirilmesi olarak da goriilebilir. Bu baglamda dinamik kosullar altinda insan kaynaklar
yonetiminin duragan bir nitelikte olmasindan ziyade proaktif bir yaklagimi benimsemesi stratejik bir yaklagim
ile miimkiindiir (Yesilkus vd. 2021: 3051). Bu dogrultuda is hedeflerini belirleme ve gergeklestirmenin
stratejik roliine vurgu yaparak, organizasyonun tiim girisimcilik iglevlerini insan kaynaklar1 yonetimi ile
entegre etmeye odaklanir (Davidson vd. 2021: 501).

Voon (2012), yapmis oldugu arastirmasinda miisterilerin yiiksek kaliteli ihtiyaclarin1 ve artan taleplerini
kargilamak icin sunulan hizmetleri ve hizmet gesitliliginin en etkili rekabet araglar1 oldugunu vurgulamistir.
Geleneksel anlamda insan kaynaklar1 yonetimi, insan sermayesinin yonetimini kolektif ve tutarl bir yaklagim
olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda insan kaynaklari yoOnetiminin temel amaci, yoneterek orgiitsel
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performansi gelistirmek olmustur (Cho vd. 2013: 26). Insan kaynaklar1 yénetimi baglaminda gergeklestirilecek
basarili uygulamalar, isletmelerin stratejik basarisina kritik katkilar saglayabilir. insan kaynaklar1 yonetimine
stratejik anlamda odaklanma, ilk olarak Fombrun vd. (1984), tarafindan yapilan ¢alisma ile akademik
literatiirde ortaya ¢ikmistir. Daha sonra Wright ve McMahan (1992), yapmis olduklari ¢aligmalarinda insan
kaynaklar1 yOnetiminin teorik perspektiften stratejik anlamda olduk¢a O©nemli bir faktdr olarak
degerlendirmislerdir. Insan kaynaklar1 yonetimi organizasyon catis1 altinda yer alan ve insan kaynagini
dogrudan etkileyen tiim karar ve uygulamalar1 ifade eder (Shahnawaz, 2006: 171). Bu baglamda, stratejik
insan kaynaklar1 ydnetimi bir organizasyonun hedeflerine ulasmasini saglamak i¢in planlanan insan kaynaklari
faaliyet modeli olarak tamimlamislardir (Wright ve McMahan 1992: 300). Iyi organize edilmis personel alimi
ve secimi hayati olmaya devam ederken, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ayn1 zamanda bireysel anlamda
calisanlara ve firmaya 6nemli faydalari olan personeli elde tutmaya yonelik yonetim faaliyetlerini de kapsar.
Stratejik insan kaynaklar1 uygulamasinin kullanimi, personel egitimi, iletisim yonetimi, ise alim ve istihdam
islemleri ile firmanin tiim alanlarinda personelin elde tutulmasina yardimci olan fayda paketleri olusturabilir
(Miller, 2006: 100).

Yontem

Strateji bir organizasyonun uzun vadede belirlenen amaglara ulagmasi amaciyla izlenen yoldur (Hussey, 1999:
1). Orgiitsel strateji ise orgiitsel amagclara ulasilabilmesinde isletme yonetiminin hareket tarzini ifade eder. Bu
baglamda ulasilmasi istenen hedefler i¢in izlenecek stratejiler ortaya konulur (Thompson ve Strickland, 1992:
2). Yiyecek icecek isletmeleri rekabetin yogun oldugu bir ortamda faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu
isletmelerin siirdiirdiigli faaliyetler kapsaminda en 6nemli tiretim faktorii emek dolayisiyla da insan kaynagi
en bagta gelmektedir. Rekabet kosullarinin getirdigi zorluklar ile birlikte s6z konusu isletmelerdeki zorlu
calisma kosullar1 yiyecek icecek isletmelerini Orgiit amaglartyla uyumlu bir sekilde insan kaynaklari
uygulamalarini i¢ ve dis ¢evre ile uyumlu stratejik bir nitelikte siirdiirmelerini gerekmektedir. Dolayisiyla
yiyecek i¢ecek isletmelerinin is tatmini, orgiitsel baglilik, ¢alisan motivasyonu, orgiitsel adalet, isten ayrilma
niyeti ve mesleki tilkenmislik konularindaki yaklasimlar1 6rgiitsel ve bireysel basari icin kritik derecede
onemlidir. Bu anlamda bu arastirmada stratejik insan kaynaklari yonetimi baglaminda yiyecek igcecek
isletmelerinin bireysel diizeyde is tatmini, orgiitsel baglilik, motivasyon, algilanan adalet gibi hususlarda
kargilagtiklart sorunlar ve problem durumlari literatiirde yapilan arastirma sonuglari iizerinden ortaya
konulmustur. Arastirma kapsaminda ilgili aragtirmanin bulunmasi ve elestirel olarak degerlendirilmesi igin
sistematik literatiir tarama yontemini kullanilmigtir. Sistematik bir incelemede, arastirma sorusunu cevaplamak
icin kriterleri karsilayan igerigi belirlemek i¢in makale dahil etme ve harig tutma protokollerinden yararlanilir
(Snyder, 2019). Bu dogrultuda ulasilan aragtirmalarda kullanilan arastirma desenleri, nicel desende tasarlanan
arastirmalarin uygulandigi kisi sayis1 ve ¢aligan tutumlarina etkisi ulagilan arastirma sonuglari tizerinden ortaya
konulmustur. Bunun yaninda yapilan bu aragtirma etik kurul izni gerektirmeyen arastirmalar sinifinda yer
almaktadir.

Bulgular
Is Tatmini

Is tatmini, calisanin isinin ihtiyaglarin1 ne dl¢iide karsilayip karsilamadigina iliskin algisindan kaynaklanan
duygular1 ifade eder. Herzberg'in ¢ift faktor teorisine gore memnuniyet; basari, sorumluluk, ilerleme gibi
motive edici faktorlere dayali olarak elde edilirken, bu tiir faktorlerin eksikligi ise tatminsizlige sebep olur.
Buna karsin hijyen faktorleri araciligi ile (maas, ¢alisma kosullari, is giivenligi ve statli gibi) tatminsizlik
Onlenebilir ancak bu faktorler kendi basma is tatminini saglamaz (Herzberg, 1996). Yiyecek icecek
isletmelerinde ¢alisma ortamu ise yonelik duyulan memnuniyet duygusu, motivasyon ve is tatmini lizerinde
olumlu etkilere sahiptir (Esitti ve Erdem, 2017: 477). Bu kisimda yurti¢inde yapilan arastirmalarda yiyecek
icecek isletmelerinde is tatmininin hangi kavramlar etrafinda sekillendigi ulasilan arastirma sonuglari
iizerinden ortaya konulmustur. icigen ve Uzut (2012), yiyecek igecek departmanlarinda gorev yapan 112
calisan {izerinde gergeklestirmis olduklar1 arastirmalarinda ¢alisanlarin is tatminlerinin orta seviyede oldugunu
tespit etmiglerdir. Ulutas (2021), yiyecek igecek isletmeleri c¢alisanlari {izerinde gergeklestirmis oldugu
arastirmasinda psikolojik dayanikliligin ve 6z yeterligin is tatminin pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir.
Kiling vd. (2021), tarafindan yiyecek i¢ecek isletmelerinde ¢alisan isgdrenler {izerinde gergeklestirilmis oldugu
arastirma sonuglarina gore yonetici kogluk davranisinin is tatmini {izerinde pozitif yonde anlamu
etkilemektedir. Benzer bi¢cimde Kocakgdl ve Kog, (2020), yiyecek igecek isletmelerinde goérev yapan
isgdrenlerin motivasyon seviyeleri ile is tatmini arasinda pozitif yonde iliski oldugunu tespit etmislerdir. Atg1
vd. (2015), fast-food isletmelerinde gorev yapan ¢alisanlar iizerinde gergeklestirmis olduklari arastirmalarinda
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caligsanlar arasi sorunlarin is tatmini olumsuz yonde etkiledigini, ¢alisma kosullarindaki olumsuzluklarin ise
yasam tatminin olumsuz yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Giritlioglu ve Ozlii (2017), yiyecek igecek
tiretiminde gorev yapan 217 galisan iizerinde gergeklestirmis olduklar arastirmada motivasyon seviyesinin is
tatmini yordayan faktorler arasinda yer aldigini tespit etmislerdir. S6kmen vd. (2021), tarafindan yiyecek
icecek isletmelerinde is tatmini konu alan bagka bir aragtirmada ise 304 ¢alisan tizerinden ulasilan verilere gore
aragsal liderlik davranisi is tatmini pozitif ve anlamli yonde etkilemektedir. Yilmaz ve Akay (2022), orgiit
kiiltiiriniin is tatmini tizerindeki etkisini konu aldig1 arastirmalarint 403 yiyecek icecek isletmesi galigani
iizerinde gerceklestirmislerdir. Ulasilan sonuglara gore oOrgiit kiiltiiri is tatmini gliglii bir bigimde
etkilemektedir. Cinnioglu (2018), yiyecek igecek isletmelerinde gorev yapan 409 calisan ile birlikte
gerceklestirmis oldugu arastirmasinda, calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek seviyede oldugu tespit
edilmistir. Bununla beraber ¢alisanlarin ruhsal liderlik algilar1 ve is tatmin diizeyleri arasinda pozitif yonde ve
anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Dogan ve Kayis (2022), 303 yiyecek icecek isletmesi calisani ile
birlikte gergeklestirdikleri aragtirma sonuglarina gore is tatmini ile problem ¢ézme becerileri arasinda pozitif
yonde ve anlamli iliski oldugunu dolayisiyla is tatmin seviyesi yiiksek calisanlarin problem ¢dzme
becerilerinin daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Cakir ve Aybas (2019), ise yiyecek icecek
isletmelerinde 6diil memnuniyetinin is tatmini tizerindeki etkisini konu aldiklar1 arastirmalarinda 365 calisan
tizerinden ulastiklar1 verilere gore psikolojik o6diillendirmenin is tatmini dogrudan etkiledigi sonucuna
ulagmuglardir.

Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin orgiite {iye olmaya devam etme veya ayrilma kararini etkileyen psikolojik bir
durum olarak kabul edilmektedir. Ayrica orgiitsel baglilik kavrami galiganin orgiitle olan iliskisini de temsil
etmektedir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Calisanlarin orgiitsel bagliliklari, calistiklar1 yerlere psikolojik
anlamda baglilikla sonuglanan ve isyerlerine yonelik hissettikleri aidiyet duygusunu ifade etmektedir (Allen
ve Meyer, 1996; Meyer vd., 1993). Orgiitsel baglilik, duygusal, normatif ve devam baglilig1 olmak iizere ii¢
bilesenden meydana gelmektedir. Duygusal baglilik, ¢alisanin duygu ve isteklerinden, normatif baglilik
zorunluluklardan kaynaklanan bagliligi, devam baglilig1 ise calisanin 6rgiitten ayrilmanin maliyetli oldugunu
diistinmesinden dolay1 kaynaklanmaktadir (Allen ve Meyer, 1990). Salha ve Ulema (2020), yiyecek igecek
isletmelerinde personel giliglendirme ve orgiitsel baglilik iliskisini konu almis olduklari arastirmalarini
Istanbul’da faaliyet gosteren 162 calisan iizerinde gergeklestirmislerdir. Ulasilan sonuglara gore orgiitsel
baglilik ve personel giiclendirme faaliyetleri arasinda pozitif yonde ve anlamli iligki tespit edilmistir. Polat
(2022), yiyecek igecek isletmelerinde gorev yapan 312 calisan ile gergeklestirmis oldugu arastirmasinda
duygusal emegin isten ayrilma tizerindeki etkisinde orgiitsel baghiligin aracilik roliinii incelemistir. Arastirma
sonuclarina gore duygusal emegin ortaya cikarabilecegi stres gibi olumsuz durumlarin 6niine gecilmesi i¢in
orgiitsel bagliligin isletmeler i¢in olduk¢a dnemli bir bariyer olarak degerlendirilecegini ortaya koymustur.
Benzer bigimde Sezgin ve Unliidnen (2011), yiyecek igecek iiretiminde gdrev yapan personelin is tatmini ve
orgiitsel bagliliklarinin artirilmasi i¢in egitimin olduk¢a 6nemli bir unsur oldugunu vurgulamislardir. Salha vd.
(2016), tarafindan Tekirdag’da yiyecek igecek isletmelerinde gérev yapan 370 g¢alisan iizerinde orgiitsel
baglilig1 konu alan bagka bir arastirmada ise orgiitsel sessizlik ve orgiitsel baglilik arasinda negatif yonde ve
anlaml iligkilerin oldugu belirlenmistir. Eryillmaz vd. (2022), vizyoner liderligin orgiitsel baglilik iizerindeki
etkisini konu aldiklar1 arastirmalarini1 Adana’da faaliyet gosteren yiyecek igecek isletmelerinde faaliyet
gosteren 450 cgalisan iizerinde gerceklestirmistir. Ulasilan sonuglara gore galisanlarin vizyoner liderlik algilar
orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Ote yandan Cakar ve Ozyer (2016), yiyecek igecek
isletmelerinde gorev yapan 158 calisan ile gerceklestirmis oldugu arastirmasinda orgiitsel bagliligin orgiitsel
adalet ve isten ayrilma niyeti {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigini tespit etmislerdir.

Cahisan Motivasyonu

Motivasyon bireyi belirli bir amac1 gerceklestirmeye yonelten itici giictiir (Ruthankoon ve Ogunlana, 2003:
333). Orgiitsel davranis cergevesinde isgorenlerin bir kismu igsel bir kismi da dissal anlamda motive
olmaktadirlar. Bu anlamda yoneticilerin isgorenlerin hangi araglar ile motive edebileceklerine yonelik
politikalar1 belirlemeleri gerekmektedir. Digsal motivasyon faktorleri sosyal ve oOrgiitsel boyutta
yardimseverlik, arkadaslik, iicret esitligi, kariyer imkanlar1 ve is giivencesi olarak siralanabilir. I¢sel faktorlere
ise katilim, sorumluluk, bireyin yaraticiligini sergilemesine imkan verilmesi gibi olanaklar 6rnek olarak
verilebilir (Aslan ve Dogan, 2020: 292-293). Turizm isletmelerine yonelik yapilan bir aragtirma sonuglarina
gore i¢sel motivasyon araglart digsal motivasyon araglarina gore daha etkili olmakla birlikte motivasyon
araglarinin ¢alisan motivasyonu iizerindeki etkisi departman, yas, cinsiyet ve ¢alisma siiresi gibi degiskenler
bakimindan farklilik arz etmemektedir (Diindar vd. 2007: 117). Bununla beraber &diillendirme sisteminin
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varlig1 calisanlarin motivasyonlarini olumlu yonde etkilemekte bunun bir sonucu olarak calisanlarin
verimlilikleri ve inovatif davranislar1 da desteklenmis olmaktadir (Cetinkaya vd. 2018: 419). Bu baglamda
insan kaynaklar1 uygulamalar1 bakimindan {icret, ekonomik giivenlik, yiikselme olanaklari, ise verilen deger,
statii, kararlara katilma, Odiil sistemi gibi unsurlar c¢alisanlarin motivasyonlarimi artirmada arag olarak
kullanilabilir (Ergiil, 2005). Giritlioglu ve Ozlii (2017), yiyecek igecek iiretiminde gérev yapan 217 ¢alisan
iizerinde is tatmini ve isgdéren devir hizin1 konu almis olduklar1 arastirmalarinda is tatminin belirleyici
unsurlarindan birinin motivasyon faktorii oldugunu tespit etmislerdir. Ayaz ve Aydin (2017), turizm igletme
belgeli yiyecek igecek isletmelerinde gorev yapan 250 ¢alisan ile birlikte nicel desende gergeklestirmis oldugu
arastirmasinda calisanlarin motivasyonlarinin is giivenligi, yoneticilerin yaklagimlari ve is ortaminin etrafinda
sekillendigi sonucuna ulagsmiglardir. Yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisma ortami motivasyon kavrami ile
yakindan iligkilidir. Caligma ortaminin ¢alisanlarin beklentileri ve 6zellikleri ile tam bir uyum i¢inde olmasi
ve yapilan ise yonelik duyulan memnuniyet duygusu motivasyon ve is tatmini tizerinde olumlu etkilere sahiptir
(Esitti ve Erdem, 2017: 477). Ozdemir ve Demirci, (2021), yiyecek i¢ecek isletmelerinde ¢alisanlarn yiiksek
diizeyde motivasyon seviyesine sahip olmalarimin isletme faaliyetlerine olumlu katki saglayacagini
vurgulamislardir. Bu baglamda yoneticilerin motivasyon araglarini kullanabilmeleri kritik derecede 6nemlidir.

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, bir orgiitteki kararlarin ve kaynak dagilimimin adil olmasidir. Calisanlari isyerindeki adalet
ve adalet algilar1 onlarin tutum ve davranislarini dogrudan etkiler. Ayrica caligsanlarin adalet ve hakkaniyet
algilart is tatmini, orgiitsel giiven, orgiitsel baglilik, orgiitsel 6zdeslesme ve azalan personel devir hizi ile de
iliskilidir (Potdar vd. 2019: 75). Orgiitsel adalet: islemsel adalet, dagitim adaleti ve etkilesim adaleti olmak
tizere {i¢ boyutta incelenmektedir. Dagitimsal adalet, elde edilen sonuclarin adilligini ifade etmekle birlikte
iicret ile iliskili olma egilimindedir. islemsel ve etkilesimsel adalet tiirleri ile karsilastirildiginda, dagitimsal
adalet, belirli sonuglara verilen tepkilere nazaran daha giiglii bir itibara sahip olmasindan dolay1 daha sonuglar
lizerinde daha fazla belirleyicidir (Cropanzano vd. 2002: 325). Islemsel adalet, calisanlarin is sonuclarini
belirlemek i¢in karar verme siirecleri ve orgiitsel prosediirler dahil olmak iizere orgiitsel siireclere yonelik
calisanin adalet algisidir. Ozellikle ¢alisanlarin is sonuglarm etkileyen karar alma siire¢ ve prosediirlerine
dahil olup olmadigi olduk¢a dnemlidir (Colquitt, 2001; Cropanzano ve Schminke, 2001). Etkilesimsel adaletin
ise bilgi adaleti ve kigilerarasi adalet olmak iizere iki bileseni s6z konusudur (Holtz ve Harold, 2013). Bilgi
adaleti, kararlarin nasil verildigine dair yeterli agiklama ve gerekcelerin kapsamli agiklamalaridir (Yamazaki
ve Yoon, 2016: 1062). Kisileraras1 adalet ise sonuglarin belirlenmesinde yer alan taraflarin insanlara gostermis
olduklar1 nezaket derecesidir (Fuchs ve Edwards, 2012: 41). Yiyecek i¢ecek isletmelerinde orgiitsel adaleti
konu alan aragtirmalarda bu bilgileri destekleler nitelikte sonuglara ulagilmistir. Yazicioglu ve Sarikaya (2018),
yiyecek icecek isletmelerinde 406 calisan lizerinde gergeklestirdikleri aragtirmalarinda orgiitsel adaletin
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagsmiglardir. Ercik ve Cetins6z (2021), ise yiyecek igecek
isletmelerinde Orgiitsel adaletin is performansina olan etkisini konu aldiklar1 aragtirmalarini 295 calisan
iizerinde gergeklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglara gore etkilesimsel adalet is
performansini pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

Isten Ayrilma Niyeti

Yapilan arastirmalarda yiyecek igecek isletmelerinde veya yiyecek icecek departmanlarinda isgoren devir
hizinin yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Lam ve Qui-Zhang 2003; Met ve Sarioglan, 2010; Kusluvan ve
Kusluvan, 2004; Tuna, 2007). Is gdren devir hizimin yiiksek olusu sdz konusu isletmelere biiyiik miktarda bir
maliyeti beraberinde getirmektedir. Bu baglamda yiyecek icecek isletmelerinin insan kaynaklari yonetimi
baglaminda ise alim ve isten ayrilma niyeti hususunda &zellikle de nitelikli ¢alisanlarin kaybedilmemesi
bakimindan gerekli plan ve politikalar1 gelistirmeleri stratejik anlamda olduk¢a 6nemlidir.

Korkmaz vd. (2015), yiyecek icecek departmanlarinda gorev yapan 215 calisan iizerinde gergeklestirmis
olduklar aragtirmalarinda duygusal tiikenmenin isten ayrilma niyetini artirdigini tespit etmislerdir. S6kmen
vd. (2021), yiyecek igecek departmanlarinda gorev yapan 304 calisan ile birlikte gergeklestirdikleri aragtirma
sonuclarina gore aragsal liderlik isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak etkilemektedir. Cinnioglu vd.
(2019), turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerinde gorev yapan 491 calisan {izerinde gergeklestirmis
olduklar1 arastirma sonuglarina goére doniisiimcii liderlik isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli olarak
etkilemektedir. Benzer bicimde Kendir (2020), yiyecek i¢ecek departmaninda gérev yapan 232 calisan
iizerinde is stresi ve igten ayrilmay1 konu aldiklar aragtirma sonucunda is stresinin isten ayrilma arasinda orta
diizeyde negatif yonlii iligski oldugunu tespit etmistir. Demir ve Olcay, (2020), yiyecek icecek isletmelerinde
gorev yapan 412 calisan iizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarinda mesleki tiikenmislik diizeyinin isten
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ayrilma niyeti {izerindeki etkisini incelemisleridir. Ulasilan arastirma sonuclarina goére tiikenmislik
diizeyindeki artis isten ayrilma niyetini de artirmaktadir. Demirci ve Segilmis (2020), yiyecek igcecek
isletmelerinde gorev yapan 378 calisan ile gerceklestirdigi arastirmasinda ise rol stresi lider iiye etkilesimi ve
isten ayrilma degiskenleri arasindaki iliskileri incelemislerdir. Ulasilan sonuglara gore rol stresi ve isten
ayrilma iligkisinde lider iiye etkilesimi araci rol iistlenmektedir. Ulutas (2019), esitlik hassasiyeti, is tatmini ve
isten ayrilma egilimi arasindaki iliskileri inceledigi arastirmasini yiyecek icecek isletmelerinde goérev yapan
150 calisan ile birlikte gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore is tatmini isten ayrilma niyetini negatif
yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. Pekersen vd. (2022) yiyecek i¢ecek departmanlarinda gérev yapan
194 calisan iizerinde orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini konu aldiklar1 arastirmalarinda
orgiitsel sessizligin alt boyutlar1 ve isten ayrilma arasinda anlamli iliskilerin oldugunu belirlemislerdir. Oriicii
vd. (2020), 6z yeterlik algisinin isten ayrilma niyeti tizerinde etkisini konu aldiklar ¢aligsmalarinda 6z yeterlik
algisinin isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve anlamli etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Erdem vd.
(2019), 270 restoran ¢alisani ile birlikte gerceklestirdikleri arastirmalarinda is yasam dengesi seviyesine gore
isten ayrilma niyetinin farklilik arz ettigi sonucuna ulasmuslardir. Ote yandan Ozer (2019), yiyecek igecek
departmanlarinda gorev yapan 519 calisan iizerin de is performansi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri
irdeledigi arastirmasinda calisanlarin performans algilarinin orta diizeyde ve isten ayrilma niyetlerinin ise
diisiik seviyede oldugunu ortaya koymustur. Benzer bigimde Pekersen (2020), arastirmasinda yiyecek i¢ecek
isletmelerinde bireysel performans iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Mesleki Tiikenmislik

Tiikenmislik, yogun ¢aligma temposu altinda siirekli bir sekilde insanlar ile i¢ i¢e ¢alisan insanlarda goriilen
bitkinlik, umutsuzluk ve garesizlik gibi olumsuz davraniglar seklinde meydana gelen bir durumdur (Maslach
ve Jackson, 1981: 99). Maslach (1982), tilkenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik
olmak tizere {i¢ boyutta incelemistir. Duygusal tilkenme tiikenmisligin temel boyutunu olusturmak ile birlikte
bireysel anlamda duygusal ve fiziksel anlamda olumsuz yansimalar1 da beraberinde getirir (Maslach vd. 2001:
402).

Icigen ve Uzut (2012), yiyecek icecek departmanlarinda gérev yapan 112 calisan iizerinde gergeklestirmis
olduklar1 aragtirmalarinda ¢alisanlarin yiliksege yakin seviyede tiikenmiglik sendromu yasadigi tespit
etmiglerdir. Erol ve Yazicioglu (2019), tilkenmislik seviyesi is tatmini ve is performansi arasindaki iligkileri
ele aldiklar1 arastirmalarii turizm isletme belgeli yiyecek icecek isletmelerinde gorev yapan 454 calisan
tizerinde gergeklestirmislerdir. Ulagilan aragtirma sonuglarina gore tiikenmislik diizeyinin is performansi
tizerindeki etkisinde rekreatif faaliyetler araci rol {istlenmektedir. Cinnioglu vd. (2017), isgdren psikolojik
sozlesme ihlal algilariin tiikenmislik seviyesi iizerindeki etkisini konu aldiklar aragtirmalarinda 370 calisan
tizerinden ulastiklar1 bulgulara gore isgorenlerin psikolojik s6zlesme ihlal algilari ile tiikkenmislik arasinda
pozitif yonde ve anlamli iliski tespit etmislerdir. Ote yandan Ozgen (2008), yiyecek icecek isletmelerinde
gorev yapan 110 calisan ile birlikte gergeklestirmis oldugu arastirmasinda calisanlarin diisiik seviyede
duyarsizlagma ve tilkenmislige sahip oldugunu belirlemistir. Benzer bi¢imde Okat ve Kocak (2019), yiyecek
igecek isletmelerinde gorev yapan 230 galisan lizerinde gergeklestirmis olduklari aragtirmalarinda ¢alisanlarin
tilkenmislik seviyelerinin orta diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Sonug, Tartisma, Oneriler

Insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik bir nitelikte siirdiiriilmesi rekabette iistiinliik saglanmasi, orgiit
performansinin gelistirilmesi, egitim ve gelistirme, oOrgiitsel baglilik ve motivasyon gibi birbirinin
tamamlayicis1 olan politikalarin hayata gegirilmesi anlamini tasimaktadir (Bayat, 2008: 74). Isletmelerin mali
ve operasyonel basarisinin 6nemli bir kismu ise insanlari etkili bir sekilde yonetmekten, onlara giivenli bir
caligma ortami saglamaktan ve ilerlemeye giden en iyi firsatlar1 veya yollari saglamaktan ileri gelmektedir. En
iyi ¢alisanlari ¢ekebilen ve elinde tutan igletmeler, rekabet agisindan olduk¢a 6nemli bir operasyonel avantaja
sahiptir (Meyer, 2002). Bu perspektife sahip olmayan uygulamalar neticesinde isgdren kaybi ile birlikte
isletme performansinin yani sira her seferinde yeni isgorenlerin ise alinmasinin zaman ve maliyet agisindan
bir ¢ok olumsuzlugu beraberinde getirdigi bir ortamin olusmasina sebep olabilir.

Isletmelerin rekabet avantaj1 elde edebilmesinin yaninda i¢ ve dis gevreden gelebilecek olasi tehditlere karsi
koyabilmesi yeterli ve ayirt edici kaynak ve yeteneklerin mevcudiyetine baghdir. Turizm sektériiniin emek
yogun nitelikte olmasi ise bu sektorde rekabet eden firmalarin kullanabilecegi en stratejik veya ayirt edici
kaynak tiiriiniin insan kaynaklar1 olmas1 sonucunu meydana getirmektedir (Garcia-Lillo vd. 2018: 1741). Ote
yandan igletmelerde siirdiiriilen nitelikli insan kaynaklar1 uygulamalart is performansini olumlu yoénde
etkilemektedir (Koys, 2013: 18). Turizm isletmelerinin basarili olmasi ise biiyiik 6l¢iide insan kaynagi ile
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iligkili olmasindan dolay1 ¢alisanlara yonelik ise alim, yonetim, egitim, 6diil ve kariyer sistemi uygulamalari
stratejik insan kaynaklar1 yonetimi bakimindan kritik derecede 6nemlidir (Baum, 2007: 1383). Yiyecek icecek
isletmeleri 6nemli Slclide taklit ve ikame ile yogunlagmis yiiksek diizeyde rekabet karakterize edilen bir
ortamda faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Barney, 1991). Bu baglamda yiyecek igecek igletmeleri bakimindan
insan kaynaginin, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglanmasina yonelik ©nemli bir kaynak olarak
degerlendirilmesi gerektigi yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur (Barney, 1991; Nyberg vd. 2014).
Hendry ve Pettigrew (1986), yapmis oldugu aragtirmasinda stratejik insan kaynaklar1 yonetimini karakterize
eden unsurlari; personel yonetimine yonelik tutarli yaklasim, insan kaynaklar1 faaliyetlerinin is stratejileri ile
uyumlu olmasi, ¢aliganlarin stratejik bir kaynak olarak goriilmesi ve etkin bir planlama sisteminin var olmasi
olarak siralamistir. S6z konusu unsurlarin temel alindig1 insan kaynaklari uygulamalarinin ise ¢alisanlarin is
tatmini, yOnetime giivenleri, organizasyonlarina yonelik psikolojik 06zdeslesmeleri ve kuruluslarinda
calismaya devam etme niyetleri ile pozitif yonde iliskilidir (Madera vd. 2017: 50). Bunun yaninda otel
isletmeleri ile yiyecek icecek isletmeleri bakimindan stratejik insan kaynaklari uygulamalari firma
verimliligini olumlu y6nde etkilemekte ve isten ayrilma oranlarin1 azaltmaktadir (Cheng-Hua vd. 2009).

Yapilan literatlir taramasinda ulasilan arastirmalar bakimindan ortaya konulan sonuglara gore oOrgiitsel
bagliligin yiiksek olusu ve is tatminin yiiksek seviyede olmasi isten ayrilma niyetini etkilemekte ve bdylelikle
isgoren devir hizinin diisiik olmasini saglamaktadir. Bununla birlikte yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisanlarin
motivasyon seviyeleri ile i tatmini arasinda pozitif yonde iliski oldugu yapilan bir ¢ok arastirmada ortaya
konulmustur. S6z konusu igletmelerde galisanlarin yiiksek diizeyde motivasyon seviyesine sahip olmalarinin
isletme faaliyetlerine olumlu etkileri s6z konusudur. Dolayisiyla ulasilan arastirma sonuglarina gore
motivasyon seviyesinin i§ tatminini yordayan faktorler arasinda yer aldigimi sdylemek miimkiindiir. Diger
taraftan liderlik davranislar1 yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlarin is tatminini etkileyen faktorler arasinda
gosterilebilir. Isten ayrilmaya yénelik olarak ise yapilan arastirmalarda orgiitsel bagllik, is tatmini ve liderlik
yaKlagimlarimin etkili oldugu ¢alisanlarin isten ayrilma davramisinin bu faktorler etrafinda sekillendigi
sonucuna ulasilmistir. Yiyecek icecek isletmelerinde odiillendirme sisteminin varligi calisanlarin
motivasyonlarmni olumlu ydnde etkilemektedir. Orgiitsel adalet kavraminin ele alindig1 calismalarda drgiitsel
adaletin, orgiitsel baglilig1 ve is performansini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Yiyecek igecek
isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmisliklerini konu alan aragtirmalarda ise tiikenmisligin isten ayrilma
niyetini etkiledigi sonucu tespit edilmistir.

Ulasilan aragtirma sonuglarindan hareketle yiyecek igecek isletmelerinde stratejik insan kaynaklari
uygulamalarinin bireysel diizeyde is tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet gibi ¢alisanlarin
performansint dogrudan etkileyecek unsurlar ¢evresinde sekillendirilmesinin s6z konusu isletmelere yonelik
performans, karlilik ve yasam siiresi gibi hususlar1 dogrudan etkileyecegi degerlendirilmektedir. Yiyecek
icecek isletmelerinde stratejik insan kaynaklari uygulamalarinin kiiresellesme, is giiciinde meydana gelen
yapisal degisim ve iletisim unsurlarindan bagimsiz olmamasi gerektigini sdylemek miimkiindiir. Bununla
beraber yiyecek igecek igletmelerinde is tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet hususlarinin
olusumunu saglayacak sosyal, kiiltiirel ve ekonomik unsurlarin yapisal anlamda roliinii ortaya koyan
aragtirmalarin ~ yapilmasinin  s6z konusu isletmelerin nitelikli insan kaynaklar1 uygulamalarini
gerceklestirmelerine 151k tutacagi degerlendirilmektedir.

Smirhklar

Arastirma kapsaminda yiyecek igecek isletmeleri ilizerinde yapilan arastirmalar incelenmistir. Turizm

sektoriinde faaliyet gosteren diger isletme tiirleri arastirma kapsaminin diginda tutulmustur. Bunun yani sira

sonraki arastirmalarda karsilastirma yapilmasina imkén saglayacag: diisiincesi ile yliksek lisans ve doktora

tezleri ile birlikte konuya yonelik yurtdisinda gergeklestirilen arastirmalar kapsam disinda tutulmustur.

Kaynakca

Allen, N. J. ve Meyer, J. P. (1990), The measurement and antecedents of affective, continuance and normative
commitment to the organization, Journal of Occupational Psychology, 63 (1), 1-18.

Allen, N. J. ve Meyer, J. P., (1996). Affective, continuance, and normative commitment to the organization:
an examination of construct validity. Journal of VVocational. Behavior, 49, 252-276.

Aslan, M., ve Dogan, S. (2020). Disgsal motivasyon, i¢sel motivasyon ve performans etkilesimine kuramsal
bir bakis. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 11(26), 291-301.

1202



Diizgiin | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(3) — 2023

Ate1, D., Cakici, A., ve Ertas, C. (2015). Fast-Food gahsanlgrlnm is sorunlarinin is ve yasam tatminlerine
etkisi: Mersin sehir merkezinde bir arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi. 15(1), 161-
173.

Ayaz, N., ve Aydin, A. (2018). Yiyecek ve i¢ecek isletmelerinde i motivasyonun hijyen davranigina etkisi:
Isgorenler tizerine bir arastirma. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 15(2). 287-301.

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17(1), 99—
120.

Baum, T. (2006). Human resource management in tourism, hospitality and leisure: An international
perspective. London: Thomson.

Baum, T. (2007). Human resources in tourism: Still waiting for change. Tourism Management, 28(6), 1383—
1399.

Barney, J. (1991). Firm resources and sustained competitive advantage. Journal of Management, 17, 99-120.

Bayat, B. (2008). Insan kaynaklari yonetiminin stratejik niteligi. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 10(3), 67-91.

Cheng-Hua, T., Shyh-Jer, C. ve Shih-Chien, F. (2009). Employment modes, high-performance work practices,
and organizational performance in the hospitality industry. Cornell Hospitality Quarterly, 50(4), 413-
431.

Cho, S. H., Song, J. H., Yun, S. C., ve Lee, C. K. (2013). How the organizational learning process mediates
the impact of strategic human resource management practices on performance in Korean organizations.
Performance Improvement Quarterly, 25(4), 23-42.

Cinnioglu, H., Atay, L. ve Diker, O. (2019). Yiyecek igecek isletmeleri ¢aliganlarinin yoneticilerinde
algiladiklar1 liderlik davranisi ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iligki. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 7 (1), 397-414.

Colquitt, J.A. (2001). On the dimensionality of organizational justice: A construct validationof a measure.
Journal of Applied Psychology, 86(3), 386-400.

Cakar, S., ve Ozyer, K. (2016). Yiyecek-Igecek sektdriinde orgiitsel bagliligin ve algilanan drgiitsel adaletin
calisanlarin isten ayrilma niyetine etkileri: Alt boyutlar baglaminda bir arastirma. Sosyal Bilimler
Aragtirmalar: Dergisi, 11(2), 227-268.

Cinnioglu, H.(2018). Yiyecek i¢ecek isletmeleri ¢alisanlarinin ruhsal liderlik algilarimin is tatmin diizeyleri
lizerine etkisi: Istanbul 6rnegi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(4), 113-131.

Cinnioglu, H., Salha, H., ve Yazit, H. (2017). Yiyecek igecek isletmelerinde c¢alisan isgorenlerin psikolojik
sozlesme ihlal algilarinin tiikenmislik diizeyleri iizerine etkisi Tekirdag oOrnegi. Sosyal Bilimler
Aragtirma Dergisi, 6(4), 45-58.

Cropanzano, R. ve Schminke, M. (2001). Using social justice to build effective work groups. In Turner, M.E.
(Ed.), Groups at Work: Theory and Research, Lawrence Erlbaum Associates, Mahwah, NJ, 143-71.

Cropanzano, R., Prehar, C. A., VE Chen, P. Y. (2002). Using social exchange theory to distinguish procedural
from interactional justice. Group & Organization Management, 27(3), 324-351.

Cakir, O. & Aybas, A. (2019). Yiyecek icecek sektorii galisanlarinin algiladiklari 6dil tatmininin is
memnuniyeti tizerindeki etkisi: Psikolojik odiillendirmenin aracilik rolii. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 7(1), 71-84.

Cetinkaya, N., Simsek, A., ve Aydin, A. (2018). Duygu is¢ilerinin perspektifinden hizmet inovasyon davranisi:
Yiyecek-igecek isletmelerine iliskin bir arastirma. VII. Dogu Akdeniz Turizm Sempozyumu, Mersin
Universitesi, Mersin.

Davidson, C. G. M., McPhail, R., ve Barry, S. (2011). Hospitality HRM: past, present and the future.
International Journal of Contemporary Hospitality Management, 23(4), 498-516.

Demir, M., & Olcay, A. (2020). Yiyecek icecek isletmelerinde ¢alisanlarin mesleki tiikenmislik diizeylerinin
isten ayrilma niyetine etkisi. Journal of International Social Research, 13(73), 988-1002.

1203



Diizgiin | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(3) — 2023

Demirci, B., & se¢ilmis, C. (2020). Restoran isletmelerinde rol stresi ve lider-iiye etkilesiminin isten ayrilma
niyetine etkisi. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 31(3), 228-238.

Dogan, S., ve Kayis, T. (2022). Calisanlarin problem ¢6zme becerilerinde is tatmininin rolii: Hatay ili yiyecek
icecek isletmeleri tlizerine bir arastirma. Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Dergisi, 5(2), 135-152.

Durrani, A. S., ve Rajagopal, L. (2016). Restaurant human resource managers’ attitudes towards workplace
diversity, perceptions and definition of ethical hiring. International Journal of Hospitality Management,
53, 145-151.

Diindar, S., Ozutku, H., ve Taspinar, F. (2007). i¢sel ve dissal motivasyon araglarinin iggdrenlerin motivasyonu
iizerindeki etkisi: Ampirik bir inceleme. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi,
(2), 105-119.

Efil, 1. (1999). Isletmelerde yonetim ve organizasyon (6. Baski). Istanbul: Alfa Basim Yayim.

Erdem, A., Unur, K., Seker, F., ve Kinikli, M. A. (2019). Restoran ¢aliganlarinin is yasam denge diizeylerine
gore is tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin karsilastirilmasi. Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(3),
709-724.

Ergiil, H. F. (2005). Motivasyon ve motivasyon teknikleri. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 4(14), 67-79.

Erol., E. ve Yazicioglu, 1. (2019). Tiikenmislik diizeyinin is performansina etkisinde rekreatif aktivitelerin
aracilik rolii: Yiyecek icecek isletmelerinde bir aragtirma. Turizm Akademik Dergisi, 6(2), 139-152.

Esitti, B., ve Erdem, S. H. (2017). Birey-orgiit uyumunun Orgiitsel inovasyon iizerindeki etkileri: Yiyecek-
icecek isletmeleri tizerine bir arastirma. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(4), 475-489.

Ercik, C., ve Cetinsoz, B. C. (2021). Orgiitsel adaletin is performans: iizerine etkisi: Firin calisanlar1 iizerine
bir arastirma. Isletme Arastrmalart Dergisi, 13(1), 535-548.

Erdil, O., Keskin, H, ve Deniz, E. (2001). Bir Maliyet Unsuru Olarak Isgiicii Deyir Hiz1 Oranl'arlmn Isletmeler
Agisindan Onemi, 9. Ulusal Yonetim Organizasyonu Kongresi, Istanbul Universitesi, Istanbul.

Eryilmaz, G., Demirci, 1., ve Ozdemir, F. (2022). Yiyecek-igecek isletmelerinde vizyoner liderlik modelinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi: Adana ili 6megi. Uluslararasi Tiirk Diinyasi Turizm Arastirmalar
Dergisi, 7(1), 43-62.

Fombrun, C. J,, Tichy, N. M., ve Devanna, M. A. (1984). Strategic human resource management. New York:
Wiley.

Fuchs, S. ve Edwards, M.R. (2012). Predicting pro - change behavior: the role of perceived organizational
justice and organizational identification. Human Resource Management Journal, 22(1), 39-59.

Garcia-Lillo, F., Claver-Cortés, E., Ubeda-Garcia, M., Marco-Lajara, B., ve Zaragoza-Saez, P. C. (2018).
Mapping the “intellectual structure” of research on human resources in the “tourism and hospitality
management scientific domain”. International Journal of Contemporary Hospitality Management,
30(3), 1741-1768.

Giritlioglu, I., ve Ozlii, B. (2016). Otel isletmelerinin yiyecek i¢ecek iinitelerinde isgdrenlerin is tatmin diizeyi
ve isgoren devir hizi algisi: Gaziantep ilinde sehir turizmine hizmet sunan otel isletmeleri iizerine bir
arastirma. Journal of International Social Research, 9(43). 1847-1862.

Grant, R. (1996). Toward a knowledge-based theory of the firm. Strategic Management Journal, 17, 109-122.

Hendry, C. ve Pettigrew, A. (1986). The practice of strategic human resource management. Personnel Review,
15(5), 3-8.

Herzberg, F. (1996). Work and the nature of man. Ohaio: World Publishing Company.

Holtz, B.C. ve Harold, C.M. (2013). Effects of leadership consideration and structure on employee perceptions
of justice and counterproductive work behavior. Journal of Organizational Behavior, 34(4), 492-519.

Hussey, D. E. (1999). Strategy and Planning: A Manager’s Guide. Chichester, England: Wiley.

1204



Diizgiin | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(3) — 2023

Icigen, E. T., ve Ismail, Uzut. (2012). Yiyecek icecek b611:im1'i calisanlarinin mesleki tikkenmislikleri ve is
doyumlari tizerine bir arastirma. Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(2),
107-118.

Ipgioglu, 1., ve Uysal, G. (2009). Insan kaynaklar1 uygulamalari ve duygusal baglilik arasindaki iliski: Ilag
firmalar1 satiggiicii {izerine bir analiz. The Journal of Industrial Relations and Human Resources, 11(3),
131-148.

Kendir, H. (2020). Otel isletmesi ¢alisanlarinda is stresinin igten ayrilma niyetine etkisinde gérev yapilan
departmanin moderator rolii. Isletme Arastirmalart Dergisi, 12(4), 3421-3432.

Kiling, E., Varol, F., ve Samur, R. (2021). Yiyegek icecek isletmelerinde caligsanlarin yonetici kogluk davranist
algisinin ig tatmini lizerindeki etkisinin Incelenmesi. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(1), 608-
618.

Kogakgol, S., ve Hakan, Kog (2020). Isgdrenlerin Motivasyon Diizeylerinin Is Doyumu ve Isten Ayrilma
Niyeti Uzerine Etkisi: Yiyecek ve icecek isletmelerinde bir uygulama. Journal of Tourism &
Gastronomy Studies, 8(4), 3240-3263.

Korkmaz, H., Siinnetcioglu, S., ve Koyuncu, M. (2015). Duygusal emek davranislarinin tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti ile iligkisi: Yiyecek igecek ¢ahisanlari lizerinde bir arastirma. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(12), 14-33.

Koys, D. (2003). How the achievement of human-resources goals drives restaurant performance. The Cornell
Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 44(1), 17-24.

Kusluvan, S. (2003). Employee attitudes and behaviors and their roles for tourism and hospitality. In S.
Kusluvan (Ed.), Managing employee attitudes and behaviors in the tourism and hospitality industry (pp.
25-50). New York :Nova Science.

Kusluvan, S., ve Kusluvan, Z. (2004). Turizm igletmelerinde iggdren devri: Anlamu, tiirleri ve nedenleri.
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 1(1).

Lam, T., ve Qiu Zhang, H. (2003). Job satisfaction and organizational commitment in the Hong Kong fast food
industry. International Journal of Contemporary Hospitality Management, 15(4), 214-220.

Lu, C.-M., Chen, S.-J., Huang, P.-C., ve Chien, J.-C. (2015). Effect of diversity on human resource
management and organizational performance. Journal of Business Research, 68(4), 857-861.

Madera, J. M., Dawson, M., Guchait, P., ve Belarmino, A. M. (2017). Strategic human resources management
research in hospitality and tourism. International Journal of Contemporary Hospitality Management,
29(1), 48-67.

Maslach, C. (1982). Burnout: The cost of caring. New York: Prentice Hall.

Maslach, C., ve Jackson, S. E. (1981). The measurement of experienced burnout. Journal of organizational
behavior, 2(2), 99-113.

Maslach, C., Schaufeli, W. B., ve Leiter, M. P. (2001). Job burnout. Annual review of psychology, 52(1), 397-
422.

Met, O. L., ve Sarioglan, M. (2010). Otel isletmeleri yiyecek-igecek Unitelerinde isgdren devri tizerine gorgiil
bir arastirma. Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 3(5), 200-213.

Meyer, J. P, Allen, N. J. (1991), A three-component conceptualization of organizational commitment, Human
Resource Management Review, 1(1), 61-89.

Meyer, J.P., Allen, N.J., ve Smith, C.A., (1993). Commitment to organizations and occupations: extension
and test of a three-component conceptualization. Journal Application. Psychology, 78, 538-551.

Meyer, M.K., (2002). Characteristics of Successful Long-term Employees. National Food Service
Management Institute, University, MS.

Miller, D. (2006). Strategic human resource management in department stores: An historical perspective.
Journal of Retailing and Consumer Services, 13(2), 99-1009.

1205



Diizgiin | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(3) — 2023

Nyberg, A. J., Moliterno, T. P., Hale Jr, D., ve Lepak, D. P. (2014). Resource-based perspectives on unit-level
human capital: A review and integration. Journal of Management, 40(1), 316-346.

Cinugen, Okat., ve Kogak, N. (2019). Yiyecek Icecek calisanlarinin tiikenmislik diizeylerinin belirlenmesine
yonelik bir arastirma. Gastroia: Journal of Gastronomy And Travel Research, 3(2), 278-303.

Oriicii, E., Gizlier, O., ve Melike, Tuna. (2020). Oz yeterlilik algisinin isten ayrilma niyetine etkisi:
Bandirmada’ki yiyecek-igecek hizmetleri sektorinde ¢alisanlar tzerinde bir arastirma. Bandirma
Onyedi Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalar: Dergisi, 3(2), 178-200.

Ozdemir, F., ve Demirci, 1. (2021). Presenteizmin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisi: Adana ilinde faaliyet
gosteren yiyecek-icecek isletmeleri tizerine bir arastirma. Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 5(3),
2049-2066.

Ozgen, 1. (2008), Yiyecek-i¢ecek Isletmeleri Calisanlarinin Tiikenmislik Diizeylerini Belirlemeye Y énelik Bir
Arastirma. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 5(2), 23-29.

Ozer, E. (2019). Yiyecek i¢ecek boliimii calisanlarinin is performansi ve isten ayrilma niyetlerine iligkin alg1
diizeylerinin belirlenmesi: Afyonkarahisar 6rnegi. Journal of Tourism & Gastronomy Studies, 7(2),
1012-1034.

Ozgelik, H., & Dogan, A. (2021). Insan kaynaklar1 ydneticilerinin bakis acisiyla stratejik insan kaynaklari
yonetimi: Nitel bir aragtirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 20(77), 289-312.

Pekersen, Y. (2020). Bireysel performansin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisi: Hizmet sektoriinde bir
arastirma. Journal of Recreation and Tourism Research, 7(1), 56-76.

Pekersen, Y., Alagoz, G., ve Karakas, E. N. (2022). Otel isletmelerinde orgiitsel sessizligin isten ayrilma niyeti
tizerine etkisi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 10(1), 400-419.

Polat, M. (2022). Duygusal emegin isten ayrilma niyetine etkisinde drgiitsel bagliligin aracilik rolii: Yiyecek
icecek isletmeleri tizerinde bir arastirma. GSI Journals Serie A: Advancements in Tourism Recreation
and Sports Sciences, 5(2), 145-162.

Salha, H., Cinnioglu, H., Yazit, H., ve Yenisehirlioglu, E. (2016). 1$g6renlerin orgiitsel sessizlik diizeylerinin
orglitsel baglhiliklarina etkisi: Tekirdag’daki yiyecek i¢ecek isletmeleri {izerine bir aragtirma. Balkan ve
Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 2(3), 5-15.

Salha, H., ve Ulema, $. (2020). Personel gii¢lendirmenin orgiitsel baglilik tizerine etkisi: Yiyecek igecek
isletmeleri tizerine bir arastirma. Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(1), 439-451.

Sezgin, E. K., ve Unliiénen, K. (2011). Mutfak personelinin hizmet i¢i egitiminin Orgiitsel baglilik ve is
tatminine etkisi tizerine bir uygulama. Isletme Arastirmalart Dergisi, 3(2), 3-16.

Snyder, H. (2019). Literature review as a research methodology: An overview and guidelines. Journal of
Business Research, 104, 333-339.

Solnet, D., Kralj, A., ve Baum, T. (2013). 360 degrees of pressure. Journal of Hospitality & Tourism Research,
39(2), 271-292.

Sékmen, A., Yazicioglu, I., & Benk, O. (2021). Aragsal liderligin is tatmini ve isten ayrilma niyetine etkisinde
orgiitsel giivenin aracilik rolii: Yiyecek-igecek galisanlari iizerine bir arastirma. Journal of Tourism &
Gastronomy Studies, 9(3), 1836-1857.

Thompson, A. A. Jr. ve A. Strickland J. (1992). Strategic Management: Concepts and Cases, (6th Edition),
Irwin Inc: Homewood.

Tuna, M., (2007). Personel devir orani analizi: Ankara'da yer alan yildizli otel isletmelerinde bir uygulama.
Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 18(1), 45-52.

Voon, B. H. (2012). Role of service environment for restaurants: The youth customers’ perspective. Procedia
-Social and Behavioral Sciences, 38, 388-395.

Ulutas, M. (2021). Orgiitsel psikolojik sermaye ve is tatmini iligkisi: Biskek'teki yiyecek icecek isletmeleri
tizerine bir uygulama. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(1), 578-590.

1206



Diizgiin | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(3) — 2023

Ulutas, M. (2019), Esitlik hassasiyetinin isgdrenlerin i doyumu ve isten ayrilma egilimleri tizerindeki etkileri:
Biskek yiyecek i¢ecek isletmeleri tizerine bir alan arastirmasi. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(4), 552-562.

Wright, P. M., ve McMahan, G. C. (1992). Theoretical perspectives for strategic human resource management.
Journal of Management, 18(2), 295-320.

Wright, P. M., McMahan, G. C., ve McWilliams, A. (1994). Human resources and sustained competitive
advantage: a resource-based perspective. International journal of human resource management, 5(2),
301-326.

Yamazaki, Y. ve Yoon, J. (2016). A cross-national study of fairness in asia: how perceptions of a lackof-group
bias and transparency in the performance evaluation system relate to job satisfaction. Human Resource
Management, 55(6), 1059-1077.

Yazicioglu, 1., ve Sarikaya, G. S. (2018). Isgéren kaygi diizeyinin orgiitsel adalet algisi ile 6rgiitsel baglilik
iligkisinde aracilik rolii: Yiyecek igecek isletmeleri 6rnegi. Isletme Arastirmalart Dergisi, 10(4), 1255-
1271.

Yesilkus, F., Ozbozkurt, O. B., ve Bahar, E. (2021). Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi tizerine profesyonel
uygulamalar: Nitel bir arastirma. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 10(4), 3044-3067.

Yilmaz, C., ve Ecem, Akay. (2022). Organizasyon kiiltiiriiniin i tatmini {izerine etkisi: Zincir restoran
isletmeleri tizerine bir uygulama. Journal of Travel and Tourism Research, (21), 61-90.

1207



