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Ozet

Ulusal turizm aragtirmalarinda nitel yontemlerle yiiriitiilen ¢aligmalar her gecen giin artis gostermektedir. Bu arastirmada nitel
yontemleri kullanan turizm makalelerinin incelemesini sunmak amaglanmustir. Tiirkiye’de turizm alaninda yaym yapan sekiz
dergiye odaklanan bu ¢aligma, turizm alanindaki nitel arastirmalarin paradigmatik inanglari, metodolojik yaklasimlari ve kullandig:
veri toplama ve analiz yontemlerini aragtirmaktadir. Calisma kapsaminda 259 makale belirlenmis ve incelemeye dahil edilmistir.
Caligmanin sonuglari ulusal turizm aragtirmalarinda ontolojik ve epistemolojik inanglarin belirtilmedigini, en ¢ok kullanilan veri
toplama yonteminin goriisme, analiz yonteminin ise icerik analizi oldugunu gostermektedir. Son olarak arastirma bulgular
yorumlanarak gelecek arastirmalar i¢in baz1 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Nitel aragtirma, Bibliyometrik inceleme, Turizm

Abstract

Studies conducted with qualitative methods in national tourism research are increasing rapidly. This study aims to present a review
of tourism articles using qualitative methods. Focusing on eight journals in the field of tourism in Turkiye, this study investigates
the paradigmatic beliefs, methodological approaches, data collection and analysis methods used in qualitative research in the field
of tourism. Within the scope of the study, 259 articles were identified and included in the review. The results of the study show that
ontological and epistemological beliefs are not specified in national tourism research, the most commonly used data collection
method is interview, and the most frequently used analysis method is content analysis. Finally, the findings of the study are
interpreted and some suggestions for future research are presented.

Keywords: Qualitative research, Bibliometric research, Tourism

Giris

Sosyal bilimler ve 6zelde turizm arastirmalarinda pozitivizm uzun yillar bilimsel bilgi tiretmenin tek yolu
seklinde hakim paradigma olarak varligini siirdiiriirken, nitel aragtirmalar titizlik ve giivenilirlikten yoksun
olarak atfedilmistir (Decrop, 1999). Nitel arastirmalara deger verilmemesinin baslica nedeni, uzun yillar
nesnellikten ve bilimsellikten uzak olarak algilanmasidir (Denzin ve Lincoln, 2018). Bu nedenle nicel
yontemler sosyal bilimciler arasinda baskin paradigma olarak ¢alismalarda yerini almistir. Fakat “nitel mi nicel
mi?” tartigmalart akademik c¢evrelerde hala devam ederken nitel arastirmalarin sosyal bilimlerde artig
gosterdigi de bir gergektir. Sosyal bilimlerdeki diger tiim alanlarda oldugu gibi turizm ¢alismalarinda bu durum
degismekte ve sadece pozitivist degil pozivist olmayan yorumlayici yaklasimlardan siklikla yararlanan turizm
caligmalarinda artig goriilmektedir (Airey, 2015; Wilson vd., 2020., Ivanova vd., 2020). Turizm alanyazininda
ozellikle 1990’11 yillardan sonra alanin 6nde gelen dergilerinde yayimlanan nitel yontemlerin kullanildigi
makalelerin sayisinda ciddi bir artis gdzlemlenmesi nitel aragtirmalarin artik eskisi gibi “spekiilatif” olarak
kabul edilmedigini dogrular niteliktedir (Goulding, 2005). Annals of Tourism Research ve Tourism
Management gibi iist diizey turizm dergileri, nitel yontemlerle yiiriitiilen ¢alismalara her gegen giin daha fazla
yer vermekte ve dahast Annals of Tourism Research, 2007 yilina kadar kabul edilmeyen bir uygulama olan
birinci tekil sahis kullanimi ile yazima izin vermektedir (Wilson vd., 2020). Dolayisiyla sosyal bilimlerin
bir¢ok alaninda oldugu gibi turizm ¢aligmalarinda da metodolojik iistiinliik savaglarinin yavaslama belirtileri
gosterdigini soylemek miimkiindiir.
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Yasanan bu degisim 6zellikle 1990’11 yillarin sonunda bazi turizm bilim insanlariin alternatif paradigmalar
ve arastirma yiiriitme yollar1 iizerinde diisinerek metodolojik statiilkoya karsi gelmeye baglamasiyla
olusmustur (Mura ve Pahlevan Sharif, 2015). Hicbir kiiltiiriin ¢ok keskin ve degismeyen belirli boyutlara sahip
olmamasi ve siirekli olarak yorumlanabilir olmasindan hareketle, turizm aragtirmalarinin daha genis
paradigmatik ve metodolojik yaklasimlarla yapilmasi gerektigi belirtilmektedir (Wilson ve Hollinshead,
2015). Nitel arastirmalarin, incelenen belirli bir alani veya nesneyi tiimevarimsal olarak kesfetmek,
yorumlamak ve anlamak agisindan turizm bilimsel ¢alismalari igin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Ren,
2015).

Ulusal turizm arastirmalarini inceleyen caligmalar, arastirmalarda kullanilan paradigmalar (Civak ve Sezerel,
2018; Yayla ve Ergiin, 2020), teori kullanimi (Dogan, 2022) nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik
(Sener vd., 2017) gibi konular {izerinde gergeklestirilmistir. Ulusal diizeyde turizm arastirmalarinda nitel
yontemlerle yiiriitillen ¢calismalar her gecen giin artis gostermesine ragmen bu calismalar1 biitlinciil inceleyen
bir caligmaya rastlanmamistir. Buradan hareketle, bu arastirma turizm alanindaki nitel aragtirmalar1 paradigma
ve teori kullanimi, arastirma deseni, veri toplama yontemi ve kullanilan analiz yontemleri agisindan incelemeyi
amaclayarak ulusal turizm caligmalarinin mevcut durumunun betimlenmesiyle bu boslugu doldurmay:
hedeflemektedir. Calismada ilk olarak nitel aragtirmalar {izerine genel bir degerlendirmeye yer verilerek,
arastirmada nitel yontemler baglaminda degerlendirilen Olgiitlerdem bahsedilmistir. Ardindan yontem
kisminda incelemeye dahil edilen 259 makale incelenmistir. Son olarak arastirma bulgular1 yorumlanarak
gelecek aragtirmalar icin bazi 6neriler sunulmustur.

Nitel Yontemler Uzerine

Nitel arastirma, insani inceleyen disiplinlerde uzun, fakat siklikla zorluklarla karsi karsiya gelmis bir gegmise
sahiptir. Tarihsel olarak bakildiginda, 1920 ve 1930’lu yillarda sosyoloji alaninda Chicago okulunun
caligmalart insan gruplarinin yasaminin incelenmesi igin nitel arastirmanin 6nemini vurgulamaktadir. Fakat
sosyal bilimlerde uzun yillar nicel aragtirma yontemlerine nitel yontemlerden daha fazla 6nem atfedilmigtir
(Berg, 2001). Bu tartigmalar nitel aragtirmalar1 bilimsel olmadig1 gerekgesiyle elestirilen geng 6gretim tiyeleri
icin her y1l verilen kadro savaslarinda dahi kendini gostermektedir (Denzin ve Lincoln, 2018). Ozellikle 1970
ve 1980’1 yillarin metodolojik miicadeleleri, bugiin uzak bir gegmis olarak goriinse de nitel arastirmanin
varlig1 lizerine gergeklesen tartismalar kismen de olsa hala giincelligini korumaktadirlar.

Bilimsel bilgiye ulagmak i¢in sosyal bilimcilerin rehber olarak kullandigi dort temel paradigma; pozitivizm,
yorumlamacilik, elestirel kuram ve postyapisalciliktir (Glesne, 2014). Ana arastirma paradigmasi olarak
pozitivizmde, sosyal bilimlerde sosyal gergekligin laboratuvarlarda yakalanacagi, algilarin ve duygularin
Olciilebilir oldugu ve insan deneyimlerinin nesnel ve degerden bagimsiz metinler aracilifiyla temsil edildigi
kabul edilirken (Mura ve Pahlevan Sharif, 2015), nitel arastirmalar genellikle nesnel gergekleri aramak yerine
anlama ve anlam olusturmayi, gercegin sosyal olarak insa edildigini vurgulayan yorumlayici veya
yapilandirmaci paradigmalarla uyumludur (Merriam, 2013). Bu noktada, pozitivizme tepki olarak dogan post-
pozitivizmde arastirmacilar, epistemolojik olarak bilme yollarinin yanliglanabilirligini, nesnel gergekligin tam
olarak erigilebilir olmadigin1 ve aragtirmalarin degerler, 6n kabuller ve arastirmacilarin etkisi tarafindan
sekillendirildigini savunurlar (Mura ve Pahlevan Sharif, 2015). Nitel arastirmalari post-pozitivist bir
yaklagimla degerlendiren kimi goriislerin aksine bu noktada Glesne’nin (2014) pozitivizme elestiri olarak
dogan post-pozitivizm konusundaki degerlendirmesine yer vermek yerinde olacaktir. Yazara gore post-
pozitivizm, bazi aragtirmacilar tarafindan daha az kati olan bir pozitivizm anlayisim ifade ederken, biiyiik
oranda pozitivizmin ilk ortaya atildig1 bicimi disindaki her seyi ifade etmektedir (Glesne, 2014, s.9).

Nitel aragtirmalar genellikle nicel yontemlere bir elestiri baglaminda konumlandirilmis olsa da (Flick, 2002),
Guba ve Lincoln’e gore (1994), arastirmadaki metodolojik se¢imler, ontolojik sorulara (gergekligin dogasini
ve Oziinii sorgulayan sorular) ve epistemolojik inanglara (bilginin dogasi ve bilme yollarina iligkin inanglar)
dayandirilmalidir. Dolayistyla bilimsel ¢aligmalar i¢in uygun modelin nicel yontemler olarak iddia edilmesinin
dogru olmayan bir yaklasim oldugu (Berg, 2001), hangi yontemin segileceginin temel belirleyicisin arastirma
sorusunun oldugu unutulmamalidir. Nitel arastirmalarda amag¢ doga bilimlerinde oldugu gibi hipotezleri test
etmek ve doga yasalarini kesfetmek olmadigi i¢in, bireyin ve sosyal grubun eylemlerinin anlamlarin1 anlamak
adina yorumlayici yontemlerle bilgi elde edilebilir (Johansson, 2016). Belli bir olayi, durumu veya olguyu,
kendi bitiinliigii i¢inde ve dogal ortaminda, en ince ayrintisina kadar ve en somut sekilde kavrayabilmek i¢in
nitel arastirmalar yapilir (Ger, 2009). Clinkii insanlarin deneyimlerini, diisiincelerini ve duygularini kendi 6zel
durumlarinda kosullarinda ve tarihselliginde anlamak konuya iligkin sorunlara daha etkili etkili ¢oziimler
sunmaktadir (Ger, 2009). Nitel arastirmalar, gozlemsel, tarihi, etkilesimli ve gorsel metinlerin yani sira vaka
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calismasi, kisisel deneyim, i¢ gdzlem, yasam Oykiisii, goriisme, eserler ve kiiltiirel metinler ¢esitli ampirik
materyallerin toplanip incelenerek bireylerin yasamlarini anlamlandirmaktadirlar (Denzin vd., 2023). Bu
anlamlandirma siirecinin ise 6zneden ve baglamdan bagimsiz olarak ele alinamayacagini savunurlar (Tanyas,
2014).

Nitel arastirmalarda bir paradigma benimsemek, arastirmacinin calismasimi bir kuramsal cergeve igine
yerlestirmesini ve calismanin temel bakis agisin1 belirlemesini saglamaktadir. Paradigma, arastirmacinin
ontolojik ve epistemolojik inanglarini yansitan temel prensipleri icermenin yaninda arastirmanin ardindaki
felsefi varsayimdir (Creswell, 2017). Paradigma, dogrulugun ve gercekligin dogasina iliskin varsayimlari,
arastirilabilecek nitelikteki sorulari ortaya koyan ve bunlarin ne sekilde yapilacagina iliskin bir bilim felsefesi
ya da gergevesi olarak da adlandirilabilir (Glesne, 2014). Nitel aragtirmalar epistemolojik olarak farkli felsefi
arka planlar1 almaktadirlar. Bunlar arasinda yorumlamacilik, postyapisalcilik ve elestirel kuram gibi alanlar
bulunmaktadir (Glesne, 2014). Bu noktada nitel arastirmalarin felsefi arka planinda farkli yazarlar tarafindan
farkli isimlendirmeler kullanildigini da belirtmekte yarar vardir.

Her ne kadar nitel aragtirmalarda teori kullanimi tartigmali bir alan olsa da (Creswell, 2017) nitel arastirmalarda
teori kullanmak, aragtirmacilarin ¢aligmalarini bir teorik ¢ergeve igine yerlestirmesini ve anlamaya calistiklari
olgular1 daha derinlemesine kavramalarini saglamaktadir. Teori, arastirmacilara bulgulari mevcut teorilerle
iligkilendirme olanagi sunmakla kalmayip, yeni bilgilerin mevcut bilgiye nasil katkida bulundugunu
anlamalarini da saglamaktadir (Creswell, 2013). Ozellikle teori ve verinin bir arada kullanimi, aragtirmacilarin
caligmalarin1 daha saglam bir temel iizerine insa etmelerini saglamakta ve elde edilen sonuglar1 daha anlaml
ve gecerli hale getirmektedir (Ger, 2009). Dolayisiyla teori, nitel calismaya bilgi saglayan yorumlayict bir
mercek olarak diisiiniilmelidir (Creswell, 2017).

Nitel arastirmalarda ¢esitli arastirma desenleri mevcuttur. Her arastirmanin siki sikiya bir gelenege bagli olmak
zorunda olmadig1 da bu noktada belirtilmelidir (Coskun, 2022). Fenomenolojik arastirmada bireylerin elde
etmis oldugu deneyimlerin anlamlar tanimlanir (Creswell, 2013). Etnografi, insanlarin dogal ortamlarinda
veya belirli alanlarda veri toplayarak, onlarin sosyal anlamlarini ve siradan faaliyetlerini anlamayi igeren bir
caligsmadir (Brewer, 2000). Vaka calismasi, bir kisinin veya toplulugun ¢evresiyle baglantili sekilde gelisim
alanlariin vurgulandig1 yogun bir analiz ¢aligmasidir (Flyvbjerg, 2011). Gomiilii teori ise veri toplama ve
analizin karsilikli olarak birbirini beslemesi ile yinelemeli bir siiregten olusan nitel bir aragtirma yontemidir
(Charmaz vd., 2018).

Nitel aragtirmalarda goriisme, gézlem, metinler (basili ya da ¢evrimigi), gorsel veriler (fotograflar, videolar,
sosyal medya gorsel icerikleri) ve web metinleri gibi kaynaklar arastirma verilerini olustururlar (Creswell,
2014). Ozellikle ¢evrimici yontemlere son dénemlerde artan bir ilgi vardir (Pahlevan-Sharif vd., 2020). Bu
yontemler, katilimcilarin deneyimlerini ve bakis agilarini s6zlii olmayan yollarla ifade etmelerini saglayarak
alternatif veri toplama ve analiz yontemlerine olanak tanirlar (Denzin ve Lincoln, 2018). Nitel aragtirmalarda
en c¢ok kullanilan veri toplama ydntemlerinden biri goriismedir. Goriisme, aragtirmanin amacina gore
katilimcilara sorular sorularak gerceklestirilen etkilesimli bir siirectir. Bir fikir ve veya bir duruma iliskin bakis
acilarin1 kesfetmek i¢in yogun bir diyalog siireci olarak da ifade edilebilir (Boyce ve Neale, 2006). Goriismeler,
diinyay1 informal ya da resmi diizeyde anlamlandirmak ve anlamak igin kullanilmaktadir (Jennings, 2005).

Bir diger veri toplama yontemi gozlemdir. Genellikle kullanilan iki yontem mevcuttur. Katilime1 gézlem, bir
grubun anlamlarin1 ve deneyimlerini anlamaya ve yorumlamaya calismayi saglayan (Silverman, 1993)
Ozellikle etnografik saha ¢aligmasinin ana veri toplama yontemidir. Katilime1 gozlem, 6zellikle, karmasik
sosyal iligkilerin anlasilmasi igin siklikla bagvurulan bir yontemdir (Bogdan, 1973). Katilimci olmayan
gbzlemde, arastirmaci diinyayi, iliskileri ve etkilesimleri kategorizasyonlar ve degerlendirmeler olmaksizin
yeni bir sekilde anlamaya ¢aligir (Ciesielska vd., 2018). Goriisme ve gozlem, son on yilda nitel yontem
kullanan turizm arastirmacilarinin ayricalikli teknikleri olmaya devam etmektedir (Wilson vd., 2020). Bir
bagka veri toplama teknigi olan odak grup goriismeleri ile arastirmacilar farkli gruplar arasindaki bilingli, yar
bilingli ya da bilingsiz bir sekilde var olan psikolojik ve sosyo-kiiltiirel siiregleri ortaya gikarabilmektedirler
(Berg, 2001). Odak grup, arastirmaci tarafindan belirlenen bir konu iizerinde grup etkilesimi yoluyla veri
toplanan bir aragtirma teknigidir ve verilerin kendisi grup etkilesiminden gelmektedir (Morgan, 1998).

Nitel arastirmalarin en zorlu boliimlerinden biri de verilerin analiz edilmesidir. Elde edilen verileri anlamli
birimlere indirgemek ve bir sonug¢ ¢ikarmak icin farkli arastirmacilar tarafindan farkli birgok teknik (anlati
analizi, fenomenolojik analiz, s6ylem analizi vb.) 6nerilmektedir. En sik kullanilan analiz yontemlerinin temel
olarak icerik analizi ve betimsel analiz oldugu sdylenebilir. Igerik analizi, verileri kodlama islemine tabi tutarak
tiimevarimsal ya da tiimdengelimsel olarak bir veri seti i¢inde belirli kategorilerin veya kavramlarin varligim
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belirleyerek anlamli verilere ulasma islemidir (Mayring, 2004). Bir diger yaygin sekilde kullanilan analiz ise
betimsel analizdir. Betimsel analiz, elde edilen verilerin 6nceden belirlenmis temalara gore 6zetlenmesi ve
yorumlanmasint siireglerini iceren bir analiz cesididir (Ozdemir, 2010).

Yontem

Bu calismada, Tiirkiye’de yayinlanan nitel arastirma makalelerinin belirli dlciitler baglaminda incelenmesi
amaclanmistir. Bibliyometrik incelemelerin, turizm arastirmalarindaki temel temalarin kapsamini belirlemek,
turizm ¢aligmalarindaki teorileri, kavramlari, disiplinlerarasi etkileri ve/veya metodolojileri haritalamak i¢in
giderek daha yararli oldugu kanitlanmaktadir ve bu incelemelerde genellikle belirli bir arastirma amaci
dahilinde belirlenen farkl dlgiitler arastirmacinin se¢imiyle belirlenmektedir (Wilson vd., 2020). Bu ¢alismada
2018-2022 yillar1 arasindaki ULAKBIM TR Dizin’de taranan turizm dergileri calisma kapsamina alinmustir.
Makale secim siirecinde agiklandig gibi, dahil etme ve hari¢ tutma 6lgiitleri kullanilarak tarama yapilmistir
(bkz. Sekil 1). Turizm ve nitel arastirma anahtar sozciikleri ile yapilan arama sonucu 691 kayittan
olusmaktadir. Eleme ve uygunluk degerlendirmesi yapildiktan sonra geriye 293 makale kalmistir. Bu
asamadan sonra ¢alismalarin her biri tek tek incelenmis ve 34 ¢alisma bibliyometri, literatiir taramas1 ve karma
yontem seklinde yapilmis olmasindan dolayi arastirma kapsamindan ¢ikartilmistir. Sonug olarak sekiz dergide
yayinlanmis 259 calisma belirlenmis ve ¢alismaya dahil edilmistir. Makaleler Microsoft Excel kullanarak
siniflandirilmigtir. Makaleler, paradigmatik inanglari, metodolojik yaklagimlari, kullandigi veri toplama ve
analiz yontemleri baglaminda bastan sona incelenmistir. Belirtilen 6geler yalnizca makale iginde belirtildiyse
degerlendirmeye alinmistir. Ornegin; fenomenoloji olan fakat fenomenoloji oldugunu belirtmeyen bir ¢alisma
fenomenoloji olarak degerlendirilmemistir. Sonuglar betimsel bir sekilde sunulmustur. Bu arastirmada
kullanilan veriler kamuya agik verilerden elde edildigi i¢in etik kurul raporu alinmamustir.

Sekil 1. Makale Secim Siireci

yontem

l

Dahil edilen galigmalar
(n=259)

—
g TR Dizin aramasi sonucu ulasilan
= makaleler (n=691)
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=
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Kaynak: Moher vd. (2009).
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Bulgular

Arastirma 2018-2022 yillar1 arasinda ULAKBIM TR Dizin’de taranan turizm dergilerinde nitel yontemler
kullanilan 259 makaleyi kapsamaktadir. Tablo 1, y1l bazinda nitel yontem kullanilarak yayimlanmig makaleleri
gostermektedir. Buna gore en fazla makalenin Journal of Tourism and Gastronomy Studies (n=123), Tiirk
Turizm Arastirmalart Dergisi (n=69) dergisinde oldugu goriilmektedir. Nitel makalelerin %79’unun bu iki
dergide yayimlandigi goriilmektedir. Bu tablo, bahsi gegen dergilerin say1 bagina daha fazla makale yayimliyor
olmasindan kaynaklanabilir. Ayrica 2020 ve 2021 yillarindaki nitel arastirmalarin sayisinda artis oldugu
aciktir. Bu durum COVID-19 pandemisi ile agiklanabilir. Nitekim pandeminin yasandigi dénem veri
toplamanin gii¢ oldugu bir donemdir.

Tablo 1. Turizm Alanmindaki Nitel Calismalarin Yillara ve Dergilere Gore Dagilim

Dergi Ad1 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Journal of Tourism and Gastronomy Studies 19 21 26 27 30 123
Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi 1 15 29 24 - 69
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi 4 1 4 6 2 17
Turizm Akademik Dergisi 6 - 8 - - 14
Journal of Gastronomy Hospitality and Travel - - 1 5 10 16
Giincel Turizm Arastirmalar1 Dergisi - - 1 4 6 11
Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi - 2 2 3 - 7
GSl Journals Serie A: Advancements in Tourism - - - - 2 2
Recreation and Sports Sciences

Toplam 30 39 71 69 50 259

Bu incelemede belirlenen dl¢iitlerden biri turizm arastirmalarinin temelini olusturan paradigmatik anlayislarla
ilgilidir. Tablo 2’de goriildiigii gibi, makalelerin ¢ogunlugu epistemolojik inanglarim1 ortaya koymazken,
sadece lic makalede yorumlayict paradigma ve elestirel paradigma kullanildigindan bahsedilmektedir.
Dolayisiyla ulusal turizm aragtirmalarinda ontolojik ve epistemolojik inanglarini ortaya koyan makalelerin
varliginin az sayida oldugunu séylemek miimkiindiir. Teori kullanan makalelerin sayisina bakildiginda ise
sadece iki ¢aligmanin teori kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Paradigma ve Teori Kullanimi

Paradigma 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Belirtilmemis 30 38 70 68 48 256
Belirtilmis - 1 - 1 1 3
Toplam 30 39 71 69 50 259
Teori

Belirtilmemis 30 39 70 69 49 257
Belirtilmis 1 - 1 2
Toplam 30 39 71 69 50 259

Arastirma kapsamina alinan makalelerin arastirma desenlerini incelendiginde (bkz. Tablo 3) 6rnek olay, durum
caligmas1 ve vaka analizi olarak farkli adlarla ayn1 deseni isaret eden ¢alismalar ile fenomenolojik ¢alismalar
en sik goriilen aragtirma desenleridir. Alt1 makalede etnografik bir calisma oldugu belirtilirken, iki makalede
gomiilii teori oldugu belirtilmistir. 252 makalede ise aragtirma deseninden bahsedilmemistir.

Tablo 3. Arastirma Deseni

Arastirma Deseni 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam

Ornek Olay/Durum Calismasi/Vaka 1 - 7 12 5 25
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Fenomenoloji/Olgubilim 4 4 3 8 5 24
Etnografi 1 1 1 2 1 6
GOmiili Teori - - - 1 1 2
Belirtilmemis 24 34 60 46 38 252
Toplam 30 39 71 69 50 259

Makalelerdeki veri toplama yontemleri degerlendirildiginde (Tablo 4) en fazla (n=173) gdriisme yonteminin
kullanildigi, bunu ¢evrimigi verileri kullanan ¢aligmalarin (n=34) takip ettigi goriilmektedir. Bu ¢alismalar
web sitelerinin igerik analizini yapan ya da ¢esitli Web 2.0 platformlarinda veya yine web sitelerinde yorumlari
inceleyen caligmalardan olusmaktadir. Web sitesi olarak degerlendirilen dort ¢aligma sosyal medya
platformlarinda, ikisi ise bloglar iizerinde gerceklestirilmistir. Cevrimi¢i yorumlar genellikle Tripadvisor ya
da Google yorumlardan alinmaktadir. Kullanilan iigiincii en yaygin nitel yontem ise dokiiman analizidir
(n=16). Bu tablo genel olarak, goriismeler ve metne dayali analiz gibi nispeten geleneksel veri toplama
yontemlerin daha fazla tercih edildigini gostermektedir.

Tablo 4. Veri Toplama Yontemleri

Veri Kaynaklan 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Goriisme 23 27 43 45 35 173
Cevrimigi Veri 34

Web sitesi 1 1 11 5 2
Cevrimigi yorum - 7 5 2
Soru Formu 2 2 3 4 2 13
Gozlem 1 1 1 3
Odak grup - 1 - 1
Gorsel veri 1 - 1 1 1 4
Dékiiman 2 3 2 6 3 16
Veri Cesitleme 13
Goriigsme+godzlem-+dokiiman 1 2
Gorligme+gozlem 2 1 2 2

Goriisme+odak grup -

Goriigsme+odak grup+gozlem 1
Dokiiman+goriisme -
Dékuman+gorsel veri - 1
Dokiiman+go6zlem 1
Belirtilmemis 1 1 2
Toplam 30 39 71 69 50 259
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Veri toplama yontemini soru formu olarak belirten makalelerin tiimii (n=13) metafor ¢alismalaridir. 13
caligsmada ise bahsi gecen yontemler bir arada kullanilarak veri ¢esitlemesine gidilmistir. Odak grup yontemi
ile veri toplayan bir caligma bulunurken, gorsel veri kullanildigini belirten dort ¢alismada fotograf ve videolar
veri olarak ele alinmistir. Biri 2018, bir digeri de 2021 yilinda yayinlanan iki tane ¢alismada ise hangi
kaynaklardan veri toplandig: belirtilmemistir.

Kullanilan analiz yontemlerine bakildiginda (bkz. Tablo 5) icerik analizinin (n=112) en sik tercih edilen analiz
yontemi oldugu goriilmektedir. Izleyen sirada betimsel analiz (n=61) ve tematik analiz (n=4) bulunmaktadir.
Bunun yaninda betimsel analiz ve igerik analizini bir arada kullanan dokuz adet makale bulunmaktadir.

Tablo 5. Kullanilan Analiz Yontemleri

Analiz Yontemi 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Icerik Analizi 11 12 33 32 24 112
Betimsel Analiz 6 8 18 17 12 61
Tematik Analiz 1 - - 1 2 4
Betimsel/Igerik - 3 1 3 2 9

Diger - 2 7 3 4 16
Belirtilmemis 12 14 12 13 6 57
Toplam 30 39 70 69 50 259

Diger analizler ise dokiiman analizi (n=11), gostergebilimsel analiz (n=1), SWOT analizi (n=2) ve metafor
analizi (n=2) olarak belirtilmistir. 57 arastirmada ise analiz ¢esidine iliskin bilgi verilmemis olup, sadece analiz
stirecinden bahsedilmistir. Tablo 6’da ise turizm alaninda yapilan ¢aligsmalarin hangi alt alanlarda gerc¢eklestigi
gosterilmistir. Buna gore nitel arastirmalarin en fazla turizm isletmeciligi alaninda gergeklestigi goriilmektedir.

Tablo 6. Konulara Goére Nitel Arastirmalar

Arastirma Alani 2018 2019 2020 2021 2022 Toplam
Turizm Isletmeciligi 13 21 45 34 18 131
Gastronomi 16 16 21 28 28 109
Turist Rehberligi 1 2 5 7 4 19
Toplam 30 39 71 69 50 259

Sonug¢ ve Oneriler

Bu makalede turizm alaninda nitel yontemleri kullanan makalelerin bir incelemesi sunulmustur. Bu kapsamda
2018-2022 yillari kapsayan bes yilda turizm alaninda nitel yontem kullanilarak gerceklestirilen 259 calisma
incelenmistir. Ayni zaman zarfinda ayni Glgiitlerle sorgulanmis Tiirkiye’de turizm alaninda Tiirkge dilinde
yayinlanan aragtirma makalesi sayis1 ise 1800’diir. Bu say1 nitel yontemlerle yiiriitilen g¢aligmalarin
yayinlanmis turizm arastirmalar i¢erisinde oranin %14.38 oldugunu gostermektedir. Bu oranin azligi, Sop ve
Kozak’in (2021) Tiirk turizm akademisyenleri ile gerceklestirdigi ¢alismada turizm alaninda geleneksel
yontemlerle yiiriitiilen arastirmalar yerine karma ve nitel aragtirma paradigmalarinin daha ¢ok benimsenmesi
gerektigini dogrular niteliktedir.

Bunun yaninda arastirma sonuglart teorik farkindaligin diisiik oldugunu gostermektedir. Mehmetoglu’nun
(2004) belirttigi gibi teori ve yontem arasindaki yakin bag ve ikisi arasinda farkindaligin 6nemi géz oniinde
bulunduruldugunda, turizm teorisi ve turizm yontemlerinin ayr1 ayr1 dgretilmesi yerine birlikte 6gretilmesini
onermek yerinde olacaktir. Arastirma kapsamina alinan makalelerin biiyiik bir gogunlugunun beli bir arastirma
desenine bagl kalmadan gergeklestigi goriilmektedir. Bu durum arastirmalarin desenlerinin bulunmadigi
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anlamina gelmemekle beraber sadece arastirmacinin tercihine bagli olarak ifade edilmemesi gibi bir durumdan
da kaynaklaniyor olabilir.

Caligmalarda veri toplama araci olarak 6zellikle goriisme ve dokiiman inceleme tekniklerinin kullanildig:
aragtirma sonuglarindan bir digeridir. Diger taraftan internet ve sosyal medyanin da veri toplamak i¢in 6nemli
bir kaynak oldugu belirtilebilir. Bu anlamda, veri toplama teknigindeki cesitlilik sinirli bulunsa da goérece
cevrimgi ortamlarin calismalara dahil edilmesi konusunda baslangi¢larin oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Nitel aragtirmalardaki yeni egilimler, dijital teknolojilerin kullanimi, gérsel yontemler, katilimci1 yaklagimlar,
nitel ve nicel yontemlerin birlikte kullanim1 gibi alanlardadir (Denzin vd., 2023). Arastirmacilar, bu alanda
yeni teknolojilerin arastirma metodolojilerine entegrasyonunu giderek daha fazla aragtirmaya baglamislardir
(Denzin vd., 2023). Bunun yaninda 6zellikle gastronomi alaninda yoresel yemekler, yemek tarifleri, ¢esitli
iceriklerin yemeklerde kullanimi gibi nitel dokiimanlar1 kullanan makalelerin sayist da oldukga fazladir. Bu
noktada ise alanin veri toplama konusundaki belirleyiciligi ortaya ¢ikmaktadir.

Metafor ¢aligmalarinin sikligi da goézlemlenen bir baska olgudur. Metaforlar, bir kavramin altinda yatan
anlamlar1 bulmak ve karsilastirmalar yapmak suretiyle karmasik durumlarin anlamdirma siirecinde faydali bir
nitel veri olarak degerlendirilebilir (Redden, 2017). Ozellikle dilbilim, psikoloji, edebiyat gibi alanlarda
sembolik ¢ikarimlarina 6nem atfedilen bu ¢aligsmalarin turizm alaninda kullanilmaya basladig1 goriilmektedir.
Bir diger taraftan ¢aligmalarda veri cesitlemesine gidildigi de goriilmektedir. Veri gesitlemesi, aragtirma
problemini daha iyi aydinlatmak icin gesitli kaynaklardan gelen bilgileri kullanmaktir (Decrop, 1999).
Cesitleme, farkli veri tiirlerinin bir birlesimini saglamanin yaninda c¢alismaya yonelik tehditleri de ortadan
kaldirmaktadir (Berg, 2001). Bu durum nitel arastirmalarda inandiriciligin 6n planda tutulmasi agisindan umut
verici bir gelismedir. Makalelerde kullanilan analiz yontemlerinin igerik analizi ve betimsel analiz etrafinda
toplandig1 goriilmektedir. Oysaki turizm, isaretler, metinler, semboller, elektronik medya ve dillerle yogun bir
sekilde baglantili bir faaliyet oldugundan, elestirel sdylem analizi i¢in olduk¢a verimli bir alandir (Wilson ve
Hollinshead, 2015).

Bu ¢alismada her ne kadar Tirkiye’de turizm alaninda gergeklestirilmis nitel yontemler kullanilan galigmalara
iliskin genel bir goriiniim sunmak amaglansa da ¢alisma bazi sinirliliklara sahiptir. Bunlardan ilki ¢alismadaki
veriler, ULAKBIM TR Dizin’de turizm alaninda yaym yapan sekiz dergi ile smirli olmasidir. Turizm
caligmalarinin yonetim, pazarlama ve sosyoloji dergileri gibi alan dig1 dergilerde de yayinlandigini belirtmek
onemlidir. Bu noktada c¢alismanin ulusal diizeyde turizm alanindaki nitel yontemlere iligkin bilgi birikimini
temsil etmedigi sOylenebilir. Ayrica veri setinin olusturulmasi siirecinde uygulanan dahil etme ve hari¢ tutma
oOl¢iitlerine dayali olarak bazi ¢aligmalar analiz dis1 birakilmistir. Gelecekteki ¢aligmalar, farkli veri tabanlarin
ve daha genis bir dergi yelpazesini kullanarak veya kitap boliimleri, tezler, bildiriler gibi farkli bilimsel
yayinlarda nitel ¢alismalar1 farkli Slgiitler baglaminda (6rn. 6rneklem, baglam vb.) daha derinlemesine
inceleyebilirler. Dahasi nitel bir yaklasimla turizmde gerceklesen nitel arastirmalara iligkin elestirel bir
inceleme yapilabilir.

Sonug olarak nitel aragtirma, turistlerin deneyimlerini ve davraniglarini ve turizmin dogasini anlamak icin
degerli bir aragtir. Wilson vd.’nin (2020) de belirttigi gibi turist deneyimini, turizmin etkilerini ve ev sahibi-
misafir etkilesimini anlamanin alternatif yollarin1 kesfetmek i¢in 6nemli i¢ goriiler saglayan nitel aragtirmalart
nicel aragtirmalarin yerini almasi gibi bir bakis agis1 ile degerlendirmek yerine tamamlayici ve genisletici bir
unsur olarak gérmek gerekmektedir. Bu tiir arastirmalar, turist davranisini etkileyen faktorleri, turistlerin
karmasik ve ¢esitli deneyimlerini kesfetmelerine olanak saglayarak daha derin bir anlayis kazanmaya ve turizm
destinasyonlarii yonetmek i¢in daha etkili stratejiler gelistirmeye olanak taniyabilirler. Bu nedenle, nitel
arastirmalar turizm disiplininin bilimsel gelisiminin 6nemli bir pargasi olarak kabul edilmelidir. Bu noktada
deginilmesi gereken bir diger unsur da nitel aragtirmanin geleceginin dinamik ve siirekli gelisen metodolojik
ogelerden olustugudur. Ayrica bu alanin esnek yapisi toplumsal degisimler ve metodolojik yontemlerdeki
gelismelerle birlikte degismeye devam ettikce de zaman icinde yeni egilimler ve yenilikler ortaya ¢ikacaktir.
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