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Ozet

Otel isletmelerinin miisterilerine sunduklar1 hizmetin kalitesini bilyiik 6l¢iide ¢alisanlar belirlemektedir. Konaklama talebinin
akigkan olmas1 ve agir rekabet kosullart nedeniyle otel isletmelerinin g¢alisanlarindan miimkiin oldugunca verimli sekilde
faydalanmalari gerekmektedir. Bu diisiinceden hareketle aragtirma kapsaminda otel ¢alisanlarinin psikolojik giiglendirme algilarinin
orgiitsel baglihik diizeylerine ve isten ayrilma niyetlerine etkisi arastirilmistir. Aragtirma kapsaminda Ankara, Mersin ve Istanbul’da
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli sehir otellerinde gorev yapan 6n biiro ve yiyecek icecek departmani ¢alisanlar ideal evren olarak
belirlenmistir. Veri toplama siireci sonucunda 320 anket elde edilmis, sapan ve ¢oklu normal dagilim analizleri neticesinde kalan
275 anket ile analizlere gegilmistir. Regresyon analizi sonucunda psikolojik gii¢lendirmenin anlam ve yeterlilik boyutunun, 6rgiitsel
bagliligt anlamli ve olumlu yonde (B=,164), isten ayrilma niyetini ise anlamli ve olumsuz yonde (f=-,251) etkiledigine yonelik
bulgulara ulasilmistir. Ozerklik ve etki boyutunun 6rgiitsel bagliliga anlamli ve olumlu yénde (f=,258) etkisi oldugu, isten ayrilma
niyeti iizerinde ise anlamh bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir. Orgiitsel baglilig1 olusturan normatif baglilik (f=-,168) ve duygusal
baghilik boyutunun (B=-,479) isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli ve olumsuz bir etkisi oldugunu ortaya koyan bulgulara
ulasilmistir. Orgiitsel baglhligi olusturan devam bagliligi boyutunun ise isten ayrilma niyeti iizerinde anlamli bir etkisi olmadig1
goriilmiistiir. Sonug olarak iggdéren devir hizinin yiiksek oldugu ve sunulan hizmet kalitesinin biiyiik 6l¢iide ¢alisanlar tarafindan
belirlendigi otel igletmelerinde, ¢alisanlarin psikolojik olarak gii¢lendirilmelerinin olumlu katki sagladig: ileri siiriilebilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Psikolojik Gii¢lendirme, Orgiitsel Baghlik, isten Ayrilma Niyeti, Otel Calisanlari

Abstract

The quality of service provided by hotel establishments to their customers is largely determined by their employees. Due to the
fluidity of accommodation demand and intense competition, hotel establishments need to utilize their employees as efficiently as
possible. Based on this perspective, the impact of hotel employees' perceptions of psychological empowerment on their levels of
organizational commitment and turnover intention was investigated in this research. Front office and food and beverage department
employees working in 4 and 5-star city hotels in Ankara, Mersin, and Istanbul were identified as the ideal population. As a result of
the data collection process, 320 surveys were obtained, and as a result of deviant and multiple normal distribution analyses, the
remaining 275 surveys were analyzed.As a result of the regression analysis, it was found that the meaning and competence
dimension of psychological empowerment has a significant and positive effect on organizational commitment (f=,164) and a
significant and negative effect on turnover intention (f=-,251). The dimension of ‘autonomy and impact’ had a significant and
positive effect on organizational commitment ($=.258) but did not have a significant effect on turnover intention. The findings also
showed that the dimensions of normative commitment (f=-.168) and emotional commitment (p=-.479) that constitute organizational
commitment had a significant and negative effect on turnover intention. The dimension of continuance commitment, on the other
hand, did not have a significant effect on turnover intention. In conclusion, it can be suggested that in hotel establishments where
employee turnover rate is high and service quality is largely determined by employees, psychological empowerment of employees
has a positive impact.
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Giris

Kiiresellesme, toplumlarin sosyal ve kiiltiirel yagantilarinda degisimler yaratmistir. Kiiresellesmenin degisim
etkisi, is diinyasinda da hissedilmis ve orgilitler agir rekabet kosullariyla karst karsiya kalmiglardir. Rekabet
avantaji elde etmeyi arzulayan orgiitler, maliyetleri diisiirmek ya da {iriinleri farklilagtirmak zorundadirlar
(Sagbansua, 2006: 10). Giliniimiizde teknolojinin {iretim siirecinde en kritik girdi haline geldigi sdylenebilir
(Ileri ve Horasan, 2010: 177). Teknolojik gelismeler hem iiriinii farklilastirmak hem de maliyetleri azaltmak
adina igletmelere 6nemli katkilar saglamaktadir. Buna ragmen turizm enddistrisinde emek faktdriiniin {iretime
olan etkisi, teknolojik gelismelerden kisith sekilde etkilenmistir (Yagci, 2007: 15). Isgorenler, konaklama
isletmelerinin miisteri memnuniyetini saglayabilmeleri icin en 6nemli unsurdur (Colakoglu, Ayyildiz ve
Cengiz, 2009: 80). Isletmelerin, hizla biiyiiyen konaklama sektdriinde varliklarini siirdiirebilmeleri ve zorlayici
rekabet sartlarina dayanabilmeleri ancak c¢aliganlarinin verimliliklerini artirmalari ile miimkiindiir. Literatiir
incelendiginde, ¢alisanlarin verimliligine etki eden bircok unsur ve verimliligi arttirmaya yonelik ¢cok sayida
uygulama oldugu goriilmektedir. Arastirmanin kapsaminda, konaklama isletmelerinin isleyisi gdz oniinde
bulundurularak 6nemli ¢6ziimler sunabilecegi diisiiniilen, psikolojik giiclendirme kavrami ele alimmigtir.
Arastirmanin bagimsiz degiskeni olarak belirlenen psikolojik giiclendirme, temelde bireyin kendisine olanak
tanindigin1 hissettigi motivasyonel bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Corsun ve Enz, 1999: 207).

Isletmelerin, calisanlarin deneyimlerinden faydalanabilmeleri ve onlara yapilan yatirimlarin karsiligmi
alabilmeleri i¢in, personellerin isletmede kalmalarini saglamalari olduk¢a 6nemlidir. Calisanlarin, isletmede
devam etme isteklerinin, isten ayrilma niyeti ve Orgiitsel baglilik kavramlari ile aciklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Isten ayrilma niyeti, drgiitten ayrilmak igin ¢alisanda olusan bilingli ve kasitl bir istek olarak
ifade edilebilir (Tett ve Meyer, 1993: 262). Orgiitsel baglilik kavraminin ise, ¢alisanin drgiitte kalmaya yonelik
arzusunu (Durna ve Eren, 2005: 211) ifade ettigi soylenebilir. Aragtirmanin amaci 4 ve 5 yildizli sehir
otellerinde gorev yapan onbiiro ve yiyecek igecek calisanlarinin psikolojik giliglendirme algilarinin 6rgiitsel
baghlik diizeylerine ve isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemektedir. Oncelikle psikolojik giiclendirme,
orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti kavramlari agiklanmistir. Arastirmanin hipotezlerinin ardindan
Ankara, Mersin ve Istanbul illerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 y1ldizli sehir otellerinin énbiiro ve yiyecek icecek
caliganlar ile gergeklestirilen arastirmanin yontemine iligkin bilgiler ve analizler sonucunda ortaya ¢ikan
bulgulara yer verilmistir. Son boliimde bu bulgular akademik ve sektérel agidan tartigilmis ve yorumlanmustir.

Kavramsal Cerceve ve Alanyazin Taramasi
Psikolojik Giiclendirme

Caliganlar, kiiresellesme, rekabet sartlar1 ve miisteri temelli yonetim anlayist gibi nedenler dogrultusunda
degisen kosullar ile birlikte, isletmeler i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmistir (Yatkin, 2009: 128; Salha ve Ulema,
2020: 448). Ozellikle hizmet sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri, hizmet
kalitelerini arttirmalari ve yiiksek verimlilik saglamalari i¢in kilit unsur personellerdir (Cavusoglu ve Giiler,
2017: 48). Giiclendirme uygulamalari, hizmet kalitesinin artmasi, ¢aligsanlarin ise yonelik heveslerinin artmasi,
is gilicli devir hizinin azalmasi ve maliyetlerin diigmesi gibi olumlu etkilerinden dolay1 orgiitler igin oldukga
onemlidir (Kazlauskaite, Buciuniene, ve Turauskas, 2012: 140). Personel gii¢clendirmesi kavrami ilk olarak
Kanter’in (1977) ‘Men and Women of the Corporation’ isimli eserinde kullanilmistir (aktaran Yiicel ve
Demirel, 2012: 21). Kanter’in (1977, 1993) giiclendirme yaklagimi ve benzer yaklagimlar literatiirde ‘yapisal
giiclendirme yaklasimlar1’ olarak adlandirilmaktadir (Laschinger, Finegan, Shamian, ve Wilk, 2004; Tolay,
Siirvegil ve Topoyan, 2012; Akgiindiiz, Kale ve Pazarbasi, 2014). Yapisal giiclendirme, giice sahip olan ve
astlara belirli diizeyde 6zerklik veren calisanlarin eylemlerini vurgulayan geleneksel bir yaklasim olarak kabul
edilir (Qing, Asif, Hussain ve Jameel, 2019).

Giiglendirme lizerine ¢alisan arastirmacilarin bakis agilar1 yillar igerisinde degismis ve giiglendirici kosullarin
saglanmasina yonelik yonetim faaliyetlerinden ziyade giiclendirilen bireylerin tepkileri onemli hale gelmistir
(Conger ve Kanungo, 1988; Thomas ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995; Corsun ve Enz, 1999; Aydogmus,
2011; Akgiindiiz vd., 2014). Conger ve Kanungo (1988) gii¢ ve giiglendirme kavramlariin motivasyonel bir
siire¢ ¢ercevesinde degerlendirilebilecegini savunmuslardir. Thomas ve Velthouse (1990) bu yaklasimi daha
da oteye gotiirerek giiclendirmeyi biligsel bir model ile agiklamiglardir. Psikolojik giiclendirmenin 6lgiilebilir
bir kavram olarak literatiirde yer almasi ise Spreitzer’in (1995) arastirmasi ile gergeklesmistir. Psikolojik
giiclendirme, anlam, yeterlilik, etki ve d6zerklik olarak ifade eden dort bilissel boyuttan olusmaktadir (Thomas
ve Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995). Buna gore yaptigi isi anlamh bulan, isi yapmak i¢in yeterli olduguna
inanan, isini nasil yapacagina yonelik karar hakkina sahip oldugunu ve yaptig is ile orgiitsel sonuglar {izerinde
etkisi oldugunu diisiinen ¢alisan giiclendirilmistir (Spreitzer, 1995). Anlam boyutu, isin amact ya da hedefine
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yonelik degerlendirmenin ¢alisanin kisisel amag ve dlgiileri ile yapilmasi sonucu olusur (Thomas ve Velthouse,
1990: 672). Yeterlilik boyutunu bireyin isi yerine getirebilmeye yonelik sahip oldugu yeteneklere duydugu
inang olarak tanimlamustir (Spreitzer, 1995: 1443). Ozerklik boyutunda dikkat ¢ekilen nokta ¢alisanin bizzat
gerceklestirdigi faaliyetler lizerindeki kontroliine yonelik hissiyati iken, etki boyutunda caliganin orgiitsel
faaliyetlerin sonuglarinda yarattig1 degisiklige dair hissiyati odak noktasidir (Odabas, 2014: 38).

Orgiitsel Baghhk

Orgiite fayda saglayacak ¢alisanlarin kolay bulunamamasi, mevcut calisanlar agisindan is ve ¢evre kosullarmin
siirekli degisim halinde olmasi ve ayrilmalar1 halinde olusacak maliyetler Orgiitsel bagliligi 6nemli hale
getirmektedir (Durna ve Eren, 2005: 211). Orgiitsel baghlik, calisanin drgiitle iliskisini karakterize eden ve
orgiitte bulunmaya devam etme karar1 {izerinde etkilere sahip psikolojik bir durumu ifade etmektedir (Meyer
ve Allen, 1991: 67). Orgiitsel baglilik kavram, ilk kez 1956 yilinda, Whyte’in ‘The Organization Man’ adl
eserinde kullanilmistir (Randall, 1987: 460; Giil, 2002). Giiniimiizde 6rgiitsel bagliliga ait pek cok farkli tanim
mevcuttur. Literatiirde karsilasilan tanimlar bir arada degerlendirildiginde, arastirmacilarin farkli bakis agilari
nedeniyle bir karmasa olustugu sdylenebilir. Mowday, Steers, ve Porter (1979) tarafindan belirtilen li¢ faktoriin
kavrama iligkin tanimlar1 biiyiik 6l¢iide yansittigi sdylenebilir. Bu ii¢ faktér sunlardir (aktaran Weibo, Kaur ve
Jun, 2010: 13):

* Kurulusun amag ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul.
» Orgiit adina kayda deger caba sarf etme istekliligi.
» Orgiit iiyeligini siirdiirmek icin giiclii bir istek.

Arastirma kapsaminda 6rgiitsel baglilik kavrami, Allen ve Meyer’in yaklasimi temel alinarak kullanilmstir.
Allen ve Meyer’in yaklagimi duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak tizere 3 boyuttan
olugmaktadir. Bu {i¢ boyutun her birinde ¢alisanin isten ayrilma olasiligini azaltan baglilik, her boyutta farkli
nedenlerle olugsmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 3). Buna gore, ihtiya¢ duydugu i¢in baglilik duyan caligan
devam bagliligina, istedigi i¢in baglilik duyan ¢alisan duygusal bagliliga ve yapilmasi gerektigini diistindiigii
icin baglilik duyan calisan ise normatif bagliliga sahiptir. Devam bagliligi, calisanin Orglitten ayrilma ile
iliskilendirdigi maliyetlere dayali baglilig1 ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990: 1). Duygusal baglilik,
caliganin duygusal nedenlerle sahip oldugu, orgiitle 6zdeslestigi, orgiitte bulunmaktan mutluluk duydugu
bagliligi ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991). Normatif baglilik, ¢alisanin baglilig
kendisine adeta bir gdérev bilmesinden kaynaklanir (Giil, 2002: 45). Boyle bir baghliga sahip calisanin,
yapilmasi gerekenin, dogru olanin ya da yapmakla yiikiimli oldugu seyin orgiite kars1 bagliliga sahip olmak
oldugunu diisiindiigii sdylenebilir.

Isten Ayrilma Niyeti

Personellerin igletmeden ayrilmalari, 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi alaninda ciddi bir sorundur (Foon,
Leong ve Osman, 2010). Faydali galisanlarin orgiitten ayrilmalari, diger c¢alisanlarin morallerine, Grgiitiin
rekabet avantajina ve ekonomik durumuna yonelik olumsuz etkiler olusturmaktadir (Mayfield ve Mayfield,
2007). Orgiitlerin, faaliyetlerine devam etmeleri ve gii¢ kazanmalari igin, ¢alisanlarini drgiitte tutabilmeleri ve
orgiite olan baghliklarini artirmalar gerektigi sdylenebilir. Isten ayrilma niyeti, calisanda 6rgiitten ayrilmaya
yonelik olusan bilingli ve kasitl bir isteklilik halini ifade etmektedir (Tett ve Meyer, 1993: 262)

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin orgiitten ayrilma girisimidir (Demir, 2020: 46). isten ayrilma igin en énemli
onciil isten ayrilma niyetidir (Tett ve Meyer, 1993: 270). Bir personel isten ayrildiginda, diger personeller
gorevlerini yerine getirmekte zorlanirlar ve yetenekleri bu durumdan etkilenir (Foon vd., 2010). Calisanlarin
isten ayrilmalar, orgiitler icin maliyet anlamina gelmektedir (Hsiao, Auld ve Ma, 2015: 104). Bu maliyetler
arasinda, gecici ¢alisan bulma, yeni bir ¢alisanin egitim ve giris maliyetleri gibi goriinen maliyetler; iiretkenlik
kaybi, diger ¢aliganlarin artan is yiikii ve miisteri kaybi gibi goriinmeyen maliyetler ifade edilebilir (Alkahtani,
2015: 152). Calisanda olusan isten ayrilma niyeti, her zaman ¢alisanin isten ayrilmasi ile sonuglanmasa da
gerekli onemlerin alimmasi i¢in dnemli bir gostergedir (Ar1, Bal ve Bal, 2010: 146).

Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliski

Psikolojik gili¢lendirme ve orgilitsel baglilik arasindaki iliski alanyazinda ¢esitli aragtirmalar ile test edilmistir.
Birgok farkli 6rneklemin yani sira konaklama igletmeleri iizerinde de test edilmistir. Konaklama isletmeleri
ornekleminde daha once gergeklestirilen arastirmalarda (Sahin, 2007; Raub ve Robert, 2012; Erol, 2013;
Karakas ve Sercek, 2014; Secgin, 2014; Giircii, 2014; Mete, Zincirkiran, Tiftik, Yal¢insoy ve Pekcan, 2015;
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Jaiswal ve Dhar, 2016; Isik ve Yasim, 2017; Encu, 2020; Ibrahim, 2020) ortaya ¢ikan bu yonde bulgulardan
hareketle, psikolojik giiclendirmenin orgiitsel baglilik iizerine etkilerine yonelik asagidaki hipotezler test
edilmek lizere Onerilmistir;

Hs: Calisanlarm, psikolojik giiclendirme algilarinin, orgiitsel baglilik diizeylerine pozitif etkisi vardir.

Hia: Calisanlarin, psikolojik giliclendirme algilarini olusturan anlam boyutunun, orgiitsel baglilik
diizeylerine pozitif etkisi vardir.

Hip: Calisanlarin, psikolojik giiclendirme algilarimi olusturan yeterlilik boyutunun, orgiitsel baglilik
diizeylerine pozitif etkisi vardir.

Hi: Calisanlarin, psikolojik giliclendirme algilarini olusturan 6zerklik boyutunun, orgiitsel baglilik
diizeylerine pozitif etkisi vardir.

Hiq: Calisanlarin, psikolojik giliglendirme algilarimi olusturan etki boyutunun, orgiitsel baglilik
diizeylerine pozitif etkisi vardir.

Psikolojik Gii¢lendirme ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Psikolojik giiclendirme ve isten ayrilma niyeti arasinda dolayli veya dogrudan negatif bir iliskinin varligini
destekleyecek bulgulara ulasilan arastirmalar (Villiers ve Stander, 2011; Kitapg1, Kaynak ve Okten, 2013;
Islam, Khan ve Bukhari, 2016; Kanbur, 2018; Diiger, 2020) bulunmaktadir. Bunun yan1 sira, psikolojik
giiclendirme ve isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iligkiyi destekleyecek, otel ¢alisanlari 6rnekleminde
gerceklestirilen arastirmalar da (Ozer, 2018; Erez, 2018; Taskiran, 2019) bulunmaktadir. Bu agiklamalardan
hareketle su hipotez olusturulmustur:

H.: Calisanlarin psikolojik giiglendirme algilarinin, isten ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.

H.a: Calisanlarin, psikolojik giiclendirme algilarini olusturan anlam boyutunun, isten ayrilma
niyetlerine negatif etkisi vardir.

Hop: Calisanlarin, psikolojik giiclendirme algilarini olusturan yeterlilik boyutunun, isten ayrilma
niyetlerine negatif etkisi vardir.

Ha.: Caligsanlarin, psikolojik giiclendirme algilarimi olusturan 6zerklik boyutunun, isten ayrilma
niyetlerine negatif etkisi vardir.

Haq: Calisanlarin, psikolojik giiclendirme algilarini olusturan etki boyutunun, isten ayrilma niyetlerine
negatif etkisi vardir.

Orgiitsel Baghhk ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki fliski

Alanyazinda otel g¢alisanlar1 6rnekleminde oOrgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti iliskisini belirlemeye
yonelik aragtirmalar bulunmaktadir (Kalidass ve Bahron, 2015; Yildirim, Acar, Bayraktar ve Akova, 2015;
Naktiyok, 2015; Arslanergiil, 2016; Inal, 2016). Bu arastirmalardan elde edilen bulgulardan hareketle, otel
calisanlarinin orgiitsel baghilik diizeylerinin, isten ayrilma niyetlerine etkisini belirlemek {izere su hipotezler
olusturulmustur:

Hs: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin, isten ayrilma niyetlerine negatif etkisi vardir.

Hsa: Calisanlarin, orgiitsel baglilik diizeylerini olusturan normatif baglilik boyutunun, isten ayrilma
niyetlerine negatif etkisi vardir.

Hap: Calisanlarin, orgiitsel baglilik diizeylerini olusturan duygusal baglilik boyutunun, isten ayrilma
niyetlerine negatif etkisi vardir.

Hs:: Calisanlarin, orgiitsel baglilik diizeylerini olusturan devam bagliligi boyutunun, isten ayrilma
niyetlerine negatif etkisi vardir.

Yontem

Bu béliimde Ankara, Mersin ve Istanbul illerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli sehir otellerinde gérev yapan
on biiro ve yiyecek igecek ¢aligsanlari ile gergeklestirilen arastirmanin yontemi agiklanmistir. Arastirma modeli
ve hipotezlerin agiklanmasinin ardindan veri toplama araglar1 ve aragtirmanin evreni ve 6érneklemi hakkinda
bilgi verilmistir. Son olarak veri toplama ve hazirlama siire¢leri agiklanmigtir. Aragtirmanin etik yonden uygun
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olup olmadig1 Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan incelenmis ve 10/05/2022
tarihinde 171 numarali karar ile etik yonden uygun bulundugu bildirilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin amaci ve aralarindaki iligkinin incelenecegi degisken sayis1t bakimindan degerlendirildiginde, en
uygun arastirma modelinin iliskisel tarama modeli oldugu goriilmektedir. iliskisel tarama modellerinde iki
veya daha ¢ok degisken arasinda tam anlamiyla bir neden sonug iliskisi sunulmasa da iliskinin varlig1 ya da
derecesine iligkin sonuglarin elde edilmesi amaglanir (Karasar, 2016: 114). Buradan hareketle gelistirilen
arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir.

H1/' Orgiitsel Baglihk
Psikolojik
Gii¢lendirme l H;
k Isten Ayrilma Niyeti

Sekil 1. Arastirma Modelinin Simgesel Gosterimi

Veri Toplama Araclari

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen arastirmada kullanilan veriler, anket yontemi ile elde
edilmistir. Anket formunda katilimciya ait demografik &zelliklere iliskin ifadelerin yami sira psikolojik
giiclendirme, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine iliskin 6lgekler yer almaktadir. Psikolojik giiclendirme
Olcegi Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilmistir. Anlam, yeterlilik, etki ve 6zerklik olarak adlandirilan 4
boyutlu 6lgek toplam 12 ifadeden olugmaktadir. Olgegin Siirvegil, Tolay ve Topoyan (2013) tarafindan Tiirkce
cevirisi yapilmis hali kullanilmustir. Olgek bu haliyle daha énce Bardakoglu ve Akgiindiiz (2016) tarafindan
da kullanilmustir. Orgiitsel baglihik i¢in kullamlan &lgek, Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek, daha 6nce Sahin (2007) ve Pekersen (2015) tarafindan kullanilan Tiirkce haliyle anket formunda yer
almistir. Olgek ii¢ boyuttan olusmaktadir ve her boyut 6 ifade icermektedir. Devam baglihigi, duygusal baglilik
ve normatif baglilik boyutlarindan olusan 6l¢egin, 3, 4, 6 ve 13 numarali ifadeleri olumsuz anlamlar
icermektedirler. Isten ayrilma niyeti 6lgegi ise Jung ve Yoon (2013) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lgek daha
once Akgiindiiz ve Akdag (2014) ve Kale ve Samirkas Komsu (2022) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmis haliyle
kullanilmistir. Olgek tek boyuttan ve 4 ifadeden olusmaktadir. Psikolojik giiclendirme, érgiitsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti dlgekleri, 5°1i Likert tipi dereceleme ile dl¢iilmiistiir. Olgeklerin Tiirkce hallerinin daha
once kullanildig1 aragtirmalarda, 5°1i Likert tipi dereceleme ile 6l¢iildiigii goriilmektedir. Buna gore belirlenen
tepki kategorileri “Kesinlikle Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3), “Katiliyorum” (4),
“Kesinlikle Katiliyorum” (5) seklindedir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni Ankara, Mersin ve Istanbul illerinde faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli sehir otellerinin
miisteriler ile yiiz yiize iletisimde bulunan calisanlarindan olusmaktadir. Istanbul’da faaliyet gdsteren 90 adet
5 yildizli, 119 adet 4 yildizli; Ankara’da faaliyet gosteren 25 adet 5 yildizli, 59 adet 4 yildizli; Mersin’de
faaliyet gosteren 7 adet 5 yildizli ve 13 adet 4 yildizli otel bulunmaktadir (Tiirkiye Kiiltiir Portali, 2022). Bu
isletmeler arasinda yer alan, Ankara’da hizmet veren 5 adet 5 yildizl1 ve 6 adet 4 yildizli, Mersin’de faaliyet
gosteren 7 adet 4 yildizh ve 4 adet 5 yildizli otel, sayfiye ve termal otel sinifinda oldugu ve sehir oteli olarak
tanimlanamayacagi gerekgesiyle arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirmanin ideal evreni 3 sehirde yer alan
toplam 113 adet 5 yildizli otel ve 178 adet 4 yildizli otelde gérev yapan 6n biiro ve yiyecek icecek departmani
calisanlarindan olusmaktadir. Bu otellerde calisanlarin sayisina iligkin bir istatistige sahip olunmamasi
nedeniyle %5 anlam diizeyi ve %95 giiven araliginda 6rneklem biiyiikliigliniin en yiiksek olabilecegi say1
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dikkate alinmis ve gerekli orneklem biiyiikliigii 384 olarak belirlenmistir (Ural ve Kilig, 2006; Coskun
Altumigik ve Yildirrm, 2019). Ornekleme teknigi, olasiliga dayali olmayan kolay drnekleme yontemi olarak
belirlenmistir (Coskun, vd., 2019).

Veri Toplama ve Hazirlama Siireci

Arastirma kapsaminda 15 May1s 2022- 15 Haziran 2022 tarihleri arasinda Ankara, Istanbul ve Mersin illerinde
faaliyet gosteren 53 adet otelde gbérev yapan on biiro ve yiyecek icecek departmani ¢alisanlarindan anket
yontemiyle veri toplanmistir. Elde edilen 320 anket arasindan 20 anket, biiyiik 6l¢iide eksik doldurulmusg
olmasi nedeniyle analizlere dahil edilmemistir. Geri kalan 300 anket ile coklu sapan, normal dagilim,
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen kullanilabilir 300
anket ile kayip veri analizi gerceklestirilmistir. Psikolojik gliglendirme 6lgeginde 6 ankette, orgiitsel baglilik
Olgeginde 18 ankette ve igten ayrilma niyeti dlgeginde 1 ankette kayip veri oldugu tespit edilmistir. Kayip
verilerin toplam ifade sayisinin %30 undan az ve toplam anket sayisinin %20’sinden az oldugu belirlenmis ve
madde ortalamasi atama yontemi ile tamamlanmustir (Sencan, 2005).

Coklu sapan analizi demografik 6zelliklere iligkin ifadeler disinda kalan 34 ifade ile gergeklestirilmistir. Bu
amacla Mahalanobis uzakliklarinin degisken sayisina boliinmesi ile elde edilen degerin (MD2 /df) t istatistigi
dagilimina uygunlugu test edilmistir. Analizde yer alan 34 ifade i¢in 0.05 anlam diizeyindeki t degeri 40 ifade
icin belirtilen 2.021 olarak belirlenmistir. Buna gore veri setinde yer alan 25 anketin sapan degerler icerdigi
belirlenmistir. Bu anketler veri setinden ¢ikartilmis ve ¢oklu normal dagilim analizine gegilmistir. Coklu
normal dagilim analizinde maddelere ait Mahalanobis uzaklik degerleri (MD2) ile KiKareters degerleri
arasindaki korelasyon incelenmistir. Elde edilen Pearson korelasyon katsayisi 0,982 (p<0,05) dir. Bu degerin,
“Normal Olasilik Grafigi” tablosunda 34 ifade i¢in belirtilen (0,967 p< 0,05) degerden yiiksek olmasi
nedeniyle ¢oklu normal dagilimin saglandigi sdylenebilir (Kalayci, 2014). Giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
oncesinde gerceklestirilen kayip veri, coklu sapan ve ¢oklu normal dagilim analizlerinin ardindan veri setinde
275 anket kalmustir.

Giivenilirlik ve Gecgerlilik Analizleri

Giivenilirlik analizleri her bir 6l¢ek igin ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir. Cronbach alpha katsay1 0,60-0,79
arasinda oldukga giivenilir, 0,80-1,00 arasinda ise yiiksek derecede giivenilir olarak yorumlanmaktadir (Alpar,
2020). Coklu R2 katsayilarmin ,300’den biiyiik olmalarina dikkat edilmistir (Alpar, 2012). Ayrica siniflar arasi
R degerlerinin anlamli olup olmadig1 g6z 6niinde bulundurulmustur (Ozdamar, 2010). Siniflar arasi korelasyon
degerlerinin pozitif, madde toplam korelasyon degerlerinin .250°den yiiksek bir degere sahip olmasi ve madde
silindiginde Cronbach alpha degerinde ciddi bir degisiklik olusmamasi kriterler arasinda yer almaktadir (Alpar,
2020). Ek olarak ifadelerin toplanamazlik testine gore Olceklerin toplanabilir (p>0,05) ozellikte olup
olmadiklarina ve normal dagilima uygunlugun gostergelerinden biri olan Hotelling’s T2 testinin anlamli olup
olmadigina dikkat edilmistir (Ozdamar, 2010).

Giivenilirlik Analizleri

Psikolojik giiglendirme 6l¢egi icin gerceklestirilen giivenilirlik analizde 6lgegin cronbach alpha degeri ,932
olarak bulunmustur. Buna gore 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu séylenebilir. Coklu R2 katsayilarinin
,300’1in tizerinde oldugu ve madde silindiginde cronbach alpha degerinde ciddi bir degisiklige yol agan bir
madde olmadig1 goriilmektedir. Hotelling’s T2 testi sonucu ve siniflararas1 R istatistigi anlamlidir.
Toplanamazlik testinin sonucu ise anlamsizdir. Bu durum 6lgegin toplanabilir oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel baglilik dlgegine iliskin giivenilirlik analizi sonucu elde edilen cronbach alpha degeri ,857°dir. Bu
deger olgegin yliksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Hotellig’s T2 testi, toplanamazlik testi ve
siniflararast R degeri anlamlidir. Olgekte yer alan “9. Su an isyerimde kalmam, bir istek oldugu kadar
gerekliliktir.” ifadesinin R2 katsayisinin ,300’i{in altinda oldugu gériilmektedir. Bunun yani sira “12. Isyerime
bu kadar katkim olmasaydi, baska bir yerde calismay: diisiinebilirdim.” ve “13. Isyerimde ¢alismaya devam
etmek i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.” maddelerinin R2 katsayilarmin ,300’tin altinda ve
diizeltilmis madde toplam korelasyonlarina ait degerlerin .250°den diisiik oldugu belirlenmistir. R2 katsayist
,300’{in {izerinde olmasma ragmen “11. Isyerimden ayrilmama nedenlerimden biri de olas1 isyeri
alternatiflerinin azligidir.” ifadesinin diizeltilmis madde toplam korelasyonunun .250’den diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bu ifadeler ¢ikartildiginda cronbach alpha degerinde 6nemli bir degisiklik goriilmemesi nedeniyle
bu asamada Olgekten ¢ikartilmalarma gerek goriilmemistir.
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Isten ayrilma niyeti dlgeginin giivenilirlik analizi sonucu ortaya ¢ikan ,851 cronbach alpha degeriyle yiiksek
derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Siiflar aras1 R ve Hotelling’s T2 istatistiklerinin anlamli oldugu
goriilmektedir. Toplanamazlik testi sonucu 6lgegin toplanabilir oldugunu gostermektedir. R2 kat sayilar ve
madde silindiginde Cronbach alfa degerleri incelendiginde sorun olusturabilecek bir ifade olmadigi
sOylenebilir.

Giivenilirlik Analizleri

Bu arastirmada yap1 gegerliliginin test edilmesi amaciyla agiklayici faktdr analizi kullanilmigtir. Bartlett’in
Kiiresellik tesitine iliskin p degerinin 0,05’den diisiik, Kaiser- Meyer- Olkin (KMO) degerinin 0,50’nin
iizerinde olmas1 gereklidir (Alpar, 2020). Faktor yiikiiniin 0,40’1n iizerinde, es kokenlilik degerinin 0,50 nin
tizerinde, bir maddenin bir faktor altinda yer alabilmesi i¢in yiik farkinin 0,100’lin iizerinde olmasina dikkat
edilmistir (Sencan, 2005: 779; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010).

Aciklayici faktor analizi sonucu psikolojik giiglendirme 6lgeginin iki faktorde olustugu goriilmektedir. Olgegin
orijinal halinden anlam ve yeterlilik olarak Tiirk¢e’ye ¢evrilen boyutlarda yer alan ifadelerin bir araya gelerek
olusturduklar faktor, anlam ve yeterlilik olarak isimlendirilmistir. Benzer sekilde 6zerklik ve etki olarak ifade
edilen iki boyutta yer alan ifadelerin bir araya gelerek olusturduklar1 faktor ise 6zerklik ve etki olarak
isimlendirilmistir. Anlam ve yeterlilik boyutu, toplam varyansin %36,387sini, zerklik ve etki boyutunun ise
toplam varyansin %35,189’unu acikladig1 goriilmektedir. Olgekte yer alan 12 ifade ise toplam varyansin
%71,576’s1n1 agiklamaktadir.

Tablo 1. Psikolojik Giiclendirme Olgegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi Bulgulart

.. Aciklanan
Faktor Es - 9 _
Yiikleri  Kokenlilik ~C7d¢ger X Va([,};‘;‘“s Alfa
Anlam ve Yeterlilik 4,366 4,24 36,387 ,912
1 ng}lglm is benim ig¢in ¢ok 872 777 4,15
O6nemlidir
3. Yaptigim is benim i¢in anlamlidir. ,865 , 7184 4,12
2.Isimi yerine getirirken yaptigim
faaliyetler bana anlamli gelmektedir. 814 /686 4,02
4.“ Islml yapmak i¢in yeteneklerime 756 684 4,39
giiveniyorum
5. lIsimle ilgili faaliyetleri yerine
getirecek kapasiteye sahip oldugumdan ,135 ,697 4,43
eminim.
6. 1$1.rn igin gerekli olan becerilerimi 635 666 4,32
geligtirdim.
Ozerklik ve Etki 4,223 3,94 35,189 911
12. Ca!}stlglm b.(.)h.l.mde gerceklesen 873 781 3,81
olaylar lizerinde sdziim geger.
10.Calistigim boliimde gerceklesen
olaylar iizerinde etkim biiyiiktiir. 849 773 3,82
11. Calistigim bolimde gerceklesen
olaylar tizerinde kontrol sahibiyim. 816 742 3,89
.9..151"m1 bag1ms1z ve ozgl.lr.yapabllmek 773 624 3,82
icin 6nemli firsatlara sahibim.
8. Islml_ r}asﬂ yapacagima kendim karar 636 641 4,08
verebilirim.
. Aciklanan
Faktor Es - » -
Yikleri Kokenlilik ~O?d¢Ber X V"’a‘;‘”s Alfa

7. Isimi nasil yapacagimi belirlemede
onemli dl¢giide 6zerklige sahbim.
Varimax dondiirme metodu ile temel bilesenler analizi; A¢iklanan toplam varyans= %71,576
Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi = ,906

Bartlet’in Kiiresellik Testi; Ki-Kare= 2667,823, df= 66, p<0,000

,630 ,735 4,21

Orgiitsel baghlik dl¢egine iliskin agiklayici faktor analizi 4 asamada gerceklestirilmistir. ilk 3 asamada 13, 14
ve 1 numarali maddeler binisiklik sorunu nedeniyle ol¢ekten ¢ikartilmistir. Boylece dlgekte kalan 15 ifadeyle
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gergeklestirilen agiklayici faktor analizinde KMO degeri ,831 olarak bulunmustur. Bartlett’in Kiiresellik Testi
i¢cin Ki-Kare degerinin ise 1625,008 (p< 0,000) oldugu gériilmektedir. Olcekte bulunan 15 ifadenin 3 faktor
altinda bir araya geldigi goriillmektedir. Toplam varyansin %22,896’sin1 agiklayan ve 4 ifadeden olusan faktdr,
orijinal 6lgekte normatif baglilik boyutu altinda yer alan maddelerden olugmasi nedeniyle normatif bagllik
olarak adlandirilmistir. Faktor yiiklerine gore degerlendirildiginde, bu boyutta yer alan “16. Is yerim benim
bagliligimi hak ediyor.” ifadesinin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Toplam varyansin %17,345’ini agiklayan ve 5
ifadenin bir araya gelmesi ile olusan faktor duygusal baglilik olarak adlandirilmistir. Orijinal 6lgekte devam
bagliligin1 olusturan ifadeler varyansin %17,345’ini agiklayan 3. Faktorde bir araya gelmislerdir.

Tablo 2. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi Bulgulart

. Aciklanan
Faktor E 2 - -
Yilkleri  Kokentili 07defer ¥ Vi%‘”s Alfa
Normatif Baghhk 3,434 3,34 22,896 ,768
16. Isyerim benim baghligimi hak ediyor. ,789 ,639 3,43
15. 1syerimden simdi ayrilirsam sugluluk , 701 ,567 2,97
hissederim.
18. Kariyer gelisimim agisindan igyerime ,663 ,439 3,54
¢ok sey bor¢luyum.
17. Isyerimdeki sorumluluklarim ,659 ,546 3,43
nedeniyle isten ayrilmamin  dogru
olmayacagin diisiiniiyorum.
Duygusal Baghhk 2,632 3,63 17,345 ,810
5. Isyerim benim igin &zel anlam tasiyor. 442 ,648 3,70
2. Isyerimin sorunlarim kendi sorunlarim ,435 ,508 3,62
gibi hissediyorum.
4. Isyerime karsi duygusal bir bag 871 JA74 3,68
hissetmiyorum.
3. isyerimde kendimi “ailenin bir pargas1” ,840 , 707 3,67
olarak hissetmiyorum.
6. Isyerime kars1 giiclii bir aidiyet duygusu ,7195 ,687 3,48
hissetmiyorum.
Devam Baghhg 2,602 3,08 17,345 157
11. 1syerimden ayrilmama nedenlerimden , 736 ,593 4,223 2,88
biri de olast igyeri alternatiflerinin
azlhigidir.
10. 1syerimden ayrilmay1 diisiinmek igin ,682 ,604 2,88
¢ok az segenegim oldugunu
distinliyorum.
8. Su an igyerimden ayrilmak istedigime ,624 ,620 2,97
karar verirsem hayatimin biiyiik bolimii
olumsuz etkilenir.
12. Isyerime bu kadar katkim olmasaydh, ,598 414 3,08
bagka bir yerde caligmay1 diislinebilirdim.
9. Su an igyerimde kalmam, bir istek ,562 ,392 3,42
oldugu kadar gerekliliktir.
7. Istesem bile su an igyerimden ayrilmak ,555 ,530 3,28

benim i¢in ¢ok zor olurdu.

Varimax dondiirme metodu ile temel bilesenler analizi; Agiklanan toplam varyans= %57,786
Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi =,831

Bartlet’in Kiiresellik Testi; Ki-Kare= 1625,008, df= 105, p<0,000

Isten ayrilma niyeti 6lgegine iliskin KMO degeri ,814 ve Bartlett’in Kiiresellik Testine iligkin Ki-Kare degeri
436,227 (p<0,000) olarak bulunmustur. Ol¢ek 4 ifadeden olusmaktadir ve ifadeler tek faktor altinda bir araya
gelmislerdir. Toplam varyansin %69,139’unu agiklayan faktor isten ayrilma niyeti olarak isimlendirilmistir.

Tablo 3. isten Ayrilma Niyeti Olgegine Iliskin Agiklayic1 Faktor Analizi Bulgulari

Faktor Es Ozdeger Aciklanan Alfa
Yiikleri Ko&kenlilik Varyans (%)
isten Ayrilma Niyeti 2,766 2,80 69,139 ,851
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4. Muhtemelen oniimiizdeki yil yeni bir ig ,868 , 753 2,75
arayacagimi diislinliyorum.

2. Bu igletmedeki calisma kosullar1 biraz ,841 ,708 2,98
daha kétiilesirse isletmeden ayrilacagim.

3. Bu igletmedeki calisma kosullar1 biraz ,839 ,703 2,60
daha kotiilesirse isletmeden ayrilacagim.

1. Zaman zaman yaptigim isi birakmay1 75 ,601 2,87
diistinliyorum.

Varimax dondiirme metodu ile temel bilesenler analizi; A¢iklanan toplam varyans= %69,139
Kaiser- Meyer- Olkin Orneklem Yeterliligi = ,814
Bartlet’in Kiiresellik Testi; Ki-Kare= 463,227, df= 6, p<0,000

Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo 7°de yer almaktadir. Buna gore katilimeilarin
biiyiik bolimii erkek (%72), %58,9’u 18-32 yas arasi, % 67,6’s1 ise Onlisans veya daha yiiksek diizeyde egitim
almus kisilerdir. Ayrica katilimeilarin %64’ 6n biiro departmaninda, %72,8’1 5 y1l veya daha az siiredir ayni
isletmede c¢aligmaktadir. Medeni durum agisindan bekar calisanlarin (%62,9) c¢ogunlukta oldugu ve
katilimeilarin %55,6’sinin 5251 T1 ve {izeri gelirinin oldugu s6ylenebilir.

Tablo 4. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Cinsiyet Frekans Oran Departman Frekans  Oran
(%)

Erkek 198 72 On Biiro 176 64

Kadin 77 28 Yiyecek 99 36
Icecek

Yas Grubu Frekans  Oran  Gelir Diizeyi Frekans  Oran

(%) (%)

18-22 40 145 1-4250 42 15,3

23-27 67 24,4 4251-5250 80 29,1

28-32 55 20 5251-6250 77 28

33-37 41 14,9 6251 ve Uzeri 76 27,6

38-41 28 10,2  Mevcut Frekans  Oran
Isyerinde (%)
Calisma
Siiresi

42+ 44 16 1 Yildan Az 89 32,4

Egitim Frekans Oran 1-5Yil 111 40,4

Diizeyi (%)

[kdgretim 6 2,2 6-10 Yil 37 13,5

Lise 83 30,2 11 Y wve 38 13,8
Uzeri

Onlisans 60 21,8  Medeni Frekans  Oran
Durum (%)

Lisans 108 39,3 Evli 102 37,1

Lisansiisti 18 6,5 Bekar 173 62,9

Regresyon analizi oncesinde 6 boyut arasinda korelasyon analizi ger¢eklestirilmistir. Buna gore psikolojik
giiclendirme Slgegine ait anlam ve yeterlilik boyutunun, 6rgiitsel bagliligi olusturan normatif baglilik (r=,251;
p<0,01) ve duygusal baglilik (r=,425; p p<0,01) boyutlari ile anlaml1 ve pozitif yonde bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Benzer sekilde psikolojik giiclendirmeyi olusturan 6zerklik ve etki boyutu ile 6rgiitsel baglilig
olusturan normatif baghlik (r=,267; p p<0,01) ve duygusal baglilik (r=,428; p p<0,01) arasinda pozitif yonde
ve anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Hem anlam ve yeterlilik boyutu (r= -,305; p p<0,01) hem de
Ozerklik ve etki boyutu (r= -,244; p p<0,01) isten ayrilma niyeti ile negatif yonde anlaml bir iliskiye sahiptir.
Isten ayrilma niyeti ile orgiitsel bagliligi olusturan normatif baglilik boyutu (r= -,324; p<0,01) ve duygusal
baglilik boyutu (r=-,533; p p<0,01) arasinda ise negatif yonlii ve anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir.

Tablo 5. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Degiskenler X Std. AY OE NB DuB DeB IAN
Sapma
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Anlam ve 4,24 ,8592 1 631" 251" 425™ ,038 -,305**
Yeterlilik

Ozerklik ve 3,94 ,8981 6317 1 267" 428" ,101 -,244™
Etki

Normatif 3,34 ,9391 251" 267" 1 420 478" -,324™
Baghhk

Duygusal 3,63  1,0317 425" 428" 420 1 179" -,533™
Baghhk

Devam 3,08 ,8863 0,38 ,101 478" 1797 1 -,073
Baghhg

isten Ayrilma 2,80  1,1499 -305™ 244" -324™  -533" -,073 1
Niyeti

" %0,01 diizeyinde anlamlilik

AY: Anlam ve Yeterlilik OE: Ozerlik ve Etki

NB: Normatif Baglilik DuB: Duygusal Baglilik

DeB: Devam Baglihg IAN: Isten Ayrilma Niyeti

Korelasyon analizinin ardindan psikolojik giiglendirme ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskiye yonelik kurulan
hipotezlerin test edilmesi i¢in regresyon analizi gerceklestirilmistir. Regresyon analizlerine iligkin bulgular
yorumlanirken dikkat edilen hususlar soyle agiklanabilir (Nakip, 2006: 340; Hair, vd., 2010: 200-205; Alpar,
2012:391; Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2012: 35; Coskun vd., 2019: 264-279; Alpar, 2020:473-521).
Varyans sisme degerlerinin (VIF) 10’un iizerinde olmasi halinde bagimsiz degiskenler arasinda yiiksek
korelasyon yani ¢oklu baginti sorunu oldugu diisiiniilebilir. F testinin anlamli olmast modelin uygun oldugunu
isaret etmektedir. Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki korelasyon katsayisi R, bagimsiz
degiskenin bagimli degiskendeki varyansi yiizdesel olarak agiklama orani ise R? ve AR? degerleri kullanilarak
ifade edilir. AR? degeri tiim bagimsiz degiskenler dahil edildiginde modeldeki bagimsiz degiskenin agiklanma
oranini ifade etmektedir. Tolerans degerinin 0,10’dan yiiksek, kosul indeksi degerinin 30’dan kiiciik ve
Durbin-Watson istatistiginden elde edilen degerin 1,5-2,5 arasinda olmas1 beklenmektedir.

Olusturulan modelde bagimli degisken orgiitsel baghlik, bagimsiz degiskenler ise anlam ve yeterlilik ile
ozerklik ve etki olarak belirlenmistir. ANOVA ile elde edilen F istatistigi ve bu istatistigin anlamlilig1 kontrol
edilmis ve modelin bir biitiin olarak anlamli ve gegerli oldugu goriilmiistiir (F272:2.=23,474, p<0,000). Her iki
boyut i¢in de ¢oklu baginti sorunu olup olmadigini anlamak iizere incelenen VIF istatistiginin 5’in altinda
oldugu (1,661; 1,661), Tolerans degerinin 0,1’in iizerinde oldugu (,602; ,602), CI degerinin 30’dan kii¢iik
(10,805; 13,788) ve DW istatistiginin 1,5-2,5 araliginda oldugu (1,777) anlasilmaktadir. Modelin bir biitiin
olarak anlamli oldugu ve ¢oklu baginti sorunu icermedigi sdylenebilir. Anlam ve yeterlilik ile 6zerklik ve etki
boyutlarinin orgiitsel baglilik degiskeniyle regresyonel iliskisi incelenmistir. Buna gore katilimcilarin
psikolojik giiglendirme algilari, orgiitsel baglhihk diizeylerinin %14,1°ini (AR? agiklamaktadir. Bagimsiz
degiskenlerin bagimli degisken iizerinde olusturabilecegi degisimlerin tahmini giiclinii ifade edebilmek adina
standartlastirilmig regresyon katsayisi (Beta) kullanilmigtir. Bu deger incelendiginde, anlam ve yeterlilikteki
bir birimlik artisin 6rgiitsel baglhilik diizeyinde ,164 birimlik bir artisa neden olacag sdylenebilir. Ozerklik ve
etki boyutunda gerceklesen bir birimlik artisin ise orgiitsel baglilikta ,258 birimlik bir artisa neden olacagi
sOylenebilir. Sonug olarak bu verilerin Hi,H1a Ve Hip’yi destekler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 6. Psikolojik Giiglendirme ve Orgiitsel Bagliliga liskin Regresyon Analizi Bulgulart

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baghlik

Bagimsiz Std. Edilmemis  Std. Edilmis t- P Bagmti Istatistikleri
Degisken Katsayilar Katsayilar

B Std. Beta Tol. VIF Cl

Hata

Sabit 1,954 ,213 9,155 ,000
Anlam ve ,138 ,061 ,164 2,273 ,024 602 1,661 10,805
Yeterlilik
Ozerklik ve ,207 ,058 ,258 3,578 1,000 ,602 1,611 13,788
Etki
ANOVA F:23,457 5.d:272;2 p:0,000

Aciklayicilik R=,384, R?=,147, AR?*= 141, D-W: 1,777

1357



Ertas ve Kale / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(3) — 2023

Psikolojik giiglendirme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik kurulan hipotezlerin test edilmesi
icin regresyon analizi gerceklestirilmistir. Olusturulan modelde bagimli degisken isten ayrilma niyeti,
bagimsiz degiskenler ise anlam ve yeterlilik ile 6zerklik ve etki olarak belirlenmistir. ANOVA ile elde edilen
F istatistigi ve bu istatistigin anlamlilig1 kontrol edilmis ve modelin bir biitiin olarak anlamli ve gegerli oldugu
gorlilmistiir (F2722.=14,698, p<0,000). Her iki boyut i¢in de ¢oklu baginti sorunu olup olmadigin1 anlamak
iizere incelenen VIF istatistiginin 5’in altinda oldugu (1,661; 1,661), Tolerans degerinin 0,1’in iizerinde oldugu
(,602; ,602), CI degerinin 30’dan kiiciik (10,805; 13,788) ve DW istatistiginin 1,5-2,5 araliginda oldugu
(1,703) anlagilmaktadir.

Modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu ve ¢oklu baginti sorunu icermedigi sdylenebilir. Anlam ve yeterlilik
ile 6zerklik ve etki boyutlarinin isten ayrilma niyeti degiskeniyle regresyonel iliskisi incelenmistir. Buna gore
katilimeilarm psikolojik giiclendirme algilari, isten ayrilma niyetlerinin %9,1’ini (AR? agiklamaktadir.
Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerinde olusturabilecegi degisimlerin tahmini giiclinlii ifade
edebilmek adina standartlastirilmis regresyon katsayisi (Beta) kullanilmistir. Bu deger incelendiginde, anlam
ve yeterlilikteki bir birimlik artigin isten ayrilma niyetinde ,251 birimlik bir azalisa neden olacagi sdylenebilir.
Ozerklik ve etki boyutunun ise isten ayrilma niyetine anlamli bir etkisi olmadig1 goriilmiistiir (p>0,05). Sonug
olarak bu verilerin H2’yi ve H2a’y1 destekleyen ve H2b’yi desteklemeyen nitelikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 7. Psikolojik Giiglendirme ve Isten Ayrilma Niyetine iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Std. Edilmemis  Std. Edilmig t- P Bagint1 Istatistikleri
Degisken Katsayilar Katsayilar

B Std. Beta Tol. VIF Cl

Hata

Sabit 4654 ,351 13,277  ,000
Anlam ve -,336 ,099 -,251 -3,381 ,001  ,602 1,661 10,805
Yeterlilik
Ozerklik ve -,110 ,095 -,086 -1,155 249 602 1,611 13,788
Etki
ANOVA F:14,698 s.d:272;2 p:0,000

Aciklayicilik R=,312, R%=,098, AR?= ,091, D-W: 1,703

Son regresyon analizi, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik kurulan hipotezlerin
test edilmesi i¢in gerceklestirilmistir. Olusturulan modelde bagimli degisken isten ayrilma niyeti, bagimsiz
degiskenler ise normatif baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 olarak belirlenmistir. ANOVA ile elde
edilen F istatistigi ve bu istatistigin anlamlilig1 kontrol edilmis ve modelin bir biitiin olarak anlamli ve gegerli
oldugu goriilmiistiir (F271:3.=39,267, p<0,000). Her {i¢ boyut i¢in de ¢oklu baginti sorunu olup olmadiginm
anlamak tlizere incelenen VIF istatistiginin 5’in altinda oldugu (1,524; 1,215;1297), Tolerans degerinin 0,1’in
tizerinde oldugu (,656; ,823; ,771), CI degerinin 30’dan kiiciik (7,897; 10,194; 11,496) ve DW istatistiginin
1,5-2,5 araliginda oldugu (1,574) anlasilmaktadir.

Modelin bir biitlin olarak anlamli oldugu ve ¢oklu baginti sorunu icermedigi sdylenebilir. Normatif baglilik,
duygusal baglilik ve devam bagliligi boyutlarinin isten ayrilma niyeti degiskeniyle regresyonel iliskisi
incelenmistir. Buna gore katilimeilarin érgiitsel baglilik diizeyleri, isten ayrilma niyetlerinin %29,5’ini (AR?
aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerinde olusturabilecegi degisimlerin tahmini
giiciinii ifade edebilmek adina standartlastirilmig regresyon katsayist (Beta) kullanilmistir. Bu deger
incelendiginde, normatif bagliliktaki bir birimlik artigin isten ayrilma niyetinde ,168 birimlik bir azaliga neden
olacag1 sdylenebilir. Duygusal bagliliktaki bir birimlik artis ise isten ayrilma niyetinde ,479 birimlik azalisa
neden olmaktadir. Devam bagliliginin ise isten ayrilma niyetinde anlamli bir degisime neden olmadigi
anlagilmaktadir. Sonug olarak regresyon analizi sonucu elde edilen bulgularin H3, H3a ve H3b’yi destekledigi,
H3c’yi desteklemedigi sOylenebilir.

Tablo 8. Orgiitsel Baghlik ve Isten Ayrilma Niyetine iliskin Regresyon Analizi Bulgular

Bagimli Degisken: isten Ayrilma Niyeti

Bagimsiz Std. Edilmemis  Std. Edilmis t- P Bagmti Istatistikleri
Degisken Katsayilar Katsayilar
B Std. Beta Tol. VIF Cl
Hata
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Sabit 5,049 ,280 18,058 ,000

Normatif -,205 077 -,168 -2,680 ,008 656 1,524 7,897
Baglilik

Duygusal -,534 ,062 -,479 -8,571 ,000 ,823 1,215 10,194
Baglilik

Devam 121 ,075 ,093 1,615 107771 1,297 11,496
Baglilig

ANOVA F:39,267 5.d:271,;3 p:0,000

Aciklayicilik R=,550, R?=,303, AR?=,295, D-W: 1,574

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirma kapsaminda 4 ve 5 yildizli sehir otellerinde gorev yapan 6n biiro ve yiyecek igecek departmani
calisanlarinin psikolojik giiclendirme algilarmin orgiitsel baglilik diizeylerine ve isten ayrilma niyetlerine
etkisi arastirilmistir. Ankara, Mersin ve Istanbul illerinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli sehir otellerinde
gbrev yapan 320 on biiro ve yiyecek icecek departmani calisanindan anket yontemiyle veri toplanmistir.
Toplanan anketler arasinda kullanilabilir olan 275 anketle hipotezlerin test edilmesi amaciyla analizler
gerceklestirilmistir. Ulagilan bulgular neticesinde calisanlarin, psikolojik giliclendirme algilarinin 6rgiitsel
baglilik diizeylerine pozitif etkisi oldugu sdylenebilir. Analizler sonucunda elde edilen veriler, calisanlarin
psikolojik giiclendirme algilarinin orgiitsel baglilik diizeylerini %14,1 (AR2=,141) oraninda ag¢iklayabildigini
gostermektedir. Aciklayici faktor analizi sonrasinda anlam ve yeterlilik boyutu olarak isimlendirilen boyutun
orgiitsel baghlik {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi oldugu gériilmektedir (0,164, p<0,05). Ozerklik ve etki
boyutunun da orgiitsel baglilik {izerinde anlamli ve olumlu etkisi vardir (0,258, p<0,05). Sonu¢ olarak
aragtirma sonucunda H1,Hla ve Hlb’nin desteklendigi sylenebilir. Arastirmanin sonuglar1 agisindan daha
once Karakas ve Sercek (2014), Secgin (2014), Giircii (2014) ve Ibrahim (2020) tarafindan gerceklestirilen
arastirmalar ile benzerlik gosterdigi sdylenebilir.

Calisanlarin psikolojik giliglendirme algilarinin isten ayrilma niyetlerine anlamli ve negatif yonde bir etkisi
olduguna yonelik hipotez desteklenmistir. Psikolojik giiclendirme degiskeni isten ayrilma niyetini %9,1
(AR2.=,091) oraninda agiklamaktadir. Anlam ve yeterlilik boyutunun anlamli ve isten ayrilma niyetini azaltici
(-,251, p<0,05) 6zerklik ve etki boyutunun ise isten ayrilma niyeti tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi (p>0,05)
goriilmiistiir. Buna gére H2a’nin desteklendigi, H2b’nin desteklenmedigi ve H2 nin desteklendigi sdylenebilir.
Arastirma, psikolojik giiclendirme ve isten ayrilma niyeti iligkisine yonelik sonuglar1 agisindan Villiers ve
Stander (2011), Kitapg1 vd. (2013), Islam vd. (2016), Ozer (2018), Kanbur (2018) ve Diiger (2020) tarafindan
gerceklestirilen arastirmalara benzerlik gostermektedir. Arastirmada ulasilan bir diger sonug, calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiye yoneliktir. Calisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerinin isten ayrilma niyetlerini %29,5 oraninda (AR2 =,295) agikladig1 goriilmektedir. Normatif
bagliligin isten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve azaltici (-,168, p<0,05) bir etkisi bulunmaktadir. Caliganlarin
duygusal baglilik diizeyleri de isten ayrilma niyetlerinde anlamli ve azaltici (-,479, p<0,05) bir etkiye sahiptir.
Ancak devam bagliliginin isten ayrilma niyetinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen
sonuclar dogrultusunda H3a ve H3b desteklenirken H3c¢ desteklenmemistir. Sonug olarak H3’iin desteklendigi
sOylenebilir.

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen analizler neticesinde, psikolojik olarak gii¢lendirilen otel ¢alisanlarnin
orgiite bagliliklarinin artacagina ve isten ayrilma niyetlerinin azalacagia yonelik hipotezleri destekleyici
bulgular elde edilmistir. Sehir otellerinin ciddi bir oranda aile, akraba, arkadas ziyareti ve is seyahati
gerceklestiren kisiler tarafindan tercih edilmesi g6z Oniinde bulundurularak, ayni misafirlerinin belirli
zamanlarda bu ziyaretleri tekrar edebilecegi sdylenebilir. Isletmenin sundugu hizmet ve hizmet kalitesinin yani
sira devamli konaklayan misafirler i¢in ¢alisanlar ile kurulan iliskiler de son derece dénemlidir (Akmaz ve
Erbasi, 2017: 129; Salha ve Ulema, 2020: 449). Konaklama siiresince misafirin beklentilerini ve taleplerini
bilen, bunlarin kargilanmasi i¢in inisiyatif alabilen ve kisisel yakinlik kurulmus personellerin varligi, misafirin
konaklama igletmesi tercihinde belirleyici bir etkiye sahip olabilmektedir. Sehir oteli isletmeleri, hem ilk kez
agirladiklari, hem de siirekli konaklayan misafirlerinin memnuniyetlerini artirabilmek adina, ¢alisanlarmin
psikolojik giiglendirme algilarmi olumlu anlamda gelistirmelidirler. Isini gerceklestirirken dzgiirce hareket
edebilecegini diislinen calisan, isini yerine getirirken misafir taleplerini goz 6niinde bulundurarak hareket
edebilir. Ozellikle miisterilere yiiz yiize hizmet veren ¢alisanlar, kisisel deneyimleri ve misafirler ile birebir
diyaloglari sayesinde misafirlerin beklenti ve taleplerini hizlica analiz edebilir, kargilanmasi i¢in gereklilikleri
yerine getirebilirler. Psikolojik olarak giiglendirilmis hisseden calisanlar, isletme i¢in bu gorevi yerine
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getirmek isteyeceklerdir. Ayrica bu arastirma sonucunda ortaya kondugu lizere, ¢alisanlarin oOrgiite karsi
bagliliklar1 artacak ve isten ayrilma niyetleri azalacaktir.

Arastirmada kullanilan Spreitzer’in (1995) psikolojik giiclendirme 6lgegi, Meyer ve Allen’in (1997) orgiitsel
baglilik 6lgegi ve Jung ve Yoon (2013) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti 6l¢eginin gecerli ve giivenilir
Olciimler gergeklestirdigi varsayilmaktadir. Arastirmaya katilim saglayan otel ¢alisanlarinin, anket formunda
yer alan ifadeleri dogru anladiklar1 ve gergekei yanitlar verdikleri kabul edilmektedir. Arastirmanin ideal
evreni Ankara, Mersin ve Istanbul’da faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizl sehir otellerinde gérev yapan on biiro ve
yiyecek icecek departmani ¢alisanlari ile sinirlandirilmistir. Otel isletmelerinin 24 saat faaliyet gostermeleri
nedeniyle her vardiyada calisanlara ulagsmanin giicliigii, saha arastirmasi icin kisitli bir zamana sahip olunmasi,
tiim isletme ve ¢alisanlarin arastirmaya katilmak i¢in goniillii olmayacaginin diisiiniilmesi ve sinirli ekonomik
kaynaga sahip olunmasi nedenleriyle olasiliga dayali olmayan kolay drnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
nedenle arastirma katilimcilar1 yalnizca arastirmanin gergeklestirilmesine onay veren isletmelerde gorev yapan
ve arastirmaya katilmak isteyen ¢alisanlardan olugsmaktadir.

Gelecekte yapilacak olan aragtirmalarda, psikolojik giiclendirme, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetine
iliskin farkli 6lgekler ile aym 6rneklemde bir arastirma gergeklestirilmesi faydali olabilir. Olgiim araglar:
farklilastiginda elde edilen sonuglardaki degisimlerin gozlemlenmesi akademik anlamda oOnemli katki
saglayacaktir. Arastirmanin veri toplama asasinda ekonomik kisitliliklar, zaman kisitliliklart ve igletmelerin
arastirmaya katilmakta isteksiz olmalari nedeniyle belirlenen evrenin biiyiik boliimiine ulagilamamustir.
Arastirma, daha genis bir 6rneklem sayisina ulagarak tekrar edilebilir. Bu sayede farkli zamanlarda elde edilen
bulgular1 kiyaslamak ve orneklem sayisi arttiginda sonuclarin farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
mimkiin olacaktir. Arastirmanin veri toplama evresinde goriisiilen isletme yoneticileri ve calisanlardan
edinilen izlenim dogrultusunda arastirmacilara bazi 6nerilerde bulunulabilir. Anketi dolduran calisanlar ve
yoneticiler arasinda akademik g¢aligmalarin Oncelikli sorunlarma deginmedigini belirtenler olmustur. Bu
anlamda, nitel aragtirma yontemleri de kullanilarak sehir oteli ¢aliganlarinin sorunlarinin tespit edilmesine
yonelik bir arastirma gerceklestirilebilir. Ayrica bazi ¢aligsanlar ve yoneticiler anket yontemi ile veri toplanmasi
konusunda memnuniyetsiz olduklarin1 belirtmislerdir. Anket formlar1 yerine acik uclu sorular ve katilimei
yanitinin ses kaydi ile alinmasi gibi yontemler tercih edilmesi durumunda, sehir oteli g¢aliganlari ile
gerceklestirilecek arastirmalara katilim artirilabilir.
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