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Ozet

Bu ¢alismada, tatil i¢in Cekirdek Kapadokya Bélgesi’ni (Géreme, Uchisar, Ortahisar ve Urgiip) tercih eden ziyaretcilerin, yoresel
yemeklere ve bunlari sunan isletmelere yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemek amaglanmaktadir. Calisma, turizm {iriini
bilesenlerinden biri olan yoresel yiyecek igeceklerin hazirlanmasi ve sunumundaki eksikleri tespit etmek ve bu eksiklerin
giderilmesi yoluyla ziyaret¢i memnuniyetini arttirmak agisindan yalnizca Kapadokya Bolgesi’nde degil, pek cok farklr kiiltiir
turizmi destinasyonunda da kullanilabilecek sonuglar igermesi agisindan dnem tagimaktadir. Aragtirmada kullanilan veri toplama
arac1 ankettir ve anketler Géreme, Uchisar, Ortahisar ve Urgiip’te yer alan ve yoresel yemek sunan restoranlarin miisterilerine
uygulanmigtir. Sonuglar incelendiginde ziyaretgilerin, Nevsehir’deki yoresel yemek sunan restoranlardan ve bu restoranlarm
sunduklar yiyeceklerden tatmin olma diizeylerini 6l¢meye yonelik olarak kendilerine yoneltilen ifadelerin biiyiik bir cogunluguna
katilim oranlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica yoresel restoranlardan ve sunduklar1 yiyeceklerden tatmin olma durumunda
cinsiyete bagl bir farklilik olmadig1 goriilmektedir. Ancak ziyaretgilerin yoresel restoranlara ve sunduklari yiyeceklere yonelik
olarak tatmin diizeylerinde milliyete ve yasa bagli bir farklilik oldugu tespit edilmistir

Anahtar Kelimeler: Kapadokya, Nevsehir, Yoresel Restoranlar, Yoresel Yiyecek icecekler, Ziyaret¢i Memnuniyeti

Abstract

In this study, it is aimed to determine the satisfaction levels of the visitors who prefer Nevsehir (Core Cappadocia) for their holiday,
towards local dishes and the businesses that serve them. The study is important in that it contains results that can be used not only
in the Cappadocia Region but also in many different cultural tourism destinations in terms of determining the deficiencies in the
preparation and presentation of local food and beverages, which is one of the components of tourism products, and increasing visitor
satisfaction by eliminating these deficiencies. The data collection tool used in the research is a questionnaire and the questionnaires
were applied to the customers of restorans in Géreme, Ughisar, Ortahisar and Urgiip that serve local food. When the results are
examined, it has been determined that the majority of the statements directed to the visitors in order to measure the satisfaction level
of the local food restorans in Nevsehir and the food offered by these restorans are high. In addition, it is seen that there is no gender-
related difference in satisfaction with local restorans and the food they offer. However, it has been determined that there is a
nationality-related difference in satisfaction levels for local restorans and the food they serve. According to the results of the analysis
conducted to determine the age-related differences in satisfaction levels for the local restorans and the food they serve in Nevsehir,
it is seen that there are some differences between the age groups.
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Giris

Yiyecek, insan yagami i¢in ¢ok dnemlidir. Ayrica, diinyanin bir¢ok iilkesinde bulunan tarim, gida isleme, gida
perakendeciligi ve gida servisi gibi bircok biiylik endiistrinin temelidir. Binlerce yil boyunca, gida ile
ekonomik bir olgu olarak ilgilenenlerin odagi; gida iiriinlerinin iretimi, korunmasi, dagitilmasi,
fiyatlandirilmasi ve insanlarin diger faydaci endiseleriyle ilgili olmustur. Ancak 18. yiizyilin sonlarinda bu
bakis agis1 degismeye baslamistir. Yemek, sadece bir yasam zorunlulugu olmaktan ¢ikarak ¢ok daha fazlasi
olmaya baglamistir. Restoranlar baglangicta Fransa'da en nihayetinde diger lilkelerde, insanlara yemek
secenekleri ve masa servisi, sosyallesme firsati ve zaman i¢inde daha iyi bir ortam sunan, farkli bir kurum
olarak gelismeye baslamistir. Restoranlarin yiikselisi, ilk yillarda yemek yapmay1 hakaret kabul eden erkekler
arasinda bile lezzetli bir aksam yemeginden gurur duyulmasina yol agmistir (Stanley ve Stanley, 2015: 1).
Yiyecek-igecek ihtiyacinin karsilanmasi insanlarin tatilleri sirasinda ¢ok 6nemli bir zorunluluk olurken, bu
zorunlu ihtiyacin karsilanmasinda sunulan {irlinler, ayn1 degisim siirecini yasamistir. Baska bir deyisle,
giiniimiizde insanlar tatillerindeki yeme-igme faaliyetlerini bir gereksinimin karsilanmasimin 6tesinde, bir
deneyim ve motivasyon kaynagi olarak gérmeye baglamustir.

Bir turizm destinasyonu, sahip oldugu turizm kaynaklari ile turistleri ¢eken ve bdylece olusan turist
ziyaretlerine ev sahipligi yapan, ¢esitli kurum ve kurulusun sagladigi dogrudan ve dolayli turizm hizmetlerinin
biitiinlinden olusan, karmagik bir iiriin olarak ifade edilmektedir. Her an yeni destinasyonlarin hizla pazara
girdigi ve mevcut destinasyonlarin da rekabet¢i yapilarini yeni stratejilerle giiclendirdigi giiniimiizde, basarili
turizm destinasyonlar1 yaratmak olduk¢a zordur (Aslan, Giineren ve Coban, 2014: 4). Bir destinasyonun
basarisinda, konumu, ulagim olanaklari, konaklama ve yeme i¢cme imkanlar1 gibi pek ¢ok faktoriin yaninda
sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklar da etkili olmaktadir. Bu dogal ve kiiltiirel kaynaklar arasinda son
zamanlarda yoresel yiyecekler ve yemekler 6nemli bir yer teskil etmeye baslamistir.

Son yillarda ekonomik sektorlerin tamami yogun ve sert bir rekabet igerisinde yer almaktadir. Kiiresel insan
hareketliligi lizerine kurulmus olan turizm sektorii de ayni rekabet ortami igerindedir ve hem destinasyon
diizeyinde hem de igletmeler diizeyinde farklilik yaratmak ve birer markaya doniismek hayati 6nem tasimaya
baglamigtir. Destinasyonlarin birer marka konumuna getirilmesi, ziyaret¢i beklentileri dogrultusunda
diizenlenip gelistirilmesiyle mimkiindiir. Birer markaya doniisen destinasyonlar, ziyaretgilerin zihninde ne
sekilde konumlandiysa ayni 6l¢iide tercih edilecek ve tekrar ziyaretleri s6z konusu olacaktir (Umur, 2015: 31).

Ozellikle kiiltiir turizminin yogun oldugu destinasyonlarda, o y&renin kiiltiiriinii yansitan en 6nemli
unsurlardan biri olan yemek aligkanliklari, destinasyondaki kiiltiirel tiriin zenginligi agisindan son derece
onemli olmaktadir. Bir iilkenin sahip oldugu yemek aliskanliklar1 o toplulugun somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlarindan birisidir ve 6zellikle son yillarda destinasyonlardaki somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin
(festivaller, el sanatlari, geleneksel gosteri sanatlari, yemek kiiltiirii vb.) birer turistik {lirline doniistiigi
goriilmektedir. Boylece bu unsurlar sahip olduklari manevi degerin yaninda ekonomik bir deger de
kazanmakta ve destinasyondaki turistik tiriin ¢esitlenmesine katkida bulunmaktadir.

Yogun bir rekabetin s6z konusu oldugu turizm sektdrii igerisinde, ziyaretgilere sunulmasi gereken zorunlu bir
hizmet olan yeme-igme faaliyetleri, ziyaret¢i memnuniyetini etkileyen hususlar arasinda olduk¢a 6nemli bir
yere sahiptir. Bu bakimdan ziyaretgileri tatmin edecek yiyecek ve iceceklerin sunulmasi ve hizmetin kalitesi
bliyilk 6nem kazanmaktadir. Ayrica bir kez daha belirtmek gerekir ki oOzellikle kiiltiir turizmi
destinasyonlarinda turistik iiriin ¢esitlendirmesi agisindan da yoresel yiyecekler farkli bir 5nem kazanmaktadir.
Gilinlimiizde pek ¢ok insan 6zel olarak yoresel {irlinleri tatmak ya da farkli amaglarla seyahat etse dahi
destinasyonun 6zel {irlinlerini deneyimlemek istemektedirler. Bu baglamda ¢aligmada, ziyaretcilerin turizm
iiriiniiniin bilesenlerinden birisi olan yemekler ve bunlari sunan isletmelerden memnuniyet diizeylerini
belirlemek amaglanmaktadir. Calisma Kapadokya Bolgesi oOrneginden hareketle kiiltiir turizmi
destinasyonlarinda, turizm iriinii bilesenlerinden biri olan ydresel yiyecek iceceklerin hazirlanmasi ve
sunumundaki eksikleri tespit etmek ve bu eksiklerin giderilmesi yoluyla ziyaret¢i memnuniyetini arttirmak
acisindan 6nem tasimaktadir.

Kavramsal Cerceve
Destinasyonlar I¢in Yeme-i¢cme Faaliyetlerinin Onemi ve Nevsehir Yemeklerinin Ozellikleri

Yerel kiiltiiriin 6nemli bir parcasi olan yemek kiiltiirli, ayn1 zamanda destinasyonlar arasinda fark yaratan
onemli bir unsurdur. Yemek yeme insan yasaminda fizyolojik bir ihtiya¢ olsa da gliniimiizde insanlar sadece
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aclik duygusunu gidermek i¢in degil, ayn1 zamanda iyi zaman geg¢irmek, yiyecekten ve atmosferden zevk
almak, yeni lezzetler tatmak, bos zamanlarin1 degerlendirmek gibi sebeplerle yemek yemeyi tercih
etmektedirler. Gerek bir fizyolojik ihtiya¢ olsun gerekse bahsedilen diger sosyal sebeplerle olsun, yeme igme
faaliyetleri turizm endiistrisinin dnemli bir 6gesi olmaktadir (Bekar, Kili¢ ve Sahin, 2011: 516).

Bir destinasyonun farki ziyaretcilerine ancak marka ile iletilebilir. Bu nedenle, destinasyonlar, kendilerini
farklilagtirmak amaciyla yiyecek-icecegi kullanmaktadir. Bir toplumun kiiltiiriinii ve yasam bi¢imini yansitan
yemek kiiltliri aynm1 zamanda turistik destinasyonu olusturan &nemli bir 6zelliktir. Destinasyona 0zgii
yemekler, o destinasyon icin bir fark yaratabilmektedir. Insanlar artik sadece aglik duygusunu gidermek
amactyla degil, ayn1 zamanda yemek ihtiyaclarin1 giderdikleri o siire¢ igerisinde farkli deneyimleri yasamak
istemektedirler

Birdir ve Akgol (2015: 65)’iin ¢alismalarinda ortaya ¢ikan sonuglar yoresel yiyeceklerin destinasyonlar
acisindan ne kadar 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Arastirmaya katilan yabanci turistlerin Tiirkiye’yi
ziyaret etme nedenleri arasinda ilk siray1 Tiirkiye’ nin tarihi ve dogal giizellikleri, ikinci siray1 Tiirk halkim
tanima istegi ve lglincli olarak ise, Tirk mutfagina 6zgii yemekleri tatma oldugu belirtilmistir. Ayrica,
turistlerin % 84,31 Tiirkiye’ye gelmeden 6nce Tiirk mutfagi hakkinda bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir.
Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin Tiirk mutfagi hakkindaki bilgiyi en ¢ok, daha 6nce deneyimleyen
insanlarin tavsiyeleri ile edindikleri ¢aligmanin ulastigi sonuglardan biri olarak belirtilmektedir. Arastirmaya
katilanlarin % 72,2’si sadece yerel yiyecekler sunan restoranlari tercih ettiklerini ve % 48,8’1 de Tiirkiye nin
yerel ickilerini tattiklarini belirtmislerdir.

Cevresel ve iklimsel kosullar nedeniyle Nevsehir mutfaginda tarim iiriinleri sinirhidir. Patates ve baklagiller en
¢ok iiretilen tarim {iirtinleridir. Bu nedenle Nevsehir mutfagi daha ¢ok patates, baklagiller ve et iizerine
kuruludur. Bélgenin verimli {iziim baglarina sahip olmasi nedeniyle pekmez ve sarap tiretimi oldukc¢a fazladir.
Nevsehir’in 6ne ¢ikan yemekleri Nevsehir tava, Nevsehir manti, agpakla, nohutlu yahni, siitlii corba, diigii
corbasi, divil, dolaz ve aside seklinde siralanmaktadir (Sengiil ve Tiirkay, 2017: 83-84).

Burada belirtmek gerekir ki Nevsehir yemeklerinin temel 6zelligi yiyeceklerin pisirilmesinde kullanilan
yontemlerden kaynaklanmaktadir. Yemekler ¢omlek igerisinde ve tandir atesinde, uzun siireli olarak, agir agir
pismektedir. Genellikle tandirdaki atesin hart dindiginde, sogumamis kor kiiller arasina yerlestirilen
comleklerin icerisindeki yemeklerin agir agir pismesi saglanir. Tandir atesi i¢in de kayis1 dali ya da “gilamada”
denilen kurumus bag ¢ubugu kullanilir. Bélgedeki firinlar ise tek ve ¢ift katlidir. Cift katli olanlar atesi alttan
ya da yandan alan ve “muhacir firin1”” denilen firinlardir. Tek katli olanlar ise “Avanos tandir (yerli tandir)”
olarak adlandirilmaktadir. Bu tandirlarda ates igeridedir ve sacayagi kullanilarak kaplar atesin iizerine
oturtulmaktadir (Aras, 2017: 6-7). Comlekler tava seklinde veya kiip biciminde olabilmektedir. Kiip seklinde
olan ¢omleklere “osbar” denilmektedir.

Yontem

Bir seyahat sirasinda yasanan yeme-igme deneyimi, gastronomik unsur ve ¢evresindeki yagam bigimi, mekéan
algisi, Oykiiler, peyzaj, etkinlikler ve birlikte yemek yiyenler arasindaki bagi giiclendiren sosyal ve destekleyici
unsurlarla zenginlesen bir turistik deneyim olarak ifade edilebilir. Seyahatte yeme-igme deneyiminin tiiketici
tarafindan algilanan performansi, yemegi, restoranin ortamini ve ¢alisanlarla girilen etkilesimler
belirlemektedir (Yildiz, 2016:35). Bundan hareketle Bilgin (2017)’in miisteri memnuniyetini belirlemeye
yonelik olarak gelistirdigi 6lgegin ilgili boliimleri kullanilarak bir soru formu olusturulmus ve nicel bir
aragtirma gerceklestirilmigtir.

Orneklem

Calismanin evreni, Nevsehir ilini ziyaret eden yerli ve yabanci turistler olarak belirlenmistir. Nevsehir il Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliigii’niin resmi web sitesinden alman bilgilere gore, 2022 yilinin Ocak ve Ekim aylar
arasinda Nevsehir’deki miizeleri ziyaret eden turist sayis1 3.627.940’dir (Nevsehir 1l Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigii, 2022). Bartlett, Kotrlik ve Higgins (2001: 48)’in ¢calismasinda 6rneklem biiytikliigiinii belirlemeye
yonelik olarak verilmis olan tabloda, bir milyonun iizerindeki ana kiitle i¢in 6rneklem biiytikliigii 385 olarak
belirtilmistir. Bu bilgiye dayanarak ¢alismanin 6rneklem biiyiikliigii 385 olarak kabul edilmistir.

Veri Toplama

Arastirmada kullanilan veri toplama arac1 ankettir. Anketler Géreme, Ughisar, Ortahisar ve Urgiip’te yer alan
ve yoresel yemek sunan restoranlarin miisterilerine uygulanmistir. Anket formunun birinci boliimiinii
olusturan miisteri memnuniyetini 6l¢gmeye yonelik 38 maddeden olusan olgegin, i¢ tutarlihigr ile ilgili
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giivenilirlik katsayist 0,94 olarak hesaplanmistir. Anketin bu boliimiindeki sorular Bilgin (2017)’in
calismasinda kullandig1 6lgekten alinmustir. Bu 6lgek, ilgili yazin tarandiktan sonra gelistirilmis olan diger
olgekler arasindan, ifadelerinin ¢aligmanin amag ve kapsamina daha uygun olmasi agisindan segilmistir. Bilgin
(2017) tarafindan orijinali 63 ifade olarak gelistirilmis olan dl¢ek icerisinden, bu ¢aligmada kullanilmak tizere
38 ifade alimmustir. Faktor analizi sonucunda analiz disi1 kalan ifade olmamistir. Bu Olgcekte miisteri
memnuniyeti besli Likert tipi olcekle (/= Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne
Katilmyyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) Ol¢iilmiistiir. Caligmanin diger bdliimiinde ise
katilimcilara yonelik olarak demografik bilgileri toplamaya yonelik “milliyet, cinsiyet ve yas” sorulari yer
almaktadir.

Aragtirmanin yapilabilmesi igin gerekli olan etik izin, Nevsehir Hacit Bektasi Veli Universitesi’nin Etik
Komisyonu’ndan 29.08.2023 tarihinde 2023.10.251 sayist ile alinmistir

Verilerin Analizi

Soru formunda yer alan ifadelere yonelik olarak faktdr analizi yapilmis ve hem soru formuna hem de boyutlara
ait glivenilirlik testleri yapilmstir.

Tiiketici Tatminine Yonelik Kullanilan Soru Formunun a Giivenilirlik Katsayilari

Tablo 1. Boyutlarin Giivenirlik Katsayilari

Olgekler Cronbach’s ifade sayis1
Alpha (N)
Tiiketici Tatmini 0,94 38
Personel Yeterliligi 0,93 8
Yiyecek Kalitesi 0,92 10
Menii ve Hijyen 0,89 7
Hizmet Kalitesi 0,90 7
Dekorasyon 0,87 6

Oncelikle tiiketici tatminine ait ifadelerin giivenilirlik katsayisinin 0.94 oldugu goriilmektedir. Tiiketici
tatmininin alt boyutlarmin giivenilirliklerine bakildiginda, degiskenlerin giivenilirlik katsayilarinin
0,87<0<0,93 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu sayilar alt sinir kabul edilen 0,70’in iizerinde oldugundan
tiim degiskenlerin giivenilir oldugu sonucuna ulasilmistir (Ozdamar, 2016: 114).

Caligmada ayrica Kapadokya’y1 ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin demografik 6zellikleri ve turistlerin
soru formunda yer alan ifadelere verdigi yanitlara yonelik tanimlayici istatistiklere yer verilmistir. Verilere
yonelik carpiklik (-0,648) ve basiklik (-0,092) degerlerine gore normal dagildigi kabul edilmis ve tiiketici
tatmin diizeyinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemeye yonelik
parametrik testlerden olan T-testi ve One-Way ANOVA’dan yararlanilmigtir. Pek ¢ok kaynakta normallik
varsayimmint asir1 sekilde ihlal etmeyen (¢arpiklik ve basiklik degerinin +1 ve -1 arasinda oldugu) ve genis
ornekleme sahip verilerin herhangi bir isleme tabi tutulmaksizin, 6zgiin halleri ile kullanilabilecegi kabul
edilmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2017: 215; Seger, 2015: 25).

Bulgular
Yamitlayicilara iliskin Demografik Ozellikler

Veri toplama aracinda katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik olarak, “katilimecilarin geldigi milliyet,
cinsiyet ve yas” olmak iizere ii¢ soru yer almaktadir. Ancak yabanci turistler i¢im milliyet secenegi tabloda
kitalara gore gruplandirilmistir. Farkliliklar ile ilgili sonuglarin agiklandigr diger analiz tablolarinda belirgin
bir farklilik var ise orada farkliligin hangi iilkeden kaynaklandigi ayrica belirtilmistir. Bu sorulara ait
cevaplarin frekans sayilar1 ve yiizdeleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Turistlerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Sayi1 (n) Yiizde (%)

Milliyet

Tirkiye 237 57,0

Asya 97 23,3
Avrupa 61 14,7
Amerika 21 5,0
Toplam 416 100
Cinsiyet
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Kadmn 206 495
Erkek 210 50,5
Toplam 416 100
Yas

26 yas ve alt1 139 33,4
27-38 yag aras1 165 39,7
39-50 yas arasi 48 11,5
51 ve iizeri yas 64 15,4
Toplam 416 100

Tablo 2’de yer alan demografik 6zelliklerden birincisi “milliyet” degiskenidir. Milliyet degiskeni, Nevsehir’i
ziyaret edenlerin geldikleri kitalara gore gruplandirlmistir. Tiirkiye, yerli ve yabanci ziyaret¢i arasindaki farki
belirleyebilmek adina Asya kitasina dahil edilmemistir. Tablodaki verilere gore yamtlayicilarin % 57’°si
Tirk’tiir. % 23,3°1 Asya iilkelerinden, % 14,7’si Avrupa iilkelerinden ve % 5’1 ise Amerika’dan gelmektedir.
Yerli ve yabanci ziyaret¢i sayilari arasinda biiylik bir fark olmadigi ve yabanci ziyaretgilerin biiyiik
cogunlugunun Asya iilkelerinden geldigi anlasilmaktadir. Bu durumda 6zellikle son yillarda Nevsehir’i
(Kapadokya) tercih eden Asya pazarindaki artist destekler niteliktedir. Asya iilkeleri arasinda da en ¢ok Hintli
ve Koreliler’in oldugu gorilmiistiir.

Ayrica katiimcilarm % 49,5°1 kadin, % 50,51 ise erkektir. Cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin
dagilimimin neredeyse esit oldugu goriilmektedir. Yine tabloya gore katilimeilarm % 33,4’iiniin 26 ve alti,
39,7’sinin 27-38 arast, 11,5’inin 39-50 arasi, % 15,4’niin ise 51 ve iizeri yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Buna gore katilimcilar arasinda biiyiik ¢ogunlugu geng ziyaretgilerin olusturdugu goriilmektedir.

Arastirmada Kullamilan Olceklere iliskin Faktor Analizleri
Tablo 3. Tiiketici Tatmin Olgcegi A¢iklayici Faktdr Analizi Sonuglar

ﬁ S (2]
.. S5z 8 5o
FAKTORLER S5 25 3 c&
§ = =) >

Personel Yeterliligi 6,168 16,231
Caligsanlarin bakim ve gériiniimiinii yeterli diizeydedir. ,850 ,853

Caligsanlarin tutum ve davraniglari olduk¢a hos buldum. ,788 825

Calisanlarin sorunlar ve sikayetlerle basa gikabilme yetenegini yeterli buldum. ,790 811

Calisanlar hizmet sunumu konusunda {istiin yetenekliler. 784 781

Calisanlar, miigterilerin istek ve ihtiyag¢larina karsi son derece duyarlidirlar. 754 762

Personelin sorulan sorulara cevap verebilme kabiliyeti yeterli diizeydedir. ,685 693

Calisanlar, restorandaki iirlinler hakkinda yeterli bilgiye sahiptirler. ,661 671

Personel, iyi egitimli ve tecriibelidir. ,588 552

Yiyecek Kalitesi 5,360 14,105
Yiyeceklerin sunumu ¢ekici ve cezp edicidir. 702 721

Yiyecekler miisterilerin bireysel ihtiyaclarini karsilayacak nitelikte

,673 ,705

hazirlanmaktadir.

Yiyecekler hijyenik bir sekilde hazirlanmakta ve sunulmaktadir. ,715 673

Yiyecekler taze ve giizel pigirilmistir. ,666 ,667

Sunulan yiyecekleri tamamlayan igeceklerin ¢esitliligi yeterlidir ,626 661

On(.:e_((ije_:n hazirlanmig baharatlar ve yiyecege lezzet veren bitkiler memnuniyet 654 643

vericidir. ’ '

Bolgedeki restoranlardaki yiyecekler her yerde bulunamayan yiyeceklerdir. ,554 640

Miisterilerin beslenme ihtiyaclarini karsilayan ¢ok cesitli yiyecek ve icecek 581 565

se¢eneklerinin vardir. ' ’

Restoranlarin dis goriiniisiiniin oldukga etkili ve ¢ekicidir. ,602 512

Yemek yeme alaninin kokusu (aromast) rahatsiz edici degildir. ,540 494
Menii ve Hijyen 5,052 13,294
Restoranlardaki malzemelerin kalitesi (tabak, catal vs.) oldukga iyidir. , 711,769

Calisanlar tarafindan kullanilan yemek ekipmanlar yeterince hijyeniktir. ,704 765

Meniiler restoranlarin temasini, imajini ve fiyat araligini yansitmaktadir. ,648 705

Yemek yeme alanlari yeterince temiz ve ¢ekicidir. ,675 ,704
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Tuvaletlerin bakim ve temizligi oldukca yeterlidir. ,566 ,647
Meniilerde yabanci dilde agiklamalar bulunmaktadir. 571 584
Meniiler restoranlarin temasini, imajin ve fiyat araligini yansitmaktadir. ,545 465
Hizmet Kalitesi 4,605 12,118
Hizmetin sunulmasi beklenenden daha kisa siirmektedir. ,745 805
Restoranlarda c¢alisanlarin belirttigi siire i¢erisinde hizmet sunulmaktadir. 743 790
Bu destinasyonda, yemek deneyiminden bekledigim tecriibe ve duyguyu 730 753
yasayabildim. ' '
Miisteriler ile makul siirede ilgilenilmektedir. 688 714
Bolgedeki restoranlarda oturmak igin sira beklenmemektedir. 597 ,666
Restoranlar genis bir menii segenegine sahiptirler. ,630 ,605
Restoranlarda sunulanlar evde hazirlanmasi zahmetli olan yiyeceklerdir. 497 454
Dekorasyon 3,995 10,513
Yemek yeme alanlarindaki fiziksel sicaklik olmasi gerektigi gibidir. 721 717
Restoranlardaki yemek masalar1 ve sandalyeler (veya koltuklar) oldukca

,671 703
rahattir.
Restoranlarda ¢alan miizikler bolgeye ve konsepte oldukca uygundur. ,687 ,665
Yemek yeme alanlarinda aydinlatma yeterli diizeydedir. ,628 612
Restoranlarin i¢ dekorasyonu oldukca hostur. ,637 ,602
Restoranlarin igerisindeki oturma diizenindeki bosluklarin yeterlidir. 569 513

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi: %94,3; Bartlett kiiresellik testi: X?:12780,209; s.d.: 703, p<0.000;
Aciklanan Toplam Varyans: %66,26

Olgek: 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum

Tablo 3’de Nevsehir’i ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretgilerin yoresel restoranlar ve bunlarin sundugu
yiyeceklerden tatmin olma diizeylerini 6lgmek amaciyla arastirmada kullanilmis olan dlgegin faktor analizi
sonuclar1 yer almaktadir. Faktor analizi sonuglarina gore, 6lgekte yer alan ifadeler 6zdegerleri (Eigen Value)
1’den biiyiik bes temel faktore ayrilmistir. Bu bes farkli faktor toplam varyansin % 66,26’sim1 agiklamaktadir.
KMO degeri 0,943 (%94,3) olarak 6l¢iilmiistiir. Bartlett’in kiiresellik test degeri 12780,209; p<0,000 ¢ikmustir.
Dolayisiyla hem KMO hem de Bartlett’in kiiresellik test degerleri istatistiksel agidan yeterli diizeydedir.

Tiiketici Tatmin Diizeyine Yonelik Tamimlayic: istatistikler

Arastirma formunda tiiketici tatmin diizeyini 6l¢meye faktorlere yonelik 38 ifade yer almaktadir. Daha dncede
belirtildigi gibi Nevsehir’i ziyaret eden yerli ve yabanci ziyaretcilerin bu ifadelere katilma dereceleri 5°1i likert
oOlgegiyle olgtilmiistiir. Bu 6l¢ek kapsamindaki ifadelere iligskin yiizdeler, aritmetik ortalamalar ve standart
sapmalar Tablo 4’de belirtilmektedir.

Tablo 4. Tiiketici Tatmin Diizeyine Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
N 1% 2% 3% 4% 5% Ort. S.Sap.

Calisanlarin tutum ve davranislari

1 oldukca hos buldum, 416 135 115 185 353 21,2 3,39 1,305

o Cahsanlannbalumve gortimtménd 410 75 135 233 356 207 349 1167
yeterli diizeydedir.
Calisanlarin sorunlar ve sikayetlerle

3 basa ¢ikabilme yetenegini yeterli 416 91 125 221 375 188 3,44 1,192
buldum.

4  Cabsanlarhizmet sunumukonusunda 15 74 135 267 339 100 344 1,147
iistiin yetenekliler.
Calisanlar, misterilerin istek ve

5 ihtiyaglarina karst son derece 416 58 118 243 38,7 195 354 115
duyarlidirlar.
Personelin sorulan sorulara cevap

6  verebilme kabiliyeti yeterli 416 6,5 10,3 23,6 438 159 3,52 1,079
diizeydedir.

7 Calisanlar, restorandaki tirtinler 416 60 106 257 394 183 353 1,090

hakkinda yeterli bilgiye sahiptirler.
8 Personel, iyi egitimli ve tecriibelidir. 415 50 10,1 19,5 457 195 3,63 1,075
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Restoranlarin igerisindeki oturma

9 diizenindeki bosluklarin yeterlidir. 415 60 106 216 413 202 358 1118

10 E(f;ttl‘l’rranla“m@ dekorasyonuoldukea 416 43 g4 243 406 224 368 1,046
Restoranlardaki yemek masalar1 ve

11 sandalyeler (veya koltuklar) oldukg¢a 416 46 108 240 38,7 219 362 1,079
rahattir.

1p  Yemek yeme alanlarindaki fiziksel 416 43 10,1 248 404 204 3,62 1,052
sicaklik olmasi gerektigi gibidir.

13 Restoranlarda ¢alan miizikler bolgeye 416 53 123 248 361 216 356 1115
ve konsepte olduk¢a uygundur.

14 ~Yemekyeme alanlanndaaydinlatma —— p1q 54 155 252 413 185 361 1,002
yeterli diizeydedir.
Meniiler her yoniiyle (fiyat vb.) acik,

15 anlagilabilir ve kolay okunabilir bir 416 43 10,3 233 406 21,4 364 1,061
sekilde hazirlanmistir.

16 Meniilerde yabanci dilde agiklamalar 416 63 125 238 385 190 351 1121
bulunmaktadir.
Meniiler restoranlarin temasini,

17 imajin1 ve fiyat araligin 416 43 89 257 418 19,2 3,62 1,028
yansitmaktadir.
Restoranlardaki malzemelerin kalitesi

18 (tabak, catal vs.) oldukca iyidir. 416 48 108 26,4 389 19,0 356 1,064
Calisanlar tarafindan kullanilan

19 yemek ekipmanlari yeterince 415 6,0 94 255 40,1 188 355 1,096
hijyeniktir.

gp Yemekyemealanlar yeterince temiz  p16 g6 g4 272 406 192 362 1,012
ve ¢ekicidir.

gy Luvaletlerin bakim ve temizligi 416 41 108 250 370 231 364 1,075
oldukca yeterlidir.

gy  Restoranlarin dis goriinisiinin 416 24 103 284 341 248 368 1,031
oldukga etkili ve gekicidir.

g3 Yemek yeme alaninin kokusu 416 41 87 279 356 238 366 1,058
(aromasi) rahatsiz edici degildir.
Onceden hazirlanmis baharatlar ve

24  yiyecege lezzet veren bitkiler 416 29 101 26,2 37,0 238 3,68 1,033
memnuniyet vericidir.

25  Yiyecekler taze ve giizel pisgirilmistir. 415 31 7,7 243 394 252 3,75 1,031

g6 Y yocoklerimsunumucekicivecesd g6 50 65 252 382 250 371 1,067
Yiyecekler miisterilerin bireysel

27 ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte 415 3,8 65 30,0 340 248 3,69 1,048
hazirlanmaktadir.

g Yivecekler hijyenik bir sekilde 416 48 87 284 310 27,2 367 1,108
hazirlanmakta ve sunulmaktadir.

pg  Sunulan yiyecekleri tamamlayan 416 41 96 281 344 238 364 1070
iceceklerin gesitliligi yeterlidir.

30 Bolgedeklrestoranlardak{ylyecekle_r 116 38 159 260 339 204 351 1,099
her yerde bulunamayan yiyeceklerdir.
Miisterilerin beslenme ihtiyaglarini

31 karsilayan ¢ok gesitli yiyecek ve 416 53 94 296 38,7 17,1 3,52 1,047
icecek segeneklerinin vardir.
Restoranlarda sunulanlar evde

32 hazirlanmasi zahmetli olan 415 5,3 77 274 375 219 3,62 1,084
yiyeceklerdir.

33 Restoranlar genis bir menii 416 31 82 236 394 257 376 1,023
secenegine sahiptirler.

34 Bolgedeklrestoranlarfiaoturmaklg:m 416 46 87 171 375 322 384 1108
sira beklenmemektedir.

35 Musteriler ile makul sirede 416 29 70 207 397 298 386 1013

ilgilenilmektedir.
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g Hizmetin sunulmasi beklenenden 416 26 120 209 399 245 371 1,046
daha kisa siirmektedir.

Restoranlarda calisanlarin belirttigi

siire igerisinde hizmet sunulmaktadir.

Bu destinasyonda, yemek

38 deneyiminden bekledigim tecriibe ve 416 3,8 72 240 34,1 308 380 1,071

duyguyu yasayabildim.

37 416 26 99 250 332 293 3,76 1,060

Olgek: 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiliyorum, 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=
Kesinlikle Katilryorum.

Tablo 4’e gore; ziyaretgilerin en ¢ok katildiklar1 ifadeler sirasiyla; bolgedeki restoranlarda oturmak icin sira
beklenmemektedir (%69,7), miisteriler ile makul siirede ilgilenilmektedir (%69,5), personel, iyi egitimli ve
tecriibelidir (%65,2), bu destinasyonda, yemek deneyiminden bekledigim tecriibe ve duyguyu yasayabildim
(%64.,9), hizmetin sunulmas1 beklenenden daha kisa siirmektedir (%64,4), seklindedir. Buradan yola ¢ikarak
ziyaretgilerin yoresel restoranlarda daha ¢ok fiziksel 6zelliklerden memnun kaldiklari sdylenebilir.

“Bolgedeki restoranlarda oturmak igin sira beklenmemektedir” ifadesi, ziyaretgilerin en fazla kararsiz
olduklar ifadedir (%17,1). Bu ifadeye katilan ziyaretgilerin oraninin ayni zamanda en yiiksek oran olmasi
(%69,7), bolgede faaliyette bulunan ydresel restoranlarin hizmet kapasitesi agisindan yeterli oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Katilmama oraninin en yiiksek oldugu ifadeler; Calisanlarin tutum ve davranislari olduk¢a hog buldum (%25),
Calisanlarin sorunlar ve sikayetlerle basa ¢ikabilme yetenegini yeterli buldum (%21,6), Calisanlar hizmet
sunumu konusunda iistlin yetenekliler (%20,5), Calisanlarin bakim ve goriiniimiinii yeterli diizeydedir (%20,4)
Bolgedeki restoranlardaki yiyecekler her yerde bulunamayan yiyeceklerdir (%19,7) olarak goriilmektedir.
Ancak bu sonuglar biiylik bir memnuniyetsizlik ifade etmemektedir. Belirtilen ifadelere katilim oranlarinin
yeterince yiiksek oldugu tablodan anlasilmaktadir.

Tablo biitiin olarak degerlendirildiginde, ziyaretcilerin Nevsehir’de faaliyette bulunan ve yoresel yemek sunan
restoranlardan ve bu restoranlarin sunduklari yiyeceklerden tatmin olma diizeylerini 6lgmeye yonelik olarak
kendilerine yoneltilen ifadelere katilim oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tiiketici Tatmin Diizeyinin Demografik Verilere Gore Degerlendirilmesi

e Tiiketici Tatmin Diizeyinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi
Tablo 5. Tiiketici Tatmin Diizeyinin Cinsiyete Gore Farkliligin1 Gosteren T Testi ve Sonuglari

Std. Varyanslarin Esitligi
x = Sap. Icin Levene’s Testi
= = 3
< g x .
S e Bos&  Gruplar Art. t df Sig.
o= < Y Ort. .
E3 R A F Sig.
L N
0:0
Kadin 3,68  ,6940  Esit ,981 ,383 1,626 414
SE% Erkek 3,56 7410  Esit 1,627 413,118
L - ) ) 1 ) )
Cinsiyet 2 E E ds"l ,105
= © egi
=FR/

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 5’de gosterilen T testinin sonuglarina gore; ziyaretgilerin cinsiyetlerine gore tatmin durumlart arasinda
anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir (p = 0,105 > 0,05). Ortalamalar incelendiginde de kadin ve erkek
katilimcilarin Nevsehir’de faaliyette bulunan ydresel restoranlardan ve sunduklar yiyeceklerden tatmin olma
durumlari arasinda ciddi bir fark olmadigi goriilmektedir.

Tablo 6. Tiiketici Tatmin Diizeyini Olusturan Boyutlar ve Cinsiyet Arasindaki Farkliliga Iliskin t-Testi Sonuglar1

n n Ortalama Ortalama Standart Standart
Kadin Erkek Kadin Erkek sapma Sapma sd T P
X X Kadin Erkek
Personel | 206 210 3,63 3,38 0,88 099 414 2,733 007
Yeterliligi
Yiyecek Kalitesi 206 210 3,65 3,65 0,81 0,81 414 1,080 ,937
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Menii ve Hijyen 206 210 3,67 3,52 0,83 0,82 414 1,813 ,070
Hizmet Kalitesi 206 210 3,78 3,74 0,82 0,86 414 478 633
Dekorasyon 206 210 3,69 3,55 0,81 91 414 1,667 ,096

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 6’daki test sonucglarina gore; ziyaretcilerin cinsiyetlerine gore tatmin diizeyini olusturan boyutlardan
yalnizca “personel yeterliligi”’nde anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir (p = 0,007 < 0,05). Ortalamalar
dikkate alindiginda, Nevsehir’de faaliyette bulunan yoresel restoranlardaki personel yeterliligi konusunda,
kadin katilimcilarin, erkek katilimcilara gére daha memnun olduklarini séylemek miimkiindiir. Tiiketici tatmin
diizeyi i¢in belirlenmis olan diger boyutlarda ise cinsiyete baglt bir farklilik gériilmemistir.

¢ Tiiketici Tatmin Diizeyinin Milliyete Gore Degerlendirilmesi
Tablo 7. Tiiketici Tatmin Diizeylerinin Milliyet Degiskenine Gére Farkliligint Gosteren One-Way ANOVA Testi ve
Sonuglari

Tammlayici istatistikler

Milliyet n Ortalama S.S.
Tiirkiye 237 3,41 0,71
Tiiketici Tatmin Diizeyi Asya Kitasi 97 3,87 0,68
Avrupa Kitasi 61 3,95 0,58
Amerika Kitasi 21 3,86 0,37
Varyans Kareler .
Tiiketici Kayna@ s.d  Kareler Toplam Ort. F Sig.
Tatmin Gruplar arasi 3 23,889 7,963
Diizeyi Gruplar ici 412 191,003 464 17,177 0,000
Toplam 415 214,892
Coklu Karsilagtirmalar Tiiketici Tatmin Diizeyi Tukey Testi
(1) Milliyet (3) Milliyet O“('I_Fj;rk‘ Sig.
Asya Kitasi -,45299" ,000
Tiirkiye Avrupa Kitasi -,53650" ,000
Amerika Kitas1 -,45018" ,020
Tiirkiye ,45299" ,000
Asya Kitasi Avrupa Kitasi -,08351 ,876
Amerika Kitast ,00282 1,000
Tiirkiye ,53650" ,000
Avrupa Kitast Asya Kitasi ,08351 ,876
Amerika Kitasi ,08632 ,959
Tiirkiye ,45018" ,020
Amerika Kitasi Asya Kitasi -,00282 1,000
Avrupa Kitasi -,08632 ,959

*p<.05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 7’de verilen sonuglara gore ziyaretgilerin Nevsehir’deki yoresel restoranlara ve sunduklari yiyeceklere
yonelik olarak tatmin diizeylerinde genel olarak milliyete bagl bir fark oldugu goriilmektedir. Tabloda yer
alan (p = 0,000 < 0,05; p = 0,000 < 0,05; p = 0,020 < 0,00) degerlerine gore yerli (Tiirkiye) ziyaretgiler ile
yabanct (Asya, Avrupa ve Amerika Kitas1) ziyaretgiler arasinda tatmin diizeyi bakimindan farklilik
bulunmaktadir.

Tablo 8. Tiiketici Tatmin Diizeyini Olusturan Boyutlar ile Milliyet Arasindaki Farkliliga iligkin One-Way ANOVA
Testi Sonuglari

Kareler d Kareler = D
toplanm h ortalamasi
Personel Gruplarflr.am 66,621 3 22,207
Yeterliligi Gruplarigi 307,904 412 747 29,715 ,000
Toplam 374,525 415
Yiyecek Kalitesi  Gruplararas: 8,921 3 2,974
Gruplarigi 265,549 412 ,645 4,614 ,003
Toplam 274,469 415
Menii ve Hijyen _ Gruplararasi 25,868 3 8,623
Gruplarigi 261,102 412 ,634 13,606 ,000
Toplam 286,970 415
Hizmet Kalitesi Gruplararasi 7,895 3 2,632
Gruplarici 287,012 412 697 3,778 011
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Toplam 294,907 415

Dekorasyon Gruplararasi 33,214 3 11,071
Gruplarigi 280,391 412 ,681 16,268 ,000
Toplam 313,605 415

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 8’de gosterilen ANOVA analizinin sonuglarina gore; ziyaretcilerin milliyetine gore tatmin diizeyini
Olcmeye yonelik olarak belirlenen boyutlarin her birinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Personel
yeterliligi (p = 0,000 < 0,05), yiyecek kalitesi (p = 0,003 < 0,05), menii ve hijyen (p = 0,000 < 0,05), hizmet
kalitesi (p = 0,011 < 0,05) ve dekorasyon (p = 0,000 < 0,05) boyutlarinda milliyetler arasinda farkliliklar
goriilmektedir. Ayrica Tukey testi neticesinde; yerli (Tiirkiye) ziyaretciler ile Asya, Avrupa ve Amerika
Kitasi’nda gelen ziyaretciler arasinda personel yeterliligi boyutu; yerli (Tiirkiye) ziyaretgiler ile Avrupa
Kitasi’nda gelen ziyaretgiler arasinda yiyecek kalitesi boyutu; yerli (Tiirkiye) ziyaretciler ile Asya, Avrupa ve
Amerika Kitasi’nda gelen ziyaretgiler arasinda menti ve hijyen boyutu, yerli (Tiirkiye) ziyaretciler ile Asya
Kitasi’nda gelen ziyaretgiler arasinda hizmet kalitesi boyutu, yerli (Tiirkiye) ziyaretgiler ile Asya, Avrupa ve
Amerika Kitasi’'nda gelen ziyaretciler arasinda dekorasyon boyutu bakimindan farkliliklar oldugu
gorilmiistiir.

Nispeten yeni bir pazar sayilan Hintli ve Koreli ziyaretgilerin bolgede yer alan yoresel restoranlar ve yoresel
yiyeceklerden memnuniyetlerini belirlemek adina da 6nemlidir.

e Tiiketici Tatmin Diizeyinin Yasa Gore Degerlendirilmesi
Tablo 9. Tiiketici Tatmin Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore Farkliligini Gosteren One-Way ANOV A Testi Sonuglari

Tammlayie Istatistikler

Yas n Ortalama S.S.
26 ve alt1 yas 139 3,60 0,75
Tiiketici Tatmin Diizeyi 27-38 yas arasi 165 3,67 0,74
39-50 yasg arasi1 48 3,35 0,69
51 ve lizeri yas 64 3,74 0,53
Varyans Kareler Kareler = Sig
Tiiketici Kaynag Toplami Ortalamasi ’
Tatmin Gruplar arasi 3 4771 1,590
Diizeyi Gruplar ici 412 210,121 ,510 3,118 0,026
Toplam 415 214,892
Coklu Karsilastirmalar Tiiketici Tatmin Diizeyi Tukey Testi
() Yas () Yas Ort('l _F;;”“ Sig.
27-38 arasi -,06891 ,836
26 yas ve alti 39-50 arasi ,24656 ,167
51 ve lizeri yas -,13927 ,569
26 yas ve alt1 ,06891 ,836
27-38 arasi 39-50 arasi ,31547" ,037
51 ve iizeri yag -,07036 ,909
26 yas ve alt1 -,24656 , 167
39-50 arasi1 27-38 aras1 -,31547" ,037
51 ve iizeri yas -,38583" ,025
26 yas ve alt1 , 13927 ,569
51 ve lizeri yas 27-38 arasi ,07036 ,909
39-50 aras1 ,38583" ,025

*p<.05 diizeyinde anlamlidur.

Nevsehir’deki yoresel restoranlara ve sunduklart yiyeceklere yonelik olarak tatmin diizeylerinde yasa baglh
farkliliklar1 belirlemeye yonelik ANOVA sonuglart Tablo 9’da verilmektedir. Tabloya goére, 39-50 yas
araliginda yer alan katilimcilarin tatmin diizeyleri ile 27-38 yas araliginda yer alan katilimcilar arasinda (p =
0,037 < 0,05) ve yine ayn1 yas grubu ile 51 yas ve iizeri katilimcilar arasinda (p = 0,025 < 0,05) tatmin diizeyi
bakimindan farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 10. Tiiketici Tatmin Diizeylerini Olusturan Boyutlar ile Yas Durumu Arasindaki Anlamli Farkliliga iliskin One-
Way ANOVA Testi ve Sonuglari

Kareler d Kareler = D
toplam ortalamasi
| Gruplararasi 4,040 3 1,347
\P{i:facr)lqﬁgi Gruplarici 370,485 412 ,899 1,497 0,215
Toplam 374,525 415
Yiyecek Kalitesi  Gruplararasi 7,416 3 2,472
Gruplarici 267,054 412 ,648 3,814 0,010
Toplam 274,469 415
Menii ve Hijyen _ Gruplararasi 4,094 3 1,365
Gruplarici 282,876 412 ,687 1,988 0,115
Toplam 286,970 415
Hizmet Kalitesi Gruplararasi 9,682 3 3,227
Gruplarici 285,225 412 ,692 4,662 0,003
Toplam 294,907 415
Dekorasyon Gruplararasi 2,266 3 ,755
Gruplarici 311,340 412 , 756 ,999 0,393
Toplam 313,605 415

*p<.05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10’da goriilen analiz sonuglarina gore; ziyaretcilerin yasina bagli olarak tatmin diizeyi boyutlarindan
“yiyecek kalitesi” (p = 0,010 < 0,05)ve “hizmet kalitesi” (p = 0,003 < 0,05) memnuniyetlerinde farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Ayrica Tukey testine gore, boyutlardaki farkliliklar, “yiyecek kalitesi” boyutunda 39-
50 yas araliginda yer alan katilimcilarin ile 27-38 yas araliginda yer alan katilimcilar arasinda (p = 0,033 <
0,05) ve yine ayni yas grubu ile 51 yas ve tizeri katilimcilar arasinda (p = 0,010 < 0,05) belirlenmistir. Ayrica,
“hizmet kalitesi” boyutunda 39-50 yas araliginda yer alan katilimcilar ile 27-38 yas araliginda yer alan
katilimcilar arasinda (p = 0,033 < 0,04) ve yine ayn1 yas grubu ile 51 yas ve {lizeri katilimcilar arasinda (p =
0,006 < 0,05) farkliliklar oldugu goériilmiistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu calismanin daha 6nce yapilmis olan c¢alismalarla benzerlikleri ve farkliliklar1 bulunmaktadir. Bekar, Kilig
ve Sahin (2011), farkli amaclarla Hatay ilini ziyaret eden turistlerin yoresel yemek kiiltliriine yonelik
goriislerini arasgtirmig, katilimcilarin ydresel yemeklere yonelik tutumlarini Slgmeye yonelik olarak
kullandiklar1 soru formunda, Onermeleri alti faktor altinda toplamiglardir. Bu faktorlere, katilimcilarin
verdikleri cevaplara gore gruplar arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigma bakilmistir. Cinsiyet
degiskenine gore erkeklerin segkin restoranlarda yemek yemeyi daha fazla énemsedikleri, egitim durumu
incelendiginde lisansiistii egitim goren tiiketicilerin, yoresel yemek sunan restoranlarinda yemek yemeyi ve
yeni yemekler denemeyi daha 6nemli bulduklari, yiiksek gelir diizeyindeki katilimcilarin ise seckin restoranlari
tercih ettikleri ¢aligmanin birkag ¢arpici sonug olarak belirtilmistir.

Bekar ve Belpmar (2015), Kapadokya Bolgesi’ni ziyaret eden farkli milliyetlerden turistlerin, gastronomi
turizmine yonelik goriislerini ve yoresel yiyecek-igeceklere iliskin tutum ve davranislarin belirlemek amact
ile bir calisma gerceklestirmislerdir. Calismanin bulgularina gére Kapadokya’yr ziyaret eden turistlerin
yaridan fazlasini Asya iilkelerinden gelenlerin olusturdugu goriilmektedir. Amerika kitasindan gelenler, diger
kitalardan gelenlere gore tatil yerini secerken, mutfak kiiltiiriiniin 6nemli oldugunu daha fazla belirtmislerdir.
Avrupa’dan gelenlerin ¢ogunlukla liiks restoranlar1 veya hazir yemek restoranlarim tercih ettikleri; her ii¢
kitadan gelen turistlerin yoresel yiyecek-igecekleri tatma oranlarmin diisiik oldugu belirlenmistir.

Bir baska ¢alismanin sonuglarina gore yabanci turistlerin Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri arasinda, Tiirk
mutfagina 6zgli yemekleri tatmanin {lglincli sirada gelmektedir. Tiirk yiyeceklerine ve mutfagma yonelik
begenilerin cinsiyete, egitim diizeyine, medeni duruma, ¢ocuk sahibi olma durumuna ve meslege gore farklilik
gostermedigi ancak yasa, uyruga ve ikamet edilen lilkeye gore farklilik goésterdigi belirlenmistir. Anketi
cevaplayan yabanct turistlerin ¢ok 6nemli bir kismi tilkelerine dondiiklerinde Tiirk gastronomisine iliskin bilgi
verecegini belirtmistir (Birdir ve Akgdol, 2015).

Polat’in (2020) ¢alismasinda ulastigi sonuglara gore yoresel yemek imajinin destinasyon tercihi {izerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Ayrica ziyaretcilerin yoresel yemek imajlarinin, cinsiyetine, yasina
ve sehre gelis sayilarina gore grup ortalamalari agisindan anlamli bir sekilde farklilasmadigi, ancak gelir
seviyesine gore ziyaretgilerin yoresel yemek imajlarinin anlamli bir sekilde farklilastigi sonucuna varilmigtir.
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Bu verilere gore yoresel yemeklerin gastronomi turizminde 6nemli bir yeri oldugu anlasilmaktadir. Buna ek
olarak yoresel yemeklerin, destinasyon pazarlanmasinda dikkate alinmasi gereken 6nemli bir fenomen oldugu
gOriisii de yazar tarafindan desteklenmektedir.

Barakaz1 ve Cakir (2021) turistlerin destinasyon tercih nedenleri ile gastronomik tiiketim egilimleri iligkisini
ortaya koyabilmek adina Istanbul’u ziyaret eden turistlere yonelik bir anket calismasi yapmis ve analizlerin
sonucuna gore gastronomik tiiketim egilimleri boyutlari ile destinasyon tercih etme nedenleri arasinda olumlu
yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Yukarida belirtilen c¢alismalar yoresel yiyeceklere karsi tiiketicilerin tutum ve davramislari ile yoresel
yiyeceklerin destinasyon tercihine etkisini belirlemeye yoneliktir. Ancak bu g¢alisma destinasyona gelen
turistlerin memnuniyet diizeyleri {lizerinde yoresel restoran ve yiyeceklerin ne kadar etkili oldugunu
belirlemeyi amaglamaktadir bu bakimdan belirtilen ¢aligmalardan farklilagmaktadir.

Ayrica Sakarya’yi ziyaret eden turistlere yonelik olarak Sengiil ve Tiirkay’in (2017) gerceklestirdikleri bagka
bir calismaya gore, Sakarya’yi ziyaret eden turistler, deneyimledikleri yoresel yemekleri, ilgi ¢ekici ve lezzetli
bulduklarint ve bu deneyimden memnun kaldiklarmi belirtmiglerdir. Bu g¢alismanin sonuglarina gore
ziyaretgilerin, yoresel mutfak memnuniyeti cinsiyet, yas, egitim durumu, yillik kisisel gelir, yillik tatile ayrilan
para miktar1 agisindan anlamhi diizeyde farklilagirken, medeni durum anlamli bir fark gostermemistir.
Erkeklerin yoresel mutfak memnuniyetlerinin kadinlara gore daha yiiksek oldugu belirlenen bir diger husus
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Yoresel mutfaktan duyulan memnuniyetin, ziyaret¢ilerin yas seviyesinin
artistyla dogru orantili olarak arttig1, diisiik gelir seviyesine sahip olanlarin yoresel mutfak memnuniyetlerinin
yiiksek gelir seviyesi olanlara gore daha yiiksek oldugu ulagilan farkli sonuglar olarak belirtilmektedir. Ayrica
aragtirmacilar tarafindan, tatil i¢in yillik bazda diisiik miktarda para ayiran ziyaretgilerin yoresel mutfak
memnuniyetlerinin yliksek olanlara gore daha fazla oldugu belirtilmistir.

Bu c¢alismada belirlenmeye calisilan hususlar ile Sengiil ve Tiirkay’in (2017) galigmas1 benzerlik gdsterse de
ulasilan sonuglar arasinda farklilik bulunmaktadir. Bu baglamda, destinasyonun konumu, ziyaretgi profili vb.
nedenlere gore yoresel yiyecek ve restoranlardan duyulan memnuniyetin farklilik gosterebilecegi sonucuna
ulagilabilmektedir.

Kapadokya Bolgesi, Tiirkiye icerisindeki en 6nemli destinasyonlardan birisidir ve 6zellikle kiiltlir turizminin
en onemli merkezlerindendir. Bolgede konaklamadan yeme-igmeye, eglenceden aligverise kadar sunulan
hizmetlerin tamam geleneksel kiiltiir ve yagsam iizerine kurgulanmaktadir. Bu baglamda bolgeyi ziyaret eden
turistlerin yoresel bir mimari konsept ve menii ile hizmet sunan isletmelerden ne derece memnun oldugunun
tespitinin, hem destinasyonun tercihine hem de bu hizmeti sunan isletmelerin iiriin planlamalarina katkida
bulanacag: diistiniilmektedir.

Calismada, bolgedeki restoranlardan memnuniyet diizeyi, “personel yeterliligi, yiyecek kalitesi, menii ve
hijyen, hizmet kalitesi ve dekorasyon” boyutlart {izerinden 6l¢iilmeye ¢aligilmistir. Buradan yola ¢ikarak
ziyaretgilerin, yoresel restoranlarda daha ¢ok servisin hizi ve hizmetin yeterliliginden memnun kaldiklar
goriilmektedir. Ziyaretcilerin Nevsehir’de faaliyette bulunan ve yoresel yemek sunan restoranlardan ve bu
restoranlarin sunduklart yiyeceklerden tatmin olma diizeylerini 6l¢meye yonelik olarak kendilerine yoneltilen
(6lgekte yer alan ifadelerin) ifadelerin biiylik bir ¢ogunluguna katilim oranlarmin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu da genel anlamda memnuniyetin yiiksek oldugu yoniinde yorumlanmaktadir.

Ayrica memnuniyet diizeylerinin yas, cinsiyet ve milliyete gore farklilik gosterip gostermedigi de
incelenmistir. Ortalamalar incelendiginde de kadin ve erkek katilimcilarin Nevsehir’de faaliyette bulunan
yoresel restoranlardan ve sunduklar1 yiyeceklerden tatmin olma durumlar arasinda ciddi bir fark olmadig:
goriilmektedir. Ancak ziyaretcilerin Nevsehir’deki yoresel restoranlara ve sunduklar1 yiyeceklere yonelik
olarak tatmin diizeylerinde genel olarak milliyete bagli bir fark oldugu goriilmektedir. Yerli (Tirkiye)
ziyaretgiler ile yabanci (Asya, Avrupa ve Amerika Kitasi) ziyaretgiler arasinda tatmin diizeyi bakimindan
farklilik bulundugu tespit edilmistir. Nevsehir’deki yoresel restoranlara ve sunduklar1 yiyeceklere yonelik
olarak tatmin diizeylerinde yasa bagl farkliliklar1 belirlemeye yonelik olarak yapilan analizlerin sonug¢larina
gore 39-50 yas araliginda yer alan katilimcilar ile 27-38 yas araliginda yer alan katilimcilar arasinda; yine ayni
yas grubu ile 51 yas ve {lizeri katilimcilar arasinda tatmin diizeyi bakimindan farklilik bulunmaktadir.

Bulgulara bagli olarak ulasilan sonuglar dikkate alindiginda, yoresel yiyecek igecek sunan isletmeler igin
asagidaki hususlara dikkat edilmesi onerilmektedir:
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. Ziyaretgilerin ¢ogunlugunun sunulan hizmetin kalitesinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu
nedenle mevcut kalitenin bozulmadan, hatta arttirilarak devam ettirilmesi 6nemlidir. Bu bakimdan isletmelerin
servis hizim ve kalitesini diisiirmeyecek say1 ve nitelikte personel istihdam etmeleri/etmeye devam etmeleri
uygun olacaktir.

. Sonuglara gore memnuniyet diizeylerinin diisilk oldugu hususlarin ¢ogunlugunun personel
ozelliklerinden olustugu goriilmektedir. Yeterli say1 ve nitelikte personel istihdam etmenin bu durumdaki
olumsuz (diisiikk bir oran olmasina ragmen) diisiinceleri degistirebilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica is giicli
maliyetlerinin azaltilmas1 amaciyla, maliyeti diisiik ancak kalifiye olmayan personel c¢alistirmaktan
kacinmanin da personele bagli olumsuzluklar azaltacag: diistintilmektedir.

. Cinsiyete bagli olarak herhangi bir farkli hizmet ya da yiyecek sunumunun gerekli olmadig
goriilmektedir. Bu nedenle cinsiyet faktorii yiyecek i¢ecek isletmelerinde hizmet sunumu planlamasinda goz
ontinde bulundurulacak en son faktdr olarak degerlendirilmelidir.

. Milliyete bagl farkliliklar en belirgin olan farkliliklar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Topluluklar
arasinda damak zevki, sofra diizeni ve adabi, hizmet kalitesi algis1 gibi konularda, kiiltiir ve inan¢larindan
kaynaklanan biiyiik farkliliklar oldugu bilinmektedir. Yine de meniiler belirlenirken bu topluluklarin mutfak
kiiltiirlerine uygun olarak birkag farkli recete uygulanmasi faydali olacaktir. Ornegin ¢omlekte kuru fasulye
baharat, tuz ve yaginin daha az ya da fazla oldugu alternatiflerle hazirlanabilir.
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