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Ozet

Bu caligma, siirdiiriilebilir bir konaklama yaklagimi 6rnegi olarak Albergo Diffuso modelini incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda ilk olarak konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilirlik ve Albergo Diffuso (AD) modeli ile ilgili bilgi sunulmustur.
Daginik otel konseptiyle tarif edilen bu model, genellikle kiigiik tarihi kasabalarda, kirsal kesimlerde ve dag kdylerinde bulunan
yerlesim alanlar1 i¢in daha uygundur. Calismada nitel arastirma yontemi benimsenerek biitiinlestirici literatiir incelemesi
uygulanmig ve Albergo Diffuso modelinin siirdiiriilebilirligin temel boyutlari olan ¢evresel, sosyal ve ekonomik agilardan faydalar
ele alimmigtir. Veri tabanlarinda ‘Albergo Diffuso’ anahtar kelimeleri ile yapilan tarama sonucunda toplamda 148 c¢alismaya
ulagilmis ve konu ile dogrudan ilgili 28 caligmanin tam metinleri iizerinden biitiinlestirici literatiir incelemesi tamamlanmigtir.
Arastirmada AD modelinin gevresel, sosyal ve ekonomik baglamlarda bdlgeye olumsuz bir etki yapmayacagi, dahasi bunlarin
korunmasina ve gii¢lendirilmesine katkida bulunacagi sonucuna ulagilmistir. AD modelinin ¢evresel, sosyal ve ekonomik faydalar1
g0z Oniinde bulunduruldugunda; bu konaklama yaklasiminin az gelismis kirsal bolgelerin siirdiiriilebilir kalkinmasinda énemli bir
katkisinin olabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Albergo Diffuso, Siirdiiriilebilir Turizm, Siirdiiriilebilir Konaklama Yaklagimlari

Abstract

This study aims to examine the Albergo Diffuso model as an example of a sustainable accommodation approach. For this purpose,
at first, information about sustainability in accommodation establishments and Albergo Diffuso model is presented. Described by
the concept of a scattered hotel, this model is more suitable for residential areas, which are usually located in small historic towns,
rural areas and mountain villages. In the study, a qualitative research method was adopted and an integrative literature review was
applied, and the benefits of the Albergo Diffuso model in terms of environmental, social and economic aspects, which are the basic
dimensions of sustainability, were discussed. As a result of reviewing the databases with the keywords 'Albergo Diffuso’, a total of
148 studies were found and an integrative literature review was completed through the full texts of 28 studies directly related to the
subject. The research concluded that the AD model will not have a negative impact on the region in environmental, social and
economic contexts, over and above it will contribute to their protection and strengthening. Considering all these environmental,
social and economic benefits, it can be said that the AD model accommodation approach can have an important contribution to the
sustainable development of the region.

Keywords: Albergo Diffuso, Sustainable Tourism, Sustainable Accommodation Approaches

Giris

Insan faaliyetleri binlerce yildir diinyanin ekosistemini etkilemistir. Giiniimiizde insan faaliyetlerinin olumsuz
sonuglar1 her yerde fark edilebilmektedir. Diinyadaki en biiylik sektorlerden biri olan konaklama sektorii de
bu sorunlarin artmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Sloan, Legrand ve Chen, 2009). Bu kadar biiyiik ve
uluslararasi yonelimli bir sektoriin gevre, ekonomi, kiiltiirler ve genel olarak toplumlar iizerinde kaginilmaz ve
onemli bir etkisi vardir. Bununla birlikte konaklama sektorii, diger hizmet sektorlerine benzer sekilde, gevreye
zehirli maddeler birakan veya ¢ok biiyiik bir kirlilige neden olan bir sektor degildir. Ancak yine de konaklama
sektorli enerji, su, gida ve ambalaj israfina neden olmaktadir ve bu atik maddelerin bir¢ogunun bertaraf
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edilmesi gerekmektedir (Kirk, 2010). Genel olarak, konaklama faaliyetleri i¢in en ¢ok kullanilan hammaddeler
gida, su ve enerjidir. Bu kaynaklarin etkin kullanimi1 ve korunmasi noktasinda tiiketiciler ve yoneticilerin
bilingli olmas1 gerekmektedir (Bux vd., 2022). Oteller, moteller, tatil koyleri ve diger konaklama bigimleri,
seyahat ve turizm endiistrisinin en biiylik sektoriinii olusturmaktadir ve bu binalarin ¢evre {izerinde olumsuz
bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Sloan vd., 2009). Buna ragmen hem kamu hem de &zel sektor
temsilcileri, konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilir yonetimin uygulanmasi i¢in gereken adimlar1 biiyiik
0lciide atmamaktadirlar (Hobson ve Essex, 2001).

Konaklama isletmelerinin ¢evreye olan etkileri konusunda giderek artan farkindalik, tiiketicilerin tutum ve
davranislarina da yansimaktadir. 2000’li yillarin baglarinda yapilan ¢alismalarda tiiketicilerin biiylik oranda
cevreye duyarli otellerde kalmayi tercih edeceklerini soylemekle birlikte, bunun i¢in daha fazla 6deme yapma
noktasinda ¢ok istekli olmadiklar1 anlagilmaktadir (Hobson ve Essex, 2001). Ancak yillar igerisinde ¢evreye
olan duyarliligin artmasiyla birlikte bu durumun degistigi yapilan calismalardan anlasilmaktadir. ABD'de otel
misafirleri tizerine yapilan bir aragtirmada, 6zellikle liikks ve orta fiyatl otellerde kalan misafirlerin, otellerin
stirdiriilebilirlik adina kullandiklart yesil uygulamalar i¢in daha fazla 6demeye istekli olduklari sonucuna
ulasilmistir (Kang vd., 2012). Yine ABD'de otel misafirleri iizerine yapilan baska bir ¢alismada, ¢evresel kaygi
ile siirdiiriilebilir bir otel odas1 i¢cin 6deme yapma istegi arasinda pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagilmstir.
Bu caligsma, otel biiyiikliigiiniin bu etki iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini ve misafirlerin demografik
ozelliklerinden sadece gelir diizeylerinin etkisinin oldugunu ortaya koymustur (Kang ve Nicholls, 2021). Bu
konuda yapilmis bagka bir ¢calismada da benzer sekilde siirdiiriilebilir otel hizmetleri icin 6deme yapmaya
yonelik genis isteklilik oldugu sonucuna ulagilmigtir (Nelson vd., 2021). Calismada, tiim fiyat seviyelerinde
turistlerin %50'den fazlasinin 6demeye istekli olduguna ve bunda sertifika sahipliliginin énemli olduguna
dikkat cekilmistir. Ayrica ¢calismada 6deme istegini etkileyen en 6nemli faktoriin cevresel bilgi diizeyi oldugu
belirtilmektedir. Arastirmacilar, kanita dayali siirdiiriilebilir uygulamalarin, pazarlama stratejisinin
gelistirilmesine dahil edilmesinin 6nemli olduguna ve beraberinde hedef pazari tanimlamaya yardimci
olabilecegine dikkat ¢cekmislerdir (Nelson vd., 2021).

Bu arastirmanin temel amaci, siirdiiriilebilir turizm kapsaminda konaklama igletmelerinin énemine dikkat
cekerek siirdiiriilebilir bir konaklama isletmesi modeli olan Albergo Diffuso’nun (AD) incelenmesidir. Bu
ama¢ dogrultusunda ilk olarak konaklama isletmelerinde siirdiiriilebilirlik ve AD modeli ile ilgili bilgi
sunulmustur. Calismada kavramsal bir yaklasimla daha 6nce yayimlanmis caligmalar incelenerek AD
modelinin siirdiiriilebilirligin temel boyutlar1 olan ¢evresel, sosyal ve ekonomik agilardan faydalar1 ele
almmustir. Siirdiiriilebilir bir konaklama isletmesi i¢in gerekli faktorler Sekil 1°de goriilmektedir. Bu
faktorlerden ilki olan gevresel faktor; ¢evresel etkilerin en aza indirilmesini, ekonomik faktor; i¢c ve dis
ekonomik karin maksimize edilmesini ve son olarak sosyal faktor; tiim paydaslarin sosyal refahinin en iist
seviyeye cikarilmasini ifade etmektedir. Ayrica ¢alismada AD modelinin yoneticiler ve gezginler agisindan
zorluklarina da deginilmektedir.

Sekil 1. Konaklama sektoriinde siirdiiriilebilirlik icin teorik cerceve

N
Siirdiiriilebilir bir konaklama isletmesi i¢in
gerekli faktorler

4 A 4 A 4 A

Cevresel Faktor

Cevresel etkileri en aza
indirmek

Ekonomik Faktor

Sosyal Faktor

I¢ ve dis ekonomik kar1
maksimize etmek

Tiim paydaslarin sosyal
refahini en st diizeye
¢ikarmak

Kaynak: Sloan vd., (2009)
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Kavramsal Cerceve
Konaklama Sektoriinde Siirdiiriilebilirlik

Gilinlimiizde bir¢ok alanda kullanilan bir kavram olan siirdiiriilebilirlik i¢in farkli tanimlara rastlamak
miimkiindiir. Ancak en yaygin kabul goren tanim, Birlesmis Milletler tarafindan yapilan ve 1987'de Brundtland
raporunda yer alan tanim olmustur. Bu tanima gore siirdiiriilebilirlik; “gelecek nesillerin kendi ihtiya¢larmi
karsilama yeteneginden 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaglari karsilamaktir” (UN, 2023). Siirdiiriilebilirlik
yaklasimindaki genel amag, mevcut ve gelecek nesiller tarafindan gezegenin kaynaklarindan yararlanmay1
olumsuz yonde etkileyebilecek tiim uygulamalari en aza indirmektir. Kisa ve uzun vadeli gevresel tahribatin
onlenmesi ve dogal ¢esitliligin siirdiirilmesi ana hedeflerdendir (Sloan vd., 2009). Cevresel, sosyal ve
ekonomik olarak énemli etkilerinin oldugu bilinen turizm sektorii de uluslararasi kurulus ve topluluklar,
tilkeler, yerel yonetimler ve igletmeler gibi her diizeyde siirdiiriilebilirlik konusuna 6nem vermektedir. Bunun
nedeni, siirdiiriilebilir turizmin dogal cevreyi ve temel ekolojik siirecleri koruduguna, dogal mirasin
korunmasina katkida bulunduguna, ev sahibi topluluklarin sosyo-kiiltiirel 6zgiinliiklerine saygi duyduguna,
yasayan kiiltiirel miraslarini ve geleneksel degerlerini koruduguna ve onlarin yasamlarina katkida bulunduguna
biiyiik 6l¢iide inanilmasidir (Cucari vd., 2019). Bu ger¢evede turizm endiistrisinde 6nemli bir yere sahip olan
konaklama sektorii faaliyetlerinin de siirdiirtilebilir bir yaklasimla uygulanmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiim 6zel sektdr kuruluglarinin oldugu gibi konaklama isletmelerinin de temel amaci kar elde etmektir. Her ne
kadar cevresel siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata gecirmek, isletmeler i¢in fazladan maliyet olusturuyor gibi
gorlinse de kisa ve uzun vadede onemli ticari faydalar da saglayabilecegi ortadadir. Enerji ve su agisindan
verimli ekipman ve teknolojiler kullanmak, maliyet tasarrufu saglayarak sirket i¢i karlilig1 artirabilir (Sloan
vd., 2009). Konaklama isletmesi yoneticileri, siirdiiriilebilir turizm kavramini ¢evreye duyarlilik, faaliyetlerin
stirekliligi ve kaliteli hizmet kavramlariyla iligkilendirmektedirler (Celik ve Cevirgen, 2021). Ancak
konaklama sektoriindeki ¢ogu isletme cevresel, sosyal ve ekonomik program yiiriittiiklerini iddia etmekle
birlikte bu programlarin cogu genellikle eko-verimlilik kazanimlarina, topluluk iligkilerini giiglendirmeye, is
giicli i¢inde istikrar1 saglamaya, sadakati tesvik etmeye ve olumlu kurumsal imajlarin olusturulmasina
odaklanmaktadir. Bu nedenle, konaklama endiistrisindeki 6nde gelen oyuncularin, c¢evresel kaynaklarin
tiiketimini azaltmaya veya dogal ekosistemlerin biitiinliigiinii korumaya yonelik uygulamalari hayata gegirmek
yerine, stirdiiriilebilirlige yonelik yiizeysel bir yaklasimi benimsedikleri sdylenebilir (Jones vd., 2016). Bu
durumun en 6nemli nedeni, sektdriin ekonomik biiyiimeye yonelik taahhiitlerini yerine getirme ¢abasi seklinde
yorumlanabilir (Jones vd., 2016). Oysa ki yerel ve bolgesel dayanikliliga yapilan kurumsal katkilarin,
isletmeler i¢in dogrudan rekabet avantaj1 saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Di Gregorio, 2017). Siirdiiriilebilir
is modellerini benimseyen konaklama isletmeleri i¢in giiclii bir motivasyon, elde edilebilecek 6nemli bir
rekabet avantajidir (Sloan vd., 2009).

Konaklama isletmeleri; bina insaati, demirbas ve techizatin tretimi ve kullanimi, gida {iretimi, enerji ve su
kullanimi veya atik {iretimi siireglerinde ¢evreyi etkileyebilmektedir. Sirdiirtlebilir bir konaklama
isletmesinde tiim bu siireglerin gozden gegirilerek kaynak kullaniminin en aza indirilmesi ve ¢evresel zararin
miimkiin oldugunca ortadan kaldirilmasi éncelikli hedeflerdir. Ornegin konaklama isletmesi yoneticilerinin
enerji verimliligi konusunda yenilik¢i enerji teknolojilerini uygulamaya yonelik deneyimsel bilgiye sahip
olmalar1 ve birlikte ¢oziim iiretmek amaciyla miithendislik danigmanlik firmalariyla is birligi yapmalar
gerekmektedir (Pace, 2016). Bununla birlikte kii¢iik 6l¢ekli konaklama isletmelerinde ¢ogunlukla modern
sirdiiriilebilir kati atik yonetimi uygulamalar1 yerine geleneksel kati atik yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir. Bu durumun nedenleri farkli olabilir; ancak ¢oziimii noktasinda hiikiimet ya da yerel
yonetimler, bu isletmelerin stirdiiriilebilir kat1 atik yonetimine uyum saglayabilmeleri i¢in egitim programlari
diizenleyebilir (Agyeiwaah, 2020). Cogu kiigiik 6lgekli konaklama isletmecisi kati atik yonetimi ile gevre
arasindaki baglantinin bilincinde olmadig: i¢in, kati atik yonetimi uygulamalarinin ¢evresel sonuglarina iliskin
farkindalik sinirhidir. Konaklama isletmesi yoneticilerinin siirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi ve duyarlilik
diizeyleri 6nemlidir. Diger taraftan akilli uygulamalar yardimiyla tiiketicilerin siirdiiriilebilirlik konusunda
bilgilendirilmesi ile, giin i¢inde ve talebin yogun oldugu donemlerde elektrik, gaz ve su kullanimini 6nemli
Olciide azalttign goriilmistir (Warren vd., 2018). Bu nedenle konaklama isletmelerinde tiiketicilerin
siirdiriilebilirlik konusunda bilgilendirilmesi, tiiketim miktarlarinin azaltilmasi noktasinda faydali bir
uygulama olarak goriilmektedir.

Konaklama sektoriinde siirdiiriilebilir yaklasim sadece olumsuz etkilerin azaltilmasindan ibaret degildir.
Siirdiiriilebilir bir is politikasini benimsemis bir konaklama igletmesi, yerel ekonominin gelisimini destekler
ve yerel istihdam firsatlari, is baglantilar1 ve diger gelir getirici firsatlar araciligiyla yerel halk i¢in ekonomik
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faydalar saglamay1 amaglayacaktir (Sloan vd., 2009). Siirdiiriilebilirligin sosyal boyutunu agiklayan bu
diisiince, konaklama isletmesinin yerel halkin yasamina bugiin ve gelecekte nasil olumlu katkilar
saglayabilecegine odaklanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik ihtiyacimin farkindaligi ve kabulii, kalkinmay1
zorlagtiran bazi kaliplar1 hafifletmek icin yeterli degildir. Tiiketicilerin ve isletmelerin davraniglarini
degistirmek, mevcut is siirecleri yerine siirdiiriilebilir alternatiflerinin getirilmesi yoluyla degistirilmesini
gerektirir. (Melissen vd., 2016). Bu yaklagimdan hareketle Albergo Diffuso gibi alternatif konaklama
modelleri, slirdiiriilebilirlik anlayisinin benimsenmesi ve davranig kaliplarinin bu yonde degistirilebilmesi i¢in
onemlidir.

Albergo Diffuso Modeli

Albergo Diffuso (AD), italya'da gelistirilen ve toplulugun kiiltiiriinii, cevresini ve kimligini etkilemeden kiiciik
kasabalarin kiiltiirel mirasin1 korumay1 veya iyilestirmeyi esas alan yeni bir konaklama seklidir. AD, Friuli
bolgesindeki depremden (1976) sonra tahsis edilen fonlarla restore edilmis evlerin turizm i¢in kullanilmasi
fikrine kadar uzanan bir kavramdir. Bu konaklama modeli, turizm pazarlamasi profesorii Giancarlo Dall'Ara
tarafindan gelistirilmistir. Daha sonra 1998 yilinda 6zel bir diizenleme ile Sardunya'da resmen kabul edilmistir.
'Dagiik Konaklama' konseptiyle tarif edilen bu model, genellikle kii¢tik tarihi kasabalarda, kirsal kesimlerde
ve dag koylerinde bulunan yerlesim alanlari i¢cin daha uygundur. AD’nin siirekli yayilmasi, seyahat
endiistrisinde siirdiiriilebilirlik ve ¢evreye saygi konusundaki artan endiseden kaynaklandigi soylenebilir.

AD, bolgeler igin turistik gelismenin bir pargasi olabilir; ayn1 zamanda standart olanin, yani kitle turizminin
karsit1 bir konaklama felsefesinin pargasi oldugunu anlamak 6nemlidir. Bu model, “yatay” yasam tarzini ve
“yavas” felsefesini temsil ederken geleneksel oteller ise biiyiik sehirleri karakterize eden “dikey” ve “hizli” bir
yagam tarzini sunmaktadir. Burada dikkat edilmesi gereken bir husus, sadece ayni felsefeye inanan bir yonetici
gercek bir Albergo Diffuso acabilir ve basariyla yonetebilir. Aksi halde kazanilacak basar1 veya basarisizlik,
bu felsefeye inanmayan bir yonetici lizerinde modelde degisikliklere giderek ona zarar vermesi icin baski
olusturabilir.

Albergo Diffuso modelini tanimlayan 6n kosullar:
— Tek yonetim; konaklama, bir is modeli araciligiyla yonetilir.
— Otel hizmetleri; konaklama ve diger tiim otel hizmetlerini sunabilir.

— Konaklama birimleri; eski bir sehir merkezinde halihazirda mevcut olan ayri binalara dagilmis odalar
seklinde uygulanir.

— Ortak hizmetler; misafirler ortak alan olarak belirlenmis yerleri (resepsiyon, ortak salonlar, bar, restoran)
kullanmaktadirlar.

— Binalar arasinda makul mesafe; konut birimleri ile agirlama hizmet binasi (ana hizmetlerin verildigi yer)
arasinda en fazla 200 metre olmalidir.

— Canh bir topluluk; konut birimlerinin bulundugu yer mezra veya insansiz eski sehir merkezi olmamalidir.
— Otantik ortam; yerel topluluk ve kiiltiirle entegrasyon miimkiin olmalidir.
— Tanmnabilir olmak; odalari tanimlanmis ve tek bigimli bir kimligi garanti edilir ve hizmetler tutarhdir.

— Yonetim tarzi, bolgeye ve Kiiltiiriine entegre edilmistir. AD bolgeye, kiiltiiriine ve topluluguna entegre
edilmis bir agirlama sekli ile temsil edilen 6zgiin bir konaklama modelidir.
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Sekil 2. Albergo Diffuso Modeli

Ordinary Hotel Albergo Diffuso

Kaynak: https://www.alberghidiffusi.it/?lang=en

Sekil 2°de aligilagelmis otel konsepti ve AD modeli birlikte gosterilmektedir. Alisilagelmis otel konseptinde
konaklama birimleri bir arada ve yerel halkin yasadigi birimlerden ayr1 olarak konumlanmaktadir. AD
modelinde ise konaklama birimleri daginik bir sekilde ve yerel halkin yasadigi birimler ile i¢ ige yer
almaktadir. Resim 1, 2 ve 3’te, her ii¢ii de Italya’da bulunan ve aktif olarak konaklama hizmeti sunan AD
ornekleri yer almaktadir.

Resim 1. Borgotufi Albergo Diffuso, Castel del Giudice, Isernia, italya

Kaynak: https://www.borgotufi.it/en/
Resim 2. Sextantio Albergo Diffuso, Abruzzo, italya

Kaynak: https://www.sextantio.it/santostefano/albergo-diffuso-in-abruzzo/

Resim 3. Quaglietta Albergo Diffuso, Calabritto, italya
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Kaynak: http://www.albergodiffusoquaglietta.com/it/index.php
Yontem

Calismada, ilk olarak italya’da ortaya ¢ikan ve giderek yayginlasan alternatif bir konaklama isletmesi modeli
olan Albergo Diffuso’nun, siirdiiriilebilirlik kavramu ile iliskisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda c¢alismada nitel arastirma yontemi benimsenerek biitiinlestirici literatiir incelemesi
uygulanmugtir. Biitiinlestirici literatiir incelemesi, bir konuyla ilgili yeni ¢ergeveler ve bakis agilar
olusturabilmek i¢in o konu hakkindaki literatiirii biitiinlesik bir sekilde gozden geciren, elestiren ve sentezleyen
bir aragtirma bi¢imidir (Torraco, 2005). Her tiirlii aragtirmanin temeli olarak énemli bir rol oynayan literatiir
incelemeleri, belirli bir alan i¢in yeni fikirler ve bakis agilari ortaya ¢ikarma potansiyeline de sahiptir (Snyder,
2019). Bu yaklasimla biitiinlestirici literatiir incelemeleri, daha 6nce ayri olan literatlir akislarinin entegre
edilmesiyle yeni sorularin sorulmasini ve yeni goriislerin ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedir (Elsbach ve van
Knippenberg, 2020). Bu nedenle bu tiir incelemeler, basli basina bir arastirma metodu olarak da ele
alinabilmektedir (Yorks, 2008). Callahan’a (2010) gore iyi bir biitiinlestirici literatiir taramasinin ayirt edici
0zelligi; kullanilan veri tabanlari ve arama motorlari, aramanin ne zaman yapildigi, literatiir taramasinda
kullanilan anahtar kelime kombinasyonlari, makalelerin se¢ilmesinde kullanilan kriterler ve son olarak dahil
edilen makalelerin son sayisi acik bir sekilde belirtilmelidir.

Calismada AD modeli ile siirdiiriilebilirligin boyutlar1 arasindaki baglanti ele alinmaktadir. Yapilan 6n
inceleme sonucunda konu ile ilgili arastirma sayisinin nispeten az olmasindan dolayi anahtar kelime
kombinasyonu olarak sadece ‘Albergo Diffuso’ kullanilmistir. Genel olarak arastirmacilarin literatiir
incelemesi i¢in kullandiklart Web of Science, Scopus, Emerald, Science Direct, Taylor and Francis ve Sage
veri tabanlarindan yararlanilmistir. Literatiir taramasi 10-20 Agustos 2023 tarihlerinde yapilmistir.
Biitiinlestirici literatiir incelemesine dahil etme kriterleri, calismalarin makale veya kitap formatinda ve
Ingilizce dilinde yazilmasi olarak belirlenmistir. Veri tabanlarinda ‘Albergo Diffuso’ anahtar kelimeleri ile
yapilan tarama sonucunda toplamda 148 calismaya ulasilmis ve bu calismalarin baglik ve 6zet incelemeleri
sonucunda 57 tanesinin konu ile dogrudan ilgili oldugu belirlenmistir. Daha sonra tekrar eden kayitlar
¢ikarilmis ve 36 galigsma ile incelemeye devam edilmistir. 7 ¢alismanin tam metnine ulagilamamis ve 1 ¢aligsma
dahil etme kriterlerine uymadigi i¢in incelemeye dahil edilmemistir; arastirma 28 ¢alismanin tam metinleri
iizerinden biitiinlestirici literatiir incelemesi ile tamamlanmistir. Calismada anket, miilakat, odak grup
calismast vb. yollarla dogrudan insanlardan veri toplanmasi s6z konusu olmadigindan herhangi bir Etik Kurul
raporu gerekmemektedir.

Literatiir incelemesi

Kiiltiir turizminin yenilik¢i bir modeli olarak da goriilebilen Albergo Diffuso, kelimenin tam anlamiyla
"dagiik/yaygin otel" anlamina gelmektedir. AD, operasyonel olarak entegre ancak fiziksel olarak daginik bir
dizi konaklama, yeme-igme ve eglence isletmesinden olugmaktadir. Bu sekilde birimlerin daginik olmasi ve
hizmetlerin farkli yerlerde sunulmasi turistler igin bir olumsuzluk gibi goriinse de AD’leri tercih eden
turistlerin ¢ogunun bu durumu sorun etmedigi bilinmektedir (Dragicevic ve Letunic, 2015). Bu model,
ckonomik ve demografik gerileme yasayan ancak yine de yeterli kiiltiirel kaynaklarini koruyan tarihi koy veya
kasabalar i¢in uygundur (Di Gregorio, 2017). AD, 6zellikle kiiciik veya orta dlgekli eski yerlesim alanlarinin
kiiltiirel ve ekonomik destekgisi roliinii iistlenme potansiyeline sahiptir (Confalonieri, 2011). Terk edilmis
tarihi kdylerin yeniden canlandirilmasinda AD modelinin kullanilabilirligini Tinbak (Katar) 6rnegi lizerinden
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inceledigi calismalarinda Ferwati vd., (2021), modelin uygulanmasiyla bdlgenin essiz bir turizm
destinasyonuna doniisecegine isaret etmistir. Ayrica modelin yerel kiiltiiriin tanitilmasi, yerel ekonominin
canlandirilmast ve g¢evrenin korunmasi gibi siirdiriilebilir kalkinmanin yoénlerini birgok agidan
destekleyecegini ifade etmislerdir. AD'lerin temel 6zelligi, her seyden 6nce bolge ile olan baglaridir. Bu modeli
benimseyen isletmeler, gida ve el sanatlar ile ilgili yerel topluluklara ve derneklere katki sunmakta ve bolgeyi
tanitan etkinlikler diizenlemektedirler. Bu anlamda AD, geleneksel turist rotalariin disindaki bolgeleri
gelistirmek i¢in 6nemli bir arag¢ olarak goriilebilmektedir (Romolini vd., 2017). Bir anlamda AD, geleneksel
turizmden 6nemli bir kopusu temsil etmektedir. Bu yenilik¢i ¢oziim, konforu kdy yasaminin 6zgiinliigiiyle
birlestiren, tarihi ve kiiltiirel degerlere sahip tipik evlerden olusmaktadir. AD modeli, ziyaretgileri yerel halkla
iligkiler gelistirmeye, bununla birlikte kendilerini sadece otel misafirleri olmanin &tesinde bulunduklar
bolgenin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmeye tesvik etmektedir (Vallone vd., 2013). Ayrica AD modeli,
kisisellestirilmis ve standart dist hizmetler talep eden bilingli turistleri kendine ¢ekebilme potansiyeline
sahiptir (Morena vd., 2017). Bu baglamda AD, miisterinin ihtiyaglarina gore uyarlanmis hizmetler sunmasina
izin veren yliksek esneklikle karakterize edilebilir.

Biitiin bir yerel sistemi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve enerji agisindan uygun maliyetle korumak ve
canlandirmak i¢in bir sans olarak goriilebilen AD modeli (Tagliabue vd., 2012), aynm1 zamanda yenilik¢i
uygulamalar1 da kapsamaktadir. AD'ler; {iriin, hizmet, siire¢, yonetim ve pazarlama ile ilgili inovasyonlarin,
yerel kiiltiir ve iiriinlerin kullanimdan etkilendigini ortaya koymaktadir. Ornegin, 6zgiin tarzda dekore edilmis
odalar bir tiir lirlin yeniligi; yerel gastronomik iirlinlerin tanitimini yapmak pazarlama yeniligi; malzemelerin
ve hizmetlerin biiyiik oranda yerel olarak tedarik edilmesi ise siire¢ yeniligi olarak goriilebilmektedir (Presenza
vd., 2019).

AD modelinin, geleneksel otellere kars1 gegerli ve siirdiiriilebilir bir konaklama isletmesi alternatifi olarak
kabul edilebilecegi diisiiniilmektedir. AD’ler; yatay yapilasma, bolgede daginik konaklama birimleri, farkli bir
konaklama yaklasimi, bolge ile yakin baglar, tarihi ve kiiltiirel degerler, toplum temelli ve esnek turistik
hizmetler gibi 6zglin karakteristik 6zellikleri nedeniyle diger konaklama modellerinden ayrilmaktadir (Korze,
2018). Ozgiinliikleri, yapilarinda ve hizmet sunma araglarinda, otantik deneyimlere yapilan vurguda ve tiim
paydaslarin katiliminda yatmaktadir (Valeri ve Paoloni, 2017). AD ig¢in hizmetin miikemmelligi, geleneksel
bir otelden tamamen farklidir. Bir AD'nin yiiksek kalitesi; giiler yiizlii personel, turistler ve yerel topluluk
arasindaki biitlinlesme, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikler, geleneksel odalar, bununla birlikte yerel sarap ve
yemek gibi yenilik¢i hizmetlerden kaynaklanmaktadir (Valerio ve Veglio, 2013). AD’nin 6zelliklerinden biri
de stirdiiriilebilir turizm kavramiyla olan iligkisidir (Confalonieri, 2011). AD, biitiin bir yerel sistemin gevresel,
ekonomik ve sosyal acilardan korunmasina ve canlandirilmasina yardimci olmaktadir (Cucari vd., 2019). Bu
baglamda c¢aligmada, literatiirde yer alan c¢aligmalar incelenerek AD modelinin, siirdiiriilebilirligin temel
boyutlari olan ¢evresel, ekonomik ve sosyal yonlerden faydalari ele alinmugtir.

Cevresel Boyut

Kiiciik kirsal merkezlerde, turistik konaklama i¢in yeni yapilar insa etmenin ¢evre ve sehir planlamasi lizerinde
kaginilmaz olarak yikici bir etkisi olacaktir. AD modelinin stratejisi ise; eski evler, ¢iftlik evleri veya terk
edilmis fabrikalar gibi 6nceden var olan binalar turistik konaklama yerlerine doniigtiirmektir (Confalonieri,
2011). Bu tiir bir konaklama modeli, yeni binalar insa ederek ¢evreye zarar vermek yerine benzersiz bir
mimariye sahip olan ve 6nceden var olan yapilar1 kullanir. Diger bir ifade ile AD sistemi, bir taraftan peyzaji
giizellestirirken diger taraftan dogal giizellikteki manzaralar1 bozan otel komplekslerinin insasin
onlemektedir. Boylece model ¢evresel kaynaklarin hem aktif hem de pasif olarak korunmasini saglamaktadir
(Pietrogrande ve Vaccher, 2017). Diger taraftan AD modeli, tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip mevcut evlerin,
yerel kiiltiire sayg1 gosterilerek yerel malzemelerle ve yerel ingaat tekniklerine gore restore edilmesini tesvik
etmektedir (Galeone ve Sebastiani, 2021). Boylece bolgenin ge¢misten kalan mimari dokusu da korunmus
olacaktir. AD modelinin mimari agidan bir diger artisi ise dikey olarak diizenlenen geleneksel otellerin aksine
yatay mimariyi benimsemesidir (Montis vd., 2015).

AD’nin en dikkat ¢ekici 6zelliklerinden biri, is modelinin degerinin, toplumun yeniden canlanma ihtiyaci
dogrultusunda artmasidir. Tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip ancak ¢esitli nedenlerle niifusu giderek azalan kirsal
bolgeler bu ihtiyaci derinden hissetmektedir. Yar1 terk edilmis kasabalar, benzersiz ve tarihi kiiltiirel
kaynaklarin yan1 sira ekonomik ve ekolojik olarak yeniden degerlendirilebilecek kaynaklar sunmaktadir (Di
Gregorio, 2017). AD modeli ¢evreye, dzellikle ekosistem ve biyocesitlilige sayg1 gdsterilmesini ve bunlarin
korunmasini varsayar. Bu nedenle modelde yapilar ve turistik faaliyetler minimum g¢evresel etkiye sahiptir
(\Valeri ve Paoloni, 2017). AD gevre tizerinde ¢ok simirli bir etkiye sahip oldugu igin birgok turistik
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destinasyonda siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma igin bir formiilii de temsil etmektedir (Confalonieri, 2011).
Diger taraftan AD'lerin ¢cogu yalnizca az sayida oda sunmaktadir; bu nedenle turist sayis1 otomatik olarak
sinirlandirilmigtir. Boylece turizme yeni agilan kirsal bir bolgenin sahip olacagi diisiik tasima kapasitelerinin
astlmasinin da 6niine gegilmis olacaktir. (Suni ve Komppula, 2014). Bu hem ¢evresel hem sosyal hem de
ekonomik acidan bdlgenin siirdiiriilebilirligi acgisindan biiyilk dnem tasimaktadir. Tiiketiciler agisindan
konaklama isletmelerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik nitelikleri; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlikle
ilgili olanlardan daha 6nemli oldugu sdylenebilir (Véisénen vd., 2023). Bununla birlikte AD’nin olumlu
ekonomik ve sosyal sonuclar1 da siirdiiriilebilirligin karakteristik dzelliklerini yansitmaktadir.

Ekonomik Boyut

AD sadece geleneksel turistik konaklama bigimlerine bir alternatif olmakla kalmaz, ayn1 zamanda, 6zellikle
tarim ve el sanatlar1 gibi diger faaliyetlerin desteklenmesini saglayarak yerel topluluklarda siirdiiriilebilir bir
bolgesel kalkinma bigimini temsil etmektedir (Confalonieri, 2011). Bu model, turist odakli faaliyetlerin yerel
halk tarafindan paylasilmasini ve turizmden elde edilen sosyal ve ekonomik faydalardan yerel halkin da pay
almasimmi amaglamaktadir (Valeri ve Paoloni, 2017). Ayrica AD, tiim paydaslarla kalici iligkilerin
gelistirilmesini tesvik ederek, yerel halkin siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma arayisina katilimini artirmakta
ve sosyal sermaye olusturmaktadir (Cucari vd., 2019) AD, sadece daginik otel konaklamalar1 sunarak degil,
ayni zamanda kiiltiirel ve sanatsal eklentilerle b6lgenin tarihini ve kiiltiirlinii tanitmay1 amaglayan bir modeldir.
Bdylece yerel ekonominin gelismesinde ve bolgenin rekabet gliciiniin artmasinda, AD modelinin biiyiik bir
katkisinin olabilecegini sdylemek yanlis olmayacaktir (Valeri ve Paoloni, 2017). Modelin rekabet avantajt
saglamasinda benzersiz ve yalnizca bolgesel baglama gore mevcut olmasi, diger bir ifadeyle rakipler tarafindan
taklit edilememesinin 6nemi biiyiiktiir (Iannone ve Marcella, 2019).

AD modeli, kitlesel turistik akiglarin disinda olsa bile, az sayida niifusu olan kirsal kdylerin turistik yerlere
doniistiirilmesini  gergeklestirme firsatt sunmaktadir (Fissi vd., 2020). Bu yenilikgi model, genellikle
ekonomik olarak gli¢siiz durumda olan ve diisiik girisimcilik kiiltlirii ve kit yonetim becerileri ile karakterize
edilen alanlarda ekonomiyi yeniden canlandirmak ic¢in siirdiiriilebilir bir arag olarak goriilebilmektedir.
Bolgede yerel bina stokunun geri kazanilmasini saglayan bu model ayrica yerel kiiciik girisimciligi,
zanaatkarlig1 ve tarrmi desteklemektedir (Morena vd., 2017). Ornegin sarap ve yemek turizmiyle ilgili olarak
AD sahipleri genellikle sebze, meyve, et, balik ve sarap gibi yerel olarak yetistirilen organik firiinleri
kullanmaktadirlar (Galeone ve Sebastiani, 2021). Bu nedenle model bolgenin kirsal kalkinmasi {izerinde
onemli bir etkisi olan bisiklet turlari, sarap ve yemek turizmi gibi diger faaliyetleri gii¢lendirebilen sosyal ve
ekonomik agidan siirdiiriilebilir bir konaklama bigimidir. Dolayisiyla nispeten az sayida niifusa sahip ve
ekonomisi zayif bolgeler icin AD modeli, ekonomik ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢in yeni bir lokomotif olma
potansiyeline sahiptir (Vallone vd., 2013).

Sosyal Boyut

Her seyden 6nce AD modeli, turistlerin ‘gecici sakinler’ haline gelebilmeleri i¢in turistlerle yerlesik topluluk
arasinda temaslan tesvik etmek icin tasarlanmistir (Valerio ve Veglio, 2013). Modelin fikir babasi olan
Dall'Ara bu konudaki fikrini sdyle 6zetlemistir; “Albergo diffuso'yu bir kiiltiiriin 6ykiisiinii anlatan bir roman
olarak diistiniiyorum. Yasam tarzini1 daha iyi anlayabilmeleri i¢in konuklar gegici olarak hikayenin igine dahil
ediliyor” (Murphy, 2011). Ziyaretgilere bolgenin sosyal yasamina katilarak ‘bolgede yasama’ firsati sunan bu
yeni konaklama modeli, kiigiik kirsal kdy ve kasabalarin niifusunun azalmasini 6nlemek ve terk edilmis
alanlar1 kurtarmak i¢in bir arag olarak goriilebilmektedir (Montis vd., 2015). Burada 6nemli nokta, yerel halkin
geleneksel kiiltiiriine saygi gosterilmesi ve korunmasidir (Valeri ve Paoloni, 2017). AD, yerel kimlik ve
gelenekler konusunda daha dikkatli olan farkli bir turizm konseptini, bunun yani sira tatil deneyiminin degerine
ve kalitesine dayali bir turizm fikrini somutlagtirmaktadir. Galeone ve Sebastiani (2021) AD ziyaretgilerinin
deneyim algilaria yonelik yaptiklar1 caligmalarinda, yerel gibi hissetmenin ve gercek bir deneyim yasamanin
modelin en 6nemli gekicilikleri oldugunu ortaya koymuslardir. AD, sosyal uyuma dayali yeni bir konaklama
kiltiirine yonelik degerlerin farkindalig: ile siirdiiriilebilir kalkinmaya etkin bir sekilde uyum saglamaya
odaklanmaktadir (Paniccia ve Leoni, 2019). Dolayisiyla bu model, yeni bir konukseverlik konsepti araciligiyla
bir bélgeyi, kiiltiiriinii ve yerel gelenekleri koruyan ve bunun 6tesinde iyilestirebilen bir arag olarak da ortaya
¢ikmaktadir (Morena vd., 2017).

AD modeli ve toplum temelli turizmin yerel baglamla olan yakin iliskileri, siirdiiriilebilir yaklagimlari, yerel
is birligine odaklanmalar1 ve ¢ogunlukla kolektif girisimcilige dayali olmalar1 gibi pek ¢ok ortak noktasi
bulunmaktadir (Giampiccoli ve Mtapuri, 2020). AD modeli ve toplum temelli turizm kavramlar1 arasindaki
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baglantilar, turistler i¢in ¢ekiciligi artirmaya ve ayni zamanda yerel turizm gelisimini canlandirmaya hizmet
edebilecektir. AD ve toplum temelli turizm; toplumun daha fazla kesimini kucaklayan ve yerel kalkinma
cercevesinde turizm sektoriiniin gelistirilmesine birlikte daha biiyiik bir katki saglayabilecegi diistiniilmektedir
(Giampiccoli vd., 2016). Mtapuri ve Giampiccoli (2021) caligmalarinda, Toplum Temelli Turizm ile AD
modeli arasindaki yakin iligkilerden yola ¢ikarak Toplum Temelli Yaygin Turizm (Community Based Diffused
Tourism [CBDT]) modeli 6nermislerdir. Yazarlara gére bu model AD'nin cografi yonlerine ve Toplum
Temelli Turizmin ise sosyal yonlerine dayanmaktadir. AD ve Toplum Temelli Turizmin, yerel baglamlarla ve
yerel ekonomiyle yakin baglantilara sahip olmasi ve kapsayict dogasi gibi benzerliklere sahip oldugu
unutulmamalidir.

AD girigimcileri, kendilerini iglerinin ayrilmaz bir pargasi, islerini de bulunduklar yerin ayrilmaz bir pargasi
olarak algilamakta, bdylece 6zel yasamlarim, mesleklerini ve sosyo-kiiltiirel ortamlarimi tekil bir yasam
biciminde harmanlamaktadir. Diger bir ifade ile AD girisimcileri; kendi bos zaman ilgilerini, kisisel
inanglarini, degerlerini ve yasam tarzlarim isleriyle birlestiren yasam tarzi girisimcileridir (Morrison ve
Thomas, 1999). Bu girisimciler sadece kendi kendilerinin patronu olmay1 degil, aynm1 zamanda bolge icin
istihdam yaratmay1 ve bdlgenin kiiltiir ve kimligini siirdiiriilebilir bir sekilde yansitarak bulunduklar1 yer
hakkinda farkindalik yaratmay1 istemektedirler (Presenza vd., 2016). AD is modeli temelde is fikrine, deger
yaratmaya ve yenilige dayanmaktadir. Is fikri, bolge ile arasinda duygusal bir bag olan AD girisimcisinin,
bolgenin yeniden canlanmasina katkida bulunma amacini yansitmaktadir. Deger yaratma, AD modelinin bir
otel deneyiminden daha fazlasim1 sunan bir konaklama sekli olmasi ile ilgilidir. Bir AD isletmesinde
konaklayan bir turist, bir yerlesik gibi yasayabilmekte ve yerel gelenekleri ve kiiltiirii deneyimleyebilmektedir.
Yenilik ise; gercekten de geleneksel bir otelden tamamen farkli olan hizmetlerle ilgilidir (Fissi vd., 2020). AD
modeli kdr maksimizasyonu, rekabet giicli, pazar yonelimi ve is genisletme gibi geleneksel girisimcilik
diisturunu temel almak yerine, yasam tarzi girisimciligini benimsemektedir (Morrison ve Thomas, 1999).

Albergo Diffuso Modelinin Zorluklar:

Albergo Diffuso olmak, diger otellere gore tercih edilme olasilig1 agisindan orta derecede bir dezavantajdir.
Bunun nedeni, insanlarin AD fikrinin ve modelinin degerini hdla anlamamis olmalar1 olabilir. Bu nedenle,
AD’nin belirli 6zelliklerini ve slirdiiriilebilir kalkinmaya katkilarini iletmek i¢in daha fazla ¢aligmaya ihtiyag
vardir (Cucari vd., 2019). Diger taraftan AD isletmeleri, neredeyse hi¢bir turizm isletmesinin olmadig1 bir
bolgede faaliyet gostermekte ve bu nedenle hizmet sunumu daha karmagik hale gelmektedir. Bu durum géz
oniline alindiginda AD'nin yonetimi, kayda deger turist akislarinin ortasinda yer alan geleneksel bir otelin
yonetiminden daha zor olabilmektedir (Fissi vd., 2020) Ayrica turistler geleneksel otel yerine AD modeline
sahip bir isletmeden oda rezervasyonu yaptiklarinda dik merdivenler, kiiciik odalar ve banyo, internet
baglantisinin olmamasi, kiif kokusu ve odalarda pencere olmamasi gibi bazi olumsuz yonleri kabul etmeye
razi olmalidirlar (Valerio ve Veglio, 2013). Bu durum, tatil deneyiminden yiiksek diizeyde bir konfor beklentisi
olan turistlerin memnuniyet seviyelerinin diisiik olmasina yol acabilecektir.

Sonug¢ ve Oneriler

Turizm sektoriiniin bilinen ¢esitli faydalarinin yani sira 6zellikle destinasyonlarin dogal ¢evresi ve sosyal
yapisi lizerinde olumsuz etkilerinin de oldugu ortadadir. Turizm faaliyetlerinin dogal ¢evreye zarar vermesi,
sektoriin kendi kendine yapabilecegi en biiylik kotiiliiktiir. Dogal ¢evre, turizmin temel kaynaklar1 arasinda ilk
siralarda yer almaktadir. Diger taraftan turizmin olumsuz etkileri ¢evre ile de sinirli degildir. Turizm, yerel
halkin kiiltiiriinde deformasyona yol agarak sosyal agidan ve bolgede fiyat artislarina neden olarak ekonomik
acidan da olumsuzluklar1 beraberinde getirebilmektedir. Bu nedenle bir turizm destinasyonundaki tiim
paydaslarin turizm gelisimiyle iliskili olabilecek olumsuz yonleri de dikkate almasi gerekmektedir. Ayrica
turizmin yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde ekonomik kalkinmanin etkin ve siirdiiriilebilir bir araci haline
getirilebilmesi icin sektoriin olumsuz etkilerini en aza indirecek bir yaklagima sahip olmasi 6énemlidir (Frent,
2016). Destinasyondaki tiim konaklama faaliyetleri de siirdiiriilebilir bir planlama c¢ercevesinde
uygulanmalidir. Konaklama sektorii, turizm faaliyetleri icerisinde bilyiik bir paya sahip olmakla birlikte
turizmin ¢evresel, sosyal ve ekonomik etkilerinin de 6nemli bir kaynagi konumundadir.

Tarihi kdy ve kasabalarda turizmin kitlesel bir fenomen haline gelmesini beklemek dogru bir yaklasim
olmayacaktir. Bu bolgelerde daha saglikli ve daha siirdiiriilebilir kalkinma i¢in AD modeli ve benzeri kiigiik
isletmeler, itici gii¢ler olarak yeni bir kiiltiiriin yayilmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Tim bu bdlgesel
girisimlerin yerel topluluklara kitlesel turizm hareketinden daha fazla fayda saglamas1 muhtemeldir (Paniccia
ve Leoni, 2019). AD modelinin biiyiik 6l¢iide siirdiiriilebilir bir kavram oldugu soylenebilir (Suni ve
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Komppula, 2014). AD, gelencksel Italyan otellerine gére daha gegerli ve siirdiiriilebilir bir konaklama
isletmesi alternatifi olarak goriilmektedir. Bu sadece tarihi, kiiltiirel ve sanatsal ¢cagrisimlar olan farkl tiirden
bir otel degil, ayn1 zamanda rekabet edebilirlik, ekonomik biiyiime ve yerel, sosyal ve cevresel kalkinma
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecek bir bolgenin tarihini ve kiiltiiriinii tanitmaya yonelik bir projedir
(Valeri ve Fadlon, 2016). Siirdiiriilebilir bir konaklama yaklasimi olarak ele alabilecegimiz bu model,
siirdiiriilebilirligin temel boyutlar1 olan ¢evresel, sosyal ve ekonomik yonlerden uygun bir ara¢ olma 6zelligi
tastyabilir. Cevresel baglamda ele alindiginda AD modeli, var olan eski yapilar1 kullanmak suretiyle yeni
yapilar insa edilmesini gerektirmediginden bdlgenin sehir planlamasina ve dogal kaynaklarina olumsuz bir
etki yapmayacaktir. Ayrica model, bdlgenin ekosistemine ve biyogesitliligine saygi gostererek bunlarin
korunmasini esas aldigindan, ekolojik agidan da bdlgenin siirdiiriilebilirligini desteklemektedir. Ekonomik
acidan AD modeli, turistik faaliyetlerin yerel halk tarafindan sunulmasini ve turizmden elde edilen sosyal ve
ekonomik faydalardan yerel halkin pay almasim1 amagladigindan bolgenin ekonomisine katkida
bulunmaktadir. Bununla birlikte model, yerel el sanatlar1 ve diger yerel {irlinlerin turistik iiriin olarak
degerlendirilmesini saglamaktadir. Sosyal ac¢idan ele alindiginda ise AD modeli, yerel halkin geleneksel
kiiltiiriine sayg1 gosterilmesi ve korunmasint amaglamaktadir. Ayrica AD modeli konaklama hizmeti sunan bir
isletmede kalan turistler, yerel halk ile i¢ ice yasama firsati bulmakta ve bdylece daha zengin bir turistik
deneyim yasayabilmektedirler. Bu modelde turistler tirlinleri degil “deneyimleri” talep etmektedirler ve
turistlerin ge¢misi, fikirleri, vizyonlar1 ve etkilesimleri bu deneyimlere dogrudan katkida bulunmaktadir. Bu
nedenle AD ziyaretcileri, sadece kullanici olarak degil, devam eden bir projenin paydaslari olarak da
goriilmelidirler (Mandellini ve Antonella, 2010). Tiim bu ¢evresel, sosyal ve ekonomik faydalar1 géz oniinde
bulunduruldugunda AD modeli konaklama yaklagiminin, bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasinda énemli bir
katkisinin olabilecegi sdylenebilir.

AD modelinin gesitli faydalarinin yan1 sira dezavantajli yonlerinin de oldugu unutulmamalidir. Oncelikle bu
modelin kitlesel turizm hareketlerinin olmadigi kirsal kdy ve kasabalarda uygulanmasi, bazi ydnetimsel
zorluklar1 beraberinde getirebilecektir. Bu zorluklarin agilmasi i¢in 6ncelikle AD girisimcisinin, yoneticisinin
ve calisanlariin siirdiiriilebilir turizmin dogru uygulanmasi halinde ¢evresel, sosyal ve ekonomik yonlerden
bolge igin fark yaratabilecegine inanmalar1 6nemlidir. Bununla birlikte AD isletmesinin baslangi¢c asamasinda
dogru bir planlama yapilmasi ve kisa, orta ve uzun vadeli stratejik hedeflerin belirlenmis olmasi, yonetimsel
giicliiklerin {istesinden gelinmesini kolaylastiracaktir. Diger taraftan model, alisilagelmis bir sekilde yiiksek
konforlu bir turizm deneyimi sunmayacagindan, konfor beklentisi yiiksek turistler igin ¢ekici gelmeyebilir. Bu
nedenle hedef kitlenin dogru belirlenmesi ve dogru bilgilendirme yapilmasi, misafirlerin tatmin edici bir
deneyim yasamalarinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Bu konuda dikkat edilmesi gereken bir diger konu, her ne
kadar AD'lerin kokleri kirsal bolgelerde olsa da zamana ayak uydurmalari ve sunulan hizmetlerde
uzmanlagmalar gerektigidir (Paniccia ve Leoni, 2019). Nihayetinde bir AD isletmecisi veya yoneticisinin,
modelin dezavantajli yonlerinin farkinda olmasi ve ¢6ziim getirilmesi noktasinda yeterli bilgi ve deneyime
sahip olmasi isletmenin devamliligi agisindan 6nemli olacaktir.

Bu ¢aligmada, siirdiiriilebilir alternatif bir konaklama &rnegi olarak AD modeli, kavramsal bir yaklasimla
incelenmistir. Italya’da giderek yaygin hale gelen AD modeli konaklama uygulamasinin, Tiirkiye’de hangi
bolgeler i¢cin daha uygun olacagmin ortaya cikarilmasi adma yapilacak alan arastirmalari, sonraki
aragtirmalarin konusu olabilecek 6neme sahiptir. Gelecek arastirmalar igin bir diger oneri ise, AD modeli ile
konaklama hizmeti sunan bir isletmeye yonelik turist algilarinin incelenmesi olabilir. Bu sayede modelin
dezavantajli oldugu konular daha iyi anlasilarak modelin gelistirilmesine katkida bulunulabilir.
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