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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, turizm sektdriinde 2011-2021 yillar1 arasinda gergeklesen is kazalarini uluslararasi kabul gérmiis parametreler
kullanarak analiz etmek ve gelecek 5 yillik kaza tahminlerinde bulunmaktir. Caligsmada, sektordeki degisimlerin daha net
goriilebilmesi i¢in SGK tarafindan yaymlanan 11 yillik veriler kullanilmigtir. Ayrica, trend analizi ile 2022-2026 yillarma yonelik
kaza tahminleri yapilmustir. Bu ¢alisma turizm literatiiriinde, Tiirkiye turizm sektoriindeki is kazalarini uluslararasi parametreler
kullanarak analiz eden ve gelecege yonelik perspektifte bulunan ilk ¢aligmalardan biri olarak degerlendirilebilir. Gergeklestirilen
analizler sonucunda, Turizm sektdriindeki kaza siklik hizinin diger sektorlerden ve Tiirkiye geneli ortalamasindan daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Turizm sektoriindeki alt sektorlerde en fazla is kazasi ve olumlii is kazas1 56 (yiyecek ve igecek hizmeti
faaliyetleri) NACE koduna sahip igletmelerde meydana gelmistir. Turizm sektorii icerisinde kaza siklik hizinin en yiiksek oldugu
alt faaliyet kolunun ise konaklama alt sektorii oldugu belirlenmistir. Gergeklestirilen trend analizi dogrultusunda gerekli 6nlemler
alimmazsa oniimiizdeki 5 yil i¢inde turizm sektoriinde gergeklesen kaza sayisinin %164 artisla yillik ortalama 49.013¢, Tiirkiye
genelindeki kaza sayisinin ise %100 artigla 627.069°a ulasacagi tahmin edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kaza oranlari, Turizm sektorii, Trend analizi, Is giivenligi

Abstract

The aim of this study is to analyze the occupational accidents that occurred in the tourism sector between 2011 and 2021 using
internationally accepted parameters and to make accident predictions for the next 5 years. In the study, 11 years of data published
by SGK were used to see the changes in the sector more clearly. In addition, accident forecasts for the years 20222026 were made
with trend analysis. This study can be considered one of the first studies in the tourism literature to analyze work accidents in the
tourism sector in Turkey using international parameters and to have a perspective for the future. As a result of the analysis, it was
determined that the accident frequency rate in the tourism sector was higher than other sectors and the average of Turkey in general.
In the sub-sectors of the tourism sector, the highest number of occupational accidents and fatal occupational accidents (food and
beverage service activities) occurred in businesses with NACE codes. It has been determined that the sub-activity branch with the
highest accident frequency rate in the tourism sector is the accommodation sub-sector. If the necessary measures are not taken in
line with the trend analysis carried out, it is estimated that the number of accidents in the tourism sector will increase by 164% to
49,013 annually on average in the next 5 years, and the number of accidents in Turkey will increase by 100% to 627,069.

Keywords: Accident rates, Tourism sector, Trend analysis, Occupational safety

Giris
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) 2017 verilerine gore: Diinya genelinde her yil yaklasik olarak 350 bin kisi
is kazasi, 2 milyon kisi meslek hastaliklarindan dolay1 yasamini yitirmektedir (TMMOB, 2020). Meydana

gelen is kazalar1 gerek calisanlarda gerekse toplumda 6nemli sosyal ve ekonomik sorunlar olusturmaktadir
(Zengin ve Sekmen, 2023). Is kazalar1 hemen hemen her sektdrde karsilasilan, maddi ve manevi agidan
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toplumun genelini etkileyen biiyiik bir sorundur (Zengin, 2022). Kazalar maddi agidan degerlendirildiginde
Tiirkiye ekonomisinde yaklagik 3 milyar dolarlik gelir kaybina neden olmaktadir (Temel ve Asal, 2021).
Manevi agidan ise gerek kazaya ugrayan calisanlarda gerek ailelerinde/yakinlarinda gerekse toplum genelinde
geri doniisii olmayan hasarlar olusturmaktadir (Sekmen ve Zengin, 2023). Endiistri ve imalat sektorlerinde,
karsilasilan risklerin gesitli ve karmasik olmasi nedeniyle Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) hizmet sektdriine
kiyasla daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Fakat hizmet sektoriinde ortaya ¢ikan riskler dogrudan ¢evre ve halk
sagligim etkilediginden en az endiistri ve imalat sektdrleri kadar ISG faaliyetlerine dSnem verilmelidir (Ovacills,
2009).

Diinyada hizl1 biiyiiyen ve gelisen sektorlerden biri olan turizm, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren diinyada
oldugu gibi Tiirkiye’de de Onemli bir sektor haline gelmistir. Diinyada yasanan bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, siyasal ve toplumsal degisimler, turistik tirlinlerdeki g¢esitlilik ve turizm isletme
sayilarindaki artislar gibi bir¢ok nedenlerden dolay: turizm hareketlerine katilim artmistir (Kozak ve ark.,
2021). Yeni turizm isletmelerin kurulmasi ve istihdama sundugu katkilar ile turizm sektord, iilkelerin
igsizligini azaltmada dnemli bir yere sahiptir.

Turizm isletmelerinin kendine has c¢alisma kosullar1 bulunmaktadir. Calisma stirelerinin uzunlugu,
mevsimsellik, vardiyali ve gece ¢alisma, hafta tatilinin genellikle hafta i¢i veya is yogunlugunun az oldugu
giin(ler)de olmasi, ara dinlenmelerin olmamasi veya ¢ok kisa olmasi, 6zel giinlerde, bayramlarda ve genel tatil
giinlerinde ¢aligilmasi, kayit dis1 ¢alisan sayisinin fazla olmasi, yabanci uyruklu isci calistirilmasi, egitimsiz,
tecriibesiz ve niteliksiz ig giiciiniin istihdam edilmesi, diisiik iicret 6denmesi, kisa calisma veya disaridan
caligan getirilmesi gibi kosullar ¢alisan1 hem fiziksel hem de psikolojik olarak olumsuz etkilemektedir (Balli,
2021).

Turizm isletmelerinde calisanlar, sanayi isletmelerinde ¢alisanlara gére daha fazla miisterilerle ic ige ve yogun
iletisim halindedir. Sanayi isletmelerinde ¢alisanlar, istisnai birkag durum disinda miisterilerle yiiz yiize hatta
farkli iletigim kanallart ile iletisim kurmaz iken, turizm isletmelerinde ¢aliganlar ise iiretimin ve sunumun her
asamasinda (birka¢ boliim calisanlart hari¢) her an miisterilerle iletisim halindedir. Ayrica turizm
isletmelerinde ¢alisanlarin biiylik ¢ogunlugunun ¢aligma alanlar ile miisterilerin kullanim alanlar1 ayn1 yerler
olmaktadir. Ornegin; lobi, restoran ve bar gibi yerlerde, iiriinleri iireten calisanlar ile birlikte tiikketen miisteriler
ayn1 zamanda ayni mekanlar1 paylasmaktadirlar (Kozak ve ark., 2002). Turizm isletmelerinin bu o6zelligi
calisanlarda stres ve panik olusturabilmektedir. Ozellikle de galisanin siirekli takip edildigi ve denetlendigi
hissine kapilmasi, is kazalar1 i¢in 6nemli bir risk faktorii olarak degerlendirilmektedir (Altinel ve Tiirksoy
2017).

Turizm isletmelerinin gok katli ve farkli 6zelliklerde mekanlarinin bulunmasi, yerli ve yabanci misafirlere
konaklama, yeme-igme ve eglence gibi hizmetler sunmasi, farkli demografik 6zelliklerde kisilerin ayni
Uriinii/hizmeti ayn1 anda almasi gibi durumlardan dolayr acil durum yonetimi her seviyeden insana hitap
edecek sekilde planlanmalidir. Acil durumlarda bina tahliyesinin diger isletmelere goére daha zor olabilecegi
gdz oniinde bulundurulmahdir. Ozellikle dogal afetlerde, yanginlarda ve terdr olaylarinda turizm
isletmelerinde konaklayanlarin tahliye edilmesinde ¢alisanlara biiyiik sorumluluklar dismektedir (Akar
Sahingdz ve Sik, 2015).

Bu calismanin amaci, turizm sektoriinde 2011-2021 arasinda gerceklesen is kazalarini uluslararasi kabul
gormiis parametreler kullanilarak analiz etmek ve gelecege yonelik perspektifte bulunmaktir. Calismada,
sektordeki degisimlerin daha net goriilebilmesi i¢in 11 yillik veriler kullanilmistir. Analizlerde turizm sektorii
calisan sayilar1 ve i kazasi verileri, Tirkiye geneli ve turizm sektorii disinda kalan diger sektor verileri ile
karsilagtirilmigtir. Sektorden elde edilen veriler ile trend analizi yapilarak 2022-2026 yillari i¢in tahminlerde
bulunulmustur. Literatiirde turizm sektoriindeki is kazalari ile ilgili ¢alismalar incelendiginde sadece kaza
sayilar1 iizerinden caligmalarm yiiritildigi goriilmektedir. Sektorleri sadece kaza sayilarina bakarak
karsilagtirmak c¢alisan sayilar1 farkli oldugu i¢in saglikli sonuglar vermeyebilir. Zira sadece kaza sayilarina
bakildiginda turizm sektoriinde kazalarin diger sektorlere gore ¢ok daha az oldugu yanilgisina disiilebilir.
Turizm sektoriinde kazalar ¢alisan sayilar1 dikkate alindiginda son derece fazladir ve bu durumun farkindaligi
olusturulmalidir. Bu nedenle is kazalarinin sektdrlerde calisan sayilar dikkate alinarak hesaplanan
parametreler ile karsilastirilmasi gerekmektedir. Calismada ayrica turizm sektoriiniin son 11 yillik is kazasi
verilerinden yola ¢ikarak gelecek 5 yillik kaza tahminlerinde bulunulmasi bu ¢alismayi literatiirdeki diger
caligmalardan ayirmaktadir.
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Kavramsal Cerceve
Is Sagh@ ve Is Giivenligi Kavram

Is saghg ve is giivenligi kavrami son yillarda 6zellikle {izerinde énemle durulan konulardan biri haline
gelmistir (CASGEM, 2017). Oncelikle bu kavramlarin tanimini yapmadan once saglik ve giivenlik
kavramlarin1 tanimlamak gerekir.

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) saghgi; fiziksel, ruhsal ve sosyal acilardan tam bir iyilik hali olarak
tanimlanmaktadir. Bireyin saglikli olmas1 demek sadece fiziki olarak degil ruhsal ve sosyal agilardan da iyi
olmas1 demektir (WHO, 2009). Is saglig1 kavrami ise DSO ve Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin (ILO) karma
komisyonuna gore; calisan bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal iyiliklerini en iist diizeyde tutmayz; iscilerin
calisma kosullarindan otiirii sagliklarin1 kaybetmelerinin dnlenmesini; isgilerin igyerindeki sagliga zararli
faktorlerden kaynaklanan risklerden korunmasini; is¢inin fiziksel ve psikolojik donanimina uygun iste
calismasinin saglanmasini ve Ozetle isin insana uyarlanmasini ve her bir insanin isine adapte edilmesini
amaglamaktadir (WHO, 2005).

Giivenlik kavrami, tehlikesizlik hali, toplumsal halin aksamadan yiiriitiilmesi gibi manalara gelen bir
kelimedir. Is giivenligi ise; calisan bireylerin karsilastig1 tehlikelerin ortadan kaldirilmasini veya en aza
indirilmesi hususunda teknik dnlemleri iceren bir kavramdir (Basbug, 2013). Is saglig1 ve giivenliginin temel
amact; c¢alisma hayatinda ¢alisanlarin sagligina zarar verebilecek hususlarin dnceden belirlenerek gereken
onlemleri almak, gilivenli bir ¢caligma ortami saglamak, calisanlar1 meslek hastaliklarina ve is kazalarina karst
korumaktir (Gopang ve ark., 2017).

ILO 2018 verilerine gore, is sagligi ve giivenligine gereken 6nemin verilmemesinden dolayi, diinyada her yil
yaklasik 340 milyon kisi is kazas1 gegirmekte ve yaklagik 160 milyon kisi de isi ile ilgili bir meslek hastaligi
yasamaktadir. Ayrica bu is kazalar1 sonucunda da yaklasik 2,3 milyon ¢alisan 6lmektedir (ILO, 2018). Diger
bir ifade ile diinyada her giin is kazasindan veya meslek hastaligindan dolay1 6.300 kisinin 61d{igli anlamina
gelmektedir. Is sagligi, diinyada ciddi halk sagligi sorunu olarak giderek daha fazla taninmaktadir (Badri ve
ark., 2018). Sosyal Giivenlik Kurumunun (SGK) son 10 yillik verilerine gore Tiirkiye’de ise her 2 dakikada
bir is kazas1 olmakta ve her 6 saatte bir ¢alisan is kazasi sonucu hayatin1 kaybetmektedir. Diger taraftan
Tirkiye’de her 2,5 saatte bir is¢i is goremez hale gelmektedir (Sekmen ve Zengin, 2023).

Is saghg ve giivenligine yonelik hem isletmelerin hem g¢alisanlarin hem de devletin sahip oldugu
sorumluluklar ve gorevler, pek cok iilkede yasal mevzuat gercevesinde giivence altina alinmistir. Tiirkiye’de
2003 yilindan itibaren is saghig1 ve giivenligi ile ilgili cesitli yasal diizenlemeler yapilmstir. Ozellikle 2003
yilinda yiiriirliige giren ve daha kapsamli olan 4857 sayili Is Kanunu, isletmelerde iSG kiiltiiriiniin olusmasi
ve gelismesinde dnemli rol oynamustir. 2012 yilinda ¢ikarilan 6331 sayili Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu,
sadece Ozel sektor isletmelerini degil, kamu kurum ve kuruluslarini da kapsayacak sekilde hazirlanmis ve
calisanlarin saglik ve giivenlik politikalarma katilimin1 amaglamistir (Ungiiren ve Kog, 2016: 130).

Turizm Isletmelerinde is Saghg ve Giivenligi

Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanliginin 2021 verilerine gore; Tiirkiye’de kayitl isyeri say1s1 2.087.692 dir.
Bu isyerlerinin yaklasik %8’1i turizm sektorii isletmelerinden olusmaktadir. Turizm sektorii isletmeleri
igerisinde en fazla pay1 yiyecek icecek isletmeleri almaktadir. 2021 yilinda toplam sigortali ¢alisan sayisi
16.169.679’dur. Konaklama isletmeleri ve bunlardan bagimsiz yiyecek-igecek isletmeleri, eglence isletmeleri,
seyahat acenteleri ve diger turizm isletmelerinde kayith galisan sayis1 1.072.279 kisidir (TUIK, 2021). Diger
bir ifade ile Tiirkiye’de sigortali ¢alisan her 16 kisiden biri turizm sektoriinde istihdam edilmektedir. Diger
taraftan Tiirkiye’de kayit dis1 istihdamin en fazla oldugu sektorlerden biri turizmdir. Sezonluk ¢alisma ve kismi
siireli ¢alismanin yogun oldugu turizm sektoriinde kayit disi istihdam da dahil edildiginde, toplam caligan
sayisinin 2 milyon kisinin {izerinde oldugu tahmin edilmektedir. Gelisen ve degisen konaklama isletmelerinde
calisan sayilarindaki bu denli artig, beraberinde ¢aligma hayati ile ilgili sorunlarin artmasina neden olmustur.
Konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin gerek yaptiklari isin &zelliklerinden gerekse ¢alisma kosullarindan
kaynakl gesitli risklerle kars1 karstya olmasi, ISG konusunu ciddi bir sorun olarak 6n plana ¢ikarmaktadir
(Tekbalkan ve Uygur, 2022).

Turizm isletmelerinde ¢alisanlarin biiyiik cogunlugunu ‘mavi’ yakalilar olugturmaktadir. Bu durumun sebebi,
turizm isletmelerinde ¢alismak icin 6zel bir egitime ve yetenege sahip olmanin gerekmedigi diistincesidir.
Ancak turizm igletmeleri biinyesinde ¢ok farkli 6zelliklerde ve ¢esitlilikte isletme ve is tiirleri bulunmakta ve
buna gore de istihdam tiirleri degismektedir. Y1l boyunca agik olan ve daha ¢ok is diinyasina hitap eden sehir
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otellerindeki istihndam profili ile sadece belli donemde (yaz/kis, hafta igi/hafta sonu vb.) hizmet sunan
sezonluk/mevsimlik otellerdeki istthdam tiirleri ve profilleri ayn1 degildir. Bir¢cok turizm isletmesi egitimsiz
ve tecriibesiz personel calistirarak diisiik maas verme ve dolayisiyla da personel maliyetlerini diisiirme
egilimine gidebilmektedir (Altinel ve Tiirksoy, 2017: 352). Ancak bunu yaparken aslinda dolayli olarak
isletme maliyetlerini artirmaktadir. Ornegin diisiik maas vermek igin egitimsiz ve tecriibesiz birinin ¢alismasi
bir¢ok hususu bastan kabul etmek anlami tasimaktadir. Bunlardan bazilari; c¢alisanlara mesleki ve teknik
konularda verilen egitim maliyetleri, tecriibesizlik ve bilgisizlikten kaynakli is kazalarin daha fazla ve sik
olmasi ve bunlarin neden olacagi dogrudan ve dolayli maliyetlerdir (is giicli kaybi, zaman kaybi, sosyal
giivenlik harcamalari, tazminatlar, cezalar vb.).

Turizm sektorii igerisinde konaklama igletmeleri yilin her giinii kesintisiz hizmet sunmaktadir. Konaklama
isletmelerinin kesintisiz ve ayni kalitede hizmet sunabilmesi i¢in genellikle 3 vardiya sistemi uygulanmaktadir.
Siirekli ayn1 vardiyada calisan boliimler (insan kaynaklari, muhasebe, pazarlama-satis vb.) oldugu gibi vardiya
degisikligi gosteren boliimler de (yiyecek igecek, giivenlik, kat hizmetleri, onbiiro hizmetleri vb.) vardir.
Stirekli vardiya degisikligi, calisanlar iizerinde hem psikolojik hem de fiziksel yorgunluga neden olmaktadir
(Aksoy, ve ark., 2021). Bu nedenle de vardiya degisikligi planlamasinda personelin ihtiya¢ ve 6zelliklerinin
bilinmesi 6nem arz eder. Haftalik ve ara dinlenmelerini tam olarak gerceklestiremeyen calisanlar, bedensel ve
ruhsal olarak yorgun olacaklari igin is kazasi riskleri fazladir. Ayrica siirekli gece vardiyasinda calisanlarda;
uyku diizensizligi, yanlis beslenme, bedensel ve fiziksel yorgunlugun daha fazla olmasi gibi durumlardan
dolay1 is kazas1 ve meslek hastalig1 riskleri daha fazladir (ilhan, ve ark., 2017).

Konaklama isletmelerinde farkli riskleri tagiyan ve birbirleri ile iligkili olan ¢ok sayida faaliyet bulunmaktadir.
Her faaliyetin kendi riskleri oldugu gibi baska faaliyetlerin yiiriitiilmesinden dogan riskler de bulunmaktadir.
Ornegin lobide meydancinin yaptig1 paspastan dolay1 zeminin kaygan olmasi ve bu zeminde de lobi bar
caliganinin servis esnasinda ayaginin kayip diismesi, konaklama isletmelerinde birgok faaliyetin bir biitiin
olarak degerlendirmesini gerekli kilmaktadir. Ancak turizm isletmelerinin asil faaliyet konulan dikkate
alimdigindan ‘az tehlikeli’ isletmeler olarak degerlendirilmektedir (Kili¢ ve Selvi, 2009).

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde turizm sektoriinde is sagligi ve giivenligi ile ilgili gesitli ¢aligmalar
goriilmektedir. Asagida ozellikle turizm sektoriinde meydana gelen is kazalar1 analiz eden bazi galigmalar
Ozetlenmigtir.

Oral ve Unal (2020) calismalarinda, 2016 ve 2018 yillar1 arasinda tur operatdrleri ve seyahat acenteleri
caliganlarina ait kaza siklik oranlarini hesaplamiglardir. Calisma sonucunda, turizm sektoriindeki kaza siklik
oranlarinin her gegen giin arttig1 tespit edilmistir.

Tekbalkan ve Uygur (2022) ¢alismalarinda, 2011-2020 yillar1 arasinda turizm sektoriindeki istihdam ve
sektorde yasanan i kazalarini ve meslek hastaliklarini analiz etmislerdir. Calisma kapsaminda SGK tarafindan
saglanan veriler diizenlenerek sunulmustur. Calisma sonucunda, turizm sektoriinde gegici is goremezlik siiresi
ve slirekli is goremezlik sayilarinin azimsanmayacak kadar fazla oldugu, turizm sektoriinde is kazasi sonucu
olimlii vakalarm oransal olarak daha c¢ok yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri sunan isletmelerde oldugu
belirlenmigtir.

Hintikka ve Saarela (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, ulusal is kazasi istatistik veri tabanindaki 2003 ve
2006 yillar1 arasindaki veriler kullanilarak analiz edilmistir. Calismada, Finlandiya'da her yil siddetle ilgili
yaklasik 500 is kazasi rapor edildigi belirlenmistir. Finlandiya'da siddete bagli is kazalarinin tiim is kazalari
igindeki oran1 %0,4 olarak hesaplanmistir. Calismada ayrica Finlandiya'da erkeklerde en yiiksek kaza insidans
oranlart (1000 calisan basina), mutfak yardimcisi (19,76) ve otel resepsiyonisti (16,30) mesleklerinde
goriildigi tespit edilmistir.

Bentley ve ark. (2001) tarafindan yapilan ¢alismada, Yeni Zelanda macera turizmi endistrisindeki 142
isletmede, kano, rafting, dag rekreasyonu, binicilik ve rehberli yiiriiyiisler de dahil olmak {izere ¢ok ¢esitli
macera aktivitelerindeki miisteri kazalar1 analiz edilmistir. Calisma sonunda, hareket halindeki bir aragtan veya
hayvandan diisme riski i¢eren faaliyetlerde (bisiklet turlari, ATV, binicilik ve rafting) en yiiksek miisteri
yaralanma oranlar1 bulunmustur.

Calismamiz kapsaminda gerek giincel verilerin kullanilmas: gerekse gelecege yonelik tahminlerde
bulunulmas literatiirdeki diger ¢alismalardan ayrilarak ¢alismamizin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.
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Yontem

Calisma kapsaminda kullanilan turizm sektorii verileri SGK tarafindan yayimlanan 2011-2021 yillan
istatistiklerinden alinmistir. En son yayimlanan SGK verileri 2021 yilina aittir. 2012 y1li itibariyle 6331 say1li
ISG kanununun vyiiriirliige girmesi ile veriler daha saglikli gelmeye baslanugtir (Zengin ve Sekmen, 2023).
Degerlendirme yapilan sektorlerin belirlenmesinde Avrupa Birligi istatistik ofisi tarafindan belirlenen
Ekonomik Faaliyet Siniflamas1 (NACE) kullanilmistir. Bu siniflamada; Konaklama-55, Yiyecek ve icecek
hizmeti faaliyetleri-56, Seyahat acentesi, tur operatorii ve diger rezervasyon hizmetleri ile ilgili faaliyetler-79
NACE koduna sahiptir.

Kaza siklik oranlari, siddet oranlari, yaralanma basina kaybedilen kayip giin sayilar1 gibi analizler, Cenevre’de
gerceklestirilen 16. Uluslararas1 Calisma Istatistikgileri Konferansinda belirlenen kriterlere gére yapilmustir.
Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde is giivenligi ile ilgili gdstergelerde 6liim orani, yaralanma orani, kaza
siklik oran1 ve kaza agirlik orani gibi parametrelerin kullanildig: goriilmektedir (Ling ve ark., 2009). Asagida
bu kavramlarla ile ilgili tanimlamalar ve esitlikler gosterilmistir.

Kaza Olabilirlik oranlari, ilgili sektorde galisan her 100.000 is¢i bagina diisen kaza sayisi dikkate alinarak
hesaplanmaktadir (Esitlik 1), (Balci, ve ark., 2016).

Kaza Olabilirlik Orani= (Yillik Toplam Is Kazas1 Sayis1) / (Toplam Calisan Sayis1) x 100.000 (D)

Oliim oranlari, ilgili sektorde ¢alisan her 100.000 isci icin gerceklesen oliimlii kaza sayis1 dikkate almarak
hesaplanmaktadir (Esitlik 2), (Choi ve ark., 2019).

Oliimlii Kaza Orani= (Y1llik Oliimlii Kaza Sayis1) / (Toplam Calisan Sayisi1) x 100.000 2

Kaza Siklik Hizi, 1 milyon is saati bagina meydana gelen kaza sayisi olarak tanimlanir. Kaza siklik hizi
hesabinda ilgili y1l igerisinde meydana gelen kaza sayisi ve toplam caligma saatinin bilinmesi gerekmektedir
(Esitlik 3), (Aritan ve Ataman, 2017).

Kaza Siklik Hizi= (Yillik Kaza Sayis1) / (Toplam Insan Saat Calisma Sayisi) x 1.000.000 3)

Kaza Agirhik Hizi, kazalardan kaynaklanan kayip giin sayist olarak tanimlanir. Kayip giin sayisi, (Gegici is
goremezlik stireleri) + (siirekli is goremezlik dereceleri toplami x 75) + (6lim vaka sayisi x 7500) olarak
tanimlanir (Esitlik 4), (Balc1 ve ark., 2016).

Kaza Agirlik Hizi= (Kazalardan dolayr yillik kayip giin sayis1) / (Toplam Insan Saat Calisma Sayisi) x
1.000.000 (4)

Trend analizi, ge¢cmisteki kosullara gore gelecek tahmininde kullanilan yontemdir. Trend analizinin giivenilir
olabilmesi i¢in ge¢misgin diizenli bir gelisme gdstermesi ve gelecek verilerin gegmisin uzantisi olmasi
gerekmektedir (Hess ve ark., 2001). Gelecekte gergeklesmesi beklenen trend analiz formiilii Esitlik 5°te
verilmistir (Mudelsee, 2019).

y=mt+c 5)

Esitlik 5’te; y: tahmin edilecek miktar (bagimli degisken), m: trend dogrusunun egimi, t: zaman (bagimsiz
degisken), c: trend dogrusunun y eksenini kestigi noktay1 gostermektedir. Tahmin edilen verilerin gergekte ne
kadar iyi bir ¢izgiye uydugunu gosteren Olciit, regresyon analiz isleminde hesaplanan determinasyon katsayisi
(R?) degeridir. Aciklanan varyasyonun (SSR) toplam varyasyona (SST) orami (R?=SSR/SST) ile
hesaplanmaktadir (Kasuya, 2019). Calisma kapsaminda tahmin edilen veriler i¢in R? degeri hesaplanmustir.

Bulgular

Caligma kapsaminda kullanilan 2011-2021 yillar arasi, Tiirkiye geneli ve turizm sektdrii ¢alisan sayilar1 Tablo
1’de gosterilmistir (SGK, 2021). Turizm sektorii ¢alisan sayisi1 Tiirkiye geneli ¢alisan sayisina oranla daha
fazla artarak son 11 yilda yaklagik 2 katina ¢ikmistir. Turizm sektorii icerisinde en fazla calisan sayis1 yiyecek
ve igecek hizmeti faaliyetleri alanindadir. Son 11 yillik degisim incelendiginde turizm sektorii ¢alisan sayist
Tiirkiye geneli ¢alisan sayisinin yaklasik %6’sin1 olusturmaktadir.

Tablo 1. Turizm Sektorii Calisan Sayilar:

Ekonomik Faaliyet Siniflama Kodu (NACE)

Yillar Tiirkiye Geneli Oran %
55 56 79 Toplam (55+56+79)
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2011 155.720 376.230 40.549 572.499 11.030.939 5,2
2012 180.383 439.610 44.412 664.405 11.939.620 5,6
2013 149.404 546.369 46.268 742.041 12.484.113 5,9
2014 213.202 564.616 49.221 827.039 13.240.122 6,2
2015 219.120 599.124 49.066 867.310 13.999.398 6,2
2016 192.176 609.318 42.923 844.417 13.775.188 6,1
2017 205.291 658.546 44.362 908.199 14.477.817 6,3
2018 226.760 668.387 47.727 942.874 14.229.170 6,6
2019 249.448 713.057 52.797 1.015.302 14.314.313 7.1
2020 241.131 625.930 46.458 913.519 15.203.423 6,0
2021 267.742 743.975 49,597 1.061.314 16.169.679 6,6

Tirkiye geneli ve turizm sektoriindeki 2011-2021 yillar1 arasinda kaza ve Olim sayilar1 Tablo 2°de
gosterilmistir. Son 11 yilda Tiirkiye genelinde ve turizm sektoriindeki kaza ve 6liim oranlarinin ciddi oranda
arttign goriilmektedir. Turizm sektoriinde olusan kazalar, Tirkiye genelinin 2011 yilinda %2,6’sim
olustururken, 2021 yilinda bu oran yaklasik 4 kat artarak %8’ine kadar ulagsmistir. Ayrica, dikkat ¢ceken bir
diger nokta ise 2012 yilindan sonra kaza ve 6liim oranlarindaki artistir. Kaza sayilar1 2013 yilinda Tiirkiye
genelinde yaklasik %156 artarken, turizm sektoriinde ise yaklasik %375 artmistir. Kaza sayilarindaki artigin
nedeni, 2012 yilinda yasalasan 6331 sayili ISG kanununun vyiiriirliige girmesiyle dncesinde kayit altina
almmayan kazalarin istatistiklere yansimasi olarak goriilebilir.

Tablo 2. is Kazasi ve Oliim Sayilar

Yillik Kaza Sayisi Yillik Oliim Sayist

0,
Yillar  Egonomik Faaliyet Simiflama Kodu (NACE)  Tiirkiye Oran % gy onomik Faaliyet Simiflama Kodu (NACE)  Tiirkiye crante
55 56 79 (55+56+79) Geneli 55 56 79  (55+56+79) Geneli
2011 778 1016 22 1.816 69.227 26 11 14 16 4 1.700 24
2012 894 1310 47 2.251 74871 30 3 1 7 21 744 28
2013 4.183 6.434 86 10.703 191389 56 9 8 16 33 1.360 24
2014 5.019 8818 125  13.962  221.366 63 14 14 7 35 1.626 22
2015 5006 10458 112 15666 241547 65 9 24 13 46 1.252 37
2016 5397 12626 137 18160  286.068 63 15 19 8 42 1.405 3,0
2017 7885 16824 176 24.885  359.653 69 17 28 16 61 1.633 37
2018 12.811 22487 221 35519 430985 82 24 21 11 56 1.541 36
2019 17457 25969 220  43.646 422463 10,3 10 2 7 39 1.147 34
2020 7002 17816 91 24909 384262 65 8 3% 13 56 1.231 45
2021 13817  27.020 155  40.992  511.084 80 17 38 17 72 1.382 52

Tirkiye genelinde son 11 yilda ortalama 1.366 6liimli kazanin meydana gelmistir. Meydana gelen Slimlii
kazalarin %3,4’ii turizm sektoriindedir. Oliim oranlari yillar bazinda degiskenlik gdstermekle birlikte
%?2,4’lerden %>5,2’lere kadar artmistir. Turizm sektdriinde en fazla oliimlii kazalar ise yiyecek ve igcecek
hizmeti faaliyetleri alt sektorlerinde goriilmektedir.

Tablo 3’te 2011-2021 yillar1 arasinda turizm sektorii icin hesaplanan kaza siklik hizlan verilmistir. Kaza siklik
hizlarinin 11 yillik ortalamasi incelendiginde turizm sektoriinde 1.000.000 is saatinde ortalama 8,80 is kazasi
gerceklesirken Tiirkiye genelinde ortalama 7,87 kaza ger¢eklesmektedir.

Bu dogrultuda turizm sektoriinde Tiirkiye geneli ortalamasina gore daha fazla kaza meydana geldigi
sOylenebilir.

Tablo 3. Kaza Sikhik Hizlarn
Ekonomik Faaliyet Siniflama Kodu (NACE)

Yillar Diger Sektorler  Tiirkiye Geneli
55 56 79 (55+56+79)

2011 1,95 1,05 0,21 1,24 2,52 2,45

2012 1,92 1,15 0,41 1,31 2,49 2,43
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2013 10,74 4,52 0,71 5,53 5,90 5,88
2014 9,17 6,08 0,99 6,68 6,51 6,51
2015 9,12 6,85 0,90 7,08 6,75 6,77
2016 10,69 7,89 1,21 8,18 7,88 7,90
2017 15,36 10,22 1,59 10,96 9,87 9,94
2018 20,07 11,95 1,65 13,38 10,58 10,76
2019 25,52 13,28 1,52 15,68 10,39 10,76
2020 12,47 12,22 0,84 11,71 10,80 10,85
2021 20,04 14,10 1,21 15,00 12,08 12,27

Sekil 1’de kaza siklik hizinin yillara gére degisimi gosterilmistir. 11 yillik veriler incelendiginde kaza siklik
hizinin gerek Tiirkiye genelinde gerek ise turizm sektoriinde hizla arttigi goriilmektedir. 11 yillik siire
icerisinde kaza siklik hiz1 Tiirkiye genelinde %401°lik bir artis gerceklesirken turizm sektoérde ortalama
%1110’luk bir artig gergeklesmistir. Turizm sektoriinde en yiiksek degisim %1243 ile 56 Nace koduna sahip
(yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri) faaliyet alaninda gergeklesmistir. 56 faaliyet koduna sahip isletmelerde
2011 yilinda 1,05 olan kaza siklik hiz1 2021 yilina gelindiginde 14,1’e ulasmistir. Gerek Tiirkiye genelinde
gerek ise degerlendirme yapilan sektorlerde kaza siklik hizinin diizenli olarak artmasi isletmeler tarafindan
ISG 6nlemlerinin yeterince dikkate alinmadigini gostermektedir.
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Sekil 1. Yillara Gore Kaza Sikhik Hiz

Kaza agirhik hizi, kazalarin agirlik derecesini gostermektedir. Tablo 4°te Tiirkiye geneli ve turizm sektorii igin
hesaplanan kaza agirlik hizlari verilmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye genelinde yilda ortalama 659 giin,
degerlendirme yapilan turizm sektoriinde ise ortalama 278 giin is kazalar1 nedeniyle kaybedilmistir.
Degerlendirme yapilan 11 yillik siire igerisinde kaza agirlik hizinin en fazla oldugu yil 2018 yilidir. 2018
yilinda Tiirkiye genelinde 1.259 giin turizm sektdriinde ise 566 giin is kazalar1 nedeniyle kaybedilmistir.

Tablo 4. Kaza Agirhk Hiz1 Verileri

Yillar Ekonomik Faaliyet Siniflama Kodu (NACE) Diger Tiirkiy_e
55 56 79 (55+56+79) Sektorler Geneli
2011 325 171 252 219 748 721
2012 137 116 185 127 411 395
2013 288 106 340 157 530 507
2014 268 133 145 168 537 514
2015 318 251 48 257 585 565
2016 425 221 168 265 691 665
2017 589 363 354 413 1.010 973
2018 740 512 498 566 1.308 1.259
2019 299 236 267 253 570 548
2020 276 341 301 322 584 568
2021 339 311 146 310 548 532
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Sekil 2’de kaza agirlik hizinin yillara bagli degisim grafigi verilmistir. Turizm sektoriinde kaza agirlik hizinin
Tirkiye geneline ve turizm disinda kalan sektorlere gore is kazalari nedeni ile daha az galigma giinii
kaybedilmektedir. 55 NACE koduna sahip konaklama isletmelerinde kaza siklik hizlarmin Tiirkiye
ortalamasinin iizerinde, kaza agirlik hizlarmin ise Tiirkiye ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir. Bu
durum konaklama igletmelerinde, Tiirkiye ortalamasindan daha fazla is kazasi meydana gelmesine ragmen
gerceklesen kazalarin siddetlerinin daha diisiik oldugunu gostermektedir.
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Sekil 2. Yillara Gore Kaza Agirhk Hiz

Kaza olabilirlik oran1 100.000 ¢alisan basina kaza saymi vermektedir. Son 11 yillik veriler analiz edildiginde
turizm sektdriinde her 100.000 galisanda ortalama 2.289 kaza meydana gelirken Tiirkiye genelinde ise 2.048
kaza meydana gelmektedir. Tablo 5’te 2011-2021 yillar1 i¢in Tiirkiye geneli ve turizm sektorii i¢in hesaplanmig
kaza olabilirlik oranlar gosterilmistir.

Tablo 5. is Kazasi Olabilirlik Oram

Yillar Ekonomik Faaliyet Siniflama Kodu (NACE) Diger Tiirkiy_e
55 56 79 (55+56+79) Sektorler Geneli
2011 507 274 62 322 661 643
2012 497 300 110 341 651 633
2013 2.806 1.179 197 1.445 1.550 1.544
2014 2.361 1.564 258 1.692 1.684 1.684
2015 2.330 1.750 228 1.810 1.729 1.734
2016 2.816 2.075 324 2.155 2.082 2.087
2017 3.849 2.559 403 2.745 2.479 2.495
2018 5.660 3.368 474 3.772 2.988 3.040
2019 7.002 3.645 424 4.302 2.857 2.959
2020 2.907 2.852 202 2.732 2.523 2.536
2021 5.167 3.637 317 3.868 3.120 3.169

Sekil 3’te kaza olabilirlik oraninin yillara bagli degisimi verilmistir. Ozellikle 55 NACE koduna sahip
konaklama isletmelerinde bulunan c¢alisanlarin kaza gecirme olasiliklarimin gerek turizmdeki diger
sektorlerden gerekse Tiirkiye genelinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda 2011-2021 yillar
arasinda konaklama isletmesinde gorev yapan her 100.00 ¢alisan ortalama 3.263 kazaya maruz kalmistir.
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Sekil 3. Yillara Gore Kaza Olabilirlik Oram

Trend analizi ile bir serinin zaman igerisindeki degisimi tespit edilmektedir. R? degeri tahmin edilen verilerin
dogrusal bir egriye uyumunu gosterir. Tahminde bulunulan veriye ait R? degerinin 0,7’den biiyiik olmasi
tahmin edilen verinin gergek verilere uyumlu oldugunu gdsterir (Moore, 2004). Sekil 4’te son 10 yillik kaza
verileri kullanilarak 2022-2026 yillar1 arasi olusabilecek is kaza sayilar1 tahmin edilmistir.
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Sekil 4. Turizm Sektorii 2022-2026 Yillar1 Aras: Is Kaza Sayis1 Trendi

Sekil 4’e gore turizm sektoriindeki kaza sayilarinin artma egilimi devam etmektedir. Hesaplanan is kazasi
sayilari ile ilgili tahmini verilerin dogrusal egriye ne kadar iyi uydugunu gosteren R? degerlerinin 0,932 ile
0,7°den biiyiik olmast giiglii etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Gergeklestirilen trend analizi
dogrultusunda gerekli 6nlemler alinmazsa turizm sektdriinde 6niimiizdeki 5 yil i¢inde kaza sayis1 %164 artarak
yillik ortalama 49.013’e (R%=0,932) ulasacag tahmin edilmektedir.

Sekil 5’te son 10 yillik kaza verileri kullanmilarak turizm sektoriinde 2022-2026 yillar1 arasinda olusabilecek
kaza siklik hiz1 tahminleri gosterilmistir. R? degerinin 0,9653 olmast yillara bagl olarak meydana gelen kaza
sayilarindaki toplam varyasyonun %96,53’{inii agiklanabildigini gostermektedir.
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Sekil 5. Turizm Sektorii 2022-2026 Yillar1 Aras1 Kaza Sikhik Hizi Trendi

Turizm sektoriindeki kaza siklik hizinda genel egiliminin artma yoniinde oldugu goriilmektedir (Sekil 5). Bu
dogrultuda 2012-2021 arasindaki gergek verilerin alindigi 10 yilda 1.000.000 is saatinde yillik ortalama 8,17
kaza meydana gelirken bu say1 dniimiizdeki 5 yi1lda %138 oraninda artarak yillik ortalama 19,45 (R?=0,9653)
kazaya ulasacaktir.

Sekil 6’da turizm sektorii 2022-2026 yillart arasi kaza olabilirlik tahminleri gosterilmistir. Hesaplanan
tahminlerin gercek veriler ile uyumunu gérmek igin R? degeri hesaplanmigstir. R? degerinin %93,95 olmasi
toplam varyasyonun bu oranda aciklanabildigini gostermektedir.
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Sekil 6. Turizm sektorii 2022-2026 yillar: arasi kaza olabilirlik oram trendi

Sekil 6 incelendiginde gibi turizm sektoriindeki kaza olabilirlik oraninin 2022-2026 yillart arasinda diizenli
olarak artacagi goriilmektedir. 2012-2021 yillar1 arasinda turizm sektoriinde 100.000 ¢alisanda yillik ortalama
2.132 kaza meydana gelirken 2022-2026 yillar1 arasinda bu oranin yaklasik %138 artarak 5.066’ya yiikselmesi
beklenmektedir.

Turizm sektériindeki kaza agirhik hizi verileri yillar bazinda degiskenlik gosterdigi igin R? degeri %69,98
olarak hesaplanmistir. R? degerinin 0,7 den diisiik olmas1 gergek verilere uyumu diisiirecegi igin kaza agirlik
hiz1 tahminleri ¢aligmaya dahil edilmemistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Caligma kapsaminda 2011-2021 yillar1 arasinda, turizm sektériinde meydana gelen kaza verileri analiz edilerek
kendi igindeki alt sektorlerle ve Tiirkiye geneli veriler ile karsilastirilmistir. Ayrica, 2022-2026 yillarinda
karsilagilabilecek is kazasi sayilari, kaza siklik hizlar1 ve kaza olabilirlik oranlar1 hesaplanarak gelecege
yonelik perspektifte bulunulmustur.

Tiirkiye genelinde son 11 yilda meydana gelen kazalarin %7,3’{ (21.137/290.265) turizm sektoriine aittir.
Turizm sektoriinde meydana gelen kazalar alt sektdrler bakimindan incelendiginde en fazla kaza ve dliimli
kaza yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetlerine (NACE 56) sahip isletmelerde meydana gelmistir. Tiirkiye
genelinde 11 yilda meydana gelen ortalama 1.366 oliimli kazanin %3,4°i turizm sektoriinde meydana
gelmistir. Isletmeleri, sektorleri ve hatta iilkeleri sadece kaza sayilarina bakarak karsilastirmak calisan sayilart
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farkli oldugu i¢in dogru sonuglar vermeyecektir. Bu nedenle ¢alisan sayilar1 dikkate alinarak hesaplanan
parametreler ile karsilastirilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye geneli ve turizm sektoriindeki kaza siklik hizlarinin 11 yillik ortalamasi incelendiginde, ¢aligilan her
1.000.000 is saatinde turizm sektoriinde ortalama 8,8, Tiirkiye genelinde ise ortalama 7,9 kaza meydana
gelmektedir. Bu dogrultuda turizm sektoriinde meydana gelen kaza sayis1 Tiirkiye geneli ortalamasinin altinda
olmasina ragmen kaza siklik hizi Tiirkiye ortalamasinin iizerindedir. Yillar bazinda kaza siklik hiz
incelediginde ise turizm sektoriinde her yil bir dnceki yila gore kaza siklik hizimin ciddi seviyede arttigi
goriilmektedir. 2011 yilinda kaza siklik hiz1 1,24 iken 2021 yilinda %1.110 artarak 15,00’a ulasmistir. Turizm
sektoriindeki alt sektorler bakimindan en fazla kaza siklik hizi konaklama isletmelerinde meydana gelmistir.
Meydana gelen kazalarin agirliklart ise turizm sektoriiniin Tiirkiye geneline gore daha yiiksek kaza siklik
hizina sahip olmasina karsin kaza agirliklar1 daha diistiktlir. Bu durum turizm sektdriinde daha sik kaza
meydana gelmesine ragmen meydana gelen kazalarin siddetleri diisiik oldugu icin diger sektorlere gore daha
kisa stirede ¢caligma hayatina dondiiklerini gostermektedir.

Gergeklestirilen trend analizi dogrultusunda gerekli 6nlemler alinmazsa turizm sektoriinde dniimiizdeki 5 yil
i¢inde kaza sayisinin %164 artarak yillik ortalama 49.013’e (R?=0,932) ulasirken Tiirkiye genelindeki kaza
sayisinin ise %100 artarak 627.069’a (R>=0,9746) ulasacag: tahmin edilmektedir. Gerek turizm sektoriinde
gerekse Tirkiye genelinde is kazalarmin artma egilimi alinan 6nlemlerin yetersiz kaldigini1 gostermektedir.
Literatiirde ¢aligmamiza benzer ve ¢alismamizdan ayrilan arastirmalar bulunmaktadir. Asagida bu arastirmalar
ile ilgili bilgiler sunulmustur.

Oral ve Unal (2020) calismalarinda, 2016 ve 2018 yillar1 arasinda tur operatdrleri ve seyahat acenteleri
caligsanlarina ait kaza siklik oranlarini hesaplamiglardir. Caligmamiza benzer sekilde kaza siklik oranlarinin her
gecen yil arttigi tespitinde bulunmuslardir. Calismamiz kapsaminda gerek giincel verilerin kullanilmasi
gerekse gelecege yonelik tahminlerde bulunulmasi yoniiyle ayrica literatiire katki saglamaktadir.

Tekbalkan ve Uygur (2022) c¢alismalarinda, 2011-2020 yillar1 arasinda turizm sektdriindeki istihdam ve
sektorde yasanan is kazalarini ve meslek hastaliklarini analiz etmislerdir. Calisma sonucunda, turizm
sektoriinde is kazasi sonucu Oliimlii vakalarin oransal olarak daha c¢ok yiyecek ve icecek hizmeti sunan
isletmelerde oldugunu belirtmislerdir.

Hintikka ve Saarela (2010) tarafindan yapilan ¢alismada, ulusal is kazasi istatistik veri tabanindaki 2003 ve
2006 yillarini arasindaki veriler kullanilarak analiz edilmistir. Calismada, Finlandiya'da her y1l siddetle ilgili
yaklasik 500 is kazasi rapor edildigi belirlenmistir. Finlandiya'da siddete bagh is kazalarin tiim is kazalari
icindeki oran1 %0,4'tlir. Son 10 y1lda Tirkiye’de ortalama 312.369 is kazas1 meydana gelmistir. Bu dogrultuda
Tiirkiye’de Finlandiya’ya gore yaklasik 2,5 kat daha fazla is kazas1 meydana geldigi sdylenebilir.

Turizm sektoriinde meydana gelen kazalarin 6nlenebilmesi igin 6ncelikle sektordeki calisanlara ve turistlere
is giivenligi ve kisisel giivenlik konularinda egitim verilmelidir. Is giivenligi protokolleri, acil durum
prosediirleri ve tehlikeler hakkinda tesisi kullanan herkesi kapsayacak sekilde bilgilendirmeler yapilmalidir.
Bununla birlikte, turistik tesislerde ve etkinliklerde diizenli olarak risk degerlendirmesi yapilmalidir. Tehlikeli
alanlar belirlenmeli, riskler dnceliklendirilmeli ve uygun énlemler alinmalidir. Is yerlerinde ISG izlemeleri
diizenli olarak yapilmalidir. Calisanlarda asir1 yorgunluk, dikkatsizliklerin kazalara sebep olmamasi igin
calisanlarin is yiikleri planlanmali ve yeterli dinlenme siirelerine sahip olmalar1 saglanmalidir. Ziyaretgilerden
kaynaklanacak kazalar1 engellemek i¢in ziyaretgilere giivenlik kurallar1 hakkinda bilgi verilmelidir. Tehlikeli
bolgeler, denizde giivenlik, dagcilik gibi etkinlikler i¢in gerekli uyarilar ve talimatlar saglanmalidir.
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