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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci Z kusaginin tatilde yemek yeme motivasyonlarinin tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen faktorlerinin tespit
edilmesidir. Arastirmada nicel arastirma yontemleri kullanilmistir. Kolayda 6rnekleme teknigi ile 306 kisiden veri toplanmustir.
Yapilan analizde tatilde yemek yeme motivasyonlarindan rutinden kagis, bilgi edinme, hijyen, duyusal ¢ekicilik ve otantiklik
boyutlarinin tekrar ziyaret etme niyeti lizerine etkisi oldugu tespit edilmistir. Birliktelik, prestij ve saglik endisesi motivasyonlarmin
ise bir etkisi olmadigi tespit edilmistir. Sonug olarak ziyaretgiler tarafindan otantikligin ve rutinden kagisin tekrar ziyaret etme niyeti
iizerinde daha biiyiik bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Z kusagimin tatilde yemek yeme motivasyonu ile ilgili az sayida ¢aligma
yapilmistir. Z kusaginin yiyecek-icecek motivasyonunun tespiti, turizm pazarlamasi ¢alisanlari i¢in hedef pazarlama caligmalari
igin 151k tutacak ve mevcut literatiiri zenginlestirerek yeni bir bakis agis1 kazandiracaktir. Buna yonelik teorik ve pratik oneriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, Yemek Yeme Motivasyonu, Tatil, Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Abstract

This study aims to determine the factors affecting Gen Z’s food motivations on holiday and their revisit intention. Quantitative
research methods were used in the study. Data was collected from 306 people using the convenience sampling technique. The
analysis determined that the dimensions of escaping from routine, obtaining information, hygiene, sensory appeal, and authenticity,
among the food motivations on holiday, impact the revisit intention. It was determined that togetherness, prestige, and health concern
motivations had no effect. As a result, it was determined that visitors’ authenticity and escape from routine significantly impacted
revisit intention. Few studies have been conducted on Gen Z’s food motivation on holiday. Determining Gen Z’s food and beverage
motivation will shed light on target marketing studies for tourism marketing employees. It will provide a new perspective by
enriching the existing literature. Theoretical and practical suggestions have been developed for this purpose.

Keywords: Gen Z, Food Motivation, Vacation, Revisit Intention

Giris

Kusaklar arasindaki yasam tarzi ve tutumlarin farkli oldugu gozlemlenmistir (Ding, Jiang ve Qu, 2022). Bu
farkliliklar, turizm destinasyonundaki yiyecek icecek tercihlerinde farkli beklenti ve tercihlere sebep
olmaktadir (Geng, 2021). Giiniimiizde Z kusag1 diinya niifusunun yaklasik 1.51 milyarimi olugturmakta ve
toplam niifusun %19,42’sine karsilik gelmektedir (Genzyears, 2021). Tiirkiye’de ise 2020 yili itibariyle geng
niifus orani (13-27 yas) 12 milyona ulagmis olup iilkenin niifus ortalamasinin %15’ olmustur (TUIK, 2020).
Turizm agisindan bakildiginda biiyiik bir pazar meydana gelmistir. Ancak Z kusagi ile ilgili calismalarin heniiz
sinirli sayida olmasi bu kusagin turistik davranislarini anlamada yetersiz kalmaktadir (Giigliitiirk Baran,
Ozogul ve Noyan, 2020).
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Tim canlilar yasamlarini siirdiirebilmek adina beslenmektedir. Yemek yeme deneyimleri, turistler i¢in turistik
deneyimin bir parcasi olarak kabul edilir ve ayn1 zamanda giinliik rutinlerinin ve seyahat masraflarinin énemli
bir parcasinmi olusturur (Hjalager ve Corigliano, 2000). Yemek deneyimi, turistlerin fizyolojik ihtiyaglarini
basitce karsilamaktan, giiniimiizde belirli bir turist grubu i¢in seyahatin birincil amaci haline geldi (Ellis, Park,
Kim ve Yeomaan, 2018). Bjork ve Kauppinen-Réisénen (2016) de tiim turistlerin tatilde mutfak-gastronomik
deneyimler aramamalarina ragmen, her turistin biiyiik olasilikla yiyecek ve icecek deneyimlerinin etkisine
maruz kaldigim ifade etmektedirler. Onceki arastirmalar, yiyecek ve yeme aligkanliklarinm, destinasyon ve
yaklasan tatil beklentilerini olusturan destinasyonlari nasil etkiledigini kanitlamistir (Smith ve Costello, 2009;
Quan ve Wang, 2004). Sonug olarak, yiyecek i¢ecek davranislari ile ilgili pazarlama faaliyetleri turist
¢ekmenin bir araci olarak ortaya ¢ikmistir (Smith ve Costello, 2009).

Yiyecek ve igecekteki beklentileri anlayip karsilamak hem giiniimiiz hem de gelecekteki kusaklar tizerinde
arastirma yapmayi gerektirmektedir. Z kusaginin tatil tercihlerini etkileyen faktorler alanyazinda incelenmistir
(Gigliitiirk Baran vd., 2020; Putra vd., 2020; Robinson ve Schinzel 2019; Dimitriou ve AbouElgheit 2019;
Tavares, Savant ve Ban, 2018). Z kusaginin seyahat deneyimlerini anlamak amaciyla bir caligma
yiiriitiilmistiir (Liu, Wang, Zhang ve Qiao, 2023). Bu calismada, seyahat 6ncesinde, seyahat sirasinda ve
seyahat sonrasinda etkili faktorler incelenmistir. Ayrica, Z kusagi tarafindan ¢evrimigi paylasimlarinin takip
edildigi, birinci elden yapilan paylasimlarin deneyimlerinde ve destinasyon segimlerinde etkili oldugu ortak
bir kanidir. Sadece birkag ¢alisma, gastronomi turizmi pazarindaki Z kusagi segmentini arastirmaktadir (Geng,
2021; Okumus, Dedeoglu ve Shi, 2021; Stergiou, Airey ve Apostolakis, 2018). Bu nedenle, bu caligma
kapsaminda ¢esitli arastirma bosluklari tespit edilmistir. Ilk olarak, bu ¢alismanin amaci 6ncelikle Z kusagini
anlayabilmek ve Z kusaginin yiyecek-icecek segimine 1sik saglayabilmektir. Ikinci olarak, Z kusaginin
tatildeki yiyecek-icecek segimini etkileyen faktorleri ve tatildeki yiyecek-igecek motivasyonlarini anlamaktir.
Son olarak da Z kusagmin tatildeki yiyecek ve igecek faktorlerinin tekrar ziyaretleri iizerine etkisini
anlamaktir. Bu aragtirmada nicel aragtirma yontemleri kullanilmig ve veriler anket teknigi ile toplanmustir. Z
kusaginin yiyecek-icecek motivasyonunun tespiti, turizm pazarlamasi g¢aliganlar1 i¢in hedef pazarlama
caligmalart i¢in 151k tutacak ve mevcut literatiirii zenginlestirerek yeni bir bakis agis1 kazandiracaktir.

Alanyazin Incelemesi
Z Kusaginin Tatilde Yemek Yeme Davramslari

Kusak kavrami hem tarihsel hem de sosyal olaylara ayn1 zaman aralifinda taniklik etmis olan topluluklari
ifade eder. Kusaklar deneyimlere benzer reaksiyonlar gostermektedir. Farkli goriisler olsa da (Caglar, 2021;
Koza, 2021; Cetinkaya Bal, 2020) her 15 yilin bir kusagi temsil ettigi disiiniilmektedir. Glinlimiizde “1946-
1964 Baby Boomer”; “1965-1979 X”; “1980-1995 Y™’; “1996-2010 Z” ve “2010-2025 Alfa” olmak iizere beg
kusak bulunmaktadir (Cetinkaya Bal, 2020). Kusaklar, yasadiklar1 toplumlardan hem etkilenmis hem de
toplumlar1 kendi deneyimleri, diisiinceleri ve eylemleriyle etkileyip degisimlerine yol agmislardir (Altuntug,
2012: 204). Kusaklar arasinda, birbirlerini etkilemeleri sonucu, diisiinceler, eylemler, yasam tarzi, yiyecek-
icecek secimi gibi farkliliklar ortaya ¢ikmistir (Tas ve Kagar, 2019).

Z kusaginin tatilde yemek yeme davranisi incelendiginde alanyazinda belirli ¢alismalar tespit edilmistir. Geng
(2021) yapmus oldugu arastirmada, inovasyon ve ¢esitlilik, otantik deneyim ve prestij, kisilerarasi etkilesim ve
kiiltiir, fiyat/deger ve giivenilirlik, saglik sorunlari, tanidiklik, yeme aliskanliklar1 ve duyusal ve baglamsal
zevk, Z kusaginin tatil sirasinda yemek tercihleri davraniglar iizerinde sirasiyla rol oynadigini tespit etmistir.
Baska bir ¢alismada Jiang ve Xu (2022), Z kusaginin restoranlarda yemek yeme motivasyonlarinda, hijyen,
duyusal c¢ekicilik ve otantiklik gibi ¢ekim faktdrlerinin rutinden kagis, birlikte olma gibi itme faktorlerinden
daha etkili oldugunu tespit etmiglerdir. Ding vd. (2022) ise Z kusaginin, turistlerin restoran meniisii, teknoloji
tabanli hizmet ve deneyimsel yenilik¢ilik algilarinin, destinasyon bilissel yiyecek imajini gelistirmede Snemli
bir rol oynadigini bulmuslardir. Ayrica, destinasyon biligsel yiyecek imaji, destinasyon marka imajim
giiclendirdigi ve turistlerin gelecekteki tekrar ziyaret etme niyetlerini arttirdigini da tespit etmislerdir.
Kamenidou, Stavrianea ve Bara (2020) kusaklar arasinda organik gidaya yonelik tutumlarin nasil oldugunu
arastirmuslardir. Sonuglar, tiim yas gruplarinin organik gidaya olumlu bir tutum sergiledigini, gostermektedir.
Yapilan baska bir ¢alismada ise Z kusaginin yiyecek-igeceklerdeki fiyatlarin satin alimlarinda diger kusaklara
oranla daha 6nemli bir faktér oldugu gozlemlenmistir. Ayrica, sosyal medyadaki “nerede ne yenir”
uygulamalarinin ve ¢evrimigi paylasimlarin, Z kusaginin yiyecek-i¢ecek kararlarinda 6nemli bir etkiye sahip
oldugu da tespit edilmistir (Britain Think, 2019: 6).
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Arastirmanin Hipotezleri

Turistlerin bir destinasyonu tekrar ziyaret etmelerinde etkili olan motivasyon gibi cesitli faktdrler vardir. Bu
faktorler ve aragtirmanin hipotezlerinin gerekgelerini agagida ayrintili olarak irdelenmistir.

Rutinden Kacs

Iso-Ahola’ya (1982) gore turizm motivasyonunun rutinden kagis ve yeni yerler kesfetmek olarak iki itici giicii
vardir. Bu iki itici gli¢ turizmin gelisim siirecinde dnemli rol oynamakta ve memnuniyet diizeyi de tekrar
ziyarete etki etmektedir. Rutinden kacis, genel olarak yasadigi ¢cevreyi geride birakma istegi ve seyahat ederek
i¢sel dinginligi kazanma istegi yer almaktadir. Rutinden kagista bircok faktor yer almaktadir, 6rnegin; kisisel
problemler, is sikintilari, cevresel (aile, arkadas vb.) problemlerden kagis ve bu baglamda dinlenme, rahatlama,
yeni kiiltiirler 6grenme, sosyal etkilesim (eski veya yeni arkadaslar), prestij vb. kendini 6diillendirme ile alakali
olarak diisiinebilir. Iso-Ahola (1982) yaptigi ¢alismada rutinden kagista ortaya ¢ikan faktorleri; glinliik olarak
rutini degistirmek, sehirden uzaklasma, sorumluluklardan uzaklasma, zihni yavaslatma ve beraberindekilerle
(eski veya yeni tanidiklar) aktiviteler yapmak olarak sirlamaktadir. Kim, Eves ve Scarles (2009) gore rahat
hissedilebilecek bir yerde yiyecek tiikketmek giinliik hayatin kosturmasi, stresi vb. kisiyi rutin hayatindan
uzaklastirmaktadir. Bagka bir aragtirmada, tatilcilerin tatil boyunca yeme davranislarinin rutinlerinden kagma
egiliminde oldugu ve farkli yemek segeneklerini denemek i¢in daha agik olduklar1 belirtilmistir. Tatilciler
ayrica, tatil boyunca daha fazla fiziksel aktivite yaptiklari ve bu nedenle yemek yeme aligkanliklarinin da
degistigi gozlemlenmistir (Kim ve Kim, 2012). Dolayisiyla arastirmanin birinci hipotezi su sekilde
kurulmustur:

H:: Rutinden kag1s, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Birliktelik

Seyahat sirasinda tanisilan yeni bireyler, eski arkadaslar, aile bireyleri vb. ile birliktelikler kisilerin
deneyimlerini zenginlestirmektedir. Birlikte yerel yemeklerin deneyimlenmesi, diger bireylerle iletisim
kurmak ve sosyallesmek adina bir firsat olarak goriilebilir (Kim vd., 2009). Bu durum turist memnuniyetine
ve tekrar ziyaret etme niyetine katki sunmaktadir. Yapilan ¢alismalarda; dinlenme, aile birlikteligi, giivenlik
ve eglence gibi seyahat motivasyonlarinin tekrar ziyaret etme niyeti ile pozitif bir iliskisi tespit edildi (Chen
ve Tsai, 2007; Trauer ve Ryan, 2005). Bu baglamda arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde kurulmustur:

H,: Birliktelik, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Prestij

Tatilde prestij motivasyonu, bireylerin tatil tercihleri, tatil deneyimleri sirasinda ve tatilden sonra sosyal
statlilerini artirmaya yonelik gosterdikleri davranislar1 ifade eder. Bu beklenti, bireylerin tatil tercihlerini
yaparken, tatil boyunca aldiklar1 hizmetleri secerken ve tatilden sonra tatil deneyimlerini paylasirken diger
insanlarin kendilerine bakis agilarimi etkilemeyi amacladiklarini belirtir (Mak, Lumbers, Eves ve Chang,
2013). Baz1 arastirmalara gore, tatil prestiji beklentisi, 6zellikle sosyal medyanin yayginlasmasiyla daha
belirgin hale gelmistir. Tatil fotograflar1 ve paylagimlar, kisilerin kendilerini nasil sunacaklar1 ve diger
insanlarin ne diisiinecegi konusunda bir baski olusturabilir. Bu nedenle, tatil prestiji beklentisi, bireylerin tatil
tercihlerini, tatil deneyimlerini ve tatilden sonra paylasimlarini etkileyebilir (Ye ve Wang, 2019; Koens,
Postma ve Papp, 2018; Uysal ve Altimisik, 2017). Kim vd. (2009) yapmis oldugu ¢alismada yerel yemek
deneyiminin kisinin tatmin olmasi ve ego gelistirmesinde katki saglandigi sonucuna varmislardir. Bu
calismada kisilerin yerel yemeklere ilgisinin yani sira bu deneyimlerini arkadas ve g¢evrelerine gosterme
arzusunda olduklar1 goriilmiistiir.

Field’a (2001) gore ziyaretciler tarafindan giizel bir yerde yemek yemenin statii agisindan dnemli oldugu
diistincesi baskin olmakla beraber bunu ¢evresi ile paylasmanin da ziyaretgiler tarafindan prestij unsuru olarak
kabul edildigi sdylenebilir. Statii ile prestij kazanma giizel veya farkli yerlerdeki mutfaklar1 deneyimleme
gastronomik motivasyonlar1 desteklemekte olup turizm hareketlerine katki saglamaktadir. Dolayisiyla,
arastirmanin {iglincii hipotezi su sekilde kurulmustur:

Ha: Prestij, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Bilgi Edinme
Destinasyonlara seyahat ve yerel yiyecekleri tatmak yerel kiiltiiri 6grenme ve anlama acisindan bilgi edinmeyi

kolaylastirdig1 diistiniilmektedir. Ciinkii destinasyondaki yemek kiiltiirii orada yasayan halkin kiiltiiri ile ilgili
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bilgi vermektedir. Farkli kiiltiirlerde farkli yiyecekler mevcut olup bu tatlart deneyimlemenin damak zevkini
gelistirdigi varsayilabilir. Seyahat motivasyonlarindan biri olan kiiltiir ile ilgili bilgi edinme arzusundaki
bireyler adina destinasyondaki yerel yemek deneyimi itici bir giictiir (Kim vd., 2009). Mawroh ve Dixit (2023)
turistlerin etnik mutfak deneyimleme isteklerinin yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Bazi yerlerde, turistler
yerel yiyecek ve igeceklerin tadina bakma konusunda gii¢lii bir istek duyuyorsa, yemek yeme davranisinin
turist deneyimlerinin ¢ok 6nemli bir bileseni haline geldigi arastirmalarla dogrulanmistir (Kim vd., 2009;
Thompson ve Prideaux, 2009; Kivela ve Crotts, 2006). Yurtdisinda yiyecek tiiketirken turistlerin yiyecegin
icinde bulundugu kiiltiirel baglami 6grenmek istedikleri de tespit edilmistir (Bjork ve Kauppinen-Réisénen,
2016; Henderson, 2009). Dolayisiyla arastirmanin hipotezi su sekilde kurulmustur:

H.: Bilgi edinme, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Fiziksel Cevre

Fiziksel kanitlar tiiketicinin tutumunu, kalite algisini ve satin alma davranmisini etkilemektedir (Ozkul, Bilgili
ve Kog, 2020). Geng ve Akoglan Kozak (2020) calisanlarin ve restoranin estetiginin turistler igin 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Kim vd. (2009) turizm faaliyetine katilanlarin yiyecek-iceceklerini tiikettikleri
mekanlarda aradiklar1 temel unsurlari temizlik ve geleneksel goriiniim olarak belirtmislerdir. Yapilan
caligmada yiyecek-icecek tiiketiminde bulunulan mekanlarin dis goriiniimii, temizligi, hos goriintiisii, tarihi
unsurlari, gelenekselligi vb. unsurlar1 6n plana ¢ikmistir. Restoran isletmelerinde fiziksel ¢evrenin turist
davranisini etkiledigi farkli calismalar ile tespit edilmemistir (Giilertekin Geng ve Geng, 2021; Dedeoglu,
Bilgihan, Buonincontri ve Okumus, 2018; Ryu ve Jang, 2008). Bu baglamda bu arastirmanin hipotezi su
sekilde kurulmustur:

Hs: Fiziksel ¢evre, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

Hijyen

Tatilde yemek davranisi iizerine bir¢ok calisma yapilmistir ve bu ¢aligmalarin birgogu tatilcilerin hijyen ve
saglik konularma iliskin kaygilari ele almaktadir. Tatilciler, seyahat ettikleri yerlerde yemek yeme
konusunda giivenli hissetmek isterler ve tatil boyunca saglikli kalabilmek igin hijyen konusuna 6zen
gosterirler. Ornegin, bir caligmada tatilcilerin yemekleri segerken hijyen konusunu dikkate aldiklar1 ve yemek
secimlerini bu konuya gore yaptiklari belirtilmistir (Mak, Wong ve Chang, 2012). Benzer sekilde, bagka bir
aragtirmada tatilcilerin tatil boyunca yedikleri yemeklerin hijyenik kosullarda hazirlandigindan emin olmak
icin tedbirler aldiklar1 ve yemek segimlerini bu konuya gore yaptiklar1 gdzlemlenmistir (Kim, Lee ve Lee,
2013). Ayrica, tatilcilerin yemek yedikleri yerlerin hijyenik kosullarina iliskin algilar1 da arastirilmigtir. Bir
caligmada, tatilcilerin restoranlarda yemek yeme konusunda giivenli hissetmeleri igin restoranlarin temizligi
ve hijyenik kosullarinin 6nemli oldugu belirtilmistir (Liu ve Pennington-Gray, 2017). Turistlerin hijyen
algisinin sadakati etkiledigi tespit edilmistir (Zhang, Xu, Lee ve Li, 2022). Sonug olarak, tatilde yemek
davraniglarina yonelik bircok c¢aligma yapilmistir ve bu ¢alismalarin bir¢ogu tatilcilerin hijyen ve saglik
konularima olan hassasiyetlerini ele almaktadir. Tatilcilerin yemek se¢imlerinde, yemeklerin hijyenik
kosullarda hazirlandigina dair giiven duymalar ve yedikleri yerlerin temizligine iliskin algilar1 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dolayisiyla arastirmanin hipotezi su sekilde olusturulmustur:

He: Hijyen, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Saghk Endisesi

Yerinde tiiketilen taze yerel tiriinlerin hem zihinsel hem de fiziksel saglig1 iyilestirdigi goriisii yaygin olarak
gozlemlenmektedir (Kim vd. 2009). Olsen’e (2003) gore yash insanlarin saglikli beslenme ¢abalar1 genglere
oranla daha yiiksektir. Diinya genelinde yiikselen saglik bilinci, yasama daha saglikli bir yaklagimin
vurgulandig bir doneme taniklik etmistir (Schreiner, Hayakawa, Morimoto ve Kakuma, 2003). Ornegin, saglik
ve zindelik turizmi 6nemli bir turizm sektorii haline gelmistir (Pearce, Filep ve Ross, 2011; Mak, Wong ve
Chang, 2009); saglik kaygis1 da Asya Pasifik bolgesinde hakim turizm egilimlerinden biri olarak
tanmimlanmstir (Pan, Chon ve Song, 2008). Ozellikle Covid-19 pandemisiyle birlikte tatil yerlerinde yemek
yeme davranisinda saglik endisesi turistlerin davranisini etkilemektedir (Rahman, Gazi, Bhuiyan ve Rahaman,
2021; Gence ve Giilertekin Geng, 2021). Bu baglamda, arastirmanin hipotezi su sekilde kurulmustur:

Hy: Saglik endisesi, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler
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Duyusal gekicilik; turistler tarafindan dokunma, koku, tat, gérme, isitme veya denge duyusu gibi belirli duyu
modlar1 araciligiyla algilanan duyum veya his yoluyla turizmi deneyimleme ihtiyaci olarak tanimlanmaktadir
(Urry, 2002). Duyusal gekicilik, yakin zamanda turist deneyimini (Alyahya ve McLean, 2022) ve yemek
davranisin1 (Kim, Park ve Lamb, 2019) etkileyen digsal bir motivasyon unsuru olarak tanimlanmustir.
Dolayisiyla, gastronomi turizmi destinasyonlarinin 6zgiinliigii ve duyusal ¢ekiciligi i¢in kritik basar1 faktorleri
arasindadir (Hiamey, Amenumey ve Mensah, 2021). Duyusal ¢ekiciligin tur yemek davraniginda rol oynadigi
tespit edilmistir (Li, Su ve Ma, 2023; Kim ve Eves, 2012). Bu baglamda, arastirmanin hipotezi su sekilde
kurulmustur:

Hs: Duyusal ¢ekicilik, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Otantiklik (Ozgiinliik)

Yemek otantikligi, turistlerin tatilde yiyecek-igecekleri ne kadar 6zgiin algiladigimi ve ondan ne kadar keyif
aldigini ifade etmektedir (Ellis vd., 2018). Mevcut alanyazin incelendiginde, yemek otantikliginin gastronomi
turizmi arastirmalarindaki en kritik aragtirma kavramlarindan biri oldugu gériilmektedir (Kim, Song ve Youn,
2020; Okumus, 2020; Mak vd., 2013). DiPetro ve Levitt’e (2019) gore destinasyonlarda yiyecek-igeceklerin
tiketildigi mekanlarin otantikligi pazarlamada giiclii bir etkiye sahiptir. Otantiklik ayn1 zamanda memnuniyet
ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde 6nemli bir yere sahiptir (Genc ve Giilertekin Geng, 2023; Chen, Huang
ve Hou, 2020). Richards’a (2001) gore otantiklik turizm hareketlerinde motivasyonun énemli bir unsuru olarak
gorlilmektedir. Ayrica, yiyeceklerden alinan duyusal haz, turist deneyiminin “otantik” kisminin
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gergeklestirilmesine de katkida bulunmaktadir (Mak vd., 2013). Yapilan ¢alismalarda destinasyonlarda yemek
otantikliginin turistlerin olumlu duygusal tepkilerine katkida bulundugu (Kim vd., 2020) ve turistlerin
davranigsal niyetlerini etkiledigi tespit edilmistir (Kim vd., 2017). Dolayisiyla, aragtirma hipotezi su sekilde
kurulmustur:

Hog: Otantiklik, turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Yontem
Orneklem ve Veri Toplama

Bu arastirmanin c¢alisma evreni 13-27 yas araligindaki Z kusagi bireylerden olugmaktadir. Veriler 2022 yili
Mart-Nisan aylarinda toplanmistir. Kolayda ornekleme teknigi ile online olarak veriler toplanmaya
calisilmistir. Kontrol sorusu olarak son 6 ayda tatile gidip gidilmedigi katilimcilara sorulmustur ve hayir
diyenler ¢calisma kapsamina alinmamustir. Toplamda 423 anket verisi toplanmistir. Bu verilerden Z kusagi
olmayan ve etik hususlardan dolay1 16 yas ve alt1 olan katilimcilar da analizlere dahil edilmemistir. Batman
Universitesi/Yaymn Etigi Kurulu tarafinca 12.05.2022 tarih 2022/05 sayil1 karari ile etik kurul izni alinmustir.
Sonug olarak toplam 306 katilimci arastirma verisi olarak analiz edilmistir.

Ortak Yontem Varyansi ve Normal Dagilim Testi

Anket tekniginden faydalanilarak gergeklestirilen ¢aligmalarda ortak yontem varyansi i¢in arastirmada
goniilliiliik temeline gore ankete katilimin saglanmasina ve onlar1 yonlendirici herhangi bir eylemde
bulunmamaya dikkat edilmistir (Kinicki, Prussia, Wu ve McKee-Ryan, 2004).

Hatal1 veya uygun olmayan veriler icin betimsel analizler gerceklestirilmis olup veri kiitlesinde varsa eksik
veya fazla veri girisi, islem hatasi ve hatali indeksleme, aralik dis1 ve miikerrer kodlama gibi sorunlar hem
kontrol edilmis hem de diizeltilmistir. Bu asamada Z kusag1 13-27 yas aralig1 olarak alinmis bu yas aralig
disinda olan anketler kapsam disinda tutulmustur. Kayip veriler i¢in ortalama deger atamasi yapilmistir.
Normal dagilima iligkin garpiklik (skewness) ve basiklik degerlerinin (kurtosis) uygun aralikta oldugu (£ 1,5)
ve verilerin normal dagilim gdsterdigi sdylenebilir (Tabachnick ve Fidell, 2013).

Veri Toplama Araclari

Z kusaginin tatilde yemek yeme motivasyonu 6l¢egi (rutinden kagis, birliktelik, prestij, bilgi edinme, fiziksel
cevre, hijyen, saglik endisesi, duyusal ¢ekicilik, otantiklik), Jiang ve Xu (2022) c¢alismasindan uyarlanmistir.
Olgek 9 boyut ve 34 maddeden olusmaktadir. Tekrar ziyaret etme niyeti Zhang vd. (2018) tarafindan
gelistirilen ol¢ek kullanilmigtir. Bu 6lgek 3 maddeden olusmakta ve Giilertekin Geng ve Temizkan (2023)
caligmasindan uyarlanmistir.

Bu dogrultuda olusturulan anket ¢caligmasinin ilk kisminda, son 6 ayda tatile ¢ikip ¢ikmadigina yonelik kontrol
sorusu sorulmus ve bu soruya evet yanitt veren ziyaret¢ilerin demografik bilgilerinin elde edilmesine
calisilmustir. Tkinci kisimda, yemek yeme motivasyonu boyutlari; iiciincii kisimda ise, tekrar ziyaret etme niyeti
katilimcilara sorulmustur.

Analiz ve Sonuglar
Olgeklerin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Modelin uygunluk analizinin etkinligini ve hipotez testinin gecerliligini saglamak i¢in gegerlilik ve giivenirlik
testleri yapilmigtir. Tatildeki yemek deneyimi dogrulayici faktor analizi (DFA) kullanilarak test edildi. DFA;
egilim, begeni, tutum-davranis ve duygu-durum fenomeninin yapisal dzelliklerini belirli bir modele gore test
etmek ve dogrulamak amaciyla uygulanmaktadir (Ozdamar, 2017). Tatilde rutinden kagzs, birliktelik, prestij,
bilgi edinme, hijyen, saglik endisesi, duyusal ¢ekicilik, otantiklik gizil degiskenleri ve t-degerlerinin p < 0.01
(t>2.576) igin anlamli oldugu bulundu. Modelin iyi uyum sagladig1 agikt1 (x?/df = 2.761, CFIl = 0.90, GFI =
0.90, RMSEA = 0.080, NFI = 0.91). Gozlenen degiskenlere karsilik gelen gizil degiskenler iizerindeki
standartlagtirilmig faktor yiiklerinin fiziksel ¢evre haricinde 0.50 nin {izerinde ve yeterli yakinsak gecerlilige
sahip oldugu ve 6lgegin sekiz faktorlii yapiy1 korudugu goriilmiistiir (Tablo 1).
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Tablo 1. Tatilde Yemek Motivasyonuna iliskin Dogrulayici Faktor Analiz indeksleri

Yemek Yemem Motivasyonu Modelinin
Faktor ve ifadeleri

Standardize Edilmis
Faktor Yiikleri

t-Degerleri
Standart Hata

RZ

Yap1 Giivenirliligi

Aciklanan Varyans

Tatildeki Yemek Deneyimi

Rutinden Kagis Boyut

0,770

0,528

1. Tatilde normal hayatimda yediklerimden
farkli yemek denedigimde kendimi rahat
hissediyorum.

0,778

10,167 39

0,605

2. Seyahat ederken yemek deneyimim igin
giinliik hayatimdan farkli tercihlerde
bulunuru.

0,718

9,709 48

0,516

3. Tatilde yoresel yemeklerin tadina
bakmak rahatlamama yardimci oluyor.

0,680

le

sabitlenmistir. 4

0,462

Birliktelik Deneyim Boyutu

0,831

0,500

4. Arkadaglarimla sosyallesmek, seyahat
yemek deneyimim i¢in dnemlidir.

0,701

9,780 51

0,509

5. Ailemle sosyallesmek, seyahat yemek
deneyimim i¢in dnemlidir.

0,734

10,120 0,46

0,461

6. Tatilde yiyecek-i¢ecek alanlarina
gitmek, benzer ilgi alanlarina sahip yeni
insanlarla tanigmami sagliyor.

0,696

1’e

sabitlenmistir. 52

0,516

7. Tatilde yoresel yemeklerin tadina
bakmak, arkadaglarimla keyifli vakit
gecirmemi sagliyor.

0,652

8,935 57

0,575

8. Tatilde yoresel yemeklerin tadina
bakmak, ailemle keyifli vakit gegirmemi
sagliyor.

0,737

8,993 46

0,457

Prestij Deneyimi Boyutu

0,824

0,609

9. Yemek deneyimimle ilgili bilgileri
sosyal platformlar araciligiyla bagkalariyla
paylagmak benim i¢in 6nemlidir.

0,788

12,233 ,38

0,621

10. Tatilde herkes ile yemek deneyimlerim
hakkinda konugmay1 seviyorum.

0,772

12,057 40

0,596

11. Arkadaglara gostermek igin tatilde

yemeklerin fotograflarini gekmeyi severim.

0,782

1’e

sabitlenmistir. 39

0,611

12. Seyahat etmek isteyenlere yiyecek-
icecek deneyimleri hakkinda tavsiyelerde
bulunmak istiyorum. *

Bilgi Edinme Deneyimi Boyutu

0,893

0,739

13. Tatilde ydresel yemeklerin tadina
bakarak yerel kiiltiir bilgimi artirmak
benim i¢in énemlidir. *

14. Yemek deneyimimle ilgili bilgileri
sosyal platformlar araciligiyla bagkalartyla
paylagsmak benim i¢in dnemlidir. *

15. Tatilde yiyecek-icecek alanlarinda
kullanilan yeni malzemeleri veya pisirme
yontemlerini bilmek isterim.

0,911

14,138 17

0,830

16. Tatilde yiyecek-icecek alanlarinda
kullanilan yeni malzemeleri veya pigirme
yontemlerini bilmek isterim.

0,950

14,356 ,10

0,903

17. Tatilde yemek deneyimlerim
araciligryla yoresel yemek yeme
aliskanliklarini 6grenmek benim igin
onemlidir.

0,697

l’e

sabitlenmistir. 1

0,486
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Fiziksel Cevre

18. Tatilde yiyecek-icecek alanlarmin
temizligi, seyahat yemek deneyimim i¢in
onemlidir. *

19. Tatilde yiyecek-igecek alanlarmin
ambiyansi, seyahat yemek deneyimim i¢in
onemlidir. *

20. Seyahatte ¢cevreden kotii koku veya
izlenim gelmesi yemek deneyimim i¢in
sart degil. *

Hijyen Deneyimi

0,885

0,602

21. Tatilde yiyecek-igecek alanlarinda
sunulan yemeklerin hijyenik olmas1
onemlidir.

0,637

e

sabitlenmistir.

0,406

22. Tatilde yiyecek-igecek alanlarmin
sunulan yemeklerin giivenli olmasi
onemlidir.

0,663

12,327

0,440

23. Tatilde yiyecek-igecek alanlarmin
sunulan yemeklerin giivenli olmast
onemlidir.

0,911

11,735

0,830

24. Tatilde servis edilen yiyeceklerin taze
goriinmesi dnemlidir.

0,857

11,466

27

0,734

25. Tatilde yiyecek-igecek alanlarinda
sergilenen yiyeceklerin taze gériinmesi
onemlidir. *

Saghk Endisesi Deneyimi

0,700

0,543

26. Tatilde sunulan yiyeceklerin yerel bir
bolgede iiretilen ¢ok sayida taze malzeme
icermesi onemlidir. *

27. Tatilde tiikettigim yiyecek-igecekler
beni saglikli tutar.

0,634

le

sabitlenmistir.

0,402

28. Beslenme, seyahat yemek deneyimim
i¢in 6nemlidir.

0,827

9,564

0,684

Duyusal Cekicilik

0,789

0,560

29. Tatilde tiikettigim yemeklerin hos
goriinmesi benim igin dnemlidir.

0,801

le

sabitlenmistir.

0,642

30. Tatilde tiikettigim yemeklerin hos
kokmas1 benim i¢in 6nemlidir.

0,830

13,883

0,689

31. Tatilde tiikettigim yemeklerin lezzetli
olmasi1 benim i¢in 6nemlidir.

0,590

9,371

0,348

Otantiklik Deneyimi

0,741

0,500

32. Tatilde yiyecek-igecek alanlarinda
yemek sunumu yemek deneyimim igin
onemlidir.

0,658

1’e

sabitlenmistir.

0,433

33. Tatilde yiyecek-igecek alanlariin
¢ekiciliginin yerel kiiltiire dair izlenimimle
eslesmesi 6nemlidir.

0,661

8,485

0,437

34. Tatilde yiyecek-igecek alanlariin
yoresel goriinmesi benim i¢in 6nemlidir.

0,774

9,371

,40

0,599

* Dogrulayici faktor analizi sonrasinda 6lgekten ¢ikarilmistir.

Ayirt edici gegerliligini degerlendirmek i¢in Fornell ve Larcker (1981), 6l¢iimiin ayirt edici gegerliliginin de
tatmin edici oldugunu belirtmek i¢in AVE degerinin karekokiiniin faktdrler arasi korelasyonlardan daha
yiiksek olmasini dnermistir. Modelin tatilde yemek deneyimi sekiz boyut i¢in ayirt edici gegerlilik kriterlerini

karsiladigi gorilmiistiir (Tablo 2).

Tablo 2. Ayirt Edici Gegerlilik Degerleri

1 2 3 4 7
Rutinden Kagis (1) 0,727
Birliktelik (2) 0,553** 0,707
Prestij (3) 0,291**  0,402** 0,780

1788



Geng vd., | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(4) — 2023

Bilgi Edinme (4) 0,414**  0,365** 0,456** 0,860

Hijyen (5) 0,235** 0,178%* 0,228** 0,253** 0,776

Saglik Endisesi (6) 0,395** 0,363** 0,271** 0,480** 0475** 0,737

Duyusal Cekicilik (7)  0,304** 0,203** 0,139 0,370 0,596** 0,572** 0,748
Otantiklik (8) 0,337** 0,331 0,310 0,390** 0,311** 0,480** 0,514** 0,780

*p<0.05; ** p<0.001

Daha sonra boyutlarin giivenirlik analizi sonuglar1 incelenmis ve tatilde yemek deneyimi i¢in Cronbach’s a
katsayilar1 0,882 ile 0,701 arasinda degistigi belirlenmistir. Bu baglamda, tiim sonuglarin giivenilir oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi (Cronbach o)

Rutinden Kagis 0,766
Birliktelik 0,825

Prestij 0,822

Bilgi Edinme 0,882
Hijyen 0,862

Saghk Endisesi 0,701
Duyusal Cekicilik 0,773
Otantiklik 0,745

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti 0,849

Katihmecilara iliskin Bulgular

Katilimcilarin  demografik o6zellikleri tablo 4’te detayli olarak verilmistir. Tablo 4’te 306 katilimci
incelendiginde kadinlarin aragtirmaya daha fazla katilim gosterdigi goriilmiistiir. 306 katilimcinin yas
kategorisine bakildiginda 21-27 yas araligi grubunda daha fazla katilim saglanmistir. Egitim durumunda ise
on lisans ve lisans mezunu kategorilerinin belirgin bi¢cimde sivrildigi goriilmektedir. Gelir diizeyinde ise
y1gilmanin asgari ticret ve altinda oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Ziyaretcilerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Siklik % Oran Yas Sikhik % Oran
Kadin 182 59,5 13-20 Yas Arasi 132 43,1
Erkek 124 40,5 21-27 Yas Arasi 174 56,9
Toplam 306 100,0 Toplam 306 100,0
Kayip Deger 0 0.0 Kayip Deger 0 0,0
Toplam 306 100,0 Toplam 306 100,0
Gelir Diizeyi Sikhk % Oran Egitim Durumu Sikhik % Oran
8.500 TL ve Alt1 212 69,3 Ilkogretim 3 1,0
8.501-10.500 TL 30 9,8 Lise 41 13,4
10.501-12.500 TL 22 7,2 Onlisans 105 34,3
12.501-14.500 TL 16 5,2 Lisans 130 42,5
14.501 TL ve Ustii 20 6,5 Lisanstistii 27 8,8
Toplam 300 98,0 Toplam 306 100,0
Kayip Deger 6 2,0 Kayip Deger 0 0,0
Toplam 306 100,0 Toplam 306 100,0
Analizler

Arastirma hipotezlerini test etmeye doniik Yapisal Esitlik Modeli ile Path Analizi yapilmistir. Bu modelde
bagimsiz degisken, bagimli degisken kullanilmis ve dogrudan etkiye sahip hipotezler test edilmistir. Analizi
yapilan hipotezler asagida tablo 5°te yer almaktadir. Buna gore rutinden kagisin TZE’yi etkiledigi 0.408 (p
<0,05) goriilmektedir. Buna goére H1 hipotezi desteklenmistir. Sirasiyla Birlikteligin (p>0,05) ve Prestijin
(p>0,05) TZE’yi etkilemedigi belirlenmis ve H2 ve H3 hipotezleri desteklenmemistir. Bilgi Edinmenin TZE’yi
etkiledigi 0.203 (p <0,05) tespit edilmistir ve H4 desteklenmistir. H6 hipotezinde Hijyenin TZE’yi pozitif ve
anlamli 0.315 (p <0,05) olarak etkiledigi belirlenmis ve hipotez desteklenmistir. Saglik endisesinin (p>0,05)
TZE’yi etkiledigi tespit edilememistir ve H7 desteklenmemistir. Duyusal Cekiciligin (H8) ve Otantikligin (H9)
TZE’yi etkileyip etkilemedigine yonelik yapilan analizlerde duyusal ¢ekiciligin TZE’yi 0.401 (p <0,05);
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otantikligin ise TZE’yi etkiledigi 0.408 (p <0,05) tespit edilmistir. Bu baglamda, H8 ve H9 hipotezleri
desteklenmistir.

Tablo 5. Hipotezlere iligkin Bulgular

Hipotezler B t p Durumu
Hi: Rutinden Kagis>>TZE ,408 4,332 ,000 Desteklendi
Ha: Birliktelik>>TZE ,099 1,050 ,294 Desteklenmedi
Hs: Prestij>>TZE ,016 0,478 ,813 Desteklenmedi
Ha: Bilgi Edinme>>TZE ,203 2,874 ,04 Desteklendi
He: Hijyen>> TZE ,315 2,700 ,007 Desteklendi
H7: Saglik Endigesi>> TZE ,089 0,390 ,697 Desteklenmedi
Hs: Duyusal Cekicilik>> TZE ,401 2,963 ,049 Desteklendi
Ho: Otantiklik>> TZE 424 6,532 ,000 Desteklendi

*Fiziksel kanitlar (Hs) DFA sonucu 6lgekten ¢ikarildigi igin analize dahil edilmemistir.
Sonuc ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci Z kusagmin tatilde yemek yeme motivasyonunun tekrar ziyaret etme niyeti lizerinde
etkisi olup olmadigini tespit etmektir. Bu amagcla rutinden kagis, birliktelik, prestij, bilgi edinme, fiziksel
kanitlar, hijyen, saglik endisesi, duyusal ¢ekicilik ve otantiklik olarak dokuz boyut belirlenmistir. Fiziksel
kanitlar boyutunun DFA sonucunda ifadelerin faktor yiikleri 0.50’nin altinda oldugu icin O&lgekten
cikarilmistir. Sonug olarak Z kusaginin tatilde yemek yeme motivasyonu ile ilgili 8 hipotez olusturulmustur.
Bu hipotezler sonucunda Z kusagi rutinden kagis, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir.
Tatilde Z kusagmin yemek yeme motivasyonunda rutinden kagis, bircok olumlu sonug ortaya g¢ikarabilir.
Ozellikle tatil donemlerinde insanlar, is veya okul gibi rutin aktivitelerden uzaklasarak farkli deneyimler
yagsamak ve zihinlerini dinlendirmek ig¢in tatil yaparlar. Bu siire zarfinda farkli yiyecekler denemek ve yeni
tatlar kesfetmek, tatil deneyimini daha zengin ve 6zel hale getirir. Tatil, stresli ve yogun bir yagsamdan kagis
olarak goriilebilir. Bu nedenle Z kusag tatilde yemek yeme davranisi da bir bas etme mekanizmas1 olarak
kullanabilir. Ozellikle duygusal yeme bozuklugu olan kisiler, tatilde stres, endise, korku, can sikintisi, iiziintii,
yalnizlik veya yetersizlik gibi olumsuz duygulari bastirmak i¢in yemek yemeye yonelebilirler. Bu Z kusagi
icin de gecerlidir. Rutinden kagcis ile ilgili bu sonug diger ¢alisma sonuglarini desteklemektedir (Geng, 2021;
Kim ve Kim, 2012; Kim vd. 2009). Yapilan analizler sonrasinda arastirmadan ¢ikan bir diger sonug ise bilgi
edinmenin tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemesidir. Tatil, yeni yerler kesfetmek ve farkli
kiiltiirlerin lezzetlerini denemek i¢in bir firsat olarak da goriilebilir. Bu nedenle, tatilde yemek yeme davranisi
da bir 6diil veya zevk kaynagi olarak kullanilabilir. Ozellikle, lezzetli yeme motivasyonu olan Kisiler, tatilde
kendilerini 6diillendirmek veya keyifli hissetmek i¢in yemek yemeye yonelebilirler. Tatilde yemek yeme
motivasyonunda kiiltiir olduk¢a onemlidir. Yeni bir yere seyahat etmek, farkli bir kiiltiirii kesfetmek ve
deneyimlemek igin firsat sunar. Bu, yemek yeme deneyimini de etkiler; ¢iinkii farkli bir kiiltiirde yemek yeme,
o kiiltiirii anlamak ve takdir etmek i¢in 6nemlidir. Bu sonuglar; Kim vd. (2009), Kivela ve Crotts (2006) ve
Thompson ve Prideaux (2009) ¢alisma sonuglariyla uyumludur. Z kusaginin tatil motivasyonunda hijyen tekrar
ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Bu aragtirma sonuglan 6zellikle Covid-19 sonrasi yapilan
arastirma sonuglartyla uyumludur (Genc ve Giilertekin Geng, 2021; Wachyuni ve Kusumaningrum, 2020). Z
kusaginin tatil motivasyonunda hijyen 6nemli bir faktordiir. Z kusagi, teknolojiye ve bilgiye kolay erigimleri
sayesinde diinya hakkinda daha bilingli ve bilgili olma egilimindedirler. Ayrica, COVID-19 pandemisi gibi
olaylar, hijyenin 6nemini ve tatilde glivenli kalmay1 6ncelikli hale getirmistir. Z kusaginin, tatillerinde giivenli
ve temiz bir ortamda kalmak istedikleri goriilmektedir. Yemek yiyecekleri otel ve restoranlarda hijyen
protokollerinin uygulandigini ve temizlik standartlarinin yiiksek oldugunu bilmek istemektedir. Bu nedenle,
tatil planlar1 yaparken yiyecek icecek mekanlarmin saglik ve hijyen konularinda aldiklar1 6nlemleri
inceleyerek karar vermektedir. Sonug olarak, Z kusaginin tatil motivasyonunda hijyen 6nemli bir faktordiir.
Tatillerinde giivenli kalmak ve sagliklarini korumak i¢in hijyen konusunda dikkatli davraniyorlar. Bu nedenle,
tatil enddiistrisi de hijyen konusunda gerekli dnlemleri alarak, Z kusagmin beklentilerine uygun hizmetler
sunmak zorundadir.

Arastirmadan yapilan analizlerde Z kusaginin yemek yeme alanlarindaki duyusal ¢ekicilik tekrar ziyaret etme
niyetini olumlu yonde etkilemektedir. Z kusagi tiiketicileri, 6zellikle sosyal medya ve diger dijital platformlar
araciligiyla siirekli olarak yeni yiyecek ve yeme-icme mekéanlar kesfetmeye agiktirlar. Bu nedenle, yemek
yeme deneyimlerinde duyusal g¢ekiciligin dnemi biiyiiktiir ve bu tiiketicilerin yemek yeme alanlarini tekrar
ziyaret etme niyetlerini etkileyebilir. Ornegin, yemeklerin sunumu, lezzeti, kokusu ve gorsel cekiciligi, Z
kusag: tiiketicilerinin yemek yedikleri yerlerde tekrar ziyaret etme niyetlerini artirabilir (Euromonitor
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International, 2021). Analiz sonuglari, otantik yemek deneyimlerinin Z kusaginin tekrar ziyaret etme
niyetlerini artirdigin1 gostermektedir. Z kusagi, yerel lezzetleri deneyimleyerek, tatillerinde benzersiz bir
deneyim yasamak ve yerel kiiltiire daha fazla baglanmak istemektedirler. Bu nedenle, otantik yemek
deneyimleri, tatilcilerin tatil destinasyonlarini tekrar ziyaret etme niyetlerini artirabilir (Kim vd., 2009).

Bu arastirma sonuglari, Z kusagiin yemek yeme motivasyonlarindan birlikteligin tekrar ziyaret etme niyetini
etkilemedigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ Z kusagi turistleri, tatilde yemek yeme konusunda otantik ve benzersiz
deneyimler yagama beklentisi i¢inde olsalar da bu deneyimleri genellikle yalniz baslarina ya da kiiciik gruplar
halinde yasamay tercih ederler. Bu nedenle, Z kusagi turistleri i¢in yemek deneyiminde birliktelik 6nemli
degildir. Z kusagi turistleri, tatillerinde 6zgiirliik, bagimsizlik ve kisisel deneyimler yasama konusunda biiyiik
bir ilgi gosterirler. Bu nedenle, tatilde yemek yeme konusunda da genellikle kendi tercihlerine uygun yerleri
secerler ve yalniz ya da kiiciik gruplar halinde yemek yeme egilimindedirler. Ayrica, sosyal medya
kullaniminin yaygin oldugu bu kusak i¢in, kendilerine 6zgii bir yemek deneyimi yagamak ve bunu paylasmak
da onemlidir. Z kusag turistleri genellikle tatillerinde kisisel deneyimler yasama ve ozgiirliiklerini en st
diizeyde hissetme konusunda 6nemli bir beklenti i¢indedirler. Bu nedenle, yemek yeme konusunda da 6zellikle
otantik, benzersiz ve yerel lezzetler sunan mekanlari tercih ederler (Geng, 2021).

Yapilan analizler sonucunda Z kusaginin tatilde yemek yeme davraniginda prestijin tekrar ziyaret etme niyetini
etkilemedigi tespit edilmistir. Bu baglamda, Z kusagi turistleri, tatil destinasyonlarindaki popiiler ve liiks
restoranlar yerine, yerel pazarlarda, sokak saticilarinda ve yerel halkin sik sik ziyaret ettigi kiigiik isletmelerde
yemek yeme egilimindedirler. Bu nedenle, prestijli restoranlarin {inii ve itibari, Z kusag: turistleri i¢in yemek
yeme beklentileri agisindan dnemli degildir. Ayrica, Z kusag: turistleri, yemek yeme aktivitesinin kendisi ve
deneyimledikleri lezzetlerin 6zgiinliigii ve kalitesi konusuna daha ¢ok onem verirler. Dolayisiyla, bir
restoranin prestijli olup olmamasi, Z kusag turistleri i¢in o restoranda yemek yeme konusunda bir etken
degildir olarak degerlendirilebilir. Bu sonug, Jiang ve Xu (2022) ¢alismasiyla uyumludur.

Ayrica Z kusagimin tatilde yemek davraniginda saglik endisesinin tekrar ziyaret etme niyetini etkilemedigi
tespit edilmistir. Dolayisiyla, Z kusag: turistleri, tatillerinde genellikle saglikli beslenme ve diyet konularina
cok fazla odaklanmazlar. Z kusag turistleri genellikle yerel lezzetleri kesfetmek, 6zellikle de sokak lezzetlerini
tatmak istedikleri yapilan arastirmalar ile dogrulanmaktadir. Bu lezzetler genellikle saglikli degildir ve yiiksek
kalorili yagli yiyecekler igerebilir. Bununla birlikte, Z kusag turistleri genellikle yerel halkin ne yedigine ve
onerdikleri lezzetlere dikkat ederler. Bu sonug da Jiang ve Xu (2022) ¢alismasiyla uyumludur. Ayrica, Z kusagi
turistleri genellikle sosyal medyayi aktif bir sekilde kullanirlar ve tatil deneyimlerini paylagmaktan hoslanirlar.
Yemek fotograflar ve yerel lezzetler hakkinda paylasimlar yapmak, tatil deneyimlerini daha 6zgiin ve keyifli
hale getirmeye yardimci olur. Dolayisiyla, Z kusag: turistleri i¢in saglik faktorli, yemek yeme beklentileri
acisindan 6nemli bir etken degildir.

Bu calisma sonuglar1 ile bazi pratik ve teorik oOneriler getirilebilir. Bu arastirma sonucunda yemek
motivasyonunda otantiklik tekrar ziyaret etme niyetini Z kusaginin en O6nemli motivasyonu oldugu
gorlilmiistiir. Buna gore, turistlerin otantik yemek deneyimleri yasamasi i¢in yerel kiiltiir ve yemeklerin
korunmasi ve siirdiiriilebilirligi onemlidir. Yerel restoranlar ve isletmeler, turistlerin taleplerine uygun
yemekler sunmak i¢in yerel tarim iiriinleri ve geleneksel yemek pigirme tekniklerini kullanarak siirdiiriilebilir
bir turizm modeli olusturabilirler. Z kusag: tiiketicileri, tatillerinde yerel mutfaklari ve yerel lezzetleri
kesfetmeye meraklidirlar. Yerel restoranlar, sokak yemekleri, pazarlar ve geleneksel yemekler, bu tiiketicilerin
ilgisini ¢ekebilir. Tatil beldelerinin yerel yemeklerine ait rehber kitaplar1 ve yemek tarifleri aragtirmak ve
ogrenmek de tatil deneyimlerini daha keyifli hale getirebilir. Bu aym1 zamanda kacis ve bilgi edinme
motivasyonlari i¢in de dnemli bir etkendir. Z kusag turistleri igin hijyen olarak yeme-igme mekanlarina
seceneklerine dncelik verirler. Bu nedenle, tatil beldelerindeki restoranlar ve oteller, hijyen kurallarina uygun
ve taze malzemelerle hazirlanan yemekler sunarak bu tiiketicilerin beklentilerini karsilayabilirler. Ayrica,
vegan ve vejetaryen secenekler de sunmak, Z kusag: tiiketicileri i¢in 6nemlidir.

Bu arastirmada dijital pazarlama stratejileri faktorlerinin de dahil edilerek analiz edilmesi gelecek
arastirmacilara onerilmektedir. Cilinkli Z kusag tiiketicileri, tatil planlama siirecinde dijital platformlart aktif
olarak kullanirlar. Tatil beldelerindeki restoranlar ve oteller, dijital pazarlama stratejileri kullanarak bu
tiiketicilerin dikkatini gekebilirler. Sosyal medya ve diger dijital platformlarda paylasilan lezzetli yemek
fotograflar1 ve videolar1, yemek yeme deneyimlerine dair yorumlar ve oneriler, bu tiiketicilerin tatil planlamasi
ve yemek yeme tercihlerinde etkili olabilir. Farkli kusaklarla da karsilagtirma yapmak ve kiiltiirel farkliliklarin
da arastirilmasi onemlidir.
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Bu ¢alismanin bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Bu ¢alisma nispeten kiiciik bir 6rneklem grubu ile kolayda
orneklem teknigi ile yapilmistir. Bu durum Z kusaginin genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Rastsal
ormekleme teknikliklerini kullanarak Orneklem giic analizinin yapilmasi gelecek arastirmacilar igin
onerilmektedir.
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