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Ozet

Son yillarda ortaya ¢ikan geligsmeler, tiiketicilerin degisen talep ve beklentileri dogrultusunda restoran isletmeleri sunduklari
tasarimlarinda ve verdikleri hizmetlerde farklilasma yollar1 aramaktadirlar. Arastirmada, bu farklilagsmayi gésteren bir kavram
olarak restoran atmosferi ile tiiketicilerin hizmet aldiklar1 esnada sunulan hizmete yogunlagmalarini ifade eden akis deneyimi ve
tiiketicilerin tercih ve tavsiye etme egilimi gibi davranigsal niyetleri arasindaki iligkilerin incelenmesi amaglanmustir. Arastirmanin
bagiml degiskeni; davranissal niyet, bagimsiz degiskenleri ise restoran atmosferi ve akis deneyimidir. lgili degiskenler arasindaki
iligkileri belirlemek amaci ile kolayda drnekleme yontemi kullanilarak Bozcaada restoranlarini tercih eden tiiketicilerden olusan
274 katihmci lizerinde bir arastirma yapilmigtir. Aragtirmada verilerin analizinde giivenilirlik, faktdr analizi, korelasyon ve
regresyon analizleri kullanilmistir. Katilimcilardan elde edilen verilerin analizi sonucunda, restoran atmosferi ve akis deneyiminin
davranigsal niyet ile pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iligkisi oldugu saptanmustir. Ayrica akis deneyiminin restoran
atmosferi ve davranigsal niyet arasinda araci rolii tistlendigi de ortaya ¢ikarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Restoran Atmosferi, Akis Deneyimi, Davranigsal Niyet, Bozcaada

Abstract

In line with the developments in recent years and the changing demands and expectations of consumers, restaurant businesses are
looking for ways to differentiate in the designs they offer and the services they provide. In the research, it is aimed to examine the
relationships between the restaurant atmosphere as a concept that shows this differentiation and the flow experience, which
expresses the concentration of the consumers on the service offered when they receive service, and the behavioral intentions of the
consumers such as preference and recommendation tendency. The dependent variable of the study; behavioral intention, and its
independent variables are restaurant atmosphere and flow experience. In order to determine the relationships between the relevant
variables, a study was conducted on 274 participants consisting of the consumers of Bozcaada restaurants by using the convenience
sampling method. Reliability, factor analysis, correlation and regression analyzes were used to analyze the data in the study. As a
result of the analysis of the data obtained from the participants, it was determined that the restaurant atmosphere and flow experience
had a positive and statistically significant relationship with behavioral intention. It was also revealed that flow experience plays a
mediating variable role between restaurant atmosphere and behavioral intention.

Keywords: Restaurant Atmosphere, Flow Experience, Behavioral Intention, Bozcaada

Giris

Gilintimiizde yiyecek ve icecek isletmelerinin gelisimi, artan rekabet ile birlikte tiiketicilerin mal ve hizmetten
beklentilerinin degismesi restorandaki atmosferik unsurlarin 6neminin giderek artmasina sebep olmaktadir.
Bu baglamda, tiiketici satin aldigi mal/hizmetle birlikte i¢inde yer aldig fiziksel ortam1 da deneyimlemektedir
ve atmosferik unsurlarla etkilesim halindedir. Kotler vd. (2014:255)’ne gore sdz konusu atmosfer, tiiketici
tarafindan duyu organlan yoluyla degerlendirilmektedir. Tiiketiciler, restoranda bulunduklar siire zarfinda
bilingli ya da bilingsiz bir sekilde fiziksel ortami algilamaktadirlar. Restoranda sunulan temel {iriin ve
hizmetlerin kaliteli olmasinin yani sira, restoranda kullanilan dekor, sanat eserleri, miizik, diizen gibi atmosfere
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iliskin unsurlarin da miisterilerin davramis1 ve memnuniyeti lizerinde biiyiik Olgiide etkili oldugu
belirtilmektedir (Han ve Ryu, 2009). Chen vd. (2000) akis deneyimini, kisilerin tam bir konsantrasyon
durumunda olduklari, i¢sel ilgi duyduklar1 ve zaman kavramimin degistigi hissinin olustugu, haz duyulan bir
fiil olarak aciklamaktadirlar. Turist bir faaliyete tamamen yogunlasip kendini verdiginde ve faaliyeti i¢sel bir
ilgi duyarak yerine getirdiginde akis deneyimi yasayabilmektedir. Boyle bir deneyim esnasinda kisiler gecen
zamanin farkinda olmamakta ve duygular1 heyecan icermektedir (Coffey ve Csikszentmihalyi 2016). Ozkara
ve Ozmen (2016), akis deneyiminin satin alma davranisi iizerinde anlamli etkileri oldugunu belirtmislerdir.

Gorsel, isitsel, kokusal, tatsal ve dokunsal unsurlarin tiiketici {izerindeki etkisi dikkate alindiginda uygun
kosullarin olusturulmasi sayesinde bu etkinin akis deneyimi, tercih ve tavsiye etme egilimi gibi davranigsal
niyetle iligkili olabilecegi diisiiniilebilir. Buradan hareketle bu ¢alisma kapsaminda restoran atmosferi, akis
deneyimi ve davranigsal niyet degiskenleri arasinda iliski olup olmadig1 merak edilmistir. ilgili degiskenler
kavramsal olarak incelenmis ve agiklanmistir.

Kavramsal Cerceve
Restoran Atmosferi ve Boyutlar

Atmosfer, “herhangi bir ¢evre iginde kisilerin deneyimlerini duyular yoluyla etkileyen uyaricilar demeti”
olarak tanimlanmaktadir. (Milliman ve Fugate, 1993: 68). Bir baska ifade ile atmosfer, bir aligveris ortaminin
tiiketicilerin satin alma ihtimalini giliglendiren belirli duygusal etkiler yaratmak iizere tasarlanmasidir (Kotler,
1973:50). Atmosfer, duyular yoluyla anlasilmakta ve dolayisiyla duyusal kavramlarla belirtilmektedir.
Koklama, gérme, dokunma ve igitme atmosferin temel duyusal kanallar1 olarak goriilmektedir (Kotler, 1973:
51). Buna gore; boyut, parlaklik, renk ve sekiller atmosferin ana gorsel faktorlerini, ses yiiksekligi ve ses
perdesi atmosferin temel isitsel faktorlerini, koku ve tazelik atmosferin temel kokuya dayali faktorlerini,
sertlik ya da yumusaklik derecesi, diizgiinliigii ve 1s1 diizeyi atmosferin temel dokuya dayali faktorlerini
meydana getirmektedir.

Restoran atmosferinden, bir restoranin yiyecek ve igecek gibi ana iiriinlerinden farkli olarak, dolayisiyla tat
alma duyusu disinda yer alan diger duyular harekete geciren, tliketiciler arasinda etkilesim saglayan, ve
onlarin satin almaya yonelik davraniglarini etkileyen bir iiriin seklinde s6z edilmektedir (Palit, Kristanti ve
Wibowo, 2019). Aslinda tiiketiciler, yemeklerin tadimi ve sunumuna gecilmeden Once, restorana ilk girig
yaptiklarinda restoranin atmosferiyle karsi karsiya gelmektedirler. Son yillarda restoran miisterilerinin temel
amacinin yalnizca iyi yemek olmadigi ayn1 zamanda iyi bir hizmetle birlikte keyifli bir yemek ortamini da
aradiklar1 goriilmektedir (Heung ve Gu, 2012: 1167).

Turizm sektdriinde 6nemli bir yeri olan restoran igletmelerinin giiniimiizde temel islevi olan yiyecek icecek
ihtiyacin1 gidermekle sinirli kalmadigi, bununla birlikte tiiketicilerine bir deneyim de sundugu bilinmektedir.
Bu dogrultuda, tiiketiciler de restoran isletmelerini islevsel yonden degerlendirmenin yani sira kendilerine
sunulan deneyimi de degerlemeye almaktadirlar (Unal vd, 2014: 28). Hatta, kimi zaman fiziksel ¢evrenin
sundugu deneyim isletmede sunulan temel iiriin ya da hizmetlerden ¢cok daha 6nemli hale gelebilmektedir
(Kotler, 1973).

Bitner (1992:58) yapmis oldugu ¢alismasinda, atmosfere yonelik bilissel, duyussal ve koruyucu olmak lizere
ii¢ boyuttan s6z etmistir. Bunlar, sicaklik, ses, miizik, koku ve 1s1iklandirma / mimari tasarim, tesis bakimi ve
temizligi gibi unsurlari iceren ortam kosullar1 ve estetik faktorlerinden, masalar, koridorlar, yliriime yollari,
yiyecek servis hatlari, tuvalet ve giris-gikis yollar1 gibi unsurlari igeren mekansal diizen ve islevsellik
faktorlerinden ve son olarak miisterilerin yonlendirilmesi i¢in kullanilan tabela ve dekor gibi unsurlari igeren
isaretler, semboller ve yapay doku faktorlerinden olusmaktadir. Bitner (1992)’e gore atmosfer, insanlarin
bilissel tepkilerini barmdirmaktadir ve isletmede sunulan mal ve hizmet ortamindan etkilenmektedir. Isletmede
sunulan ortamdaki unsurlardan birinde ya da daha fazlasinda problem olugmas tiiketiciye rahatsizlik hissi
yasatabilmekte ve bu durum tiiketicinin restoranda daha fazla kalma siiresini engelleyebilmektedir. Heung ve
Gu (2012) ise restoran atmosferine iligkin estetik, mekanin diizeni, ambiyans, ¢alisanlara iliskin faktorler ve
manzara olmak tizere bes boyut ortaya koymuslardir. Yapmus olduklari ¢alismalarinda bu boyutlar araciligiyla
restoran atmosferinin tiiketiciler lizerindeki etkilerini belirlemeye ¢alismislardir.

Alanyazinda restoran atmosferi kavraminin birbirinden farkli boyutlarda ele alindigi1 goriilmekle birlikte
iizerinde fikir birligi saglanan temel boyutlarin ambiyans, estetik, aydinlatma, masa diizeni ve personel
boyutlarindan olustugu ifade edilmektedir (Karaca, 2018). Bu boyutlarin restoran ortaminda dogru
kullanimiyla tiiketicilerin tercih ve tavsiye etme egiliminin olumlu yonde etkilenmesi s6z konusu olmaktadir.
Alanyazin incelendiginde restoran atmosferi algisinin miigteri memnuniyeti ve davranigsal niyetine etkisinin
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analiz edildigi ¢ok sayida arastirmaya rastlanmaktadir (Sulek ve Hensley, 2004; Ryu ve Jang, 2007; Han ve
Ryu, 2009; Liu ve Jang, 2009; Ryu ve Han, 2010; Ryu, 2010; Ha ve Jang, 2010; Lin ve Mattila, 2010; VVoon,
2011; Jang, Liu ve Namkung, 2011; Heung ve Gu, 2012; Ariffin, Bibon ve Abdullah Raja, 2012; Unal, Akkus
ve Akkus, 2014; Omar, Arffin ve Ahmad, 2015; Temeloglu, Tagpinar ve Soylu, 2017; Fidan ve Artuger,2018).
Bu aragtirmalarda restoran atmosferinin davranigsal niyet tizerinde anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur.

Akis Deneyimi

Akis deneyimi kavrami motivasyon alanindaki arastirmalara dayandirilmaktadir (Kefor, 2015: 19) ve ortaya
cikmast Maslow’a ait olan doruk deneyim calismalari ile iliskilendirilmektedir. Akis teorisi temel olarak
bireyin igsel motivasyon olgusunun anlasilmasini saglamak iizere ortaya ¢ikmistir. Bu teori; bireyin tam
kontrol hali, yetenek ve isin zorlugu arasindaki denge, konsantrasyon, zaman kavraminin ortadan kalkmasi ve
biling kayb1 gibi yasanan durumlarin agiklanabilmesine yardimci olmaktadir. (Nakamura ve Csikszentmihalyi,
2002: 102).

Akis deneyimi, kisinin tamamen faaliyete yogunlagmasi, biitiin dikkatini gerceklestirdigi eylem iizerinde
toplamast ve bu yogunlagsma esnasinda higbir dig etkenin Oneminin kalmamasi durumu olarak ifade
edilmektedir (Csikszentmihaly, 1990: 4). Chen vd. (2000) akis deneyimini, kisilerin tam bir konsantrasyon
durumunda olduklari, i¢sel ilgi duyduklar1 ve zaman kavraminin degistigi hissinin olustugu, haz duyulan bir
fiil olarak aciklamaktadirlar. Bir etkinlige tam olarak kendini verme, farkinda olmadan yiiksek diizeyde keyif
alma ve i¢sel motivasyonun olusmasi seklinde ii¢ temel durum, pek ¢ok akis deneyimi taniminda ortak unsurlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Turan, 2019). Akis deneyimine iliskin zevk, merak, kontrol duygusu, zamanin
doniisiimii ve odaklanma faktorleri literatiirde siklikla kullanilmigtir. Ayrica yapilan aragtirmalarda satin alma

davranisi iizerinde anlamli etkileri ortaya konulmustur (Ozkara ve Ozmen, 2016).

Seyahat ettikleri siire i¢inde zihinsel, fiziksel ve duygusal olarak bir deneyim yasamakta olan turistler
bulunduklar1 zaman dilimi ve yere iligkin algilarinin 6nemli olmadigi ve yapilan eyleme tamamen
yogunlastiklart durumlarda akis durumuna gegebilmektedirler (Cetin ve Bilgihan 2016). Turist bir faaliyete
tamamen yogunlasip kendini verdiginde ve faaliyeti i¢sel bir ilgi duyarak yerine getirdiginde akis deneyimi
yasayabilmektedir. Boyle bir deneyim esnasinda kisiler gegen zamanin farkinda olmamakta ve duygulari
heyecan igermektedir (Coffey ve Csikszentmihalyi 2016). Akis deneyimi, turizm alan yazininda miisteri
memnuniyeti, miisteri davranisi, risk algisi ve satin alma niyeti, deneyim doyumu, yasam doyumu, bos zaman
katilmi, algilanan risk ve tekrar ziyaret, algilanan deger, yasam memnuniyeti gibi pek c¢ok konu ile
iligkilendirilerek arastirilmistir (Filep 2008; Wu ve Liang 2011; Tsaur vd. 2013; Yanik, 2014; Arslan Ayazlar,
2015; Ayazlar 2015; Cheng vd. 2016; Qunming vd.2017; Chen vd. 2017; Ayazlar ve Yiiksel 2018; Kim ve
Thapa 2018).

Davramigsal Niyet

Bir davranisa dahil olma olasilig1 olarak ifade edilen (Oliver, 1997) davranigsal niyet, miisterilerin belli bir
mal ya da hizmet isletmesi ile kurmus oldugu bagini gii¢lendirdiginin ve bu bagin siirdiiriileceginin bir isareti
olarak goriilmektedir (Zeithaml, Berry ve Parasuraman,1996). Baska bir ifade ile davramigsal niyet, bir
misterinin bir Uriin ya da hizmetten tekrar yararlanip yararlanmayacagi hakkinda bilgi verir (Baker ve
Crompton, 2000). Benzer olarak Yang vd., (2011)’ e gore de davranissal niyetler, gelecekte ayni mal ya da
hizmetin tekrar talep edilip edilmeyeceginin bir gostergesi olan davranislar biitiinii olarak goriilmektedir.
Davranissal niyet, bireyin sonraki davranigina yonelik gerceklestirmeyi planladigr eylemler seklinde de ifade
edilebilmektedir (Liu ve Jang, 2009: 339). Bu acidan bakildiginda davranigsal niyet, miisterinin iiriine ya da
iirlinlin nihai kullanicisina ulagtirilmasina aracilik eden isletme / isletmelere yonelik geribildirimine iliskin
tutumlarini kapsamaktadir. Bireylerin turizm sektdriinde yasamis olduklari olumlu deneyimler de; olumlu
davranissal niyet, tekrar ziyaret ve tavsiye niyeti olusmasinda etkilidir (Qu vd., 2011; Chen ve Tung, 2014).
Tiiketicilerin deneyimlerinden elde ettikleri tatmini agiklamaya yonelik olarak agizdan agiza iletisim, tekrar
ziyaret etme ya da satin alma istekliligi, tavsiye etme ve daha yiiksek fiyat ddemeye istekli olma davranigsal
niyetlerin olumlu boyutlarini, iiriinii ya da isletmeleri sikayet etme, isletmeyi ya da triini degistirme
istekliligi ve iiriin ya da hizmet hakkinda olumsuz konusma niyeti ise davranigsal niyetlerin olumsuz
boyutlarini ifade etmektedir (Zeithalm vd.,1996).
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Yontem

Tirk ve Rum kiiltiirinti birarada yasatan Bozcaada restoranlar1 farkli bir¢ok {iriiniin yer aldig1 zengin ve
lezzetli ege mutfaginin temel 6zelliklerini yansitan bir kimlik sunmaktadir ve bununla birlikte Bozcaada’da
yiyecek-igecek hizmeti veren igsletmelerin kapasitesine bakildiginda gastronomik agidan oldukea ciddi boyutta
bir talebin varligindan s6z edilmektedir (Giizel, Yal¢inkaya ve Aydin, 2019). Bu nedenle ¢aligmanin amaci
kapsaminda arastirmanin evreninin Bozcaada’daki restoran isletmelerinin miisterilerinden olusmasi tercih
edilmistir. Bozcaada’da BOZTID 2023 verilerine gére 39’u alkollii olan toplam 56 yiyecek-igecek isletmesi
bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda olasiliga dayali olmayan drnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak alkollii olan 39 isletmeden 274 katilimciya ulasilmstir.

Caligmada veri toplama araci olarak ii¢ bolimden olusan anket formu kullanilmistir. Besli likert tipinde
olusturulan Olgekte katilmcilarin “1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Fikrim Yok, 4.
Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum” seklinde 6l¢ekte yer alan ifadelere iliskin degerlendirme yapmalart
istenmistir. Anketin birinci bélimii katilimeilarin cinsiyet, , yas, egitim, medeni durum ve meslek durumuna
iligkin demografik 6zelliklerden olusan 5 sorudan ve Bozcaada’da bir restoranda daha 6nce yemek yeme
durumlar1 ve ziyaret sikliklarina iligkin 2 sorudan olusmaktadir. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin
restoran atmosferi algilamalarinin belirlenmesi amaciyla, Ryu ve Jang (2008) tarafindan gelistirilen
DINESCAPE 6lceginden faydalanilmustir. Ugiincii boliimde katilimcilarin davranigsal niyetlerini dlgmek
amactyla kullanilan ilk bes ifade Ryu vd (2012) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten faydalanilarak hazirlanmis, son
dort ifade ise akis deneyimi ile ilgili olup Kim (2013) tarafindan gelistirilen 6lgekten alinmstir.

Arastirmanin problemini “Bozcaada’daki restoran igletmelerinin atmosferi, tiiketicilerin davranigsal niyetleri
(tercih ve tavsiye etme egilimi) ve akig deneyimi arasinda bir iligki var midir?”” sorusu olusturmaktadir. Buna
gore, calisma Bozcaada’daki restoran isletmelerinin atmosferinin, tiiketicilerin restoranlari tercih ve tavsiye
etme egilimi gibi davranigsal niyetleri ve akis deneyimi ile iligkili olup olmadigini ortaya koymay1
amaglamaktadir. S6z konusu degiskenler arasindaki iliskilerden yola gikilarak asagidaki hipotezler test
edilecektir;

H1;:Tiiketicilerin restoran atmosferi algisi akis deneyimlerini etkilemektedir.

H2;:Tiiketicilerin restoran atmosferi algis1 davranigsal niyetlerini etkilemektedir.

H3:: Tiketicilerin akig deneyimleri davranigsal niyetlerini etkilemektedir.

H4::Restoran atmosferi, akis deneyimi araciligiyla tiiketicilerin davranigsal niyetlerini etkilemektedir.

Bu ¢aligma kapsaminda tasarlanan arastirma modeli asagida yer almaktadir. Arastirma modeline gore atmosfer
algis1 akis deneyimi {izerinde, akis deneyimi davranigsal niyet lizerinde, atmosfer algis1 davranigsal niyet
tizerinde bir etkiye sahiptir. Ayrica akis deneyimi, atmosfer algis1 ve davranigsal niyet arasinda araci bir etkiye
sahiptir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Akis Deneyimi
H1, / H3,
H4,
Atmosfer > Davranigsal
H2,;

Algist

Niyet
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Katilimcilardan elde edilen veriler bilgisayar ortaminda istatistiksel analiz programinda degerlendirilmistir.
[lk olarak katilimcilarin demografik &zelliklerine iliskin frekans analizi yapilmustir. Daha sonra ise arastirmaya
katilanlarin restoran atmosferine yonelik algilamalar1 ve akis deneyimlerini belirlemek iizere arastirmada
kullanilan Slgeklerin faktor yapilarini ortaya ¢ikarmak amaciyla faktor analizi yapilmistir. Faktor yapilar
belirlendikten sonra ise kullanilan &lgeklerin giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgeklerin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri tespit edilmis ve degiskenlerin birbirleri ile olan iliskisini ortaya koymak iizere
korelasyon ve etkilerinin test edilmesi i¢in de regresyon analizleri uygulanmistir.

Bu calismada kullanilan goriisme formu i¢in, 11.09.2023 tarihli ve 2300062165 sayili Etik Kurul Raporu,
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etik Kurulu’ndan alinmstir.

Bulgular

Arastirmada elde edilen bulgulara sirastyla demografik 6zelliklere iliskin bulgular, faktor analizleri bulgulari,
korelasyon ve regresyon analizi bulgular1 seklinde yer verilecektir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgulara gore 274 katilimcinin yaridan
fazlasini (%53,3) kadin katilimeilar ve yariya yakinini da (%46,7) erkek katilimeilar olusturmaktadir. Medeni
duruma iliskin bulgular incelendiginde arastirmaya katilanlarin yaridan fazlasinin (%52,2) evli ve yariya
yakininin da (%47,8) bekar oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun (%69,8) 21-40 yas
araligindaki geng katilimcilardan, kii¢iik bir kisminin (%20,1) 41 ve istii yas araligindaki katilimcilardan ve
cok az sayida (%10,2) katilimcinin 20 yas altinda oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin egitim durumuna
iliskin bulgular sonucunda arastirmaya katilanlarmn ¢ogunlukta (%40,9) lise mezunu oldugu, daha sonra
cogunlukta %27,7 ile lisans mezunlarinin ve %21,5 ile 6n lisans mezunlarinin geldigi, ¢ok az bir kisminin ise
(%6,9) lisansiistii ve (%2,9) ilkdgretim mezunu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin mesleki durumlarina iliskin bulgular incelendiginde meslek gruplari birbirine yakin oralarda
dagilim gostermistir ve buna gore %22,3’iiniin serbest meslek, %17,2’simin diger , %16,4 liniin 6grenci,
%15’inin memur, %12,4’sinin is¢i ve %8,4 linlin ev hanimi ve %8,4’{inlin emekli oldugu goriilmiistiir. Anket
sonuclarina gore katilimeilarin %33,2°si 2 kez, %21,2’si 3 kez, %17,5’1 1 kez, %16,8’1 5 kez ve iistii, %11,3’1
4 kez restoranlari ziyaret etmistir.

Faktor yiikii esik degeri olarak 0,32 alinmigtir (Giirbliz ve Sahin, 2014). Arastirmaya katilanlarin restoran
atmosferine yonelik algilarinm1 6lgmek icin kullanilan Slgege yapilan faktor analizi sonucunda faktor yiikii
0.32’nin altinda kalan “Restorandaki oturma diizeni sikisik hissettirdi” ifadesi ol¢ekten ¢ikarilip analizler 20
ifade baz almarak yapilmistir. Tablo 1’ de Restoran Atmosferi dlgegine gore faktor analizi ve giivenilirlik
analizi sonuglar1 verilmektedir. KMO o6rneklem yeterlilik degeri 0.864 ve Bartlett degeri sig<0.05 faktor
analizinin uygulanmasi i¢in uygun degerler arasinda yer almaktadir.

Tablo 1. Restoran Atmosferi Olcegine Iliskin Faktor Analizi

Restoran Atmosferi Faktor ve Faktor  Ozdeger Varyans Cronbach’s - SD
Degiskenleri Yiikii Aciklanma Alfa X
Aydinlatma ve Sicakhik 8.702 %19.340 918 3.893 .876
Restoranin aydinlatmasi sicak bir .867 391 .862
atmosfer yaratmist.

Restoranin aydinlatmasi rahat bir .893 393 834
atmosfer yaratmist.

Restoranin aydinlatmasi iyi bir .876 3.92 .852
sekilde karsilanma hissi verdi.

Restoranin sicaklik diizeyi uygun 727 3.81 .956
seviyedeydi.

Estetik 2.393 %18.906 .892 366 0.9
Restoranin haz verici bir kokusu .627 3.64 1.008
vardi.

Restorandaki duvar dekorlar1 gorsel .633 3.83 .790
olarak ilgi ¢ekiciydi.

Restorandaki resimler ya da .663 3.78 .805
fotograflar ilgi ¢ekiciydi.

Restorandaki renkler sicak bir .656 385 .720

atmosfer olusturmustu.
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Restorandaki bitkiler ya da ¢icekler .626 3.60 .784
bana huzur verdi

Restoranda calan fon miizigi beni 817 346 1.123
rahatlatti.

Restoranda calan fon miizigi 812 349 1.120
hosuma gitti.

Masa Diizeni 1.963 %17.624 937 346 0.85
Restorandaki sofra ortiileri (masa .786 3.50 .800
ortiisii, pecete gibi) ilgi ¢ekiciydi.

Restorandaki yemek takimlari .857 342 811
(catal, bigak gibi) gorsel olarak ilgi

cekiciydi.

Restorandaki sofra takimlari (cam,  .867 349 .879
porselen, glimiis gibi) yiliksek

kaliteydi.

Restorandaki mobilyalar (yemek .870 341 903
masasl, yemek sandalyesi) yiiksek

kaliteydi

Personel 1.227 %14.235 0.884 350 .89
Restoran personelinin sempatik 718 3.67 .845
tavirlart beni iyi hissettirdi.

Restoranda yeterli sayida personel .806 344 929
olmasi bana dnem verildigini

hissettirdi.

Restoran personelleri diizgiin ve iyi ~ .799 3.37  .906
giyimliydi.

Genel Plan 1.090 %10.810 .970 312 1.040
Restoranin yerlesim diizeni rahatga  .905 3.10 1.047
hareket etmemi kolaylagtirdi

Restorandaki oturma diizeni rahat¢a  .909 3.13 1.032
yerlesmemi sagladi.

Aciklanan Varyans % 80.914

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.861

Bartlett Testi P<0.000

Tablo 1’de goriildiigli gibi restoran atmosferi 6lgegine uygulanan faktor analizi sonucunda restoran atmosferi
5 faktorden ve 20 ifadeden olusmaktadir. Faktérler DINESCAPE 6l¢egine benzer isimlendirilmigtir.
Faktorlerin varyans aciklanma yiizdesi % 80.914" tiir.

Analiz sonucunda elde edilen faktorlerin varyans agiklanma oranlarina bakildiginda en yiiksekten kiiclige
dogru sirastyla % 19.340 ile “Aydinlatma ve Sicaklik”, %18.906 ile “Estetik”, %17.624 ile “Masa diizeni”,
%14.235 ile “Personel” ve %10.810 ile “Genel plan” faktorii yer aldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte
giivenilirlik analizi sonucuna gore “Aydinlatma ve Sicaklik” faktorii .918, “Estetik™ faktori .892, “Masa
diizeni” faktorii .937, “Personel” faktorii .884 ve “Genel plan” faktorii .970 cronbach alfa degerine sahiptir.
Toplam 6&lgekte yer alan 20 ifadenin giivenilirlik katsayisinin ise .933 oldugu, .933>.70 oldugundan 6l¢egin
giivenilirliginin oldukga ytiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Akis Deneyimi Olgegine iliskin Faktor Analizi

Akis Deneyimi Degiskenleri Faktor Ozdeger Varyans Cronbach’s - SD
Yiikii Aciklanma Alfa X

AKis Deneyimi 5.078 %84.627 .963 39 .866

Restoranda gegirdigim zaman .900 3.85 .868

normalden farkli gibiydi.

Restoranda gegirdigim zamanin .934 3.85 .946

nasil gectiginin farkinda degildim.

Restoranda zamani durmus gibi 915 3.80 .931

hissettim.

Bu restoranda bulunmak beni iyi 932 3.96 .835

hissettirdi.

Bu deneyim oldukga hosuma gitti, .920 3.98 .793

tekrar yasamak isterim.
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Bu deneyimi son derece tatmin edici  .918 3.98 .823
buldum.

Aciklanan Varyans % 84.627

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.879

Bartlett Testi P<0.000

Akis deneyimi 6lceginin KMO degeri .879 ve Bartlett testi sonucu sig<0.05 oldugundan faktor analizine uygun
oldugu goriilmektedir. Karaca (2018)’nin “Restoran Atmosferinin Tekrar Ziyaret Niyetine Etkisi: Akis
Deneyiminin Aracilik Rolii” adli Yiiksek lisans tezinde kullanmis oldugu Kim (2013) tarafindan gelistirilen
Olcekte 2 boyut olugmasina ragmen bu ¢aligmada Tablo 2’°de goriildiigi gibi akis deneyimi 6l¢egine ait 6 ifade
tek faktor altinda toplanmustir. Tablo 2° de Akis Deneyimi 6lcegine iliskin faktor analizi ve giivenilirlik analizi
sonuglar1 verilmektedir. Olgege iliskin ifadelerin tamaminin % 84.627 seviyesinde toplam varyansi agikladig
ve giivenilirlik katsayisinin 0.963 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Davramssal Niyet Olcegine iliskin Faktor Analizi

Davramigsal Niyet Degiskenleri Faktor Ozdeger Varyans Cronbach’s - SD
Yiikii Aciklanma Alfa X

Davramigsal Niyet 4.322 %86.434 .960 3.95 .775

Bu restorana gelecekte tekrar .926 3.94 .736

gelmeyi isterim

Bu restoran1 gelecekte tekrar ziyaret .938 3.95 .752

etmeyi diigiiniiriim

Arkadaglarima veya bagkalarina bu .946 3.96 .816

restorani oneririm

Bagkalarma bu restoran hakkinda .922 3.97 .793

olumlu diisiincelerimi sdylerim

Bu restorani ziyaret etmeleri igin .916 3.93 777

bagkalarin1 tegvik ederim

Aciklanan Varyans %86.434
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .850
Bartlett Testi P<0.000

Davranissal niyet 6lgegine iliskin KMO degeri .850 ve Bartlett testi sonucu sig<0.05 oldugundan o6lg¢egin
faktor analizine uygun oldugu goriilmektedir. Calismada Ayazlar ve Giin (2018)’{in aragtirmasinda oldugu
gibi 5 ifade tek faktor altinda toplanmustir. Tablo 3’ de Davranigsal Niyet dlcegine iliskin faktdr analizi ve
giivenilirlik analizi sonuglar1 verilmektedir. Olgege iliskin ifadelerin tamaminin % 86.434 seviyesinde
varyansi agikladigi ve glivenilirlik katsayisinin 0.960 oldugu tespit edilmektedir.

Tablo 4. Restoran Atmosferi Faktorleri ve Akis Deneyimine iliskin Korelasyon Testi Sonuclar

Aydinlatmave Estetik Masa Personel  Genel RESTORAN
Sicaklik Diizeni Plan ATMOSFERI
AKIS .659** 535**  53g** 522%* .389%** 707**

DENEYIMi

Tablo 4’ te restoran atmosferi ve faktorlerinin akis deneyimi ile iligkisinin ortaya konmasi amaciyla yapilan
korelasyon testi sonuglar1 yer almaktadir. Tabloda goriildiigii tizere r=0.707**; p<0.001 oldugundan restoran
atmosferi ile akis deneyimi arasinda olumlu yonde yiiksek seviyede anlamli bir iligki vardir. Restoran
atmosferinin tiim boyutlari ile akis deneyimi arasinda orta diizeyde olumlu yonde anlamli bir iligski bulundugu
goriilmektedir (0.30<r<1.00).

Tablo 5. Restoran Atmosferi ve Akis Deneyimi Arasindaki Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis Standart
1 R? Hata
707 .500 498 .56470
Bagimsiz Degisken: Restoran Atmosferi
ANOVA
Kareler Ortalama

Toplam df Kare F Sig.
Regresyon 86.611 1 86.611 271.599 0.000
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Artik 86.738 272 319
Deger
Toplam 173.349 273

Bagimsiz Degisken: Restoran Atmosferi
Bagimh Degisken: Akis Deneyimi

Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
1 Katsayi Katsayi t Sig.
B Std. Hata BETA
Sabit .535 .207 2.584 .010
Restoran .939 .057 707 16.480 .000
Atmosferi

Bagimh Degisken: Akis Deneyimi

Tablo 5’te restoran atmosferinin akis deneyimi iizerindeki etkisinin regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Restoran atmosferi ile akis deneyimi arasindaki iligki ile ilgili olarak olusturulan 1.H; hipotezi “Katilimcilarin
restoran atmosferi algis1 akis deneyimlerini etkilemektedir” olarak belirlenmistir. Tablo 5’te R? degerine
bakildiginda restoran atmosferinin akis deneyimi iizerindeki degisimin %50’ sini agikladig1 goriilmektedir.
ANOVA testi sonuglari ise modelin genel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (F=271.599;p<0.001).
Regresyon katsayilart goz oniinde bulunduruldugunda katilimeilarin restoran atmosferi algilamalarindaki bir
birimlik artigin akis deneyimini % 93.9 diizeyinde arttirmaktadir (B=0.939). Bu sonuglara gore arastirmanin
1.H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Restoran Atmosferi Faktorleri ve Davramssal Niyete iliskin Korelasyon Testi Sonuclar:

Aydinlatmave Estetik Masa Personel  Genel RESTORAN
Sicaklik Diizeni Plan ATMOSFERI
DAVRANISSAL .643** 544** 578** .560** 404** A27**

NiYET

Tablo 6 da restoran atmosferi ve faktorlerinin davranigsal niyet ile iliskisinin ortaya konmasi amaciyla yapilan
korelasyon testi sonuglar1 yer almaktadir. Tabloda goriildiigii tizere r=0.727**; p<0.001 oldugundan restoran
atmosferi ile akis deneyimi arasinda olumlu yonde yiiksek seviyede anlamli bir iliski vardir. Restoran
atmosferinin tiim boyutlari ile akis deneyimi arasinda orta diizeyde olumlu yonde anlamli bir iligski bulundugu
gorlilmektedir (0.30<r<1.00).

Tablo 7. Restoran Atmosferi ve Davranissal Niyet Arasindaki Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis Standart
1 R? Hata
727 529 527 49553
Bagimsiz Degisken: Restoran Atmosferi
ANOVA
Kareler Ortalama
Toplam df Kare F Sig.
Regresyon 74.895 1 74.895 305.014 0.000
Artik 66.789 272 246
Deger
Toplam 141.684 273

Bagimsiz Degisken: Restoran Atmosferi
Bagimh Degisken: Davranigsal Niyet

Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
1 Katsay1 Katsay1 t Sig.
B Std. Hata BETA
Sabit .820 .182 4514 .000
Restoran .873 .050 727 17.465 .000
Atmosferi

Bagimh Degisken: Davranigsal Niyet

Tablo 7’de restoran atmosferinin davranmissal niyet {lizerindeki etkisinin regresyon analizi sonuglari yer
almaktadir. Restoran atmosferi ile davranigsal niyet arasindaki iliski ile ilgili olarak olusturulan 2.H; hipotezi
“Katilimeilarin restoran atmosferi algis1 davranigsal niyetlerini etkilemektedir” olarak belirlenmistir. Tablo
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7’te R? degerine bakildiginda restoran atmosferinin davranigsal niyet iizerindeki degisimin % 52,9 sini
acikladigr goriilmektedir. ANOVA testi sonuglari ise modelin genel olarak anlamli oldugunu ortaya
koymaktadir (F=305.014;p<0.001). Regresyon katsayilar1 géz oniinde bulunduruldugunda katilimcilarin
restoran atmosferi algilamalarindaki bir birimlik artisin akis deneyimini %87.3 diizeyinde arttirmaktadir
(B=.873). Bu sonuglara gore arastirmanin 2.H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Akis Deneyimi ve Davramssal Niyete iliskin Korelasyon Testi Sonuglar
AKIS DENEYIMIi
DAVRANISSAL NIYET .853**

Tablo 8’de akis deneyimi ile davranigsal niyet iliskisinin ortaya konmasi amaciyla yapilan korelasyon testi
sonuclar1 yer almaktadir. Tabloda goriildiigii iizere 1=0.853**; p<0.001 oldugundan akis deneyimi ile
davranigsal niyet arasinda olumlu yonde yiiksek seviyede anlamli bir iligski vardir. Akis deneyimi ile
davranigsal niyet arasinda orta diizeyde olumlu yonde anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir
(0.30<r<1.00).

Tablo 9. Akis Deneyimi ve Davranigsal Niyet Arasindaki Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis Standart
1 R? Hata
.853 728 727 37617
Bagimsiz Degisken: Akis Deneyimi
ANOVA
Kareler Ortalama
Toplam df Kare F Sig.
Regresyon 103.195 1 103.195 729.264 0.000
Artik 38.489 272 142
Deger
Toplam 141.684 273
Bagimsiz Degisken: Akis Deneyimi
Bagimh Degisken: Davranigsal Niyet
Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
1 Katsayi Katsayl t Sig.
B Std. Hata BETA
Sabit 941 114 8.266 .000
Restoran 172 .029 .853 27.005 .000

Atmosferi
Bagimh Degisken: Davranigsal Niyet

Tablo 9’da akis deneyiminin davranigsal niyet tizerindeki etkisinin regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir.
Akis deneyimi ile davranigsal niyet arasindaki iliski ile ilgili olarak olusturulan 3.H; hipotezi “Katilimcilarin
akis deneyimleri davramssal niyetlerini etkilemektedir” olarak belirlenmistir. Tablo 9°da R? degerine
bakildiginda akis deneyiminin davranigsal niyet lizerindeki degisimin %72.8’ini agikladig1 goriilmektedir.
ANOVA testi sonuglart ise modelin genel olarak anlamli oldugunu ortaya koymaktadir (F=729.264; <0.001).
Regresyon katsayilari goz oniinde bulunduruldugunda katilimcilarin akis deneyimi algilamalarindaki bir
birimlik artisin davranigsal niyeti %77.2 diizeyinde arttirmaktadir (B=.772). Bu sonuglara gore arastirmanin
3.H1 hipotezi kabul edilmistir.

Restoran atmosferi, davranigsal niyet ve akis deneyimi arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 10’da goriilmektedir.

Tablo 10. Restoran Atmosferi- Davramssal Niyet ve Akis Deneyimi Arasindaki Coklu Regresyon Analizi

Model R R? Diizeltilmis Standart
1 R? Hata
871 .759 757 .35498
Bagimsiz Degisken: Restoran Atmosferi- Akig Deneyimi
ANOVA
Kareler Ortalama
Toplam df Kare F Sig.
Regresyon 107.535 2 53.768 426.264 0.000

1834



Dursun Kiiciikoglu ve Sigli | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 6(4) — 2023

Artik 34.149 271 126
Deger
Toplam 141.684 273

Bagimsiz Degisken: Restoran Atmosferi- Akig Deneyimi
Bagimh Degisken: Davranigsal Niyet

Model Standardize Edilmemis Standardize Edilmis
1 Katsayi Katsayi t Sig.
B Std. Hata BETA

Sabit 492 132 3.733 .000

AKisg .613 .038 679 16.094 .000
Deneyimi

Restoran 297 .051 247 5.869 .000
Atmosferi

Bagimh Degisken: Davranigsal Niyet

Restoran atmosferi, akis deneyimi ve davranigsal niyete iliskin 4.H; hipotezi “Restoran atmosferi, akis
deneyimi araciligiyla katilimcilarin davranigsal niyetlerini etkilemektedir” olarak gelistirilmistir. Tablo
10°daki ¢oklu regresyon analizi sonuglari incelendiginde restoran atmosferi ve akis deneyimi bagimsiz
degiskenlerindeki degisimin davranigsal niyet bagimli degiskeni tizerindeki degisimin %75,92’unu agikladigi
goriilmektedir. ANOVA testi analizi sonuglarina gore kurulan modelin istatistiki olarak anlamli oldugu
saptanmustir (F=426.264; p<0.001)

Yapilan ¢oklu regresyon analizinde restoran atmosferi bagimsiz degiskeninin davranigsal niyet iizerindeki
etkisindeki regresyon katsayis1 (B= 0.873) iken akis deneyimi aract degiskeni analize dahil edildiginde (B=
0,297) olarak azalmaktadir. Baron ve Kenny yaklasimina gore aralik test edilmistir. Bu durumda analiz
sonucunda akig deneyiminin restoran atmosferi ile davranigsal niyet ilizerinde araci degisken rolii listlendigi,
daha agik bir ifade ile kismi aracilik etkisine sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore, 4.H; hipotezi kabul
edilmistir. Buradan hareketle olusturulan aragtirmanin sonug modeli Sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2. Arastirma Sonu¢ Modeli

Akis
Deneyimi
$=0.939 / \AB= 0.772
B=0.613
e
Atmosfer B=10.873 Davranigsal

Algisi Niyet

Sonug¢ ve Oneriler

Son yillarda degisen tiiketici tercihleri dogrultusunda ve yogun rekabet ortaminda gilinlimiiz restoran
isletmeleri tiiketicilerine sunduklar1 yemek deneyimini zenginlestirmek i¢in ¢aba harcamaktadirlar. Yemek
deneyimini zenginlestirmek icin de yalnizca sunulan temel yiyecek-igecek hizmetleri ile sinirli kalmamakta
yemek sunulan hizmet ortaminin 6zelliklerini de dikkate almaktadirlar. Restoranin aydinlatmasi, sicaklik
diizeyi, dekor ve miizik iceren estetik Ozellikleri, ¢alisan personelin 6zellikleri, masa diizeni gibi unsurlar
restoran atmosferini yansitmakta ve tiiketici davranisi lizerinde etkili olabilmektedir. Bu arastirmanin diger bir
degiskeni olan akis deneyimi ise tiiketicilerin bir eylemi gerceklestirirken yaptiklar1 eyleme duygu ve his
olarak yogunlagsmalarini ifade etmektedir. Bu g¢alisma, restoran atmosferi algisi ile restoran tiiketicilerinin
yemek deneyimine daha fazla yogunlagsmalarini agiklayan akis deneyimlerinin bir arada restoran tiiketicilerinin
tekrar ziyaret ve tavsiye etme gibi davranigsal niyetlerini etkileyebilecegi diisiincesinden hareketle yapilmistir.
Bu dogrultuda arastirmanin bagimli degiskeni davranigsal niyet, bagimsiz degiskenleri ise restoran atmosferi
ve akis deneyimidir. Ilgili degiskenler arasindaki iliskileri ve etki diizeyini test etmek iizere Bozcaada
restoranlarinin 274 tiiketicisini kapsayan Orneklem grubu iizerinde bir arastirma yapilmistir. Elde edilen
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verilerin analizleri sonucunda birtakim 6nemli bulgular tespit edilmistir ve elde edilen bulgular alan yazinda
yapilan benzer arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

Demografik o6zelliklerine iligkin olarak, aragtirmaya katilanlarin cinsiyet ve medeni durum agisindan esit
dagilim sergiledikleri, yaklasik %70 gibi biiyiik bir ¢ogunlugunun 21-40 yas araliinda geng bir gruptan
olustugu, oncelikle lise daha sonra ise lisans ve Onlisans egitimi alanlarin agirlikta oldugu ve serbest meslek
grubunda ¢alisanlarin diger meslek gruplarina gore daha yiiksek oranda oldugu belirlenmistir.

Yapilan korelasyon analizleri sonucunda restoran atmosferi ile akig deneyimi arasinda olumlu yonde ve yliksek
diizeyde anlaml1 bir iligki saptanmistir. Restoran atmosferinin tiim boyutlari ile akis deneyimi arasinda ise orta
diizeyde ve olumlu yonde anlamli iligkiler oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte restoran atmosferinin akis
deneyimi iizerindeki degisimin % 50’ sini acikladig1 saptanmugtir.

Restoran atmosferi ile davranigsal niyet arasinda ise olumlu yonde ve yiiksek seviyede anlamli bir iliski
belirlenmis olup, restoran atmosferinin davranissal niyet tizerindeki degisimin % 52,9’ unu da acikladig1 ortaya
konulmustur. 146 geng restoran miisterisi lizerinde yapilan baska bir aragtirmada atmosferik unsurlarin tekrar
ziyaret ile pozitif yonlii ve gii¢lii bir iliskisi saptanmistir (Adnan vd., 2018). Restoran atmosferi ve davranigsal
niyet arasindaki iliskinin varlig1 pek ¢ok caligmada ele alinmig ve kabul gormiistiir (Sulek ve Hensley, 2004;
Ryu ve Jang, 2007; Han ve Ryu, 2009; Liu ve Jang, 2009; Ryu, 2010; Ha ve Jang, 2010; Lin ve Mattila, 2010;
Ryu ve Han, 2010; Jang, Liu ve Namkung, 2011; VVoon, 2011; Ariffin, Bibon ve Abdullah Raja, 2012; Heung
ve Gu, 2012; Unal, Akkus ve Akkus, 2014; Omar, Arffin ve Ahmad, 2015; Temeloglu, Taspinar ve Soylu,
2017; Fidan ve Artuger,2018).

Akis deneyimi ile davranigsal niyet arasinda olumlu yonde ve yiiksek seviyede anlamli bir iligki bulunmus ve
akis deneyiminin davranigsal niyet iizerindeki degisimin % 72.8 gibi oldukga yiiksek bir oranla agikladigi
saptanmistir. 396 tur katilimcisi {izerinde yapilan bagka arastirmada katilimcilarin akis deneyimlerinin mutlu
bir deneyim olmasi neticesinde bu deneyime dair olumlu davranigsal niyetler sergiledikleri belirlenmigtir
(Akgiil, 2020).

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gore ise; restoran atmosferi ve akis deneyimi bagimsiz
degiskenlerindeki degisimin davranigsal niyet bagimli degiskeni tizerindeki degisimin %75,92’unu agikladigi
goriilmektedir. Bu sonuca gore, restoran atmosferi ve akis deneyimi bagimsiz degiskenleri bir arada
tiiketicilerin davranigsal niyetlerini yiiksek diizeyde etkilemektedir. Bununla birlikte yapilan ¢oklu regresyon
analizinde restoran atmosferi bagimsiz degiskeninin davranigsal niyet iizerindeki etkisindeki regresyon
katsayis1 (B= 0.873) iken akis deneyimi araci degiskeni analize dahil edildiginde (B= 0,297) olarak
azalmaktadir. Bu tespit dogrultusunda akis deneyiminin restoran atmosferi ile davranigsal niyet tizerinde araci
degisken rolii listlendigi, daha acik bir ifade ile kismi aracilik etkisine sahip oldugu ifade edilebilir. Karaca
(2018) tarafindan Istanbul ilindeki iki restoranin 386 miisterisi iizerinde yapilan arastirmaya gore de,
katilimcilarin restoran atmosferi algilamalarinin tekrar ziyaret niyeti iizerinde etkili oldugu ve akig
deneyiminin bu etkide araci rol oynadigi tespit edilmistir.

Gorildiigi gibi aragtirma sonuglari, restoran atmosferi ve akis deneyiminin tiiketicilerin davranigsal niyetleri
iizerindeki yiiksek etkisini net bir sekilde ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda restoran yoneticilerinin tiiketici
deneyimlerini gesitlendirmek ve zenginlestirmek iizere atmosferik unsurlari dogru ydnetmeleri gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda aydinlatma, 1s1, restoranda kullanilan ve restoranin estetigini yansitan her
tiirli gorsel dekor, renkler, kullanilan miizik, masa diizeni ve servis personelinin goriiniisii ve Ozellikleri
dikkate alinarak uygun stratejiler dizayn edilebilir ve tiiketici beklentileri de bu noktada dikkate alinabilir.
Dogru ve etkileyici atmosfer faktorleri, restoran tiiketicilerinin duygu ve his olarak yemek deneyiminde akis
saglayacak ve tiiketicilerin restoranda kalma siirelerini, tekrar ziyaretlerini ve bagkalarina tavsiye etme
egilimlerini olumlu yonde etkileyecektir.

Insanlarin atmosferik unsurlar1 algilayis bigimlerinde farkliliklar olabilecegi belirtilmektedir (Heide ve
Gr@nhaug, 2006). Bu baglamda, bu arastirma kapsaminda ele alinan degiskenler; beklentiler, algilanan deger,
duygusal durum, yas ve kisilik 6zellikleri, kiiltiirel farkliliklar gibi degiskenlerle birlikte incelenebilir. Benzer
arastirmalar, daha genis 6rneklem gruplari tizerinde, belirli bir mutfak kiiltiiriine hizmet eden restoranlar ya da
tiiriine gore kategorize edilen restoran tiiketicilerine yonelik tasarlanabilir ve sonuglari karsilagtirilabilir. Bu
arastirmada elde edilen sonuglar sadece arastirmaya katilanlar1 kapsamaktadir ve genellenebilmesi miimkiin
goriinmemektedir. Onerilen arastirmalar ile daha genellenebilir sonuglar elde edilmesi miimkiin hale
gelecektir.
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