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Ozet

Bu calisgmanin amaci, Tiirkiye’de faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik politika ve uygulamalarini
kurumsal web sayfalarina ne dl¢iide yansittigini incelemektir. Aragtirma kapsaminda, Tiirkiye’de faaliyette bulunan 4890 adet
konaklama isletmesinden 3294 konaklama isletmesinin web sayfalar1 ¢evresel siirdiiriilebilirlik politikalari agisindan incelenmistir.
Arastirma yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden betimsel analiz ve igerik analizi kullamlmistir. Igerik analizi igin
MAXQDA 2020 paket programindan yararlanilmustir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore 883’1 otel isletmeleri olmak iizere
toplam 1419 konaklama isletmesinin web sayfasinin olmadiginin tespit edilmesi 6nemlidir. Ciinkii bu durum, konaklama
isletmelerinin paydaslari ile bir iletisim araci olarak web sayfalarini kullanmadiklarini géstermektedir. 564’1 otel isletmeleri olmak
tizere 640 konaklama isletmesinin web sayfalarinda gevresel siirdiiriilebilirlik politika ve uygulamalarma yonelik ifade/belge tespit
edilmesinin sonucu olarak; konaklama isletmelerinin web sayfalarinda ¢evresel siirdiiriilebilirlik politika ve uygulamalar ile ilgili
ifade ve belgelere yeterince yer vermedikleri ifade edilebilir. MAXQDA 2020 paket programinda yapilan analizde belirlenen kodlar
altinda sozciiksel arama sonucu enerji verimliligi, muhafazasi ve yoOnetiminin taranan belgelerde en sik kodlanan boliimii
olusturdugu tespit edilmistir. Sonug boliimiinde konu ile ilgili tespit edilen eksiklikler ve gelecekteki ¢aligmalar i¢in Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Cevresel Siirdiiriilebilirlik, Cevresel Siirdiiriilebilirlik Politikalari, Web Sayfasi

Abstract

The aim of this study is to examine to what extent reflect accommodation establishments operating in Turkey their environmental
sustainability policies and practices on their corporate web pages. Within the scope of the research, the web pages of 3294
accommodation establishments out of 4890 operating in Turkey were examined in terms of environmental sustainability policies.
Descriptive analysis and content analysis, which are qualitative research methods, were used as research methods. MAXQDA 2020
package program was used for content analysis. According to the results obtained from the research, it is important to determine
that a total of 1419 accommodation establishments, 883 of which are hotel establishments, do not have a web page. Because this
shows that accommodation establishments do not use web pages as a means of communication with their stakeholders. As a result
of the detection of statements/documents regarding environmental sustainability policies and practices on the web pages of 640
accommodation establishments, 564 of which are hotel establishments; It can be stated that accommodation establishments do not
include enough statements and documents regarding environmental sustainability policies and practices on their web pages. As a
result of the lexical search under the codes determined in the analysis made in the MAXQDA 2020 package program, it was
determined that energy efficiency, conservation and management constituted the most frequently coded section in the scanned
documents. In the conclusion section, the deficiencies identified on the subject and suggestions for future studies are made.
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Giris

Siirdiiriilebilirlik, toplumun sosyal, kiiltiirel, dogal ve beseri kaynaklarinin tiimiiniin dengeli kullanilmasini
saglayan ve buna saygi duyma temelinde sosyal bir bakis ag¢is1 olusturan isbirlik¢i-katilimci bir siireci ifade
etmektedir (Gladwin, Kennelly ve Krause, 1995: 877). Siirdiiriilebilirlik kavraminin kdkeni, 1960’11 yillarda
diinya glindeminde olan kalkinma ideolojisi ve sonuglarina dayanmaktadir. 1960’11 yillarda kalkinma amaciyla
yapilan her eylem ve faaliyet ¢evre tahribatina neden olmus ve ¢evre sorunlar1 kalkinmanin dogal bir sonucu
olarak degerlendirilmistir (Bozlagan, 2005: 1014-1015). Ozellikle sanayilesmis bolgelerde karsilasilan ¢evre
sorunlariyla birlikte 1970’11 yillarda ¢evresel siirdiiriilebilirlik anlayisi gelismeye baslamis (Liu, 2003: 450) ve
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ulusal ve uluslararasi kuruluslarda dahil olmak tizere bir¢ok arastirmada siirdiiriilebilirligin 6nemli bir boyutu
olarak tartisilmistir (Hall, 2011: 240). Giinlimiiziin karmasik ekonomik ve politik ortaminda da isletmeler,
cevreye duyarl ilkeleri takip etme yoniinde artan bir baskiyla kars: karsiyadir. iklim degisikligi ve cevresel
bozulmanin sonuglari, isletmelerin ¢evresel olarak siirdiiriilebilir politikalar1 benimsemeleri ve uygulamalari
icin bir zorunluluk yaratmaktadir (Hsieh ve Jeon, 2010: 1; Khatter vd., 2019: 2394; Leyve ve Parra, 2021: 2).
Bu zorunluluk, isletmelerin olumsuz gevresel etkiler yaratmada oynadig1 6nemli roliin bir sonucu olarak kabul
edilmektedir. Isletmeler, giderek artan bir sekilde, paydaslari tarafindan bu etkilerden sorumlu tutulmakta ve
paydaslar, isletmelerin stirdiiriilebilirlik yaklasimiyla girisimlerde bulunmasini beklemektedir (Khatter vd.,
2019: 2395). Turizm sektoriiniin 6nemli ve biiyiiyen bir alanini olusturan konaklama sektorii de benzer bir
durumla kars1 karsiyadir (Hsieh, 2012: 98).

Konaklama isletmeleri, varliklarin1 devam ettirebilmek i¢in biiyiikk oranda dogal ¢evreye giivenmekte (Hsich
ve Jeon, 2010: 1) ve genellikle insan kullanimina kars1 kirilgan olan “en iyi ve bazen en egzotik” ortamlara
odaklanmaktadir (Calisto vd., 2021: 1). Bununla birlikte konaklama isletmeleri, biiyiik miktarda enerji ve su
kaynagi tiiketirken ayni1 zamanda gevreye gaz, sivi ve kati atik birakarak (Joseph vd., 2014: 514; Khatter vd.,
2019: 2395) ekolojik ayak izi ve sera gazi emisyonlarinin artmasit gibi ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan
olumsuz sonuclara neden olmaktadir. Konaklama isletmeleri, turizmin yarattig1 tiim ekolojik ayak izinin
%21'inden sorumludur (Hall, 2011: 241; dos Santos, 2020: 2; Levya ve Parra, 2021: 2) ve 2035 yilina kadar
bu oranin %25 olmasi beklenmektedir (dos Santos, 2020: 2). Ayrica turizm sektdrii, diinyadaki sera gazi
emisyonlarinin yaklagik %8’ini (Lenzen vd., 2018: 522) konaklama sektorii ise %1’ini (Xu vd., 2022: 2)
olusturmaktadir. Konaklama igletmeleri sera gazi emisyonlarina 6nemli katkida bulunmaktadir. Konaklama
isletmelerinin hizmet diizeyi arttik¢a ¢cevreye daha fazla zarar verdigi tespit edilmistir (Joseph vd., 2014: 514;
Tsai vd., 2014: 13; Kim, Barber ve Kim, 2019; Khatter vd., 2019: 2395). Sektordeki biiyiime ve gelisme
dikkate alindiginda konaklama isletmelerinin karbon emisyonlarin1 2030 yilina kadar %66 oraninda, 2050
yilina kadar ise %90 oraninda azaltmak i¢in gerekli adimlar1 atmalar1 (Xu vd., 2022: 2) ve proaktif bir yaklasim
benimsemeleri (Khatter vd., 2019: 2395; Nam vd., 2020: 579; Levya ve Parra, 2021: 3) gerekmektedir.

Turizm sektoriinde isletmelerin yarattig1 ¢evresel etkilere yonelik farkindaligin artmasiyla birlikte konaklama
isletmelerinde c¢evre yonetimine iligkin politikalar ve stratejiler gelistirilmeye baglanmistir. Cevresel
politikalar, bir isletmenin ¢evre yonetimi hedeflerine ulagsmasina yardimei olmak iizere formiile edilmis temel
ilkeler, kilavuzlar ve uygulamalar ifade etmektedir (Khatter vd., 2019: 2394). Daha spesifik olarak ¢evreye
yonelik stratejiler ise tirlinler, siirecler ve enerji tiikketiminin ve israfin azaltilmasi, siirdiiriilebilir kaynaklarin
kullanilmas1 ve ¢evre yonetim sisteminin uygulanmasi gibi kurumsal politikalar araciligiyla operasyonlarin
cevre lizerindeki etkisini azaltmay1 amaglayan bir dizi girisim olarak ifade edilmektedir (Leyva ve Parra, 2021:
1). Siirdiiriilebilirlige iligskin ¢evresel uygulamalarin tiimii isletmelerin ¢evre korumaya verdikleri goreceli
Onemin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Khatter vd., 2019: 2395). Arastirmalar, toplumlar, miisteriler
ve hiikiimetler gibi paydaslarin, sirketlerin artan niifus, artan sosyal esitsizlik, yoksulluk, biyogesitlilik
kayiplari, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve iklim degisikligi gibi konulara nasil yanit verdiklerine her zamankinden
daha fazla dikkat ettiklerini dogrulamistir (Joseph vd., 2014: 514; Khatter vd., 2019: 2396). Ayrica artan sayida
konaklama isletmesi, rekabet avantajlarini vurgulamak, markalarini olusturmak ve kendilerini turizm
pazarindaki rakiplerinden farklilastirmak amaciyla siirdiiriilebilir kalkinma ve c¢evreye Ozen goOsterme
taahhiidiinde bulunmaktadir (Hsieh, 2012: 3; Nam vd., 2020: 581; Leyva ve Parra, 2021: 1).

Konaklama igletmelerinin iglerini siirdiirebilmek i¢in misafir cekmek amaciyla dogal ¢evreye olan bagimliligi
g6z Oniinde bulunduruldugunda, ¢evresel sorunlarin ele alinmasi 6zel bir zorunluluk haline gelmistir (Hsieh,
2012; Kim vd., 2019; Khatter vd., 2019; Tamer ve Misirdali Yangil, 2021; VVural ve Tamer, 2023). Konaklama
isletmeleri, miisterilerin ¢evrenin korunmasina yonelik taleplerini karsilamak veya en azindan miisterilerin
istedigi anlayisiyla biliyimek ve karliligr siirdirmek igin ¢evresel siirdiiriilebilirlik politikalarini
benimsemektedir (Khatter vd., 2019: 2396). Bununla birlikte konaklama isletmeleri bunu hala paydaslarina
etkili bir sekilde tanitmakta zorlanmaktadir (Hsieh, 2012: 97; Jenkins ve Karanikola, 2014: 376; Levya ve
Parra, 2021: 10). Konaklama isletmelerinin kurumsal web sayfalari isletmeler ve paydaslari arasindaki iletisim
icin hayati araglar olarak kabul edilmektedir (Joseph vd., 2014: 513; Fernandez-Vallejo, 2023: 170).
Isletmelerin web sayfalar, siirdiiriilebilirlik faaliyetleri de dahil olmak iizere isletme hakkinda en kapsamli
bilgi kaynagin1 sunmakta ve siirdiiriilebilirlik bilgilerini ileten birincil kaynaklar olarak kabul edilmektedir
(Joseph vd., 2014: 515; Fernandez-Vallejo, 2023: 171).

Alan yazinda farkl iilkeler ve farkli 6zelliklerdeki konaklama isletmelerinin web sayfalarinda gevresel
siirdiriilebilirlik uygulamalarini inceleyen ¢alismalar bulunmaktadir (Hsieh, 2012; Jenkins ve Karanikola,
2014; Joseph vd., 2014; Khatter vd, 2019; Leyva ve Parra, 2021). Ornegin, Hsieh (2012), diinya ¢apinda

17



Uzun / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 7(1) — 2024

konaklama isletmesi siralamasinda ilk 50 konaklama isletmesinin (22'si ABD'de, 3'i Kanada'da, 16's1
Avrupa'da, 6's1 Asya'da, 2'si Meksika'da ve 1'1 Afrika'da) web sayfalarindaki gevresel siirdiiriilebilirlik
uygulamalarmin tespit edilmesine yonelik yaptigi calismada konaklama isletmelerinin %48’inin web
sayfalarinda gevresel konularla ilgili bilgiler yaymladiklarini tespit etmistir.

Jenkins ve Karanikola (2014), Dubai’deki 30 bagimsiz, 30 uluslararasi zincir otel isletmesinin web
sayfalarinda yayinladiklar1 ¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarini inceledikleri ¢aligmalarinda, genel olarak
otel igletmelerin web sayfalarini paydaslarina bilgi aktarmak konusunda etkin bir sekilde kullanmadigim
bununla birlikte zincir otel igletmelerinin bagimsiz otel isletmelerine kiyasla web sayfalarinda daha fazla
cevresel uygulamalara iliskin bilgi paylastiklarini tespit etmislerdir.

Joseph vd. (2014) Malezya’daki 300 sehir otelinin web sayfalarinda siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
inceledikleri caligmalarinda cevresel siirdiiriilebilirlige iliskin en az bilgi paylasimimin yapildigi tespit
edilmistir.

Khatter vd. (2019), Avustralya’nin Melbourne sehrinde 118 bagimsiz ve 102 zincir otel isletmesinin web
sayfalarmi inceledikleri caligmalarinda, 220 otelin sadece %26’sinin web sayfalarinda ¢evreye iligskin herhangi
bir bilgiye yer verildigini ve bu isletmelerin biiyiik cogunlugunun 4 ve 5 yildizh otel isletmeleri oldugunu
tespit etmislerdir. Ayrica 118 bagimsiz otel isletmesinin %10’u, 102 zincir otel isletmesinin %56’simin
kurumsal web sayfalarinda g¢evreyle ilgili bilgilere ve siirdiiriilebilirlik politikalarina yer verildigi tespit
edilmistir.

Leyva ve Parra (2021) Kiiba’da faaliyet gosteren en iyi 10 yerli ve yabanci konaklama isletmesinin web
sayfalarinda ¢evre yonetimine iligkin yaklagimlarini incelemislerdir. Konaklama igletmelerinin %50’sinin
kendi stratejilerini veya ¢evresel taahhiitlerini kurumsal web sayfalar1 aracilifiyla ilettiklerini tespit etmislerdir
(cevresel politikalara iliskin paylagim yaptiklari tespit edilmistir).

Tiago vd. (2021) Azor adalarinda 759 konaklama isletmesinin web sayfalarinda siirdiiriilebilirlik iletigimini
incelemis ve ¢evresel politikalar kapsaminda kiiglik isletmelerin eko etiketleri daha fazla web sayfalarinda
paylastiklarini bildirmistir.

Vural ve Tamer (2023) termal otel isletmelerinin sayfalarinda siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 kapsayan
sirdiriilebilirlik iletisim diizeylerini inceledikleri galismalarinda siirdiiriilebilir uygulamalara/davraniglara
yonelik bilgi paylasimlariin oldukga sinirli oldugunu tespit etmislerdir. 60 termal otel isletmesinden sadece
9 otel isletmesinin ¢evre politikalarin1 web sayfalarinda paylastiklar: tespit edilmistir.

Hazarhun vd. (2023) tarafindan yapilan ¢alismada da siirdiiriilebilir turizm belgesine sahip konaklama
isletmelerinin siirdiiriilebilirlik uygulamalarini tespit etmek amaciyla 119 konaklama isletmesinin web
sayfalar1 incelenmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore siirdiiriilebilir turizm belgesine sahip konaklama
isletmelerinin ¢ogunun web sayfalarinda siirdiiriilebilir olduklarina dair herhangi bir bilgiye yer vermedikleri
sonucuna ulasgilmistir. Ayrica konaklama isletmelerinin web sayfalarinda c¢evresel siirdiiriilebilirlik
politikalarina iliskin enerji tasarrufu, biyocesitliligin ve kaynaklarin korunmasi, su tasarrufu, sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasina iligskin vurgu yapildigi, ¢cevre politikalarinda kaynaklarin korunmasina, kirliligin
azaltilmasina, biyolojik ¢esitliligin, ekosistemlerin ve peyzajlarin korunmasina 6nem verildigi tespit edilmistir.
Ozellikle konaklama isletmelerinin satn alma politikalarinda ¢evre dostu iiriinlerin tercih edildigi, ¢evrenin
korunmas1 amaciyla enerji ve su tasarrufu saglandigi vurgulanmistir. Ayrica internet sitelerinde kirliligin
azaltilmas1 igin atik yonetimine Onem verildigi ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasina yonelik
uygulamalarin yapildig1 da aragtirma sonuglarinda yer almaktadir.

Konaklama isletmeleri, turizm sektorii i¢inde g¢evre lizerinde en biiyiik dogrudan etkiye sahip olmalar
nedeniyle ¢evresel siirdiiriilebilirligi uygulamalar1 gerekmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlik politikalarinin
konaklama igletmelerinin web sayfalarinda paylagilmasi, konaklama isletmesi yOnetiminin c¢evresel
stirdiriilebilirlik konusundaki anlayisimin  boyutunu gosterebilir ve c¢evre yonetimi girisimlerinin
uygulanmasinda 6énemli bir itici gii¢ olabilir (Khatter vd., 2019: 2402). Bu baglamda bu ¢aligma, konaklama
isletmelerinin strdiiriilebilirlige iliskin ¢evre politika ve uygulamalarini kurumsal web sayfalarina ne 6l¢iide
yansittiklarim1  degerlendirmek amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amagla Tiirkiye’de faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinin web sayfalarinda paylastiklar1 gevresel siirdiiriilebilirlik politikalar1 analiz edilmistir.

Yontem

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin ¢evresel siirdiiriilebilirlik
politika ve uygulamalarini kurumsal web sayfalarina ne dlglide yansittiginin belirlenmesidir. Arastirmada
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konunun kuramsal g¢erg¢evesini belirlemeye yonelik olarak literatiir taramasi ile elde edilen veriler 1s181inda
Tiirkiye’de faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin web sayfalarina ¢evresel siirdiiriilebilirlik politika ve
uygulamalarin1 yansitma diizeylerinin belirlenmesi igin bir nitel arastirma yontemi olan betimsel analiz ve
igerik analizi kullanilarak ¢alismada tiimdengelim yaklagimi benimsenmistir. Betimsel analiz, gériisme ve
gbzlem sonucu elde edilen verilerin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulmasini
amaglayan (Karatas, 2015: 73) bir analizdir. Icerik analizi, iletisim arastirmalarma 6zgiidiir (Krippendorff,
1989: 403). Toplanan verilerin daha ayrintili incelenmesini ve bu verileri agiklayan kavram, kategori ve
temalara ulagilmasini gerektiren (Baltaci, 2019: 377), metinlerdeki diizenliligi ve ortak noktalar: tespit etmeyi
amaclayan (Gokge, 2019) bir analiz tiiriidiir.

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de faaliyette bulunan konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Aragtirmada bir
orneklem tespit edilmemis, evrenin tamami arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma, 25 Temmuz 2023
tarihinde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii kurumsal web sayfasinda
yer alan konaklama isletmelerinin kurumsal web sayfalarinda bulunan ¢evresel siirdiiriilebilirlik politika ve
uygulamalara yonelik ifadeleri kapsamaktadir. Konaklama igletmeleri listesinde yer almasina ragmen web
sayfalar1 olmayan, web sayfalarina ulasilamayan ve web sayfalari olmasina ragmen siirdiiriilebilir ¢evre
boyutuna yonelik cevresel herhangi bir ifadeye web sayfalarinda yer vermeyen konaklama isletmeleri,
arastirma kapsami diginda birakilmistir. Bu kapsamda 3294 konaklama isletmesine ulagilmistir. Aragtirma igin
veriler tarama modeli kullanilarak elde edilmistir. Icerik analizi icin MAXQDA 2020 paket programindan
yararlanilmistir. Bu aragtirma, konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir ¢cevre boyutu ile ilgili faaliyetlerinin
hangi alanda yogunlastiginin belirlenmesi agisindan yararl bir veri kaynagi olarak kabul edilmektedir.

Incelenen konaklama isletmelerinin web sayfalarinda gevresel bilgilere ulasabilmek icin Khatter vd. (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada yer alan ifadeler kullanilmigtir. Bu ifadeler, EarthCheck (2016)’nin 10 temel
performans alani ve Hsieh (2012) tarafindan tanimlanan 7 ¢evresel agidan siirdiiriilebilirlik uygulamalarina ait
kategorilerdir. EarthCheck (2016) standartlarinda ele alinan bir kurulusun ¢evresel ve sosyal performansini
iyilestirmeyi amaglayan 10 temel performans alani agagida yer almaktadir:

. Sera gaz1 emisyonlar

. Enerji verimliligi, muhafazasi ve yonetimi
. Tatli su kaynaklariin yonetimi

. Ekosistemin korunmasi ve yonetimi

. Sosyal ve kiiltiire]l yonetim

. Arazi kullanim planlamasi ve yonetimi

. Hava kalitesi korumasi

. Atik su yonetimi

. Kat1 atik yonetimi

10. Cevreye zararli maddeler

O 031N LN Wi —

Hsieh (2012) tarafindan yapilan g¢aligmada tanimlanan, c¢evresel acidan siirdiiriilebilir uygulamalarin 7
kategorisi ise agsagida yer almaktadir:

1. Yesil tedarik

2. Caliganlar ve miisteriler i¢in egitim

3. Web sayfalarindaki siirdiiriilebilirlik belgeleri
4. Cevre politikasi

5. Otel programlarimin takibi

6. Cevresel raporlar

7. Cevre odiilleri

Yukarida belirtilen kategorilere gore analiz yapilmadan Once, Tiirkiye’de faaliyette bulunan konaklama
isletmeleri tespit edilmis, konaklama isletmelerinin web sayfalari incelenmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda konaklama igletmelerine ait tanimlayici istatistik bilgileri tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Tesis Tiirlerine Gore Tammlayic1 Istatistikler

Cevreye ifadeye yer Web sayfasi
Tesis tiirii Say1 duyarh veren tesis Var Kapah Ulagilamiyor Yok
olanlar sayisi
Apart 325 11 4 89 3 7 226
Butik otel 111 17 18 97 1 1 12
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Butik tatil villalari 1 - 1 - - -
Butik termal otel 1 1 1 - - -
Ciftlik evi 3 - 1 - - 2
Ciftlik evi-koy evi 6 - 3 - - 3
Ciftlik evi-koOy evi tesisi 2 - 0 - - 2
Dag evi 4 - 2 - - 2
Kamping 7 - 2 - - 5
Kirsal turizm tesisi 19 - 13 1 - 5
Konaklama amacgli mesire 1 - 0 - - 1
yeri

Koy evi 1 - 0 - - 1
Motel 5 - 1 3 - - 2
Motel, kamping 1 - 0 - - 1
Oberj 1 - 1 - - -
Otel 3407 477 517 2410 37 90 870
Otel  (personel egitim 1 1 1 - - -
tesisi), otel

Otel, apart otel 4 - 3 4 - - -
Otel, golf tesisi 7 5 2 7 - - -
Otel, giiniibirlik tesis 1 - 1 - - -
Otel, kamping 1 - 0 - - 1
Otel, kongre ve sergi 1 - 1 - - -
merkezi

Otel, kongre ve sergi 1 1 1 1 - - -
merkezi, golf tesisi

Otel, oberj 1 - 0 - - 1
Otel, otel 15 5 7 11 - - 4
Otel, pansiyon 1 - 1 - - -
Otel, saglikli yasam tesisi 1 - 0 - - 1
Otel, spor tesisi 1 - 1 - - -
Otel, tatil koyii 7 6 3 7 - - -
Ozel konaklama 1 - 0 - - 1
Ozel konaklama tesisi 554 64 43 410 13 8 123
Ozel konaklama tesisi, 6zel 1 1 0 - - 1
konaklama tesisi

Ozel otel 3 1 3 - - -
Pansiyon 314 2 7 152 4 10 148
Pansiyon, kamping 1 - 1 - - -
Personel egitim tesisi, otel 3 1 2 3 - - -
Tatil koyl 65 23 30 59 1 1 4
Tatil koyi, otel 5 3 2 4 - - 1
Tatil sitesi ve villalari, otel 1 1 1 - - -
Turizm kompleksi, otel, 2 2 2 - - -
kongre ve sergi merkezi

Turizm kompleksi, otel, 1 1 1 - - -
otel, kongre ve sergi

merkezi, golf tesisi

Yayla evi 2 - 0 - - 2
Toplam 4890 623 640 3294 60 117 1419

Tablo 1 incelendiginde, 25 Temmuz 2023 tarihinde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Yatirim ve Isletmeler
Genel Midiirliigii kurumsal web sayfasinda yer alan verilere gore turizm isletmeleri arasindan konaklama
yapilabilen isletmelerin sayisinin toplam 4890 oldugu goriilmektedir. Bu isletmelerden web sayfasi olanlarin
sayist 3294 iken, web sayfasi olmayanlarin sayist 1419°dur. Konaklama isletmelerinin arasindan ¢evreye
duyarli olanlarin sayis;, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii web
sayfasinda yer aldign sekilde 623’tiir. Ancak, yapilan incelemede her ne kadar Bakanligin kurumsal web
sayfasindaki verilerde konaklama isletmelerinin bilgileri arasinda “cevreye duyarli” ifadesi olsa da 75’inin
web sayfasi olmamasi, 11’inin web sayfasinin kapali olmasi ya da teknik sorunlardan dolay1 ulasilamamasi
sebebiyle toplam 86 isletmenin web sayfasindan g¢evreye duyarli olmalarina yonelik herhangi bir ifadeye
ulasilamamigtir. Mevcut ¢aligmada web sayfalari bulunan konaklama isletmelerinin incelenmesi sonucu,
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konaklama isletmelerinin web sayfalarinda ¢evresel bilgilere yonelik ifade, belge ve raporun tesis tiiriine gore
kag isletmede tespit edildigi tablo 1’de “ifadeye yer veren tesis sayist” boliimiinde yer almakta olup, ifadeye
yer veren toplam tesis sayis1 640’tir. Web sayfalarinda en fazla ifadeye yer veren tesis tiiriiniin oteller oldugu
goriilmektedir.

Tesis siiflarina gore bilgiler ise tablo 2°de yer verilmistir. Tiirkiye’de faaliyette bulunan zincir oteller, web
sayfalarinda genel olarak ayni bilgileri paylastiklari tespit edildiginden dolayi, aynm bilgileri paylasan zincir
otellerden sadece bir web sayfasinda paylagilan bilgiler degerlendirilmeye alinmstir. Boylece toplam
konaklama isletmesi sayisindan 203 otel isletmesi, ifade sayis1 belirlenirken ve kodlara gére s6zciiksel arama
yapilirken analiz dig1 birakilmistir.

Tablo 2. Tesis Simfina Gore Tammlayici istatistikler

Cevreye duyarh  ifadeye yer veren Web sayfasi

Tesis Smifi— Say1 olanlar tesis sayisi Var Kapah Ulagilamiyor Yok
1 Yildizh 77 2 4 33 2 - 42

2 Yildizh 387 20 14 159 3 13 212
3 Yildizh 1210 61 74 736 20 36 418
4 Yildizh 989 124 150 798 8 28 155
5 Yildizh 863 319 322 788 5 14 56

Toplam 3526 526 564 2514 38 91 883

Tablo 2°de yer alan veriler incelendiginde, “yi1ldiz” olarak degerlendirilen konaklama isletmelerinin toplam
sayist 3526°dir. Bu isletmelerin 2514’{inlin web sayfasi varken, 883 isletmenin web sayfasinin bulunmadigi
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, 526 isletmenin ¢evreye duyarli oldugu T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii web sayfasinda yer alan verilerden anlasilmakta olup, inceleme
sonrasinda toplam 564 isletmenin cevresel bilgilere yonelik ifade kullandigi tespit edilmistir. Tesis smnift
acisindan degerlendirildiginde, 4 ve 5 yildizli otellerin en fazla ifadeye yer veren isletmeler oldugu
gorlilmektedir.

Konaklama isletmesi olarak faaliyet gosteren toplam 4890 isletmenin web sayfasi tek tek incelenerek, web
sayfalarinda g¢evresel siirdiiriilebilirlik politika ve uygulamalarina yonelik ifadelerin yer aldigi sayfalar,
belgeler ve raporlar kopyalanmistir. Ilgili ifadelerin, konaklama isletmelerinin web sayfalarinda genel olarak
“hakkimizda” “kurumsal”, “siirdiiriilebilir politikalar”, “siirdiiriilebilir turizm”, “politikamiz” ve
“stirdiiriilebilirlik” bagliklar1 altinda oldugu tespit edilmistir. Bu veriler, MAXQDA 2020 programina
aktarilmustir. Khatter vd. (2019) ¢alismasinda kullanilan kriterler, kod olarak belirlenmis, bu Kriterlere ilave
olarak “siirdiiriilebilir yonetim” ifadesi i¢in de kod olusturulmustur. incelenen web sayfalarinda konaklama
isletmeleri, bu kriterleri web sayfalarinda paydaslarma ne derece yansittiklarini tespit etmek amaciyla bu
kriterler, sozciiksel aramaya tabi tutulmustur. Sozciiksel arama yapilirken bu kriterlerden bazilar1 birebir
almmus, bazilar1 i¢in ise aramay1 kolaylastirmak icin kritere bagli ve tiirevleri olan ifadeler kullanilmistir.
Asagida yer alan tablo 3, hangi kriterin hangi ifadelerle sdzciiksel arama yapildigini géstermektedir.

Tablo 3. Kod Olarak Olusturulan Kriterler ve Arama icin Kullanilan Kelimeler

Sira No Kodlar Arama icin kullanilan kelimeler

1 Sera gazi emisyonlar Sera gazi

2 Enerji verimliligi, muhafazasi ve yonetimi  Enerji

3 Tatli su kaynaklarinin yonetimi Tatli su, su kaynaklari, su tasarrufu

4 Ekosistemin korunmasi ve yonetimi Ekosistem, biyogesit, dogay1 koruma, ¢evreyi koruma

5 Sosyal ve kiiltiirel yonetim Sosyal, kiiltiirel, toplumsal, sosyal ve kiiltiirel

6 Arazi kullanim planlamasi ve yonetimi Arazi

7 Hava kalitesi korumasi Hava kalitesi

8 Atik su yonetimi Atik su

9 Kati atik yonetimi Kat1 Atik, plastik, geri doniisiim, doniistiiriilebilir

10 Cevreye zararli maddeler Zararli madde, kimyasal

11 Yesil tedarik Yesil tedarik, eko tedarik, siirdiiriilebilir tedarik

12 Calisanlar ve miisteriler i¢in egitim Egitim

13 Web  sayfalarindaki  siirdiiriilebilirlik ~ Siirdiiriilebilirlik sertifikasi, siirdiiriilebilirlik raporu, gevre
belgeleri sertifikasi, sifir atik belgesi, siirdiiriilebilirlik belgesi

14 Cevre politikalari Cevre politika

15 Otel programlarinin takibi Program takibi, programlarinin takibi, ¢evre takip sistem,

cevresel yonetim takibi, takip sistemi
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16 Cevresel raporlar Cevresel rapor, gevre rapor
17 Cevre odiilleri Cevre odiil
18 Siirdiiriilebilir yonetim Siirdiiriilebilir yonetim

Tablo 3’te belirtilen ifadeler kullanilarak sézciiksel arama yapilmasindan sonra tanimlanan kodlarla baglantili
olarak belgelerde tekrarlanan kodlu béliimlere yonelik veriler tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Belgelerde Kodlanan Boliim Sikhig:

Tiim belgelerin

SwraNo  Kod Kodlu boliimleri % Kodlu bélimleri
1 Sera gazi emisyonlar 193 0,97
2 Enerji verimliligi, muhafazasi ve yonetimi 4313 21,58
3 Tath su kaynaklarinin yonetimi 1129 5,65
4 Ekosistemin korunmasi ve yonetimi 1082 541
5 Sosyal ve kiiltiirel yonetim 4157 20,80
6 Arazi kullanim planlamasi ve yonetimi 54 0,27
7 Hava kalitesi korumasi 11 0,06
8 Atik su yonetimi 272 1,36
9 Kat1 atik yonetimi 2477 12,40
10 Cevreye zararli maddeler 1277 6,39
11 Yesil tedarik 86 0,43
12 Calisanlar ve miisteriler igin egitim 3875 19,39
13 Web sayfalarindaki siirdiiriilebilirlik belgeleri 763 3,82
14 Cevre politikalart 135 0,68
15 Otel programlarinin takibi 10 0,05
16 Cevresel raporlar 4 0,02
17 Cevre odiilleri 17 0,09
18 Stirdiiriilebilir yonetim 127 0,64

Belgelerde gecen sozciiklerin kullanilma sikligi degerlendirildiginde; yapilan taramada “ve, ile” gibi ekler,
“yapilmaktadir, uygulanmaktadir” gibi fiiller, sifatlar vb. elenmis, belgelerde en sik kullanilan s6zciikler ortaya
cikarilmistir. Belgelerde en sik kullanilan ilk 20 sézciik, tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo S. Belgelerde Gegen En Sik 20 Sozciigiin Frekanslar

Sira No  Sozciik Sozciik uzunlugu Frekans % Derece
1 cevre 5 5701 0,74 1
2 su 2 4376 057 2
3 atik 4 3985 0,52 3
4 surdirilebilirlik 17 3653 0,47 4
5 yerel 5 3505 045 5
6 sosyal 6 2744 0,36 6
7 surdurilebilir 14 2586 0,33 7
8 dogal 5 2325 0,30 8
9 misafir 7 2130 0,28 9
10 otel 4 1924 0,25 10
11 turizm 6 1755 0,23 11
12 egitim 6 1672 0,22 13
13 yasal 5 1647 0,21 14
14 cevresel 8 1624 0,21 15
15 kiiltiirel 8 1581 0,20 16
16 gida 4 1374 0,18 17
17 tasarrufu 9 1317 0,17 18
18 ¢ocuk 5 1265 0,16 19
19 insan 5 1202 0,16 20
6

20 tarihi 1095 014 21

Tablo 5’te verilen belgelerde en sik gegen sozciiklerin gorsele doniistiiriilmesi ile olusturulan kelime bulutu,
sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. En Cok Kullanilan Kelimelere iliskin Kelime Bulutu
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Tiirkiye’de faaliyette bulunan konaklama igletmelerinin web sayfalarina ¢evresel siirdiiriilebilirlik politika ve
uygulamalar1 ne Ol¢lide yansittiginin belirlenmesi amaciyla yapilan arastirmada, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi Yatiim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii web sayfasindan konaklama isletmeleri verileri elde
edilmistir. Bu verilere gore Tiirkiye’de faaliyette bulunan konaklama isletmeleri toplam sayis1 4890°dir. Web
sayfalarinda ¢evre ile ilgili ifadelerin paydaslara ne derece yansitildigini tespit etmek amaciyla web sayfasi
bulunan konaklama isletmelerinin tespit edilmesi, arastirma agisindan énemlidir. Elde edilen verilere gére web
sayfasi1 bulunan konaklama isletmesi sayis1 3294’tiir. Web sayfasi kapali olan konaklama isletmelerinin sayisi
60 iken, teknik sebeplerden dolay1 web sayfalarina ulasilamayan konaklama isletmelerinin sayisi ise 117’dir.
Web sayfasima sahip olmayanlarin sayisi ise kiigiimsenmeyecek derecede fazladir ve 1419’dur. Konaklama
tesis tiirlerine gore ayritili sonuglar, tablo 1’de yer almaktadir.

Tesis sinifina gore degerlendirildiginde; toplam sayinin 3526 oldugu, bu isletmelerin sadece 2514’tinde web
sayfasinin bulundugu tablo 2’de goriilmektedir. Tesis sinifina gére web sayfasi kapali olanlarin sayis1 38 iken,
yine teknik sebeplerden dolay: web sayfasina ulagilamayan konaklama isletmelerinin tesis sinifina gore sayisi
91°dir. Bu isletmelerin 883’{inde ise web sayfasi bulunmamaktadir. Konaklama isletmelerinin web sayfalarinin
bulunmasi ve giincel olmasi, giinlimiizde diinya iizerinde dijitallesme ve sanallagsmanin yayginlasmasi ve
teknolojinin gelismesine bagl olarak kar amaciyla faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin web sayfalarini
paydaslari ile bir iletisim araci olarak kullanmaya verdikleri 6nem derecesini gostermektedir. Tamer ve Uzun
(2023: 213), web sayfalarinin kurumsal/orgiitsel bir iletisim ve etkilesim araci oldugunu, ayn1 zamanda miisteri
disinda dis paydaslar i¢in de bu konunun ¢ok 6nemli oldugunu ifade etmektedir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1 Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigiiniin web sayfasindan alinan bilgilere
gore tesis tiirli dikkate alinarak degerlendirildiginde “gevreye duyarli olanlar”in sayisi 623 iken, tesis sinifina
gore degerlendirildiginde ise say1 526°dir. Analiz i¢in konaklama isletmelerinin web sayfalarindan toplanan
cevresel siirdiiriilebilir politika ve uygulama ile ilgili herhangi bir belge, sertifika, rapor ve ifadelerin sayis1
tespit edilmistir. Buna gore tesis tiirii degerlendirildiginde belge, sertifika, rapor ve/veya ifadeye yer veren
tesis sayist 640 iken, tesis smifina gore degerlendirmede ise sayr 564’tiir. Siirdiriilebilir politikalarin
uygulanmasi ¢er¢evesinde siirdiiriilebilir kalkinma boyutlarindan biri olan gevresel boyut ile ilgili topyekiin
bir miicadeleye girildigi glinlimiizde konaklama isletmelerinin web sayfalar1 aracilifiyla paydaslarina
yansittiklar1 ¢evresel boyut ile ilgili kriterlere iliskin ifadelerin yetersiz olmasi disiindiiriiciidiir. Turizm
Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yoénetmelik’in “Turizm Tesislerinin Genel Asgari Nitelikleri” baslikl
boliimiinde Madde 17/4’de siirdiiriilebilir turizm kapsaminda turizm tesislerinde ¢evrenin, dogal varliklarm
korunmasi, atik yonetimi, saglik ve hijyen, miisterinin konforu da dahil olmak tizere saglik, temizlik, giivenlik
ve c¢evre korunmasina yonelik Onlemler vurgulanmigtir. Bu yonetmelik, tim turizm isletmelerini
ilgilendirmekte olmasina ragmen, web sayfalarinda c¢evre ile ilgili herhangi bir ifadeye yer vermeyen

23



Uzun / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 7(1) — 2024

konaklama isletmesi az degildir. Kanun ve yonetmelik gibi mevzuata yonelik bir uygulama i¢in zorunluluk
gerektirmeden konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir ¢gevre politika ve uygulamalarini hayata gegirmesi, hem
isletmeye hem topluma yararl getirileri olan goniilliiliige dayali bir faaliyet olmalidir.

Tablo 4’te, belirlenen kodlara gore sdzciiksel arama yapildiginda bu sozciiklerin bulundugu yerlerin ne siklikla
kodlandig1 goriilmektedir. Buna gore taranan belgelerde en ¢ok kodlanan (4313) yerler, “Enerji verimliligi,
muhafazasi ve yonetimi” ile ilgilidir. Bu kodu takip eden “Sosyal ve kiiltiirel yonetim” kodunun 4157,
“Caligsanlar ve miisteriler igin egitim” kodunun 3875, “Kati atik yonetimi” kodunun 2477, “Cevreye zararli
maddeler” kodunun 1277 yere atandig: tespit edilmistir.

Kodlamalarin disinda belgelerin tamaminda en sik kullanilan sézciiklere bakildiginda en sik kullanilan 20
sozciik ile ilgili bilgiler tablo 5’te yer almaktadir. Burada ilk sirada yer alan en sik kullanildig: tespit edilen
sOzcliglin “cevre” olmasi, ve ilk 20 sirada belirlenen kodlara yonelik sozciiklerin yer almasi, kodlamalar
olusturulurken dogru bir belirleme yapildigini gdstermektedir.

Sonuc ve Oneriler

Siirdiiriilebilir politika uygulamalarinin hiz kazandigi giiniimiizde konaklama isletmeleri de diger isletmeler
gibi bir taraftan rekabet ortaminda varliklarini siirdiirme, diger taraftan ekosistem i¢in sorumluluklarini yerine
getirme amaciyla siirdiiriilebilirlik anlayisi ¢ergevesinde basta cevre olmak iizere siirdiiriilebilirlik boyutlar
olan ekonomi ve sosyal boyutlarina da 6nem vermektedir. Faaliyetlerine devam ederken, tirettikleri hizmetlere,
kurum felsefesine, degisime uyum saglama uygulamalarina, projelerine ve daha pek ¢ok konuya yonelik
paydaslarini etkileme ve bilgilendirme i¢in bir takim iletisim araglar1 kullanmaktadir. Bu iletisim araclarindan
birisi de teknoloji temelli web sayfalaridir. Her ne kadar fiilen uygulamada bulunsa bile bu uygulamalari,
sectigi iletisim araclarinda paylagsmadigi durumda paydaslarini etkileme, kendini tanitma ve bilgilendirme
acisindan yetersiz kalacaktir.

Stirdiirtilebilirlik ifadesi diisiiniildiigiinde; her ne kadar ¢evresel, ekonomik ve sosyal olarak ii¢ boyutu bulunsa
da ilk akla ¢evre, doga, ekolojik denge gelmektedir. Kumar vd. (2018: 98) da, siirdiiriilebilirligi, “cevreye ve
insanlara veya genel olarak topluma zarar vermeden siirekli olarak daha iyi performans elde ederek rekabetci
kalabilmek™ olarak tanimlamakta, bdylece siirdiiriilebilirlik anlayis1 i¢in rekabetci kalabilmenin yolunun
“cevre ve insana zarar vermeme”’den gectigini vurgulamaktadir. Konaklama isletmeleri iginde 6nemli olan
stirdiiriilebilirlik anlayist i¢inde yer alan g¢evresel boyut ile ilgili faaliyetler, politikalar, projeler vb.
uygulamalar, bu isletmeler tarafindan rekabet ortami ve isletmenin duyarli hareketleri sebebiyle paydaslar ile
paylagma yoluna gitmesi gerekmektedir. Bu sebeple ¢evresel siirdiiriilebilirlik politika ve uygulamalart web
sayfas1 yoluyla paydaslarma yansitma derecelerinin belirlenmesine yonelik yapilan bu arastirma Tiirkiye
genelinde faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin durumunu ortaya c¢ikarmaktadir. Bu durumda
teknolojinin ileri diizeyde oldugu, yapay zeka ve robotlarla is hayatinin kolaylastirilmaya calisildigi,
dijitallesme ve sanallagsma yoluyla ig alaninin farkli bir boyuta geldigi bir yiizyilda konaklama isletmelerinin
bazilarinda hala web sayfasi olmamasi, web sayfasi olanlarin ise web sayfasi lizerinde paydaglarini etkileme
icin bir caba gostermeye calismamalari 6nemli bir acigin oldugunu belirtmektedir. Ancak Jenkins ve
Karanikola (2014: 367) tarafindan yapilan arastirmada otel isletmelerinin, ¢evresel siirdiiriilebilirlik faaliyetleri
ve performansi hakkindaki bilgileri paydaslarina raporlamak i¢in genellikle web sayfalarin bir iletisim araci
olarak kullanmadiklar ifade edilmektedir. Bu sonug, turizm isletmelerinin web sayfalarinda neden yeterince
bu tiir bilgilere yer vermedigi, paydaslarina yansitmadigina yonelik farkli bir bakis acisi sunabilir. Ancak,
konaklama isletmelerinin ¢evresel politikalari benimsemesini ve bu politikalar1 uyguladiklarin1 paydaslarina
iletmeleri, isletmelerin imaj1 agisindan hayati énem tasidigi (Khatter vd., 2019: 2405; Kim vd., 2019: 577,
Leyva ve Parra, 2021: 1) unutulmamalidir.

Konaklama isletmelerinin web sayfalarinda gevresel siirdiiriilebilirlik politika ve uygulamalara yonelik
herhangi bir ifadeye yer vermemesi, isletmede herhangi bir uygulama yapilmadigi anlamina gelmemelidir.
Ancak, paydaslartyla énemli bir iletisim araci olan web sayfalarinda bu tiir faaliyetlerini, uygulamalarini
paylagsmamalar1 da 6nemli bir eksikliktir.

Konaklama isletmelerinin web sayfalarinda cevreye iliskin politikalarin1 paylagsmalariyla turistlerin de
cevrenin korunmasina iligkin katkida bulunacagi agiktir. Leyva ve Parra (2021: 1) tarafindan da ifade edildigi
gibi konaklama isletmeleri ¢evre yonetimi programlarini uyguladiklarini miisterilerine ilettiklerinde turistlerin,
stratejilerin uygulanmasina katilimi saglanabilir. Ozellikle turistlerin temel bir rol oynadig1 enetji veya su
tasarrufu gibi kilit alanlarda en iyi sonuglarin elde edilmesi saglanabilir.
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Konaklama isletmelerinin web sayfalarinda paylastiklari ifadeler, ¢cevresel siirdiiriilebilirlige verdikleri 6nemi
vurgulamaktadir. Aragtirma sonuglar1 konaklama isletmelerinin gevresel siirdiiriilebilirlik politikalarinda en
fazla tizerinde durduklar alanlarin “enerji verimliligi, muhafazasi ve yonetimi”, “sosyal ve kiiltiirel yonetim”,
“calisanlar ve miisteriler i¢in egitim”, “kat1 atik yonetimi” ve “cevreye zararli maddeler” oldugu tespit
edilmistir. Khatter vd. (2019) tarafindan yapilan c¢aligmanin sonuglarina goére raporlamanin ana odak
alanlarinin “su tasarrufu”, “enerji yonetimi”, “siirdiiriilebilir kaynak kullanim1”, “atik yonetimi” ve “misafir
ve c¢aliganlarin egitimi” oldugunu gostermesi (Khatter vd., 2019: 2403), mevcut arastirmanin sonuglarini

destekler niteliktedir.

Arastirmada konaklama isletmelerinin arasindan otellerin, otellerin ise siniflar1 arasindan 4 ve 5 yildizh
olanlarin siirdiiriilebilir ¢evresel politika ve uygulamalara web sayfalarinda digerlerine gore daha gok yer
verdigi tespit edilmistir. Hsieh (2012), Khatter vd. (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalarda da ¢evresel
siirdiiriilebilirlik politikalarinin iist hizmet sinifinda yer alan diger bir ifadeyle 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinin
web sayfalarinda daha fazla yer verildigi tespit edilmistir. Bu sonu¢ Hsieh (2012) ve Khatter vd. (2019)
tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalarin sonuglariyla tutarlidir.

Konaklama isletmelerinin web sayfasina konu ile ilgili ifadelere, raporlara ve belgelere yer vermesi, bu gibi
uygulamalarin bir zorunluluk teskil etti§inde yerine getirilmesini gerektirmemektedir. Diinya iizerinde yasayan
bireyler ve bireylere hizmet eden konaklama isletmelerinin konu ile ilgili duyarliligini1 géstermesi, bir sosyal
sorumluluk altinda goniilliiliige bagli bir uygulamadir. Ustelik siirdiiriilebilir uygulamalar gercevesinde bilingli
tilketicileri olusturan konaklama isletmelerinin misafirleri, konaklama isletmelerinin web sayfalarini
inceleyerek siirdiiriilebilir politikalara yer veren ve projeler gergeklestiren konaklama isletmelerini tercih
etmekte, bu tercih, yapilan hareketlere destek amaci altinda yer almaktadir. Miisteri memnuniyetine/misafir
memnuniyetine 6nem verdiklerini ifade eden konaklama isletmelerinin arttk bu sartlarda
misterilerin/misafirlerin tercihlerine gore faaliyetlerini siirdiiriilebilir politika ve projelere yoneltmeleri
kendilerine bir isletme olarak faydali olacaktir. Ayrica, diinyanin daha yasanabilir bir hale gelmesi igin
isletmenin katki saglamasina ve bu konuda duyarli olan miisterilere/misafirlere kendilerini tanitarak, misafir
portféylerini gelistirmelerine sebep olacaktir.

Leyva ve Parra (2021: 11) tarafindan da belirtildigi gibi konaklama isletmelerinin olusturdugu iletisim, tilkenin
ekonomik, sosyal ve cevresel kalkinmasina biitiinsel katki saglayan siirdiriilebilir uygulamalarin tesvik
edilmesinde kilit rol oynamaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’de faaliyette bulunan tiim konaklama isletmelerinin
paydaslar1 bilgilendirmesi agisindan c¢evre politikalarina iligkin bir iletisim stratejisi olusturmasi
gerekmektedir.

Sonu¢ olarak; Tirkiye’de faaliyette bulunan konaklama isletmelerinin web sayfalarinda ¢evresel
sirdiiriilebilirlik politika ve uygulamalara ne derece yer verdiklerini, paydaslarina bu bilgileri ne derece
yansittiklarini belirlemeyi amaglayan bu arastirma, konaklama isletmelerinin teknolojiyi takip etmesinin, web
sayfalarim1 olusturmasinin, varolan web sayfalarinin giincellenmesinin Oneminin altim1 ¢izmektedir.
Stirdiirtilebilirlik anlayis1 i¢inde sadece ekonomik boyutu degil, dncelikle ¢evre boyutu ile ilgili ¢alismalarin
yapilmasi, bu ¢aligmalarin web sayfalarinda yayimlanmasi, hem paydaslarin bilgilenmesi agisindan énemlidir,
hem de isletmenin ¢evre i¢in neler yaptiginin bir gostergesidir. Herhangi bir yaptirim olmaksizin goniilliilige
bagli olarak cevresel politika ve uygulamalarin yerine getirilmesi, bu uygulamalarin diinya iizerinde
yayginlagsmasina sebep olabilir. Bu nedenle gelecek c¢aligmalarin ¢evre politikalarimin paylasilmasi ve
uygulanmasinin yayginlasmasi acgisindan iletisim stratejinin olusturulmasini, konaklama isletmelerinin
tirlerine gore gelismelerin yakindan takip edilmesini dnemsemeleri gerekmektedir.
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