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Ozet

Calismanin amaci, mutfak caliganlarmin ig streslerinin i tatminleri ve yilmazlik durumlart iizerindeki etkisini belirlemeye
caligmaktir. Tanimlayici tiirde tasarlanmig olan ¢alismada veriler, alan yazina dayali olarak olusturulan bir anket ile toplanmustir.
Aragtirmanin evrenini, Adana’da faaliyet veren 4 yildizli otel isletmeleri olugturmaktadir. Anket, 28 Ekim-5 Kasim 2023 tarihleri
arasinda kolayda ornekleme teknigiyle yiiz yiize ve gevrim i¢i anket teknigi ile toplanmigtir. Gegerli 247 anket elde edilmistir.
Verilerin analizinde tanimlayic: istatistiklere ek olarak faktori korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmustir. Gergeklestirilen
analizler sonucunda, mutfak ¢aliganlarinin is streslerinin is tatminleri ve yilmazlik durumlari {izerinde negatif ve anlamh bir etkisi
oldugu saptanmisgtir. Calisanlarin yilmazlik durumlarmin is tatminleri iizerinde ise pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Caligma sonucunda hem uygulayicilara hem de arastirmacilara yonelik olarak ¢esitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Is Stresi, is Tatmini, Yilmazlik Durumu, Mutfak Calisanlari

Abstract

The aim of the study is to try to determine the effect of job stress on kitchen staffs' job satisfaction and resilience. In this descriptive
study, data were collected with a survey developed based on the literature. The population of the research consists of 4-star hotel
establishments operating in Adana. The survey was collected between October 28 and November 5, 2023, with convenience
sampling technique, face to face and online survey technique. 247 valid surveys were obtained. In addition to descriptive statistics,
factor, correlation and regression analyzes were used to analyze the data. As a result of the analysis, it was determined that the
kitchen staffs’ job stress had a negative and significant effect on their job satisfaction and resilience. It was determined that the
employees’ resilience had a positive and significant effect on their job satisfaction. As a result of the study, various suggestions
were presented for both practitioners and researchers.

Keywords: Work Stress, Job Satisfaction, Resilience, Kitchen Staffs

Giris

Stres, hayatin her evresinde ortaya cikabilecek bir kavramdir. i¢ veya dis tehditler, kaygilar, kisitli kaynaklar,
ulagilmasi gii¢ hedefler ve arzular gibi birgok faktor stres kaynagi olabilmektedir. Stresin, ortaya ¢ikmasinin
Onlenebilmesi ya da tamamen ortadan kaldirilmas1 birey i¢in ¢cogu zaman zor olmaktadir. Bu nedenle, stresi
kontrol altina alabilmek gerek yikici etkilerini en az diizeye indirebilmek gerekse de stresi yapict yonde
kullanabilmek agisindan son derece Onemlidir (Demirel, 2013: 236). Stres, caligma yasaminda siklikla
karsilasilan ve ¢aliganin olumlu veya olumsuz tepki gostermesini saglayan durumlar ifade etmektedir (Devi
ve Sharma, 2013: 172). Bu kapsamda, alanyazindaki ¢esitli arastirmalar stresin belirli bir seviyede olmasi
halinde calisan iizerinde pozitif bir etki gdsterdigini; belirli bir seviyeyi astiktan sonra ise negatif bir etki
olusturmaya basladigini1 géstermektedir (Firth vd., 2004; Touzani vd., 2016: 730). Buradan hareketle, is stresi
seviyesinin diisik diizeyi c¢alisanlarin isteki performansini, verimliliklerini, motivasyonlarini ve
yaraticiliklarini olumlu yonde etkilemektedir. Fakat bir ¢alisanin is stresi diizeyi yiikseldigi zaman ise olumsuz
motivasyon faktorii olarak degerlendirilmekte (Tiyce vd., 2013: 129) ve c¢alisanlarin ig tatminlerinin ve
performanslarinin diismesine, devamsizlik yapmasina veya isten ayrilma niyetlerinin artmasina neden
olmaktadir (Lerouge vd, 2006; Arasli ve Tiimer, 2008; Manea vd., 2013: 496). Biiyiikbese (2004) is stresinin
personel devir hizinda artig, sabotaj ve hirsizlik gibi sonuglara neden oldugunu belirtmektedir. Akgilindiiz
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(2006) ¢alisanlarin devamsizlik nedenini arastirdig1 ¢alismasinda, ¢alisanlarin %40'inin stresin neden oldugu
hastaliklardan dolay1 ise gelmediklerini ortaya ¢ikarmistir. Dolayisiyla, is stresinin ¢esitli olumsuz orgiitsel
davraniglara neden oldugu goriilmektedir.

Is stresiyle veya isteki problemli durumlarla iyi bir sekilde miicadele eden bireylerin psikolojik olarak
yilmaz/dayanikli bir kisilik 6zelligi sergiledikleri goriilmektedir (Erdogan ve Ak, 2021). Yilmazlik durumu,
bireyleri zor ve giic durumlara uyumlu hale getiren tutum ve davranislar seklinde tanimlanmaktadir (Bulthuis,
2008: 3). Psikolojik bakimdan dayanikli olmak zorlu bir siireci tehdit olarak algilamay1 azaltirken; etkili basa
cikma tekniklerinin kullanilmasini saglayarak calisanin iyi olus halini de etkilemektedir (Saltik ve Kizilirmak
2021). Calisanlarin orgiitte kendilerini psikolojik a¢idan rahat ve giivende hissetmeleri is tatminleri ile
motivasyonlarmi ve ise baghliklarini da arttirabilecek bir faktdrdiir (Bayar ve Oztiirk, 2017). Yilmazlik
durumu ile is stresi arasindaki iliskisinin arastirtldig1 bir aragtirmada, yilmazlik seviyesinin azalmasiyla stres
diizeyinin arttig1 tespit edilmistir (Tas, 2013: 76). Yilmazlik davranisi sergileyen calisanlarin, orgiit kaynakli
stres faktorlerinden daha az etkilenmeleri is tatminlerinin yiiksek olmasina neden olmaktadir. Zira psikolojik
olarak dayanikli olan bireylerin pozitif bakis agisina sahip olmasi ve 6z yeterliliklerinin yiiksek olmasi onlar1
olaylar karsisinda iyimser bir tutuma yonlendirmekte, bu durum ise ¢alisanlarin yaptiklar islerde is tatmin
diizeylerinin yiiksek olmasini beraberinde getirmektedir. Bu kapsamda, stresli durumlar karsisinda miicadele
ederek giiglii kalabilen, olumlu bakis agisina sahip, kendisini ¢evresel sartlara uyarlayabilen bir bagka agiklama
ile psikolojik olarak dayanikli olan bireylerin gerceklestirmis olduklari islerde daha yiiksek is tatmini
saglamasi ve stresle miicadele etmesi daha olasi hale gelmektedir (Onan vd., 2021: 3281).

Emek yogun bir endiistri olan turizm igletmelerinde ¢alisanlarin ise devamliligi, isini zevkle yapmasi, isteki
verimliligin artmasi ve olumlu bir 6rgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla is stres diizeyinin belirlenmesi
onemlidir. Calisanin is stresi, hizmeti verdigi esnada tagimis oldugu duygu ve diisiinceleri ve hizmetin kalitesi
tizerinde etkilidir (Sozbilir, 2022). Dolayisiyla, otel isletmelerindeki ¢alisanlarin is stresi ile miisterilerin
memnuniyetleri, hizmetin kalitesi ve isletmenin basaris1 arasinda pozitif bir iligki oldugu belirtilebilir. Bu
baglamda, otel isletmelerinde calisanlarin is stresi onemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sektoriin
mevsimlik 6zellik gostermesi, uzun ¢alisma saatlerinin varligi ve stresli ¢alisma ortami gibi sebepler
calisanlarin gerilmesine neden olabilmektedir (Tiitiincii ve Demir, 2003; Giizel ve Ozgiil, 2014).

Turizm isletmelerinde ¢alisan mutfak personelleri de galigsma kosullar1 bakimindan yogun stres altinda gorev
yapmaktadirlar. Mutfak departmaninin operasyonel manada yogun olmasi ve kalabalikligi, sicak ve bogucu
havasi, ¢ogu zaman yeterli personelin bulunmamasi ve hizmetin haftanin yedi giinii siirmesinin galiganlar
tizerinde yarattig1 baski gibi faktorler mutfak personeli lizerinde stresli davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Unur ve Pekersen, 2017). Dolayisiyla, is stres diizeyi, turizm isletmelerinde miisterilere sunulan
hizmetin kalitesinin artmasinda etkili oldugu i¢in calisanlarin is stresinden olabildigince uzak durmasi
gerekmektedir. Orgiit yoneticilerinin ise diisiik iicret, isletme politikalari, is giivensizligi, is yiikii fazlalig1 ve
belirsiz terfi beklentisi gibi orgiitsel stres faktdrlerini azaltabilmeleri icin ¢esitli iyilestirmeler yapmalar1 son
derece onemlidir (Deveci, 2017). Ayrica, performansi 6lgen, iyilestiren, gelistiren ve etkin bir bigimde yoneten
pozitif yonelimli insan kaynaginin psikolojik kapasiteleri turizm isletmeleri agisindan 6nem arz etmektedir.
Psikolojik a¢idan dayanikli bireylerin emek faktoriiniin yogun oldugu turizm isletmelerinde istihdam edilmesi
is tatmini agisindan da énemli hale gelmektedir. Buradan hareketle, ¢aligmanin amaci, is stresinin is tatmini
ve yilmazlik durumu tlizerindeki etkisini Adana'da yer alan 4 yildizli otel isletmelerindeki mutfak ¢alisanlar
ornekleminde belirlemeye ¢aligmaktir. Bu kapsamda, oncelikle is stresi, is tatmini ve yilmazlik durumu
kavramlar: ele alinmis; sonrasinda ise aragtirma modeline dayali olarak test edilmek istenen hipotezlere yer
verilmistir. Metodoloji boliimiinde arastirmaya yonelik olarak yontem, verilerin analizi ve bulgulara yer
verilerek son boliimde ¢alismanin sonuglarina ve Onerilerine deginilmistir. Caligmanin sonuglarinin stresle
miicadelede pozitif agilimlarin ger¢eklesmesine katkida bulunulabilecegi diisiiniilmektedir. Nitekim, stres
diizeyinin disiirilmesiyle turizm isletmelerinde hizmet kalitesinin artmasi saglanabilecektir.

Kavramsal Cergeve ve Onerilen Hipotezler

Is stresi, galisanin kontrolii disindaki calisma deneyimlerinin sonucunda ortaya cikarak ¢alisam fiziksel ve
duygusal manada tehdit eden, Orgiit ortaminin olumsuz 6zelliklerine karsi ortaya ¢ikan bir tepki olarak
tanimlanmaktadir (Judge ve Colquitt, 2004; Jamal, 2005). Baska bir tanimda is stresi, ¢alisanlarin isle ilgili
herhangi konuda bir beklenti i¢inde olmalar1 halinde, kisisel enerjinin harekete geg¢mesi olarak ifade
edilmektedir (Bayar ve Oztiirk, 2017). Is yiikiiniin fazlalig1, calisan roliiniin belirsizligi, icretin yetersizligi,
caligma sartlarinin kotii olmasi, ¢aligma arkadaslar1 ve iist yonetimle yasanan ve ¢oziimlenemeyen sikintilar
ve kariyer beklentisinin karsilanmamasi ¢alisanlarin is stresini arttiracak faktorler olarak degerlendirilmektedir
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(Aslan ve Cengiz, 2015: 26). Bu kapsamda, Giimiis ve Sezgin (2012), ¢alisanin is stresinin azaltmak i¢in
calisanin basarilarinin takdir edilmesi, calisana yetki ve sorumluluk verilmesi, egitim, kariyer ve terfi
firsatlarinin  saglanmas1 gibi c¢alisanin i tatminini artirabilecek faktorlere odaklanmak gerektigini
belirtmektedir. Nitekim, is stresi konusunda yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin is tatminlerinin ancak orgiitteki
stres faktorlerinin azaltilmasi ile miimkiin olabilecegini gostermektedir (Kim vd., 2009). Sveinsdottir vd.
(2006) galismalarinda, is stresinin is tatminini azaltmasi ile is giicii devir hizin1 artirdigini ve ¢alisanlarin is
performanslarini diiglirdiigiinii tespit etmistir. Ahsan vd. (2011) ¢aligmalarinda is stresinin is tatmini {izerinde
negatif bir etki gosterdigini saptamistir. Buradan hareketle, mutfak ¢alisanlarinin is streslerinin is tatminlerini
etkilemesi olasidir ve bu etkiyi test etmek amaciyla asagidaki hipotez kurulmustur.

Hi: Orgiitsel stres calisanlarin is tatminlerini etkiler.

Is stresinin etkili oldugu bir diger degisken ise calisanlarin yilmazlik durumlaridir. Yilmazlik durumu,
calisanin engel, zorlanma, belirsizlik ve benzeri birtakim olumsuz durumla miicadele etme becerisi olarak
tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2007). Calisanin zorluklar karsisinda yilmamasi gerek kisisel 6zelliklerinden
gerekse de birey-cevre etkilesiminden kaynaklanmaktadir (Connor vd., 2003). Yilmazlik durumu ile is stresi
arasindaki iligkinin arastirildigi calismalar degerlendirildiginde, dayanikliligi/saglamlig: yiiksek olan kisilerin
is stresi diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir (Tas, 2013: 75). Ersezgin ve Tok (2019)
gergeklestirmis oldugu ¢alisma sonucunda, ¢alisanin psikolojik dayanikliligin stres seviyesini diistirdigiinii
tespit etmislerdir. Hao vd. (2015) Cin’de kamu ¢aliganlar1 tizerindeki yaptiklar ¢alisma sonucunda, psikolojik
dayanikliligin is stresini ve tiikenmislik algisim1 azalttigini saptamislardir. Erdogan ve Ak (2021)
akademisyenler lizerinde gergeklestirmis oldugu ¢alismada, psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel stres arasinda
olumsuz bir etkilesim oldugunu ve akademisyenlerin dayaniklilig1 arttik¢a stres diizeylerinin azaldigini ortaya
cikarmislardir. Dolayisiyla, yilmazlik durumunda calisanlarin stres diizeylerinin azalmasi muhtemel
goriinmektedir. S6z konusu bu etkiyi mutfak caliganlar1 {izerinde test etmek amaciyla asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H.: Orgiitsel stres calisanlarin yilmazlhk durumunu etkiler.

Yilmazlik durumunun sikintili bir durumun distesinden gelmeyi ifade eden bir kavram oldugu dikkate
alindiginda, stres ile bas edebilen galisanlarin daha dayanikli olduklari varsayilmaktadir. Stresle iyi bir seklide
miicadele eden calisanlarin da is tatmini diizeyi bu dogrultuda yiiksek olacaktir. Psikolojik olarak
dayanikliliklart diisiik olan bireyler ¢esitli olumsuzluklarla kars1 karsiya kaldiklarinda stresle bas edebilme
konusunda gii¢siiz ve savunmasiz kalabilmektedirler. Diger yandan, psikolojik dayanikliliklar1 yiiksek olan
bireyler ise bu durumlar karsisinda giiclii kalabilmekte, zorluklar ile miicadele etme konusunda daha yiiksek
enerjiye sahip olmakta ve kendilerini bu stresli durumlarin ortaya ¢ikardigi olumsuzluklardan rahatlikla
styirilabilmektedir (Luthans vd., 2005). Dolayisiyla, stres psikolojik yonden yilmayan ¢alisanlar1 daha az
etkiledigi gibi stresten daha az diizeyde etkilenen ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri de daha yiiksek olmaktadir.
Youssef ve Luthans (2007) calismasinda, yilmazlik durumunun is ve yasam tatmini {izerinde pozitif bir
etkisinin oldugunu saptamiglar ve dayanikliligi yiliksek olan ¢aliganlarin gerceklestirdikleri isten ve
yasamlarindan genel anlamda memnun olduklarimi ortaya g¢ikarmislardir. Chitra ve Karunanidhi (2013)
caligmasinda, psikolojik dayanikliligin is tatmini lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu belirlemislerdir. Benzer
sekilde, Bakker ve Schaufeli (2008) calismasinda, galisanlarin dayanikliliginin is tatmini ile pozitif yonde
iligkisi oldugunu saptamistir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin yilmazlik durumlar ile isletmelerine sagladiklari katki
caligsanlarin iglerine duyduklari tatmini arttirabilecektir. Bu dogrultuda s6z konusu iliskiyi test etmek amaciyla
asagidaki hipotez kurulmustur.

Hs: Yilmazltk durumu calisanlarin is tatminini etkiler.

Arastirmada test edilmek {izere gelistirilen hipotezlere yonelik simgesel model Sekil 1’de yer almaktadir.
Simgesel modeli 6zetlemek gerekirse; Orgiitsel stres, is tatmini ve yilmazlik durumunu etkilemektedir.
Yilmazlik durumu ise is tatmini tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
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Sekil 1. Arastirmanin Simgesel Modeli

iS TATMINI
H+

IS STRESI HsT

H>

YILMAZLIK DURUMU

Yontem
Veri Toplama Araclari

Calismada otel ¢aliganlarinin orgiitsel stres, is tatmini diizeyleri ve yilmazlik durumlarini ortaya ¢ikarmada
gegerlilik ve giivenilirlikleri test edilmis olan 6l¢ekler kullanilmistir. Caligmada orgiitsel stres dlgegi olarak
Theorell vd. (1988) tarafindan gelistirilmis olan ve Yildirim, Tasmektepligil ve Uziim'in (2011)
caligmalarinda uyarladiklar1 17 madde ve 4 boyuttan meydana gelen 6l¢ek kullanilmistir. 5°1i Likert tipindeki
0lcegin giivenirligi Yildirim vd.'nin (2016) ¢alismasinda 0,79 olarak tespit edilmistir. Calismada yararlanilan
is tatmini 6lgegi ise Hackman ve Oldhamn (1975) tarafindan olusturulan ve Basim ve Sesen (2009) tarafindan
uyarlanmis olan 5 maddeli ve tek boyutlu 6l¢ektir. Yazarlar 6lgegin toplam giivenilirligini 0,78 olarak tespit
etmistir. Calismada kullanilan yilmazlik 6lgegi, Isik (2016) tarafindan gelistirilmis olan Slgektir. Olgek 21
maddeden ve 3 alt boyuttan olusmakta; giivenirligi ise 0,76 olarak belirtilmektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirma, tanimlayict tiirde tasarlanmistir. Arastirmanin evreni, Adana'da yer alan 4 yildizli otel
isletmeleridir. Adana Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiinden elde edilen bilgiye gore, Adana'da 17 adet 4 yildizl1
otel isletmesinde toplam 1333 oda yer almaktadir (Adana il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023). Tiirkiye
sartlarinda odabasina 0,80 personel istihdam edildigi varsayildiginda (Cakici ve Yilmaz, 2012: 9) evren
bliytikliigli yaklasik olarak 1066 kisi olarak degerlendirilmistir. Calisma evreninin (6rnekleme ¢ercevesi) 1066
calisan olarak tahmin edilmesinden dolayi, drnek biiyiikligii, oran i¢in kullanilan siirli evren formiili
(n=N.P.Q.Z20/(N-1)H2+Z20.P.Q) ile belirlenmistir. S6z konusu belirlemede, %5 anlam diizeyinde, varyansi
maksimum kilan oran (p=0,5) ve %5 ornekleme hatas1 gozetilmistir. Gergeklestirilen hesaplama sonucu 283
calisana ulasilmasi gerektigi hesaplanmistir. Arastirma i¢in Osmaniye Korkut Ata Universitesi Sosyal Bilimler
Bilimsel Arastirmalar ve Yayim Etigi Kurulu'ndan 25.10.2023 tarih ve 2023/12/2 sayili karar ile gerekli izin
almmustir. Arastirmanin verileri 28 Ekim-5 Kasim 2023 déneminde toplanmistir. Veriler yiiz ylize ve ¢evrimici
anket teknigi ile toplanmustir. 4 yildizli otel isletmesindeki tiim mutfak ¢alisanlari 6rnekleme dahil edilmek
istendigi i¢in kolayda ornekleme tekniginden yararlanilmigtir. Anket uygulama dénemi sonunda gegerli 247
veriye ulasilmistir. Tabachnick ve Fidell (2001) 6rneklem biiyiikliigii i¢in 6l¢ekteki madde sayisinin 5 katinin
yeterli oldugunu belirtmektedir. Buradan hareketle, calisma kapsaminda ulagilan 6rneklem sayisinin yeterli
oldugu ifade edilebilir. Analizlerde tanimlayici istatistiklerin kullanilmasina ek olarak aciklayici faktor analizi
ve calismanin hipotezlerini test etmek i¢in regresyon analizinden faydalanilmstir.

Bulgular
Katilimcilara Yonelik Demografik Bulgular

Caligmaya dahil olan 247 mutfak calisaninin yas, cinsiyet, medeni durum ve egitim diizeyi gibi demografik
bilgileri yonelik sorular da yoneltilmistir. Mutfak calisanlarma yonelik demografik bilgiler Tablo 1'de
sunulmustur. Tablo 1'e gore; ¢alisanlarin %28,7'si 26-33 yas arasindadir. 34-41 yas aras1 64 ¢alisan bulunmakla
birlikte, katilimeilarin %25,9'unu kapsamaktadir. 18-25 yag arast 61 calisanin toplam igerisindeki payi
%24,7'dir. Son olarak 42 yas ve iizeri 51 ¢alisan yer almakta ve bunun toplam igerisindeki pay1 20,6'd1r.

Tablo 1. Mutfak Cahsanlarinin Demografik Ozellikleri

Kategori Frekans Yiizde Kategori Frekans Yiizde  Kategori Frekans  Yiizde
Cinsiyet Egitim Durumu Yas
Kadin 155 62,8 Ilkégretim 16 6,5 18-25 yas arasi 61 24,7
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Erkek 92 37,2 Lise 24 9,7 26-33 yas arasi 71 28,7

Toplam 247 100,0 Onlisans 59 23,9 34-41 yag arasi 64 25,9
Medeni Durum Lisans 112 45,3 42 yagve izeri 51 20,6

Evli 133 53,8 Lisansiisti. 36 14,6 Toplam 247 100,0

Bekar 114 46,2 Toplam 247 100,0

Toplam 247 100,0

Cinsiyet degiskeninde, katilimcilarin %62,8'1 (n=155) kadin, %37,2'si (n=92) ise erkek c¢alisanlardir.
Calisanlarin medeni durumlari irdelendiginde, %53,8’inin (n=133) evli, %46,2’sinin (n=114) ise bekar oldugu
ortaya cikmaktadir. Arastirmaya katilan calisanlarin  %45,3"1 (n=112) lisans, %23,9'u (n=59) 6n lisans,
%14,6's1 (n=36) lisansiistii, %9,7'si (n=24) lise ve %6,5'1 (n=16) ise ilkdgretim diizeyinde bir egitime sahip
oldugunu ifade etmistir.

Giivenirlik ve Gecerlik Analizine Yonelik Bulgular

Arastirmada kullanilan 10 maddelik is stresi 6lgegine yapilan giivenirlik analizi sonucunda, Alfa degeri dlgegin
tamami i¢in 0,891 olarak hesaplanmistir. 5 maddeli is tatmini Slgegi icin Alfa katsayis1 0,887 olarak
saptanmistir. Otel ¢alisanlarinin yilmazlik durumlarina uygulanan giivenirlik analizinde Alfa degeri dl¢egin
tamami i¢in 0,939 olarak hesaplanmistir. Cronbach Alfa (a) degerinin giivenilir olmasi i¢in ilgili degerin 0.60
< a <0.80 olmas1 gerekmektedir. Elde edilecek degerin 0,80’den yukarida olmasi ise 6l¢egin yiiksek derecede
giivenilir oldugunu desteklemektedir (Kalayci, 2010: 405). Buradan hareketle, calismada kullanilan biitiin
Olceklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.

Caliganlarin is stresine yonelik goriiglerinin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla 10 maddeli 6l¢ege faktor
analizi uygulanmistir. Ortak varyans degerleri i¢in .500 altinda kalan 1 madde (4. madde) tespit edilmis ve
analizden cikarilmistir. 9 maddeli is stresi 0lgegine yapilan faktor analizi 2 boyutlu bir yap1 elde edilmistir
(KMO: %82,8; Bartlett y2: 1356,362; s.d.: 36; p<0,0001). Boyutlar; bireysel kaynakli ve 6rgiit kaynakli stres
olarak isimlendirilmis olup; toplam varyansin %68’ini agikladigi goriilmiistiir. Faktdr analizine yonelik
sonuglar Tablo 2’de 6zetlenmektedir.

Tablo 2. Is Stresi Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

o 24
35 =2Z£2 32 = > = s
o = 2 % %§ £ =
Is Stresi Boyutlari S o S 2 g 5 (3
1. FAKTOR: Bireysel Kaynakl Stres (5 Madde) 4,736 52,623 25750 ,869
2.Mutfakta yiiksek 1siya maruz kalma bende stres olusturur ,826 ,889
1.Mutfakta keskin bigaklarla ¢aligma bende stres olusturur ,642 ,800
3.Mutfakta dumana maruz kalma bende stres olusturur ,679 ,798
5. Uzun siire ayakta ¢alisma bende stres olusturur ,641 ,668
8.Birden ¢ok isin ayni anda yapilmasi bende stres olusturur ,602 ,650
2. FAKTOR: Orgiitsel Kaynakh Stres (4 Madde) 1,393 15473 3,7730 ,838
9. Yeterli sayida personelin olmamasi bende stres olusturur ,687 ,825
10. Miisterilerin sabirsizlig1 bende stres olusturur ,666 ,807
7.Y 6neticilerin olumsuz elestiriler yapmasi bende stres 748 795
olusturur
6.Y Oneticilerin baskis1 bende stres olusturur ,638 ,682

Déndiirme metodu: Varimax; KMO Ormneklem Yeterliligi: % 82,8
Bartlett's Testi i¢in Ki-Kare: 1356,362; s.d.: 36; p<0,0001
Toplam varyans: %68,095; Olgegin tamamina yonelik Alfa katsayisi: .891
G. ortalama:3,1074; Std. sapma: 1,30128; n: 247
Cevap kategorileri: 1:Hi¢ Katilmiyorum..., 5:Tamamen Katiliyorum

5 maddeli is tatmini Slgeginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla uygulanan faktor analizinde, binisik higbir
maddeye rastlanmamustir. Ayrica, ortak varyans degerleri i¢in ,500 altinda kalan hi¢cbir madde
bulunmamaktadir. Bu kapsamda, 5 maddeli is tatmini 6l¢eginin tek boyut altinda toplandig: tespit edilmistir.
Toplam varyansin ise % 71,678'"ini agiklamaktadir. Tablo 3'te elde edilen sonuglar 6zetlenmistir.
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Tablo 3. is Tatmini Olcegi Faktor Analizi Sonuglar

2 £, 5 g2 £ =

e =2 ¢ R < =

o =g 8 T Eg  E o

Is Tatmini i = ) ;:a« g S 5

1. FAKTOR: is Tatmini (5 Madde) 3,584 71,678 3,95 ,887
2. Genel olarak isimi seviyorum ,638 921
3. Cogu zaman iyi bir isim oldugunu diisiiniiyorum ,848 ,897
4. Isimden zevk alryorum 805  ,866
1. Genel olarak isimden memnunum 749 ,799
5. Isime kars1 ilgimi kaybediyorum 544 ,738

Déndiirme metodu: Varimax; KMO Orneklem Yeterliligi: % 84,7
Bartlett's Testi i¢in Ki-Kare: 920,410; s.d.: 10; p<0,0001
Toplam varyans: %71,678; Olgegin tamamina yonelik Alfa katsayisi: .887
G. ortalama:3,95; Std. sapma: 0,96369; n: 247
Cevap kategorileri: 1:Hi¢ Katilmiyorum..., 5:Tamamen Katiliyorum

Katilimcilarin yilmazlik durumlarina yonelik goriislerinin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla 26 maddeli
0lcege uygulanan faktor analizinde birden fazla faktdre ayni anda boyutlanan 3 madde (6. 14. ve 15. maddeler)
tespit edilmis ve analizden ¢ikarilmistir. 23 maddeli yilmazlik 6l¢egine uygulanan faktor analizi, bu 6lcegi 4
faktor altinda boyutlamakla birlikte, toplam varyansin % 70,005'ini agiklamistir. S6z konusu bulgular Tablo
4'te sunulmustur.

Tablo 4. Yilmazhk Durumu Ol¢egi Faktor Analizi Sonuclar

o = %
= g e £ =
.= €z % Zs5 & £
=2 ¥ % 2§ £ ¢
Yilmazhik Durumu Boyutlar: i [ :5 g3 6 5
1. Faktor: Giiclii Olma 9,995 43457 39176 ,949
8. Cevremdeki insanlar {izerinde olumlu izlenimler birakarak
. ,766 ,850
onlarin giivenini kazanirim
16. Hedeflerime ulasmak amaciyla kendimi motive edebilirim  ,729 ,832
20. Kararlarimin sonuglarimi degerlendirdigimde genellikle
. . NS/ ,645 ,793
isabetli kararlar verdigimi goriirim
3. Kendime her daim giivenirim ,857 ,789
21. Merakliyimdir, sorular sorar, bilmedigim seyleri 6grenmek 747 784
icin aragtirma yaparim ' '
5. Sozlii ve yazili olarak kendimi ifade etmeyi basaririm 594 , 746
22. Cikabilecek problemleri 6nceden kestirerek gerekli
N . ,662 ,733
onlemlerimi alirim
10. Diger insanlardan gelen sinyalleri iyi okurum ,739 717
7. E_n_zor sartlarda dahi kendi kendimi iyilestirme yetisine 786 709
sahibim
23. Cozlim yollarin1 derhal gérerek uygulamaya koyarim ,614 ,7102
25 Kl'rr'ls’emn fark edemedigi yaratict ¢dzliim yollarini 714 694
gOrebilirim
17. En zor durumlarda dahi kendime inancimi kaybetmem ,683 ,665
2. Bagkalarinin iistesinden gelemeyecegi olumsuz yasam
. . A ,674 ,637
kosullar1 ile miicadele etmeyi bilirim
9. Gigliikler karsisinda yilmadan ve sabirla miicadele ederim ,752 ,631
11. Dertlerimi unutabilmek i¢in yaraticilifimi kullanabilirim 732 ,610
2. Faktor: Lider Olma 2956 12,851 4,2022 794
fl.'Parla'k bir gelecege sahip olma duygusu ve umudu 807 389
icindeyim
19. Bagart i¢in olabildigince yliksek ama ulasilabilir
. ,788 ,863
hedeflerim vardir
1. Inandlglm seyler ugruna sonuna kadar miicadele ederim ,501 ,565
3. Faktor: Iyimser Olma 1,906 8,287 39424 712
12. Kendimle barigigim ,800 , 733
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13. Genellikle giilecek bir seyler bulabilirim ,551 ,7102

18. Cevremdeki imkan ve firsatlar1 kolay goriip

degerlendiririm ,633 ,561

4. Faktor: Ongorii 1,244 5410 3,7794 707

26. Zor bir durumda kaldigimda genellikle o durumdan ¢ikis

yolunu bulabilirim 676 788

24. Zor olan durumlar1 dahi lehime ¢evirmekte hiinerliyim ,652 778

Déndiirme metodu: Varimax; KMO Orneklem Yeterliligi: % 75,2
Bartlett's Testi i¢in Ki-Kare: 6288,202; s.d.: 253 p<0.0001;
Toplam varyans: %70,005; Olgegin tamamina yonelik Alfa katsayisi: .939
G. ortalama:3,9604 ; Std. sapma: 0, 99033; n: 247
Cevap kategorileri: 1:Hi¢ Katilmiyorum..., 5:Tamamen Katiliyorum

Tablo 4 incelendiginde, yilmazlik dlgegine uygulanan faktor analizi sonucunda olusturulan boyutlarin; (1)
giiclii olma, (2) iyimser olma, (3) lider olma ve (4) 6ngorii olarak adlandinldigi goriilmektedir. Dolayisiyla,
mutfak ¢alisanlari tarafindan en ¢ok 6nemsenen yilmazlik boyutunun giiglii olma; en az dikkate alinan boyutun
ise ongorii oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Degiskenler Arasindaki Korelasyona Yonelik Bulgular

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler test edilmeden 6nce is stresi, is tatmini ve yilmazlik durumu
degiskenleri arasinda nasil bir iliski oldugunu tespit etmek amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 5 analiz sonuglarin1 géstermektedir.

Tablo 5. Degiskenlere Yonelik Korelasyon Analizi

© — — =
€ . ®© S 3 23 = = o - © 3 g
£ g5 g8 38 £ ZE BE EE %
5 & @By &Sy £ ©o0 J0 F0 5
o
Bireysel  Pearson K. 1 564~ 004  -119 024 1277 -126"
K.Stres P (cift yonld) 29717 109158 ,000 952 061 711 046 048
Orgiitsel _Pearson K. 5647 1 -184° -260" -229° -063 087
K.Stres P (ciftyonld) /672~ 101386 ~ pngg 004,000 000 326 172
is Pearson K. 004  -184" 1 1297 670" 293" 010
Tatmini P (ciftyonly) 29930 80409 g5 gog 043 000 000 882
Giicli_ Pearson K. 119 2607 129" 1 3417 447 373"
Olma P (ciftyonla) 39279 76091 51 000 043 000 ,000 000
Lider Pearson K. 024 -229" 6707 341" 1 505~ 124
Olma P (ciftyonla)  +1984 90004 ~<2977 oo 000,000 000 051
fyimser _Pearson K. 127" -063 293" 447" 505 1 459”
Olma P (eiftyonln)  ooor2 79020 G508 000,000 000 000
Pearson K. - 126" 087 010 373" 124 459" 1

3,7773 ,69917

Ongorii

P (¢ift yonli) ,048 172 ,882 ,000 ,051 ,000

** Korelasyon a:0,01 (¢ift yonlii) diizeyinde anlamlidir
Cevap kategorileri: 1:Hi¢ Katilmiyorum..., 5:Tamamen Katiliyorum

Tablo 5'e gore, mutfak calisanlarinin orgiitsel kaynakli stres faktorleri ile is tatminleri ve yilmazlik
boyutlarindan olan giiclii olma, lider olma ve iyimser olma boyutlari arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin orgiitsel kaynakli stres faktorleri arttik¢a is tatmin diizeylerinin
diistiigii ve orgiitte kendisini gili¢lii gérme, iyimser olma ve lider olma gibi 6zelliklerinin azalmaya basladigt
belirtilebilir. Yilmazlik boyutlarindan olan gii¢lii olma, lider olma ve iyimser olma boyutlar1 ile is tatmini
arasinda ise pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur. Ayrica Tablo 5 incelendiginde, en yiiksek korelasyona sahip
iligkinin lider olma ile is tatmini arasinda oldugu goriilmektedir. Calisanlarin 6rgiitteki liderlik yetenekleri
arttikga bu durumun is tatminlerini de olumlu yonde etkileyecegi ifade edilebilir.

Hipotezlerin Testine Yonelik Bulgular

Arastirmanin ilk hipotezi, is stresinin is tatmini {izerinde anlaml bir etkisi oldugu seklinde kurulmustur. Bu
iligkiyi test etmek i¢in ¢oklu dogrusal regresyon analizinden faydalanilmistir. (Tablo 6). Gergeklestirilen analize
gore, model gecerlidir (F:6,575, p<0,001) ve modele gére tahmin islemi yapilabilecegini gostermektedir. Bu
model, mutfak ¢alisanlarinin is tatmininin ancak %35,1 oraninda agiklayabilmektedir. S6z konusu oranin diisiik
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oldugunu ifade etmek gerekir. Yine, mutfak ¢alisanlarinin is tatmin diizeylerini, onlarin orgiitteki stres faktorleri
anlamli sekilde agiklamaktadir. Mutfak ¢alisanlarinin streslerindeki bir birimlik artisin, is tatminini 0,226 birim
artirdig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, H1 hipotezinin agiklama orami diisiik olmakla beraber desteklendigi ortaya
cikarilmstir.

Tablo 6. Orgiitsel Stresin is Tatmini Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Sta[‘\dardl.ze Stan(‘jarfjlze . Anlam Coklu baglanti
Bagimsiz Degisken edilmemis edilmis t degeri diizeyi istatistikleri
katsayilar katsayilar
B atgt'a B Tolerans  VIF
(Sabit) 4,471 ,194 23,100 ,000
Bireysel Kaynakli Stres ,117 ,056 ,158 2,097 ,037 ,682 1,467
Orgﬁtsel Kaynakl1 Stres =217 ,060 274 -3,626 ,000 ,682 1,467

Bagimli Degisken: Is Tatmini
R: 0,226; R%0, 051; Diizeltilmis R?: 0,043; Model i¢in F: 6,575; p<0,01; D-W: 2,152

Arastirmanin ikinci hipotezi Orgiitsel stresin ¢alisanlarin yilmazlik durumunu etkilemesine yonelik olarak
kurulmustur. Bu dogrultuda gergeklestirilen analize gore, is stresinin mutfak calisanlarinin yilmazlik
durumunun tiim boyutlar1 {izerinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Tablo 7). Is stresi
yilmazlik durumunun ilk boyutu olan gii¢lii olma iizerinde anlamli bir etkiye sahip olup (F= 9,014; p<0,05);
model gecerlidir. Regresyon katsayilarmin anlamliligin1 gosteren t istatistikleri; orgiitsel kaynakl stres (t=-
3,780; p<0,05) i¢in anlamli, bireysel kaynakli stres (t=,537; p>0,05) icin anlamsizdir. Dolayisiyla, orgiitsel
stres bilesenlerinden sadece orgiitsel kaynakli stres ile giiclii olma arasindaki iliskinin anlamli1 (p<0,05) oldugu
belirtilebilir. Degiskenler arasinda negatif bir iligki (R=0,262) mevcuttur. Bagimsiz degiskenlerin (6rgiitsel
kaynakl1 stres) bagiml1 degiskeni agiklama orani olan R? degeri 0,069 olarak bulunmustur. Sz konusu sonug,
giicli olma boyutundaki degisimlerin %6,9'unun Orgiitsel kaynakli stres faktorleri ile agiklandigim
gostermektedir. Gliglii olma boyutunu agiklamada bireysel kaynakli stres faktorlerinin etkisi
bulunmamaktadir. Orgiitsel kaynakl stres faktorlerindeki 1 birimlik artis, gii¢lii olma boyutunu -,212 birim
azaltmaktadir.

Yilmazlik durumunun ikinci boyutu lider olmadir. Lider olma i¢in kurulan model gegerli (F= 11,558; p<0,05)
olup; tahmin igleminde kullanilabilir. Calisanlarin is stresleri lider olma boyutunun %38,7'sini agiklamaktadir.
Isteki stres faktorlerinin her ikisi de lider olma boyutunu etkilemektedir. Bireysel kaynakli stresteki bir birimlik
artig, lider olmay1 0,185 birim artirmakta; orgiitsel kaynakl stresteki 1 birimlik artig ise lider olmay1 -,212
birim azaltmaktadir.

Yilmazlik durumunun iiglincii boyutu iyimser olmadir. Calisanlarin ig stresleri iyimser olmanin %4,3’{inii
aciklamaktadir. Bireysel kaynakli stres ve orgiitsel kaynakli stres iyimser olma iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Bireysel kaynakli stresteki bir birimlik artig, iyimser olmay1 0,173 birim artirirken, orgiitsel kaynakli
stres -,154 birim azaltmaktadir. Yilmazlik durumunun son boyutu olan éngoérii i¢in kurulan model (F=6,776;
p<0,05) gecerlidir. Mutfak calisanlarinin is stresleri, ongorii boyutunun %5,3'iinii agiklamaktadir. Bireysel
kaynakli stresteki bir birimlik artig, dngoriiyii -,165 birim azaltirken; 6rgiitsel kaynakli stresteki 1 birimlik artig
ise Ongoriiyii ,160 birim artirmaktadir. Is stresinin yilmazlik durumu {izerindeki etkisine yonelik
gerceklestirilen regresyon analizi ilging sonuglara isaret etmektedir. En Gnemlisi, Orgiitsel kaynakli stres
faktorlerinin goreceli olarak en fazla etkileyen stres faktorii oldugudur.

Tablo 7. Orgiitsel Stresin Yilmazhk Durumu Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Stgndar(yze Strfmd.ardlze _ . Anlam  Coklu baglant
Bagimsiz Degisken edilmemis edilmis t degeri diizeyi istatistikleri

katsayilar katsayilar

B atgfa B Tolerans VIF
(Sabit) 4,656 ,181 25,657 ,000 ,682 1,467
Bireysel Kaynakli Stres ,028 ,052 ,040 537 ,592 ,682 1,467
Orgﬁtsel Kaynakli Stres -,212 ,056 -,283 -3,780 ,000 ,682 1,467

Bagimli Degisken: Giiglii Olma
R: 0,262; R%0, 069; Diizeltilmis R%: 0,061; Model icin F: 9,014; p<0,01; D-W: 1,869

(Sabit) 4,911 213 23,102 ,000 ,682 1,467

Bireysel Kaynakli Stres ,185 ,061 224 3,024 ,003 ,682 1,467
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Orgﬁtsel Kaynakli Stres -,315 ,066 -,355 -4,792 ,000 ,682 1,467

Bagimli Degisken: Lider Olma
R: 0,294; R%:0, 087; Diizeltilmis R 0,079; Model i¢in F: 11,558; p<0,01; D-W: 1,629

(Sabit) 4,067 ,191 21,285 ,000
Bireysel Kaynakli Stres 173 ,055 ,239 3,144 ,002 ,682 1,467
Orgﬁtsel Kaynakli Stres -,154 ,059 -,197 -2,602 ,010 ,682 1,467

Bagimli Degisken: Iyimser Olma
R: 0,207; R%0, 043; Diizeltilmis R? 0,035; Model i¢in F: 5,446; p<0,01; D-W: 2,321

(Sabit) 3,598 ,168 21,392 ,000 ,682 1,467
Bireysel Kaynakli Stres -,165 ,048 -,257 -3,405 ,001 ,682 1,467
Orgﬁtsel Kaynakli Stres ,160 ,052 232 3,076 ,002 ,682 1,467

Bagiml Degisken: Ongorii
R: 0,229; R%0, 053; Diizeltilmis R? 0,045; Model i¢in F: 6,776; p<0,01; D-W: 2,347

Calismanin son hipotezi, ¢alisanlarin yilmazlik durumlarinin is tatminleri lizerinde anlamli bir etkisi oldugu
yoniinde kurulmustur. Bu kapsamda, gii¢lii olma, lider olma, iyimser olma ve Ongorii olarak siralanan
yilmazlik durumu bilesenleri bagimsiz, is tatmini bagiml degisken olmak {izere is tatminindeki degisimin ne
kadarinin  yilmazlik durumu bilesenleri ile agiklanabildigini belirlemek igin regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Tablo 8'de elde edilen bulgular 6zetlenmistir.

Tablo 8. Yilmazhk Durumunun is Tatmini Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

- Standardize edilmemis Stanc.Jargh o Anlam Coklu baglant1
Bagums1z katsayilar ze edilmis  t degerl diizeyi istatistikleri
Degisken katsayilar

B atgfa B Tolerans VIF
(Sabit) 1,882 272 6,920 ,000 ,738 1,355
Giicli Olma -,102 ,058 -,097 -1,759 ,080 ,705 1,418
Lider Olma ,634 ,050 ,710 12,652 ,000 ,559 1,788
Iyimser Olma -,003 ,064 -,003 -,049 ,961 ,730 1,370
Ongorii -,047 ,063 -,041 -, 749 ,455 ,738 1,355

Bagimli Degisken: Is Tatmini
R: 0,680; R%:0,462; Diizeltilmis R% 0,453; Model igin F: 52,028; p<0,01; D-W: 2,091

Tablo 8 degerlendirildiginde, modelin anlamli (F=52,028; p<0,05) oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Regresyon
katsayilariin anlamliligina gosteren t istatistikleri; lider olma (t=12,652; p<0,05) i¢in anlamli, gii¢lii olma
(t=-1,759; p>0,05), iyimser olma (t=-,049; p>0,05) ve 6ngori (t=-,749; p>0,05) i¢in anlamsizdir. Yilmazlik
durumu bilesenlerinden sadece lider olma ile is tatmini arasindaki iligkinin anlamli (p<0,05) oldugu
belirtilebilir. Degiskenler arasinda pozitif diizeyli bir iliski (R=0,680) mevcuttur. Bagimsiz degiskenin (lider
olma) bagimli degiskeni agiklama orani olan R? degeri 0,462 olarak tespit edilmistir. Elde edilen sonug, is
tatminindeki degisimlerin %46,2’sinin yilmazlik durumu bilesenlerinden lider olma ile agiklandigini
gostermektedir. Is tatminini aciklamada giiclii olma, iyimser olma ve Ongdrii bilesenlerinin etkisi
bulunmamaktadir. Lider olmadaki 1 birimlik artig, is tatminini 0,634 birim artirmaktadir. Dolayisiyla,
calismada kurulan Hz hipotezi desteklenmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Is stresinin is tatmini ve yi1lmazlik durumu iizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla mutfak ¢alisanlari
iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda oncelikle is stresinin ig tatminini etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuca
gore, is stres diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin isinden tatmin olmadiklari; tersi olarak da is stres diizeyi disiik
olan calisanlarin is tatminlerinin yiiksek olabilecegi ifade edilebilir. Bu bulgular, Leung vd., 2008; Baytar,
2010; O’neill ve Kelly, 2011; Collie vd., 2015 ile Lambert vd., 2016 tarafindan yapilan ¢alisma sonuglartyla
benzerlik gostermektedir. Baytar (2010) bankacilik sektoriindeki temsilciler lizerinde yaptigi caligmada,
caligsanlarin is basarisi ve is tatminlerinin bireysel ve orgiitsel stres kaynaklarindan orta seviyede etkilendigini
ve stresle anlamli bir iligki i¢inde oldugunu tespit etmistir. O’neill ve Kelly (2011) konaklama isletmeleri
ornekleminde yapmig olduklar1 ¢aligma sonucunda, is stresinin galiganlarin is performansi etkiledigini, daha
diisiik is tatminine neden olarak isten ayrilma niyetlerini artirdigini ortaya g¢ikarmislardir. S6z konusu bu
sonuglar, isteki stres faktorlerinin azaltilmasina dikkat ¢ekmektedir. Isletmelerin ozellikle &rgiitsel kaynakli
stres faktorlerini azaltmasi ve is tatmin diizeyini artirict politikalar olusturmasi, is tatmini diisiikliigii yasayan
caliganin yiiksek verimle ve tatminle ¢alismalarini saglayabilecektir. Orgiitler, is stres seviyelerini azaltmak
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i¢in ¢alisanlarin ¢aligma kosullarini ve gevresini diizenlemeli, isteki rol belirsizligini ortadan kaldiracak gerekli
onlemleri almali, kurum i¢i catigmalar1 6nlemek amaciyla iletisime dnem vermeli ve calisanlarin fikirlerini
onemsemelidir. Ayrica, olusturulacak olan etkili bir stres yonetimi; ¢alisanlarin gerek fiziki gerekse de zihni
dengesini saglayacak bu durum da onlarin problem ¢ézme ve karar verme yeteneklerini gelistirecektir. Bu
sayede, Orgiitlerde daha saglikli, isbirlik¢i ve iiretken bir Orgiit ortami tesis edilerek c¢alisanlarin is stres
seviyeleri azaltilabilir. Bu calisma bulgusuyla ters diisen ¢alismalar da mevcuttur (Erding, 2005; Celik ve
Turung, 2009). Ornegin, Erding (2005), hava trafik kontroldrleri iizerinde gerceklestirmis oldugu ¢alisma
sonucunda bireysel ve orgiitsel stres kaynaklar1 ve is tatmininin anlaml diizeyde bir iliskisinin bulunmadigini
saptamustir. Celik ve Turung (2009) savunma sektoriinde yaptiklari calisma sonucunda, calisanlarin is stresinin
is performansi iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini ortaya g¢ikarmistir. Bu sonuglarin 6rneklemin
yapisindan kaynakli olabilecegi gibi stres seviyesinden de kaynaklanmig olabilecegi belirtilebilir. Nitekim ig
stresinin performansi diisiirecegi ve is tatmin diizeyini azaltacag diislincesi yaygin bir beklentidir.

Caligmada tespit edilen diger bir sonug, is stresinin ¢alisanlarin yilmazlik durumu iizerinde negatif etkisinin
oldugudur. Bu etkiyle beraber, calisanlarin is stres diizeyleri arttikca dayanikliliklarinin azaldigimi belirtmek
olasidir. Elde edilen bu bulgu; Jahromi ve Chinaveh, 2018; Deniz vd., 2020 ile Saltik ve Kizilirmak, 2020
tarafindan yapilan calisma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Deniz vd., (2020) hastane calisanlari
ornekleminde yaptiklari ¢aligmada, is stresi ve yilmazlik durumu arasinda orta diizeyde negatif bir iliskinin
oldugunu tespit etmistir. Saltik ve Kizilirmak (2020) turist rehberleri iizerinde gerceklestirdigi caligsma
sonucunda, turist rehberlerinin psikolojik dayaniklilik boyutlari ile stres yonetimi arasinda anlamli bir iliski
oldugunu saptamistir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin psikolojik olarak yilmaz davranislar sergilemesi is stresini
negatif yonde etkilemektedir. Bu durum, calisanlarin kendilerine olan giiveni gosterirken, orgiit ikliminin
calisanlarin tutum ve davraniglart {izerindeki etkisini de goOstermektedir. Bu nedenle, orgiitteki stres
faktorlerinin azaltilmasi, orgiitte tesis edilecek iletisim becerisi, destekleyici orgiitsel ve toplumsal ¢evrenin
var olmasi bireylerin ig stresi ile miicadele giiclinli ve uyumunu arttirabilecektir. Buradan hareketle, is stresi
ile bas edebilmek icin gerekli olan kaynaklar saglanmali ve c¢alisanlarin s6z konusu kaynaklardan
yararlanabilme firsatlar1 arttirilmalidir. Ancak bu sayede calisanlarin yilmazlik durumlar1 artacak veya
azalacaktir.

Caligma sonucunda tespit edilen bir diger 6nemli bulgu ise c¢alisanlarin yilmazlik durumlarinin is tatmini
iizerinde pozitif bir etki gosterdigi yoniindedir. Yilmazlik durumu boyutlarindan olan lider olmanin is tatmini
tizerinde anlamli bir etkisi oldugu saptanmustir. Bu durum, liderlik 6zellikleri sergileyen bireylerin psikolojik
acidan digerlerine gore nispeten daha dayanikli olduklarini géstermektedir. Bu sonug; Cetin ve Basim, 2011;
Smith ve Smith, 2015; Polatc1 vd., 2017 ile Onan vd., 2021 tarafindan yapilan ¢aligma sonuclartyla paralellik
gostermektedir. Polatci vd. (2017) yilmazlik durumunun yasam ve is tatmini lizerinde pozitif bir etkisinin
oldugunu saptamistir. Dayaniklig1 yiiksek c¢alisanlarin yaptiklari isten de memnun olduklari belirlenmistir.
Onan vd. (2020) finans ve lojistik sektoriindeki ¢alisanlar {izerinde yaptiklari ¢calisma sonucunda, yilmazlik
durumunun is tatminini pozitif yonde etkiledigini saptamislardir. Dolayisiyla, psikolojik agidan daha dayanikli
caliganlarin orgiitte bir olumsuzluk algilasa bile bu olumsuzluklarla bas etmede daha basarili olduklarini ve
tatminsizlik yasama olasiliklarinin kismen distiigiinii gostermektedir. S6z konusu bu bulgularin, insan
kaynaklar1 yonetiminde 6zellikle personelin alimu, ise yerlestirilmesi, kariyerinin planlanmasi gibi siireclerde
verilecek kararlara yardimei olabilecegi diistiniilmektedir. Bu agidan yilmazlik durumu kisilerin is tatmininin
artmasinda rolii olan 6nemli bir kisilik 6zelligi olarak karsimiza g¢ikmakta ve 6zellikle turizm isletmelerinde
bu tarz 6zelligi olan calisanlarin istihdam edilmesi énem arz etmektedir. Orgiit yoneticilerinin yilmaz
davranislar sergileyen ¢alisanlar1 daha iyi anlamaya ve ardindan bu potansiyellerini agia ¢ikarmaya yonelik
destekleyici olmalar1 da gerekmektedir.

Calismanin bazi siirliliklar1 meveuttur. Ilk olarak arastirma kapsamindaki veriler Adana ilinde bulunan 4
yildizli otel igletmelerinin mutfak calisanlarindan elde edilmistir. Arastirmaya il genelindeki farkli
siniflandirmadaki otel isletmeleri de dahil edilebilir veya mutfak ¢alisanlar1 disinda tiim otel ¢alisanlarindan
da veriler toplanabilir. Elde edilen veriler, bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin benzerlik ve
farkliliklar1 kapsaminda karsilastirilabilir. Arasgtirmanin nicel yontemlerden anket teknigi kullamilarak
gerceklestirilmesi, zaman ve maliyet gibi nedenler dikkate alinarak kolayda 6rnekleme tekniginin kullanilmasi
da bir smirlilik olarak ifade edilebilir. Bu nedenle, farkli 6rnekleme tekniklerinden de yararlanilmasi sonraki
arastirmalarda evreni daha genellenebilir sekilde temsil edebilecek verilere ulagilabilmesine katk: saglayabilir.
Caligmada is stresinin ig tatmini ve yilmazlik durumu {izerindeki etkisi incelenmistir. Gergeklestirilecek olan
diger calismalarda calisanlarin stres kaynaklarini belirlemeye yonelik arastirmalar yapilabilecegi gibi,
yilmazlik durumlarini etkileyen faktorleri (en ¢ok yipratan durumlar, olaylar ve olgular) belirlemeye yonelik
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caligmalar da yapilabilir.
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