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Ozet

Gegmisi 1950°1ili yillara dayanan ve her gecen giin admni siklikla duydugumuz Yapay Zeka (YZ), makinelerin, insan zekasi
gerektiren diisiinebilme, 6grenebilme, muhakeme etme ve karar verebilme gibi biligsel yeteneklere ve kapasiteye sahip olmasi olarak
genel anlamda tanimlanabilmektedir. Glinlimiizde YZ’nin girmedigi alan kalmamis gibidir ve gosterdigi performans nedeniyle
hemen hemen her giin giindemde yer bulabilir hale gelmistir. Makinelerin insanlardan birgok isi devralmasi, otomasyon saglamasi
ve yorulmadan 7/24 islev gorebilmesi gibi etkenler, YZ’nin ekonomik anlamda sagladig: getirilerini {ist diizeylere ¢ikarmakta ve
YZ’yi vazgegilmez bir teknoloji konumuna getirmektedir. Diger bir¢ok sektdr gibi seyahat ve turizm sektorlerinin de YZ’nin
sagladigi olanaklardan ve yeteneklerden yararlanmaya basladigi, s6z konusu sektorlerdeki hicbir yeniligin YZ kadar sektérde
doniisiime neden olmadigr goriilmektedir. Bu calismada, turizm ve seyahat sektorlerindeki YZ uygulamalarindan kaynakli negatif
sosyo-ekonomik etkilerin, farkindaligin arttirilmasina katki saglamasi bakimindan, nitel aragtirma yontemiyle incelenmesi
amaclanmistir. Konuyla ilgili glincel yayin ve aragtirmalarin incelemesi neticesinde, YZ’nin potansiyel riskleri ve olumsuz yonleri
baglaminda; YZ’nin insanlarin tercihlerini etkileme potansiyeline sahip oldugu, biiyiik veriye sahip YZ sistemlerinin kisisel
verilerin mahremiyetine iliskin tereddiitlere neden oldugu, YZ sistemlerinin insanlarin islerini elinden alacagi endisesinin olustugu,
YZ sistemlerinin yiiksek maliyetli donanim ve yazilimlar gerektirdigi, siber aktorlerin YZ'yi kendi menfaatleri dogrultusunda da
kullanabilecegi, YZ sistemlerine siber saldirtlarin, ekonomik, sosyal ve milli giivenlik baglaminda olumsuz sonuglar1 olabilecegi,
belirli YZ modellerinin sistemik hatalar nedeniyle yanlis sonuglar iireterek magduriyetlere yol agabilecegi ve YZ sistemlerinde
olusacak sorunlar nedeniyle hizmet verememelerin maliyet, etkinlik, rekabet ve sayginlik kaybina yol agabilecegi saptamalart
yapilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Seyahat, Yapay Zeka, Ekonomi, Sosyo-Ekonomik Etki

Abstract

Artificial Intelligence (Al), which dates back to the 1950s and which we frequently hear about every day, can be broadly defined as
the ability of machines to have cognitive abilities and capacities such as thinking, learning, reasoning and decision-making that
require human intelligence. Today, it is as if there is no field that Al has not entered, and it has become a part of the agenda almost
every day due to its performance. Factors such as machines taking over many jobs from humans, providing automation and being
able to function 24/7 without getting tired, maximize the economic benefits of Al and make Al an indispensable technology. It is
seen that the travel and tourism sectors, like many other sectors, have started to benefit from the opportunities and capabilities
provided by Al, and no innovation in these sectors has caused a transformation in the sector as much as Al. This study aims to
examine the negative socio-economic impacts of Al applications in the tourism and travel sectors with a qualitative research method
in order to contribute to raising awareness. As a result of the review of current publications and research on the subject, in the
context of potential risks and negative aspects of Al, it has been determined that Al has the potential to influence people's
preferences; Al systems with big data create hesitations about the privacy of personal data; there is a concern that Al systems will
take away people’s jobs; Al systems require high-cost hardware and software; cyber actors can use Al for their own interests; cyber-
attacks on Al systems may have negative consequences in the context of economic, social and national security; certain Al models
may lead to victimization by producing wrong results due to systemic errors and service failures due to problems in Al systems may
lead to loss of cost, efficiency, competition and reputation.
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Giris
Makinelerin, insan gibi diigiinebilmesi, 6grenebilmesi, muhakeme edebilmesi ve karar verebilmesi olarak
genel anlamda tanimlanabilecek ve bilim ve teknoloji diinyasindaki gegmisi cok eski yillara dayanan Yapay
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Zeka (YZ), insanlarin is ve 0zel yasamlarinda son zamanlarda siklikla giindem olmaya baslamistir. YZ ile
ilgili gelismeler 6yle bir noktaya gelmistir ki, YZ’nin gelisme donemlerinde “Makineler insan gibi diistinebilir
mi” sorusu “Insanlar YZ gibi diisiinmeyi &grenebilir mi” sorusuna doniismiistiir. Hatta YZ sayesinde
yapilabilenler ve/veya YZ’nin yapabileceklerine yonelik ongoriiler, YZ’nin kullanimina smirlandirma
getirilmesine yonelik goriisleri de siklikla giindeme getirmeye baslamistir. Ozellikle, geleneksel YZ gibi belirli
kurallara gore karar vermeyen, biiyiik veri yigimindan kendisi 6grenerek karar verebilen iiretken YZ

spekiilasyonlarin merkezine oturmus durumdadir.

Sundugu olanak ve kabiliyetler bakimindan hizla gelisen ve bir¢ok alanda degisime, hatta doniisiime neden
olan YZ; iiretim, ulasim, haberlesme, finans, bankacilik, turizm, seyahat, saglik ve egitim gibi hemen hemen
her alanda karsimiza ¢ikmaya baglamistir. Makinelerin birgok isi listlenmesi, bazi gorevleri otomatize etmesi,
verimliligi arttirmasi, 7/24 iglev gorebilmesi ve yorulmamasi gibi etkenler, YZ’nin ekonomik anlamda
sagladig getirilerini gittikge artan diizeye ¢ikarmakta ve YZ’yi vazgegilmez konuma getirmektedir (Aghion,
Jones ve Jones, 2017).

YZ ile birlikte, iiretkenligi ve kiiresel biliyliimeyi c¢ok yiikseltebilecek ve diinya genelindeki gelirleri
artirabilecek bir teknolojik devrimin esiginde olunmakla birlikte, YZ’nin ayni1 zamanda insanlarin islerini
elinden alabilecegi ve esitsizligi derinlestirebilecegi, YZ’nin bas dondiiriicii hizl ilerleyisinin hem heyecana
hem de endiseye neden oldugu, kiiresel ekonomi iizerindeki potansiyel etkisi hakkinda ise dnemli sorular
giindeme getirdigi ve YZ'nin muazzam potansiyelinden insanligin yararina faydalanmak i¢in baz1 politikalarin
gelistirilmesi gerektigi hususlari IMF tarafindan hazirlanan raporda yer almaktadir (IMF, 2024). Teknolojiden
etkilenen her sektor gibi, turizm ve seyahat sektorleri de hem hizmet uygulamalari tarafinda hem de yonetim,
pazarlama ve iretim asamalarinda teknolojinin nimetlerinden faydalanmis, YZ ile entegre bir sekilde de
gelisimini stirdiirmeye devam etmistir. Turizm ve seyahat sektorleri, insanla direkt iligkili durumda bulunmasi
ve hizmetin kalitesinin 6n planda oldugu sektorler olmasi sebebiyle, miisterileri cezbetmek, daha iyi hizmet
sunabilmek, rekabetci olabilmek ve bir yandan maliyetleri diisliriirken diger yandan gelirlerini daha da
artirabilmek icin, akilli teknolojileri sektoriin miimkiin olan her kademesine yaymaya calismistir (Atar,
2020:1646).

YZ’nin sagladig1 olanaklardan ve yeteneklerden, diger bircok sektor gibi seyahat ve turizm sektdrlerinin de
ziyadesiyle yararlanmaya bagladigi, s6z konusu sektorlerdeki higbir yeniligin YZ kadar sektorde
yenilige/doniisiime neden olmadigi, turizmle ilgili hemen hemen her sirketin, sektérdeki rekabette geri
kalmamak ve verimlik adina, YZ destekli teknolojileri kullanmaya basladigi, YZ devriminden &nce seyahat
planlamalarint zaman alic1 sikict bir ig olarak nitelendirmenin hatali olmayacagi, sadece ucuz uguslar ile
konaklama yeri Onerisi i¢in baz1 uygulamalarin var oldugu, o donemlerde, seyahat programini planlamak, ugus
aramak ve dogru oteli bulmak amaciyla ¢esitli filtreler arasindan siralama yapmak i¢in zaman harcanmasi
gerektigi, fakat YZ’ nin sundugu yenilikler sayesinde tiim bunlari radikal bigimde degistirdigi sdylenebilecektir
(Koteshov, 2024).

YZ, rutin bir bigimde insanlar tarafindan yapilan bir¢ok gorevi otomatiklestirmeye ve sadelestirmeye yardimci
olarak ve boylelikle insan kaynakli hatalar1 minimize ederek seyahat ve turizm endiistrisini yeniden
tanimlamak bakimindan yiiksek bir potansiyel tagimaktadir. Seyahat endiistrisi, miisterilerin ihtiya¢larina bagli
sekilde ucus veya oda fiyatlarim otonom olarak ayarlamalar1 gibi olanaklar sunarak kisilerin seyahat
se¢imlerinde yardimci olmak, miisteri ihtiyaglarma gore uyarlanmis kisisellestirilmis seyahat segenekleri
sunmak, miisteri hizmetlerini daha kaliteli hale getirmek ve seyahat i¢i ve sonrasi ihtiya¢ yonetimini daha basit
hale getirmek i¢in YZ teknolojisinin sundugu olanaklardan yararlanmaya baslamistir. YZ’ nin kullanilmasiyla
birlikte, sirketler miisterilerden veri toplamakta ve aramalar ve tercihler bakimindan daha alakali igerikler
sunabilmektedirler (Voutik, 2022).

Hem miisteriler hem de isletmeler acisindan daha iyi deneyim yasanmasi i¢in seyahat ve turizm enddistrisinin
gelisiminde YZ’nin kalic1 bir etkiye sahip olacagi ongoriilmektedir. YZ, kisilerin arama motorlar1 vasitasiyla
edindikleri bilgiler ile karar vermelerinin ¢ok daha Gtesine gegerek, daha bilingli karar verebilmesi ve seyahat
planlamas1 yapilabilmesi i¢in kolaylik ve imkan saglamaktadir. isletmeler bakimindan bakildiginda ise, YZ
verimlilik artig1, maliyet tasarrufu ve gelir artis1 bakimindan 6nem tasimaktadir. Birgok avantajlar1 sayilan YZ
ile birlikte bir¢ok isin otomatize edilmesi ve makineler vasitasiyla 7/24 hizmet verilebilmesi, bu sektorlerde
calisan birgok kisinin isinden olmasi anlamina da geldigi, YZ’nin gelisimi ile ortaya ¢ikan bu negatif sosyal
boyutun da degerlendirilmesinin 6énemli oldugu diigiiniilmektedir.

Bir¢ok avantaji ve faydasi oldugu bilinen YZ ile ilgili olarak, farkindalik olusturulmasi ve YZ tabanh
sistemlerin kullanimina farkli bir bakis agisiyla bakilmasi amaciyla; YZ’nin insanlarin tercihlerini etkileme
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potansiyeli barindirdigi, YZ sistemlerinin kisisel verilerin mahremiyetine iligkin tereddiitler olusturdugu, YZ
sistemlerinin yiiksek maliyetler gerektirdigi, siber saldirganlarin YZ'yi daha yetenekli araglar gelistirmek icin
de kullanabilecegi, YZ sistemlerindeki siber zafiyetlerin ekonomik, sosyal ve milli giivenlik bakimindan
olumsuz sonuglar iiretebilecegi, sistemik hatalar nedeniyle belirli YZ modellerinin hatali sonuglar
tiretebilecegi ve YZ sistemlerinde olusacak sorunlar nedeniyle hizmet verememelerin maliyet, etkinlik ve
rekabet kaybina yol agabilecegi gibi negatif sosyo-ekonomik etkilerin de olusabilecegi hususlarina ilerleyen
boliimlerde deginilecektir.

Kavramsal Cerceve

YZ'in diisiince boyutunda temellerini atan ilk kisinin, 1950 yilinda yayimnlanan calismasina "Makineler
diisiinebilir mi?" sorusuyla baglayan Turing (1950) oldugunu sdylemek miimkiindiir. McCarthy vd. (1955) ise
"A Proposal for the Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence" bagligiyla yayinlanan
caligmalarinda, YZ konusunda 1956 yil1 icerisinde bir arastirma projesi ¢alismasi yapilmasini onererek, YZ
terimini ilk defa literatiire kazandirmuglardir. Diger taraftan, Ord. Prof. Dr. Cahit Arf (1959), Atatiirk
Universitesi 1958-1959 Ogretim Yili, Halk Konferanslar1 kapsaminda “Makine diisiinebilir mi ve nasil
diisiinebilir ?” basligiyla yaptig1 tarihi konusmasinda, iilkemiz acisindan (bilinen) ilk olma niteligiyle YZ ile
ilgili konulara deginmekte ve makinelerin insan gibi diisiinebilmesine iliskin benzetmeler ve sorgulamalar
yapmaktadir.

Gilintimiiz dijital ¢caginin kullanimina biiyiik 6l¢lide 6nem verdigi YZ, belirli 6grenme tekniklerini kullanmak
suretiyle biiylik miktardaki veri lizerinde modelleri egiterek makinelerin insan gibi diisiinebilmelerine ve
muhakeme edebilmelerine odaklanan bir disiplindir. YZ uygulamalarinin bir¢ok alanda benimsenmesi, bu
alanlardaki verimliliklerin artmasi ve kolaylik saglanmasi ile agiklanabilmektedir. Son ddnemlerde
gerceklestirilen calismalar ve edinilen deneyimler, YZ’nin bir¢ok alanda kullanilmasinin verimliligi arttirdigi
ve 0onemli basarilara yol actigin1 gostermektedir. Saglik hizmetleri, egitim (dogal dil isleme), ulasim (insansiz
dronlar ve araglar), e-ticaret, turizm, seyahat ve finans gibi alanlar YZ’nin fark yarattig1 sektorler arasinda yer
almaktadir (Soliman vd., 2023). Cogu zaman bilgileri veya dogrudan istekleri olmamalarina ragmen,
tiketiciler, YZ uygulamalaria fark ettiklerinden daha fazla maruz kalabilmektedir. Saglik hizmetlerinden
finansal uygulamalara, ulagimdan turizm ve seyahat sektoriine, YZ uygulamalan tiiketicilerin hizmetine
sunulmus durumdadir (Sands, 2023).

Hayatimizda ve ekonomide giderek daha 6nemli bir pozisyona sahip olan YZ, konunun paydaglar1 tarafindan
kullanildig1 alandaki iiretkenligin ve ekonomik biiylimenin dinamosu olarak goriilmeye baglanmistir. YZ,
islerin yapilmasindaki verimliligi artirabilmekte, biiylik veri analizi sayesinde karar verme siire¢lerini 6nemli
derecelerde iyilestirebilmekte, ayrica yeni iiriin ve hizmetlerin, pazarlarin ve endiistrilerin yaratilma ve tiiketici
talebini artirma potansiyelini saglayabilmektedir. Diinyamizi farkli yonleri ile etkilemeye baglayan YZ
teknolojilerinin faydalarindan yararlanmak ve {istiinliik saglamak i¢in diinya ¢apinda kiyasiya bir rekabet
yasanmakta, ABD ve Asya’daki bilinen kiiresel liderler 6n almak i¢in yogun caba sarf etmektedirler
(Szczepanski , 2019:1).

YZ konusundaki gelismeler kendisini, yapilan bilimsel calismalarda da gostermektedir. Stanford Universitesi
HAI (Human-centered Artificial Intelligence) tarafindan yayinlanan 2023 yili YZ Endeks Raporu’nda; diinya
capmda YZ konusunda 2010-2021 yillar1 arasinda yapilan yayin sayisina yer verilmis ve 6zellikle de ABD ve
Cin’in 2010 yilina nazaran 2021 yilina gelindiginde yayin sayisini 4 katina ¢ikardigi rapor edilmistir. Asagida
verilen Sekil 1°deki yillik rapor sayisina bakildiginda, 2016 yilindan sonra ivmelenmenin daha da arttigi, 2010
yilinda yaklasik 200.000 adet olan yayin sayisimin 2021 yilinda 2.5 kata kadar artarak 500.000 rakamina
ulastig1 goriilmektedir.
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Sekil 1. YZ Konusunda Diinyada Yapilan Yayin Sayis1 (2010-2021)
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Kaynak: HAI, 2023.

IMF (2024) tarafindan yayinlanan yeni bir ¢alisma; gelismis ekonomilerde YZ ile iliskilendirilen, YZ nin
niifuz ettigi is oraninin gelismekte olan ve diisiik gelirli iilkelere nazaran daha yiiksek oldugunu, zengin
iilkelerin genellikle YZ’ nin benimsenmesi i¢in daha donanimli alt yapiya sahip bulundugunu, az gelismis ve
gelismekte olan ekonomiler i¢in 6nceligin, dijital altyapiya ve dijital olarak yetkin bir isgiiciine yatirim yaparak
giiclii bir temel olusturmak oldugunu, gelismis ekonomilerin ise, bir yandan gerekli diizenlemeleri
olustururken diger yandan da YZ inovasyonuna ve entegrasyonuna Oncelik vermeleri gerektigini 6nemle
vurgulamaktadir.

YZ’nin faydalan ve dezavantajlar ile ilgili siiregelen tartigmalar bulunmakta ve bu konuyla ilgili yapilan
bircok yayin ve arastirmaya ilgili literatiirde rastlanmaktadir. Bu baglamla ortiisecek sekilde, IPSOS (2022),
2021’in Kasim-Aralik aylarinda, YZ iirlin ve hizmetlerine yonelik iilke bazinda bir anket gergeklestirerek, 28
farkli iilkede 16-74 yas arasi 19.504 yetigkinle goriismeler gergeklestirmistir. Anket sonucunda, ortalama
olarak; YZ iirlin ve hizmetlerinin yakin gelecekte giinliikk yagamlarin1 kdkten degistirecegine ve hayatlarini
kolaylastiracagina inananlarin oraninin %60, YZ kullanan iiriin ve hizmetlerin dezavantajlardan ¢ok
faydalarinin oldugunu diigiinenlerin oraninin %52 ve YZ iiriin ve hizmetlerinin kendilerini gergin
hissettirdigini belirtenlerin oraninin %40 oldugu yoniinde tespitler yapilmistir. S6z konusu anket kapsaminda
YZ iiriin ve hizmetlerinin dezavantajlarindan ¢ok faydasi oldugunu diisiinenlerin iilke bazinda dagilimi da
cikarilarak Tablo 1’de paylasilmustir.

Tablo 1. YZ Uriin ve Hizmetlerinin Dezavantajlarindan
Cok Faydasi Oldugunu Diisiinenler (Ulke bazinda, %)

Ulke % Ulke %
Cin 78 Rusya 53
S. Arabistan 76 Italya 50
Hindistan 71 Macaristan 49
Peru 70 Polonya 48
Meksika 65 Japonya 42
Malezya 65 Isveg 40
Kolombiya 64 Belgika 38
Sili 63 Birlesik Krallik 38
G.Kore 62 Avusturalya 37
Tiirkiye 60 Almanya 37
Brezilya 57 ABD 35
G. Afrika 57 Hollanda 33
Avrjantin 53 Kanada 32
Ispanya 53 Fransa 31

Ulkelerin Ortalamasi: %52
Kaynak: IPSOS, 2022.

Yukaridaki tablo incelediginde yiiksek diizeyde pozitif diisiinen iilkelerin basinda Cin, S. Arabistan ve
Hindistan oldugu, Hollanda, Kanada ve Almanya’nin bu siralamada en sonlarda yer aldig1 goriilmektedir. Bu
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anket ¢alismasinda, gelismis lilkelerin ¢ogunlugunun yiiksek olumluluk yaklasimi gdstermemesi, iizerinde
degerlendirme yapilmasi gereken bir konu olarak diisiiniilmektedir. Anket ¢alismasinda ortaya ¢ikan sonugla
baglantili olarak, El Hajj ve Hammoud (2023) tarafindan yapilan ¢alismada; mesleki deneyim ile YZ'nin
benimsenmesi arasinda negatif bir korelasyon oldugu, bunun da, daha gen¢ veya daha az deneyimli
profesyonellerin YZ'yi islerinde kullanma noktasinda daha egilimli olabilecegini gosterdigi belirtilmektedir.

YZ’nin, bir¢ok nedenden dolay1 6zellikle seyahat ve turizm sektorii ile birlikteligi bulunmaktadir. Turistlerin
planladiklart seyahatleri hakkinda varis noktasi, ulagim, konaklama ve etkinlikleri segmek gibi bir dizi karar
vermeleri gerekmektedir. Alinacak tiim bu kararlar, turistlerin seyahatlerinden duyduklari memnuniyet
acisindan onemli bir etkiye sahip olacaktir. Ancak, halihazirda mevcut olan destinasyon, ulasim, konaklama
ve etkinlik listesi, cok yliksek sayida segenek sunmakta ve yardim gerektirmektedir. Turizm kuruluslari ve
acenteler de, miisterileri en iyi eslesmeyi bulmaya calisirken benzer zorluklarla karsi karsiya kalmaktadirlar.
YZ bu asamalarda devreye girerek, son derece karmasik olan bu siireci miisteriler ve isletmeler igin
yonetilebilir hale getirebilmektedir (Bulchand-Gidumal, 2022:1944-1945).

Son yillarda diinyanin dort bir yanindaki iilkeler, turizm ve seyahat sektoriine iilkelerin genel ekonomik
kalkinmasina yardimci olacak kilit bir ekonomik sektdr olarak oOncelik vermeye baslamigtir. Turizmin
siirdiiriilebilir olmasi, artik tiim iilkeler i¢in turizmin gelistirilmesinde en énemli Oncelik haline gelmistir. Bu
baglamda tilkeler dijitallesme ve YZ kullanimi konusunda stratejiler gelistirmeye ve tesvikler uygulamaya
baslamustir (Tsaih, 2018:124). Garcia-Madurga ve Grillo-Méndez (2023) tarafindan turizm endiistrisinde YZ
ile ilgili yapilan yayinlarin analizine yonelik gergeklestirilen ¢calisma sonucunda; isletmelerin YZ yetenekleri
sayesinde kigisellestirilmis hizmetler sunabildigi, miisteri memnuniyetinin arttirabildigi, operasyonlarin daha
verimli hale getirebildigi, maliyet tasarrufu saglayabildigi, miisteri tercihleri ve davraniglarini igeren biiylik
miktardaki veriyi analiz ederek seyahat gilizergahlari, konaklama yerleri ve aktiviteler i¢in miisterilerine 6zel
tavsiyeler ve oneriler sunabildigi ve ayrica, enerji tiiketimi, atik yonetimi ve ¢evresel etki ile ilgili verileri de
analiz ederek iyilestirme gereken alanlar belirleyebilecegi yoniinde tespitlerde bulunmuslardir.

Bilgi ve haberlesme teknolojilerinde yasanan gelismeler turizm endiistrisinde doniisiime neden olmustur.
Ozellikle YZ tabanl sistemler turizm sirketlerine ve kuruluslarma ¢ok degerli yeni firsatlar sunmustur. YZ
sayesinde, sorulara yanit verilebilmekte ve miisterilere kiymetli bilgiler saglanabilmektedir. Giiniimiiziin her
zamankinden daha talepkar olan modern turistleri, cevrimigi platformlarda aninda yanit almaya beklerken, YZ
insan operatorler igin neredeyse imkéansiz olabilecek yanit siireleri ile turizm sektorii igin muazzam bir olanak
saglamaktadir. Burada, insanlarin daha talepkar olmasinin, sistemlerden daha fazla bilgi beklemesinin temel
nedeninin gittikge gelisen teknolojik imkanlar oldugunu da unutmamak gerekir. Ayrica, sohbet robotlar ve
YZ destekli seyahat botlari, turizm hizmetlerinin kisisellestirilmesini, operasyonlarin iyilestirilmesini ve
verimliligin artirtlmasim1 da saglamaktadir. Bununla birlikte, turizm iligkili sektorlerde sohbet robotlari
kullaniminin temel dezavantajlarindan birisisi, sektoriin en 6nemli 6zelliklerinden biri olan kisi odakli
hizmetin eksikligidir (Zlatanov ve Popesku, 2019:87-88). YZ'nin vadettikleri yalmzca ekonomik degeriyle
sinirli olmamakta, ayn1 zamanda toplumsal faydalar da saglamaktadir. Turizm sektorii ile baglantili akill
sistemlerin, tiiketici se¢imlerini yalnizca pazarlama baglaminda degil, ayn1 zamanda sosyal agidan da
etkilemek igin, rnegin turistlere sosyal olarak arzu edilen se¢imleri sunmak igin tasarlanmasi miimkiindiir.
Dolayisiyla, siirdiiriilebilir turizm gelisimini desteklemek amaciyla sohbet robotlar1 ve refakat¢i robotlar,
pozitif yonde diistiniildiigiinde, seyahat tiiketicilerine yonelik davranis degistirme ve miidahale ¢abalarinda
ikna edici araglar olarak da tasarlanabilecektir (Tussyadiah ve Miller, 2019). Tiiketicilerin davramiglarini
degistirmeye yonelik ¢abalari, tiiketicileri yaniltmak ve yanlis yonlendirmek baglaminda olumsuz olarak da
diistinmek miimkiindiir.

Birgok endiistride degisiklige ve doniisiime neden olan YZ, seyahat endiistrisini de doniisiime ugratmis ve
bir¢ok yeni olanaklarin, kolayliklarin hayata gecirilmesini saglamistir. Teknolojinin hizla ilerlemesi, YZ’ nin
yakit1 olarak nitelendirebilecegimiz verinin bu tiir sektorler acisinda da biiylik boyutlara ulagmasi, YZ
uygulamalarinin daha yetenekli ve islevsel hale gelmesi neden olmus, bu alandaki sirketlerin de sektorlerinde
rekabetci olabilmeleri bakimindan YZ tabanli ¢6ziimleri benimsemeleri ¢ok kritik hale gelmistir. Sektordeki
muhtelif YZ kullanim 6rneklerinin, firmalarin operasyonlart ve miisteri deneyimleri iizerindeki miispet
etkileri, YZ’nin seyahat sektoriindeki 6nemini ve degerini gostermektedir (Kvartalnyi, 2023).

YZ, turizm sektoriine sayisiz fayda saglama potansiyeline sahip olmakla birlikte, bazi olumsuzluklar1 da
beraberinde getirmektedir. Belirli islerin YZ araciligiyla otomasyonu, turizm sektdriinde galiganlarin islerini
kaybetmelerine, farkli alanlara yonelmelerine neden olabilmektedir. Turizm sektdriinde YZ teknolojilerini
uygulamak ve stirdiirebilir kilmak, 6nemli bir yatirimm gerektirmektedir. YZ sistemleri verimli olmakla birlikte,
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insan etkilesiminin sagladig kisisel dokunustan, duygusal anlayistan ve kisiye 0zel yaklasimdan yoksun
olabilmektedir. Turizm sektoriinde YZ’ye asir1 bagimlilik, teknik aksakliklar veya siber saldirilar durumunda,
turistler ve isletmeler olumsuz yonde etkilenebilmektedir. YZ’nin verimli sonuglar iiretebilmesi igin gerekli
olan veriler toplanmasi ve biiyiik veriye ulagilmasi, kisisel verilerin gizliligi ve giivenligi konusunda endiselere
yol agma potansiyeli barindirmaktadir (Ivanov ve Webster, 2017). YZ bircok yeniligi, kolayligi, faydayi
insanligin hizmetine sunmakla birlikte, belirtildigi iizere bazi1 olumsuzluklara da beraberinde getirmektedir.
Belirtilen tiirden olumsuzluklarin daha baglangi¢ oldugunu, daha vahim boyutlara taginacagim diigiinenler,
YZ’nin insanin istiinliigiinii sona erdirecek bir teknoloji oldugunu ve hatta insanligin son icadi oldugunu dahi
iddia etmektedirler (Barrat, 2013; Leonhard, 2016).

Yontem

Turizm ve seyahat sektoriinde faydalanilan veya faydalanilmasi kuvvetle muhtemel YZ teknolojilerinin sosyo-
ekonomik agidan negatif etkilerinin tespit edilebilmesi amaciyla gerceklestirilen bu ¢alisma ¢ercevesinde nitel
arastirma yontemi tercih edilmistir. Yapilan arastirmalarda, YZ ile ilgili olarak daha ¢ok avantajli ve pozitif
yonlerin 6n plana ¢ikarildigi, 6zellikle pazarlama teknigi bakimindan hemen hemen her iiriine YZ &zelligi
eklenerek pozitif bir imaj olusturulmaya calisildigi goriilmiis, YZ’nin olumsuz yanlarna ise fazla yer
verilmedigi veya biitiinciil/kapsamli bir sekilde ele alinmadigi belirlenmistir. Bu goézlemlerden hareketle,
YZ’nin olumsuz yanlarinin ve 6zellikle de seyahat ve turizm sektorlinde iiretebilecegi sosyo-ekonomik
etkilerin incelenerek kapsamli saptamalar ve Oneriler yapilmasin ilgili literatiire katki saglayabilecegi
diisiincesiyle bu ¢aligmanin kapsami belirlenmistir.

Yukarida belirtilen ¢ergevede, YZ teknolojileri ile ilgili yayinlanan ¢aligmalar ve arastirmalar analiz edilmis,
s0z konusu dokiimanlardaki istatistiki verilerden faydalanilmig, ¢alismanin biitiinliigliniin saglanabilmesi
bakimindan YZ uygulamalarinin sagladig1 kolayliklar, faydalar ve avantajlar incelenmis ve ozellikle bu
caligmanin ana temasini olusturan YZ'nin olumsuz, dezavantajli yonlerine odaklanmilmistir. YZ
uygulamalarinin genel anlamdaki olumsuz ve dezavantajli yonleri dncelikle tespit edilmis ve sonrasinda turizm
ve seyahat endiistrisine olabilecek sosyo-ekonomik etkileri bakimindan projeksiyon yapilmustir.

YZ tabanli teknolojilerin turizm ve seyahat endiistrisindeki negatif sosyo-ekonomik etkileri, gerekli
iyilestirmelerin yapilabilmesi ve bu alandaki biling diizeyine katki saglanabilmesi bakis agisiyla bu ¢alisma
kapsaminda ele alinmigtir. Calismanin hedeflenen amacina ulasabilmesi ve hatali tespit yapilmasindan
kacinilmasi i¢in, siirekli gelisim i¢inde olan YZ ile ilgili olarak 6zellikle son yillarda yapilan yayinlar ve
aragtirmalar analize tabi tutulmustur.

Caligma kapsaminda istifade edilen veriler agik kaynaklardan elde edildiginden ve kisisel verilerin
toplanmasini gerektiren herhangi bir faaliyet yiiriitiilmediginden, bu ¢alismada etik kurul izninin alinmasina
gerek duyulmamustir.

Bulgular

YZ destekli sistemler kullanicilarla yari-sosyal yollarla etkilesime girdiginden, insan tutum ve davraniglarim
yonlendirme ve etkileme kabiliyetine sahiptirler. Bu sistemlerin hangi kosullar altinda kasith veya kasitsiz
olarak kisilerin yaptiklar tercihleri etkileyebilecegini anlamak, tiiketici pazarlamasi bakimindan &nemli
oldugu kadar, belirli tercihlerin sosyal agidan daha az arzu edilir olmas1 durumunda sosyal pazarlama agisindan
da 6nemli hale gelmektedir. Destekleyici gozleme ve deneyime dayali kanitlar, insanlarin tercihlerinin yiiksek
oranda sezgisel yontemler tarafindan yonlendirildigini ve baglamdan biiyiik Olgiide etkilendigini
gostermektedir. Tercihler, 6rnegin, baslangi¢ asamasinda sunulan verilere veya alternatiflerin spesifik
ifadelerine gore tarafli olabilmektedir. Ayrica, yapilan bazi ¢alismalar, tutumlarin genellikle olduk¢a degisken
yapida oldugunu ve mevcut diisiincelerin yan1 sira baglama gore de degistigini dogrular niteliktedir (Gretzel,
2011:765). Bu noktada, insanlarla etkilesime giren akilli sistemlerin, bilerek veya bilmeyerek, insan
tercihlerini yonlendirme potansiyelini tasidigini ve bu durumun da turizm ve seyahat sektorlerinde
yansimalarinin olacagin belirtmek hatali olmayacaktir.

Diinyamiz, bilgi ve haberlesme teknolojilerdeki gelismeler nedeniyle, toplam veri hacminin her iki yilda bir
ikiye katlandig1 ve ¢ok yiiksek miktarlarda verinin iiretildigi bir bilgi patlamasi doneminden ge¢mektedir. YZ
sayesinde bu artig egiliminin daha da hizlandigi/hizlanacagi Ongoriilmektedir. Gilinlimiizde arama
algoritmalari, oneri sunan motorlar ve reklam teknolojisi aglar1 gibi gizlilige en duyarli veri analizlerinin ¢ogu,
YZ algoritmalari tarafindan verilen kararlar ¢ergevesinde yonlendirilmektedir. YZ gelistikce, kisisel bilgilerin
analizini yeni seviyelere ¢ikararak, kisisel bilgileri gizlilik ¢ikarlarini ihlal edebilecek sekillerde kullanma
yetenegini de artirmaktadir (Kerry, 2020).
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Son yillarda teknoloji tabanli sistemlerde yasanan gizlilik ihlalleri sik s1ik giindem olmakla birlikte, bu durumun
ihlallere konu olan sirketlerde gok fazla etki yarattigini sdylemek ¢ok olasi goriilmemektedir. YZ sistemlerine,
kullanicr bilgilerinin mahremiyeti penceresinden bakildiginda da, YZ teknolojilerinin gelistirilmesinde kisisel
verilerin gizliliginin dncelikler arasinda yer almadigi gozlemlenmektedir. Kisisel verilerin YZ tarafindan
islenmesinde bireylerin hak ve 6zgiirliiklerine yonelik yiiksek bir risk potansiyeli s6z konusudur ve bu risk,
veri ihlallerinin yarattig1 riskten daha da 6teye gegmektedir. (Pearce, 2021; Gtrezel, 2015). YZ, lizerinde islem
yaptig1 veriden beslenmekte, 6grenmekte, ilintiler kurabilmekte, anlam g¢ikarabilmekte ve bir girdiye karsilik
sonug iiretebilmektedir. Veri miktar arttikca, YZ’nin ¢ok daha sofistike ve anlamli bilgiler iiretebilecegini
ongdrmek hatali olmayacaktir. Turizm ve seyahat sektdriinde miisterilerin ortalamasina bakildiginda, ¢esitli
nedenlerden dolay biling diizeyleri yiiksek olanlar harig, insanlarin verdikleri bilgilerden yola ¢ikilarak
kendileri ile ilgili ne tiir kisisel verilere ulasabilecegini, bu tiir verilerin kendilerinin bilgileri disinda
kullanilmasinin ne tiir mahremiyet problemlerine yol agabilecegini, s6z konusu verilerin sistemlerde tutulup
tutulmadigim1 ve 3. taraflarla paylasilip paylasiimadigini bilmeleri beklenmemektedir. Bu nedenle, karar
vericilerin ve aksiyon alicilarin, biiyiik veriden yola ¢ikilarak kisilerin mahremiyetini ihlal edecek durumlarin
engellenmesi icin gerekli kararlar1 almalarinin ve diizenlemeleri yapmalarinin énemi bir kez daha ortaya
¢ikmaktadir.

Insanlar, kendilerinin yerini almayan baslayan teknolojileri, hakl1 olarak isleri igin bir rakip olarak gérmeye
baslamislardir. Islerini ve gelirlerini kaybetme korkusu nedeniyle, insanlar bu tiirden teknolojileri hayatta
kalmalar1 i¢in bir tehdit olarak algilamaktadirlar. Artik isler i¢in diger insanlarla degil, robotlarla da rekabet
etmesi gereken insanlarin bu durumunun, hem iilkenin karar vericileri tarafindan hem de seyahat, turizm ve
konaklama sirketleri tarafindan géz oniinde bulundurulmasi ve ele almasi gerekmektedir (Ivanov, 2019).
Yapilan bir aragtirmaya gore; ABD'de, 2025 yilina kadar YZ'nin ABD'lilerin %16's1nin isini elinden almasinin
beklendigi, bu oranin 2030 yilina kadar %25'e ¢ikacagi, ABD'deki ¢alisanlar arasinda yapilan bir ankette,
calisanlarin %47'sinin iglerinin YZ tarafindan devralinacagindan korktuklar1 ve Birlesik Krallik'taki 1.5 milyon
kisinin isinin otomasyon nedeniyle risk altinda oldugu belirtilmektedir (Eser, 2023). Statista (2023) tarafindan
Bergur Thormundsson’un yaptig1 ¢alismaya dayanilarak yayinlan bir istatistikte (Sekil 2), insanlarin YZ’nin
islerinin elinden almasina iliskin endiselerin biiyiikliigii iilkelere bazinda degerlendirilmistir. incelenen iilkeler
bazinda bakildiginda, Portekiz, G. Afrika ve Ispanya’daki calisanlarin bu konuda en fazla endise duyanlar
oldugu, Hollanda ve Almanya’da ¢alisanlarin ise diger iilkedekilere gore daha az seviyede endise tasidiklar
goriilmektedir.

Sekil 2. YZ’nin insanlarin Yerini Almasina iliskin Endise Yiizdesi (Ulke bazinda)

Endige Yuzdesi

Portekiz ee%
G. Afrika i
ispanya 9%
Fransa 40%
Avustralya 40%
Y. Zelanda 40%
italya 39%
ABD 39%
irlanda 35%
Birlesik Krallik 33%
isvigre 32%
Hollanda

26%

Almanya
22%

Kaynak: Statista, 2023.

Diger yandan, Diinya Ekonomi Forumu tarafindan yayinlanan bir calismadaki 2023 Islerin Gelecegi
Raporu’nda; YZ’nin muhakeme, yaraticilik, fiziksel beceri ve duygusal zeka gibi insana Gzgii beceriler
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gerektiren islerin yerini almasmin pek olasi goriilmedigi, 2023-2027 yillar1 arasinda en yiiksek istihdam
artisinin tarimsal ekipman operatorleri, agir kamyon ve otobiis siiriiciileri ve mesleki egitim 6gretmenleri icin
olmasinin beklendigi, 6niimiizdeki bes yil i¢inde igverenlerden en ¢ok talep gérecek beceriler arasinda analitik
diisiinme, empati ve aktif dinleme ile liderlik ve sosyal etkinin yer alacag1 belirtilmektedir. istihdam artigmnin
beklendigi is alanlarina iliskin daha detayli bilgiler Sekil 3’te sunulmaktadir (Shine, 2023). YZ ile birlikte
doniisen is yasaminda insanlar kariyer planlamalari bakimindan bu tiir calismalar1 izlemeleri ve analiz
etmelerinin 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

Sekil 3. is Alanlarina Gore istihdam Artis Oranlar

Tanm ekipman operatorleri

Agir vasita ve otobs strlcdleri

Meslek okulu 6gretmenleri

Mekanikgiler ve makine tamircileri

is gelistirme profesyonelleri

insaat iskelet ve baglantili meslek calisanlari
Universite ve yiiksek egitim 6gretmenleri
Elektroteknoloji miihendisleri

Metal, kalip ve kaynak iscileri

Ozel egitim 6gretmenleri

Hafif kamyon veya kargo strtictileri
Dijital donlisim uzmanlari

ingaat iscileri

Surdrlebilirlik uzmanlan

Dijital pazarlama ve strateji uzmanlari

.0 3.

5 Yil icindeki Toplam Biiyiime (Milyon is)
Kaynak: Shine, 2023.

YZ uygulamalarinin hayata gecirilebilmesi ve kullanimina sorunsuz devam edilebilmesi i¢in yiiksek maliyetli
donanim ve yazilimlardan olusan bir yatirimin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. YZ uygulamalarinin
caligmasi igin, 6zellikle biiyiik veri lizerinde islem yapilabilmesi amaciyla yiiksek kapasiteli sunucular, ag
cihazlar1 gibi giicli donanimlarin ve ayrica donanimlar iizerinde gereken yazilimlarin bulunmasi
gerekmektedir. Bu tiir bir YZ tabanli sistemin, 7/24 hizmet verebilmesi ve siber saldirilardan korunabilmesi
icin gerekli onlemlerin de alinmasina gereksinim bulunmaktadir. Artan veri miktari, gelisen YZ algoritmalari
ve yeni siber tehditler nedeniyle de, donanim ve yazilimlarin diizenli olarak giincellenmesi gerekmektedir.
Sistem stirdiirtilebilirligine iligkin giincellemelerinin maliyeti, ihtiyaclara ve gereken giincelleme sikligina
bagl olarak degisebilecektir. Bu maliyetlere ek olarak, bakim ve personel egitimi giderlerini de g6z 6niinde
bulundurmak yerinde olacaktir. Burada, YZ uygulamalarin1 gelistirme, ihtiyag duyulan donanim/yazilim,
bakim/onarim, egitim ve giincelleme maliyetlerinden olusan Onemli bir yatinm s6z konusudur ve
turizm/seyahat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar agisindan YZ igin yapilacak uzun vadeli yatirimlarin
getirisinin (ROI) hesaplanmasinin ve fayda/maliyet/risk degerlendirmesin hassasiyetle ve kapsayici bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir (Deloitte,2020).

YZ ile iligkili olabilecek risklerden birisi de YZ sistemlerinin siber tehditlere maruz kalmasi veya ortam
hazirlamasidir. Uzmanlar; siber korsanlarin daha sofistike saldirilar yapabilmek igin iiretken YZ
modellerinden faydalanabilecegi, YZ destekli araglarin, siradan programlama becerilerine sahip gelistiricilerin
kotii amach geligsmis yazilimlar olusturmasina olanak saglayabilecegi, YZ destegiyle veya kendi becerileriyle
YZ tabanli bir sisteme girmeye basaran bir bilgisayar korsaninin farkli tiirden hassas bilgilere erisebilecegi,
hasim devletlerin ajanlari, kurumsal casuslar gibi iceriden tehditler ve siradan bilgisayar korsanlari gibi tehdit
aktorleri tarafindan gilivenlik agigindan yararlanilarak YZ modelinin calinabilecegi, ¢aliman bu modeller
saldirganlarin farkli kotli niyetli faaliyetlerine yardimci olarak YZ modelinde ve verilerde manipiilasyon
yapilmasina yol agabilecegi ve bu sayede beklenmedik ve hatta kotii niyetli sonuglar {iretebilecegi konusunda
uyarilarda bulunmaktadir. Bu nedenle, pozitif bir amaca hizmet amaciyla gelistirilen YZ sistemlerinin, koti
niyetli siber saldirganlardan korunmasi i¢in giincel giivenlik 6nlemlerinin alinmasi igin her tiirlii caba ve
uzmanlik gdsterilmesinin énemi izahtan varestedir (Malwarebytes, 2024; Wirkuttis ve Klein, 2017). Bu tiir
siber saldirilarin ve sizmalarin, ekonomik, sosyal ve milli giivenlik baglaminda olumsuz sonuglar1 olacagi
yoniinde degerlendirme yapmak hatali olmayacaktir. Bu baglamda, Karag (2020) tarafindan yapilan
calismada; YZ algoritmalarinin art niyetli kisilerce hazirlanmis diger YZ algoritmalarinin manipiilasyon
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amagli Uretilmis verileri ile yamiltilabilecegi ihtimali de gozetilerek, merkez bankalarmin kendi YZ
algoritmalarin1 gelistirmelerinin ve kullanacaklari veri setlerinin sagligindan emin olmalarinin kritik oldugu
yoniinde tespitlerde bulunulmaktadir.

Toups vd. (2023), Amazon, Google, IBM, Microsoft gibi firmalardan edinilen YZ modellerinin genel egilimini
analiz etmek amaciyla tasarladiklar ¢alismalarinda, 2020-2022 arasindaki 3 yillik donemi kapsayan, metin,
gorilintli ve konusmadan olusan 1,7 milyon veri noktasindan ve 9 YZ modelinden istifade etmiglerdir. Calisma
sonucunda; ele alinan her durumda net bir egilim ortaya ¢ikmus, ticari YZ sistemlerinin sistemik basarisizliga
egilimli oldugu ve bazi insanlarin bahse konu tiim modeller tarafindan her zaman yanlis siniflandirildig tespit
edilmistir. Yapilan bu tespit, piyasadaki sesli asistan {iriinlerinin ayn1 YZ tabanli temel algoritmay1 kullanmasi
durumunda, bu algoritma bir bireyin kendine 6zgii konusma seklini tantyamadigini ve o kisinin bu tiir konugma
tanima teknolojisini kullanan sistemler tarafindan etkin bir sekilde digslandigini gostermektedir. Bu durum,
bankaya, finans kurumuna, turizm veya seyahat firmasia basvuran bu tiir kisilerin (YZ modeli tarafindan
kimliklendirilemeyen kisilerin) hizmet alamayacagi, reddedilecegi anlamina gelmektedir ki, en biiyiik sikinti
bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Bahsedilen tiirden YZ modellerinin neden oldugu sistemik basarisizliklar,
belirtilen sektorler icin ekonomik ve sosyal agidan kayiplara neden olurken, saglik veya savunma gibi kritik
sektorlerde, Ornegin goriintii eslestirmeden/tanimadan kaynakli olusacak hatalardan dolayi, tolerans
gosterebilecek tiirden olamayacaktir.

YZ tabanli uygulamalarin iizerinde ¢alistig1 bilgi sistemlerinin veya miistakil cihazlarin/sistemlerin hizmet
verememeleri ve basarisizliklari, YZ destekli hizmet sunan bu tiirden firmalara maliyet, etkinlik ve rekabet
giicli kaybi olarak yansimaktadir. Arastirma ¢aligmalari ve sektor raporlarinda dikkat ¢ekilmeye baslanan bir
finansal sonug tiirii de, bu tiir sistem kesintilerinin veya performans diisiikliikklerinin yatirimcilar tarafindan
bilinir hale gelmesiyle ortaya ¢ikabilecek firma degerindeki potansiyel kayiptir (Bharadwaj, Keil ve Méhring,
2009). Ayrica, bahse konu tiirden sistemlerin islevini yerine getirememesi veya hatali sonuglar tiretmesi, bu
sistemleri  kullananlar {izerinde olumsuz izlenimlere, istedigi hizmeti alamamaktan kaynakli
memnuniyetsizliklere ve dolayisiyla YZ’ye bakis acisiyla alakali olumsuzluklara da neden olabilmektedir
(Kuonanoja ve Oinas-Kukkonen, 2018).

Sonuc ve Oneriler

Temelleri 1950 yilinda “Makineler diisiinebilir mi?” sorusuyla atilan ve gliniimiize kadar muazzam gelisme
gostererek “Insanlar YZ gibi diisiinmeyi dgrenebilir mi?” sorusunu giindeme getiren YZ, teknolojinin var
oldugu her alanda kullanilmaya baslanmustir. Saglik, egitim, haberlesme, ulastirma, tarim, enerji, savunma,
tretim, perakende, bankacilik, finans, turizm, seyahat ve spor gibi bir¢ok sektorde, maliyet tasarrufu
saglamasi, verimliligi arttirmasi, otomasyona olanak saglayarak isleri kolaylastirmasi, yorgunluk methumunu
ortadan kaldirarak siirekli islevini yerine getirebilmesi gibi nedenlerden dolay1, YZ teknolojilerinden gittikce
artan Olgeklerde istifade edilmeye baglanmistir. YZ, genel olarak belirtilen faydalar1 ve sagladigi avantajlar
nedeniyle genis kullanim alan1 bulmakta ve hemen hemen her giin adindan soz ettirmektedir.

YZ ile yapilabilecekler ve ongoriiler 6yle ug noktalara gelmistir ki, YZ destekli insansi robotlarin kontrolden
cikarak insanligi ele gecirebilecegi, insanlarin islerinin neredeyse tamamini elinden alacagi ve insanlari
yonetecegi seklinde ciddi boyutlara erisen spekiilasyonlar yapilmakta ve YZ kullaniminin sinirlandirilmasina
yonelik tartigmalar yaganmaktadir. Bu kapsamda, YZ’nin faydali yonlerini 6n plana ¢ikarirken olasi risklerini
engellemek amaciyla Avrupa Birligi (AB), dijital stratejisinin bir pargasi olarak YZ kullanimin1 AB iilkeleri
nezdinde diizenlemek i¢in ¢aligmalar baslatmistir (EP, 2023). ABD’de ise, YZ sayesinde iistiinliigiin Cin ve
Rusya’ya kaptirilmamasi i¢in bir yandan caligmalar siirdiiriiliirken, diger yandan ne tiir askeri YZ
uygulamalarina hangi sinirlamalarin getirilmesi gerektigi ve savunma igin YZ kullaniminin getirdigi benzersiz
avantajlarin yani sira zayifliklarin neler oldugu konulari da ulusal giivenlik baglaminda tartisilmakta ve
calisilmaktadir (Sayler, 2020).

Bu calismada, turizm ve seyahat sektorleri g6z Oniine alinarak, YZ’nin negatif sosyo-ekonomik etkileri
hakkinda bir arastirma ¢alismasi yapilmistir. YZ’nin turizm ve seyahat sektorlerindeki etkileri gbz Oniine
almdiginda, yogunlukla YZ’nin sektérde sagladigi yeniliklerden, doéniisimden ve avantajlardan
bahsedilmekte, s6z konusu etkilerin negatif yonlerine fazla yer verilmedigi goriilmektedir. Bu durumu bir
pazarlama stratejisi olarak degerlendirmek miimkiin olmakla birlikte, YZ’nin avantajlarinin yan sira olumsuz
yanlarma da bakmanin konuyla ilgili birikmekte olan bilince katkis1 olacagi degerlendirilerek bu ¢alisma
kurgulanmig ve kapsami belirlenmistir.
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Yapilan arastirma ¢alismasi sonucunda; YZ’nin turizm ve seyahat sektorlerindeki negatif sosyo-ekonomik
etkilerine iligkin asagidaki tespitler yapilmis ve soz konusu risklerle/olumsuzluklarla baglantili 6neriler
sunulmaya gayret edilmistir:

Kullanicilarla yari-sosyal yollarla etkilesime giren YZ destekli sistemler, insan tutum ve davraniglarini
yonlendirme kabiliyetine ve insanlarin tercihlerini etkileme potansiyeline sahiptirler. Sahip oldugu
veri setinin igerigi ve kapsami ile baglantili sekilde tercihler sunabilen akilli sistemlerin, kasith veya
kasitsiz bir sekilde, insan tercihlerini yonlendirme potansiyelini tagidiginin bilinmesinin ve turizm ve
seyahat olanaklarindan faydalanan kigilerin bu biling ile hareket etmesinin uygun olacagi
diistiniilmektedir.

YZ tabanli sistemler, kendisine saglanan veriden beslenmekte, 6grenmekte, iliskiler kurarak anlam
cikarabilmekte, kendi iirettigi anlamli bilgiler ile veri tabanini zenginlestirmekte ve veri miktar
arttikca, ¢cok daha sofistike ve anlaml bilgiler iiretebilmektedir. Turizm ve seyahat sektoriindeki
ortalama miisterilerin, YZ destekli sistemler ile, kendileri ile ilgili ne tiir kisisel verilere
ulasabilecegini, bahse konu verilerin bilgileri disinda kullanilmasinin ne tiir mahremiyet sikintilarina
yol acabilecegini, s6z konusu verilerin sistemlerde tutulup tutulmadigini ve 3. taraflarla paylasilip
paylagilmadigimi bilmeleri beklenmemektedir. Bu nedenle, karar vericilerin ve aksiyon alicilarin,
bliyliik miktardaki verilerden yola c¢ikilarak kisilerin mahremiyetini ihlal edecek durumlarin
engellenmesi icin gerekli kararlar1 almalar1 ve diizenlemeleri yapmalar1 yiiksek 6nem arz etmektedir.
Insanlar, kendilerinin yerini almayan baslayan teknolojileri, isleri igin ciddi bir rakip ve tehdit olarak
gormeye baslamiglardir. YZ’nin kendisine alan buldugu her sektorde, insanlar bu endiseyi artan bir
sekilde yasamaktadirlar. YZ’nin neden oldugu bu sosyo-ekonomik etkinin, hem iilkenin karar
vericileri tarafindan ele alinmasi hem de seyahat ve turizm sirketleri tarafindan gz Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Ayrica, yapilan tahminleme ¢alismalarina gore, YZ’nin muhakeme,
yaraticilik, fiziksel beceri ve duygusal zeka gibi insana 0zgli beceriler gerektiren islerin yerini
almasinin yiiksek olasilikli goriilmemesi nedeniyle, YZ ile birlikte doniisen is yasaminda insanlarin
kariyer planlamalarint bu tiir analiz ¢aligmalarmi gozeterek yapmalarin 6nemli oldugu
degerlendirilmistir.

YZ uygulamalarinin hayata gegirilebilmesi ve kullanimina sorunsuz ve kesintisiz bir sekilde devam
edilebilmesi i¢in, YZ uygulamalarin1 gelistirme, ihtiya¢ duyulan donanim/yazilim, bakim/onarim,
egitim ve giincelleme maliyetlerinden olusan ¢ok yiiksek meblagli bir yatirimin yapilmasi s6z
konusudur. Turizm/seyahat sektoriinde faaliyet gosteren firmalar agisindan YZ igin yapilacak uzun
vadeli yatirimlarin getirisinin hesaplanmasi ve fayda/maliyet/risk degerlendirmesin titiz bir sekilde
yapilmasi gerekmektedir.

YZ ile baglantili risklerden birisi de, YZ sistemlerinin siber tehditlere maruz kalmasi veya ortam
hazirlamasidir. Siber tehditler kapsaminda; YZ destekli araglarin, siradan programlama becerilerine
sahip kigilerin kotii amagh gelismis yazilimlar olusturmasina olanak saglayabilecegi, YZ destegiyle
veya kendi becerileriyle YZ tabanli bir sisteme girmeye basaran bir bilgisayar korsaninin hassas
bilgilere erisebilecegi, hasim devletlerin ajanlari, kurumsal casuslar gibi igeriden tehditler ve siradan
bilgisayar korsanlar1 gibi tehdit aktorleri tarafindan YZ modelinin ¢alinabilecegi ve bu durumun YZ
modelinde ve verilerde manipiilasyon yapilmasina yol agabilecegi ve bu sayede beklenmedik ve hatta
katii niyetli sonuglar tiretebilecegi belirtilebilecektir. Bu tiir siber saldirilarin ve sizmalarin, ekonomik,
sosyal ve milli giivenlik baglaminda olumsuz sonuglar1 olacagi dngdriisityle gerekli tedbirlerin
alinmasi 6nem arz etmektedir.

YZ tabanli uygulamalarin iizerinde ¢alistig1 bilgi sistemlerinin veya miistakil cihazlarin/sistemlerin
hizmet kesintileri ve/veya hatalari, YZ destekli hizmet sunan bu tiirden firmalara maliyet, etkinlik,
rekabet glicii ve firma piyasa degerinin kaybi olarak yansimakta ve ayrica, sozii edilen sistemlerin
gereken hizmeti saglayamamasi veya hatali sonuglar iiretmesi, bu sistemleri kullananlar iizerinde
negatif izlenimlere, istedigi hizmeti alamamaktan kaynakli memnuniyetsizliklere ve dolayisiyla
YZ’ye bakis acistyla alakali olumsuzluklara da neden olabilmektedir. 7/24 esasina gore hizmet veren
bu tiirden sistemlerin, hizmet kesintisi yasatmamasi i¢in 6nleyici tedbirlerin alinmasi gerekliligi diger
bir¢ok hususta da oldugu gibi burada da 6nemini gostermektedir.

Belirli modelleri kullanan bazi YZ sistemlerinin sistemik bagarisizliga egilimli oldugu ve belirli
insanlarin mevcut bu modeller tarafindan her zaman yanhs simiflandirildigina yonelik tespitler
bulunmakta, 6rnegin piyasadaki sesli asistan tirlinlerinin ayn1 YZ tabanli temel algoritmay1 kullanmasi
halinde, bu algoritma bir bireyin kendine 6zgii konusma seklini taniyamadigi icin, o kisi bu tiir
konugma tanima teknolojisini kullanan sistemler tarafindan siirekli diglanmaktadir. Bu durum,
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bankaya, finans kurumuna, turizm veya seyahat firmasma bagvuran bu tiir kisilerin kimliklerini sesleri
iizerinden teyit ettiremedikleri i¢in hizmet alamayacagi, reddedilecegi anlamina gelmektedir.
Bahsedilen tiirden YZ modellerinin i¢erdigi sistemik hatalar; belirli sektorler i¢in ekonomik ve sosyal
acidan sorunlara sebep olurken, saglik veya savunma gibi kritik alanlarda, Ornegin goriintii
eslestirmeden/tanimadan kaynakli olusacak hatalardan dolayi, tolerans gosterebilecek tiirden
olamayacaktir. Belirtilen nedenlerden dolayi, 6zellikle insan hayati gibi kritiklik ve hassasiyet i¢eren
konularda karar mekanizmalarini tamamiyla YZ’ye dayandirilmamasi, sadece destekleyici unsur
olarak kullanilmasinin daha uygun olacag diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada, turizm ve seyahat sektorlerindeki YZ uygulamalarinin negatif boyuttaki sosyo-ekonomik
etkilerine dikkat ¢ekilebilmesi igin arastirma gergeklestirilmis ve yapilan saptamalara yer verilmistir. Konuyla
ilgili iilkemizde olusan bilince katki saglamas1 bakimindan giincel bilgiler ile gerceklestirilen bu ¢aligsmanin,
YZ kullaniminin sinirlarinin nerede baglamasi ve nerede bitmesi gerekliligine iligkin ilave ¢aligmalarla daha
da zenginlestirilebilecegi diisiiniilmektedir.
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