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Ozet

Cocuklu ailelerin biiylik bir kismu tatil tercihlerini yaparken cocuklarinin ihtiyaglarini 6n plana alan otel isletmelerine
odaklanmaktadirlar. Otel igletmeleri ¢ocuk dostu hizmetlerini gocuklarin tatil siiresi boyunca otel isletmesindeki giivenlik ve eglence
hizmetlerinden yararlanma durumuna kurgularken ¢ocuklarin beslenme durumunu goz ardi etmektedir. Lakin ebeveynler igin
¢ocugun tatildeki giivenliginin ve kaliteli vakit ge¢irmesinin saglanmasinin yani sira beslenme ihtiyaglari da biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Ailelerin ¢ocuklariyla birlikte daha tatminkar bir tatil yapabilmesi i¢in eglence, giivenlik ve yemek hizmetlerinin dogru
sekilde sunulmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda arastirmada g¢ocuk dostu otel konseptinde sunulan ¢ocuk meniilerinin nelerden
olustugunu belirleyip ailelerin ve 6-12 yas arasi gocuklarin ¢ocuk meniilerinden beklentilerinin degerlendirilerek sunulan meniilerin
iyilestirilmesine yonelik oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir. Aragtirmada nitel arastirma yontem ve teknikleri ile genel tarama
modeli uygulanmigtir. Aragtirmada amagh 6rneklem tercih edilerek aragtirma amaci dogrultusunda ¢ocuk dostu otel isletmelerinin
cocuk biifelerindeki meniileri hazirlayan mutfak sefleri, 6-12 yas arasi gocuklar ve ebeveynleri ile yiiz yiize gorlismeler
gerceklestirilmigtir. Otel biifelerinde sunulan ¢ocuk meniilerinde fast food {irlinlerin daha fazla yer aldigi goriiliirken arastirmaya
dahil olan ¢ocuklarin tatillerinde en ¢ok hamburger, dondurma ve patates kizartmasi yemek istedigini dikkat gekmektedir. Ailelerin
beklentileri ise oncelikle otel isletmelerinde hazirlanan yemeklerin el yapimi olmasi, fast food iriinlerden vazgegilmesi, hazir-
paketlenmis {irin kullanmamaya dikkat edilmesi yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Menii, Cocuk Meniisii, Cocuk Dostu Oteller

Abstract

Most families with children focus on hotel businesses that prioritize their children's needs when making their holiday choices. While
hotel businesses base their child-friendly services on children benefiting from the security and entertainment services of the hotel
during the holiday, they ignore the nutritional status of children. However, for parents, nutritional needs are also of great importance
in addition to ensuring the child's safety and quality time during the holiday. In order for families to have a more satisfactory holiday
with their children, entertainment, security and food services must be provided correctly. In this regard, the aim of the research is
to determine what the children's menus offered in the child-friendly hotel concept consist of, to evaluate the expectations of families
and children between the ages of 6-12 from children's menus and to develop suggestions for improving the menus offered.
Qualitative research methods and techniques and general screening model were applied in the research. Purposeful sampling was
preferred in the research, and in line with the purpose of the research, face-to-face interviews were held with the kitchen chefs who
prepare the menus in the children's buffets of child-friendly hotel businesses, children between the ages of 6-12, and their parents.
While it is seen that fast food products are included more in the children's menus offered in hotel buffets, it is noteworthy that the
children included in the research mostly want to eat hamburgers, ice cream and fries during their holidays. The expectations of the
families are that the meals prepared in the hotel establishments should be handmade, that fast food products should be given up,
and that they should be careful not to use ready-packaged products.
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Giris
Aileler cocuklarinin saglikli biiylimeleri i¢in beslenmelerine 6zen gosterirler. Bebeklik doneminden yetigkinlik
donemine kadar her yaglarinda dogru sekilde beslenmelerine isterler. Cocuklarin ev ortamlarinda beslenme
diizenlerine dikkat edilse de ev diginda yedikleri yiyeceklerin nasil ve nelerden hazirlandigini bilmemek

ebeveynler icin endise verici bir konudur. Ozellikle eglenmek ve dinlenmek amaciyla gidilen otellerde
hazirlanan yemekler cogunlukla ailelerin beklentilerini karsilamamaktadir.

Ailelerin ¢ocuklariyla birlikte tatil yapabilmesi i¢in eglence, giivenlik ve yemek hizmetlerinin dogru sekilde
sunulmasi gerekmektedir. Oteller eglence ve giivenlik konularinda yeterli {iriin ve hizmetleri sunarken, diger
hizmetlere nazaran yeme-igme konusunda yeteri 6zeni gostermemektedir. Seker ve Keles (2018) yilinda
yaptiklar1 aragtirmada otel isletmelerindeki cocuk meniilerinde saglik agisindan uygun olup olmadig tartisilan
tiriinlerden yapildigini ifade etmislerdir. Bu konuda karsilagilan en 6nemli sorun net bir sekilde bu hizmetler
dogrultusunda cocuk dostu otellerin standart kriterlerinin olmamasidir. Ihtiya¢ duyulan standartlardan biri olan
cocuk meniilerin gelistirilmesi, ailelerin tatil tercihlerini olumlu ydnde etkileyecegi diisiintiilmektedir.
Cocuklarin da bir birey olarak diigiiniiliip tatil yerlerinin ¢ocuklara yonelik iirin ve hizmetlerden olugmasi
gerekmektedir. Cocuk dostu otel, ailelerin ¢ocuklariyla rahat ve keyifli bir tatil gegirebilmelerini saglayan
tesislerdir. Cocuklar i¢in 6zel aktiviteler, oyun alanlari, yeme-igme ve giivenlik 6nlemleri sunarlar. Bu
calismada ¢ocuk dostu otellerde sunulan gocuk meniilerinin mevcut durumu ortaya konularak, ¢ocuklu
ailelerin beklentileri ve 6nerileri 15181nda ¢ocuk dostu otellerde ¢ocuk meniilerinin iyilestirilmesine yonelik
Oneriler gelistirilmesi amaglanmaktadir. Calismanin sonunda getirilecek oneriler dogrultusunda diizenlenecek
meniiler ile tatil siireci icerisinde ¢ocuklarin evlerinde oldugu gibi dogru ve saglikli beslenmelerini saglamasi
acisindan arastirmanin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Menii ve Cocuk Meniisii

Latince de “kiiglik-az” anlamina gelen “menii” kelimesi Fransizca “minutus” sézciigiinden tiiretilmigtir. Menii
kelimesi Fransa’da uzunca bir siire kendi anlaminda kullanildiktan daha sonra yemek alaninda “bir 6gtinde bir
sira dahilinde servisi yapilan, birbiriyle uyumlu yemeklerin toplami” anlamda kullanilmaya baslamistir.
Tirk¢e’de “monii” veya “menii” seklinde kullanilmaktadir (Altinel, 2014: 25). Tirk Dil Kurumu meniiyii
“sofraya cikarilacak yemekler, secenek listesi ve yemek listesi” olarak tanimlamaktadir (TDK, 2023).
Giiniimiizde yiyecek icecek alaninda menii, “yiyecek ve igeceklerin belirli bir diizen igerisinde adlarinin,
iceriklerinin, fiyatlarinin resimli veya resimsiz olarak konuklarin yemek ve icecek tercihi yapabilmesi i¢in
isletme tarafindan hazirlamig liste” olarak ifade edilmektedir (Yilmaz, 2006: 44).

Yiyecek ve icecek isletmeleri; insanlarin yemek yeme, eglenme, nitelikli hizmet alma gibi temel ihtiyaglarini

gidermeyi amaglayan isletmelerdir (Kiling ve Cavus, 2010: 14). Bu isletmeler bagimsiz olarak faaliyet
gosterebilecegi gibi konaklama isletmelerini tamamlayict unsurlar olarak da faaliyet gdsterebilmektedir
(Demirkol, 2015: 163). Yiyecek ve igecek hizmetlerinin tiiketicileri i¢in menii bir kafe, kuliip, restoran veya
otel tarafindan servis edilen yiyecek ve iceceklerin listesidir. Ancak bir yiyecek ve igecek yoneticisi igin menii
¢ok daha fazlasimi temsil etmektedir ki menii yiyecek igecek isletmesinin faaliyetlerinin her asamasini ve
amacini tanimlayan stratejik bir belgedir (Kotschevar and Withrow, 2007: 62).

Menii cesitleri servis sekillerine (alakart menti, tabldot menii, fiks (fix) meni, biife meniisii), 6giin zamanina
(kahvalti, 6glen, aksam, ge¢ aksam, brunch ve Kaliforniya menii), kullanim sikligina (sabit meniiler ve
doniisiimlii menii) ve 6zel ihtiyag (diyet, alerji/intolerans menii) ve tercihlere gore (helal, vejetaryen ve gocuk
menii) dort baslik altinda uygulanmaktadir.

Cocuk meniileri, cocuklarin hosuna gidecek, lezzetli ve eglenceli unsurlardan olusan menii ¢esididir. Diger
meniilerde ¢ekici olan dekor, atmosfer gibi dis unsurlar ¢ocuklarin ilgisini ¢ekmeyebilir (Geng, 2014: 252).
Yiyecek icecek isletmeleri ¢ocuk meniilerini hazirlarken dikkat etmesi gereken birtakim faktorler vardir.
Meniideki yiyecekler cocuklarin besinsel ihtiyaclarini karsilayacak ozellikte, cocuklarin tiiketebilecegi
porsiyonlarda, sunumlari ilgi ¢ekici ve hijyenik olmalidir (Bekar ve Kilig, 2017: 17).

Yapilan arastirma sonuglaria gore; ¢ocuklu ailelerin yiyecek igecek isletmesi tercihleri yaparken ¢ocuklara
yonelik ihtiyag ve beklentileri karsilayan ve ¢gocuk dostu hizmet sunan isletmelere karst olumlu bir bakis agis1
sergiledikleri goralmiistiir (Asik, 2019: 164). Ailelerin gidecekleri restoran se¢imlerinde gocuklara 6zel ilgi
alan1 ayiran restoranlar1 daha ¢ok tercih etmesinden dolay: isletmeler, ¢ocuklu ailelerin taleplerine gore
diizenlemeye gitmistir (Rutherford and O’Fallon, 2007). Cocuklu ailelere hizmet eden igletmeler, meniilerine
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cocuklara uygun yiyecek ve i¢ecekler sunmasi, saglikli/dogal gidalara yonelmesi, ¢ocuklara yonelik masa,
sandalye/mama sandalyesi ve yemek takimlari ile hizmet etmesi Onerilebilir (Asik, 2019: 164).

Cocuk Dostu Oteller

Cocuk dostu otel kavramu ile ilgili bir tamim ve standart olmadigindan bu kavram tur operatérleri oteller,
seyahat acenteleri ve miisteriler tarafindan farkl: tiirde algilanabilmektedir. Cocuk dostu otel genel olarak,
“Icinde, cocuk oyun alani, mini club, cocuk aquaparki, bakici hizmeti, egitimli gézetmen vb. unsurlari
barindiran ailelerin ¢ocuklartyla birlikte tatil yapabilmesi i¢in her tiirlii 6nlemi almig, ortami ve destegi
hazirlamis oteldir.” seklinde tanimlanabilir (Giiven vd., 2017: 634).

Cocuk ve turizm kelimeleri literatiirde incelendiginde dikkat ceken oOnemli iki kavram “cocuk dostu
turizm/otel” veya “aile oteli” olmustur. Son yillarda isletmeler bu kavramlarin 6nemi anlayarak hizmet aglarini
cocuklu ailelere gore planlamaya baglamiglaridir. Cocuklariyla tatile ¢ikan ailelere yonelik oda alternatifleri,
yemek, icecek segenekleri ve kisiye ve yasa uygun otel etkinlikleri gibi firsatlar1 saglayan oteller cocuk dostu
otel olarak goriilmektedir (Cilesiz ve Aydin, 2022: 69).

Cocuk dostu otellerin sahip olmasi gereken 6zellikleri; “restoranlarda hem aile i¢in hem de ¢ocuklar i¢in ayri
yemek alanlarinin bulunmasi; ¢ocuklar i¢in mini kuliiplerin olmasi ve buralarda egitimli personellerin
bulunmasi; ¢ocuklara uygun meniilerin bulunmasi ve ¢cocuklarin zevklerine uygun yemekler sunulmast; otelin
genel alanlarinda ticretsiz kablosuz internetin saglanmasi; banyolarda cocuklarin kullanimina uygun
sampuanlar ve sabunlarin bulunmasi; odalarda ¢ocuklar i¢in ayr1 yataklarin bulunmast; cocuk oyun alanlarinin
ve eglence imkanlarmin bulunmasi; ¢ocuk havuzlarinin ve ¢ocuk kaydiraklarinin olmasi” gibi dlgiitlere
dayandirmaktadir (Oztiirk, Atasoy ve Arikan, 2018: 11).

Yontem

Aragtirma, gocuk dostu otel konseptinde sunulan ¢ocuk meniilerinin nelerden olustugu ve ailelerin ¢ocuk dostu
otellerinde sunulan ¢ocuk meniilerinden talepleri yoniinde bu meniilerin iyilestirilmesine yonelik Oneriler
gelistirilmesi amagl nitel bir ¢alismadir. Bu arastirmada, arastirma amacina uygun verilerin toplanabilmesi
icin tarama modellerinden genel tarama modeli uygulanmistir. ‘Genel tarama modelleri, ¢ok sayida
elemandan olugan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan
alimacak bir grup, érnek ya da orneklem iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir’ (Karasar, 2020: 11).

Cocuk dostu otellerde arastirma probleminin net bir sekilde ortaya konulabilmesi ve probleme uygun goriisme
sorularinin hazirlanabilmesi amaciyla katilimli gézlem yapilmistir. Kusadasi ve Bodrum’da hizmet veren 5
yildizli her sey dahil sistemini uygulayan ¢ocuk dostu otellerde sunulan ¢ocuk meniileri katilimli gézlem
yoluyla incelenerek gozlem notlarindan elde edilen veriler dogrultusunda 6n goriisme sorulart hazirlanmustir.
Hazirlanan goriisme sorulari alaninda uzman kisiler tarafindan incelenmistir. 1 dil bilimci, 2 beslenme uzmant,
menil konusunda g¢aligmalar1 olan 1 akademisyen, nitel arastirmalar konusunda uzman 3 akademisyen ve
cocuklara yonelik sorularla ilgili fikir almak adina 1 ¢ocuk psikologu olmak iizere toplam 8 uzmandan
sorularla ilgili goriis alinmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda son hali verilen yar1 yapilandirilmis gériisme
sorulari, bes yildizli otel igletmelerinin ¢ocuk meniilerinin mevcut durumunu ortaya koymak ve mevcut
durumu iyilestirecek dnerilerde bulunmak amaciyla mutfak seflerine, ebeveynlere ve ¢ocuklara uygulanmaistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren (population) arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi canli ya da cansiz elemanlar biitiinii olarak
ifade edilebilir. Evren soyut 6zellikte oldugundan belirtilen elemanlarin hepsine ulagsmak zordur. Bu yiizden
arastirmalarda kullanilan evren terimi ¢alisma evreni olarak ifade edilir. Calisma evreni ulagilabilir ve bu
Ozelligi ile somuttur. Aragtirmacinin hakkinda goriis sunabilecegi calisma evrenidir (Karasar, 2020: 147).
Arastirma verilerinin evrenini Tiirkiye’de ailelere hizmet sunan otel isletmeleri ve konaklayan ¢ocuklu aileler
olusturmaktadir. Arastirma Orneklemi, arastirma amaci dogrultusunda ¢ocuk dostu otel isletmeleri ve
konaklayan ¢ocuklu ailelerdir.

Bu aragtirmada nitel aragtirmada kullanilan 6rneklem modellerinden “amagli 6érneklem” tercih edilmistir.
Amagli 6rneklem se¢imi arastirma konusu ile ilgili zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlar ve olgular
hakkinda derinlemesine ¢alismaya olanak saglamaktadir. Nitel arastirmalar agisindan bakildiginda 6rneklem
seciminde aragtirma amaci dogrultusunda gereksinim duyulan bilgilerin karsilanmasi temel motivasyon kabul
edildiginden; amacli 6rneklem yontemi se¢ilmis ve 6rneklem grubunun temsil edebilirligi agisindan arastirma
konusuyla dogrudan ilgili olup olmadiklari kriteri g6z dniinde bulundurulmustur (Yildirim ve Simsek, 2008:
10; Ozdemir, 2010: 327). Amagh 6rneklem dogrultusunda yart yapilandirilmis gériisme sorularinin sorulacagi
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gruplar; Kusadasi ve Bodrum’daki 5 yildizli ¢ocuk dostu olan otellerin mutfak sefleri, ebeveynler ve ¢ocuk
biifesinden yemek yiyen c¢ocuklardir. Bu bdlgedeki otellerin se¢cim nedeni arastirma maddi sinirliliklarina
uygun cografyada bulunduklarindan dolayidir. Arastirma kapsaminda ii¢ farkli grupla goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu gruplar sefler, ebeveynler ve 6-12 yas arasi ¢ocuklardan olusmaktadir. 6-12 yas
grubunun tercih edilmesinin temel sebepleri;

- 0-12 yas grubu ¢ocuklarin beslenmesi ve ihtiya¢ duyduklari besin dgeleri yetiskinlere gore farklilik gosterir
(Unal, 2017) lakin bebeklik sonrasi okul oncesi donem olarak ifade edilen 1-6 yas arasi cocuklar
beslenmelerinde aile bireylerini taklit ederler (Kobak, 2009).

- 6-12 yas grubu ¢ocuklar artik kendi besin kararlarini verip ailenin destegi veya etkisi olmadan kendi
yiyecegini alip tiiketebilecek durumdadirlar,

- 6 yas itibariyle artik okul ¢agi cocuklaridir ve yasitlari ile benzer beslenme aliskanliklar sergilerler (Karakag
ve Torniik, 2016).

- 2-6 yas araliginda en yiiksek seviyeye c¢ikan yeni besin deneme korkusu 6 yas sonrasinda yavas yavas
azalmaktadir (Addesi vd., 2005: 264; Dovey vd., 2008: 183).

Arastirmanin Giivenilirlik ve Gegerliligi

Nitel yontemler sayisal degerlere ve nesnel olgiitlere dayanmadigi igin bu yontemde cevaplar genellikle
objektif olmamakla birlikte elde edilen bulgular sayisal olarak sinanamamaktadir (Tutar, 2022: 119).
Arastirmada goriisme sorularmin gegerliligi icin Lawshe’nin ‘Icerik Gegerliligi Oran1® formiilii kullanilarak
analiz edilmistir. Bu katsay1 -1 ile +1 arasinda degismektedir. Lawshe katsayis1 formiilii:

ne — 2

6o =

IGO = Igerik Gegerlilik Orani
ne = Sorunun ‘uygun’ oldugunu belirten uzman sayisi
N = Toplam uzman sayist

Oncelikle yar1 yapilandirilmis gériisme sorular1 8 uzmanin degerlendirilmesine sunulmustur. Uzmanlar 6l¢iim
aracinin  ilgili yapiyr ne derece yansittigina dair ‘uygun’, ‘kalabilir’, ‘uygun degil’ seklinde
degerlendirmislerdir. Uzman degerlendirmelerine gore her bir soruya vermis olduklar1 uygun yanit1 Igerik
gegerlilik oraninin yiiksekligi veya diistikligiini belirlemektedir. Her bir soru igin ayr1 igerik gegerlilik oram
hesaplanmis ve oranlar +1 olarak bulunmustur. Bu durum arastirma sorularinin istatistiksel olarak anlaml
oldugunu ifade etmektedir. Arastirma sorularimin i¢ gegerlilik indeksi de 1,00 olarak hesaplanmustir.

Bu aragtirmada giivenilirlik asagidaki sekilde saglanmistir:

Inanirlik; arastirma sorular1 hazirlanmadan énce gocuk meniisii sunan otel isletmeleri yerinde gdzlemlenmis
ve gerekli notlar alinmistir. Hazirlanan sorular yukarida belirtildigi sekilde 8 uzmana incelettirilmis ve igerik
gegerlilik oranmi yiiksek c¢ikmustir. Katilimci gruplarm tamami ile etkilesim kurulmus arastirma amaci
dogrultusunda goériisme sorularinin karsilikli sohbet yoluyla ayrintili bir sekilde yanitlanmasina ¢aligilmustr.

Aktarilabilirlik (dissal gegerlilik); nitel arastirmalarda aktarilabilirlik elde edilen bulgularin anlamli bir sekilde
benzer durum veya baglamlara uyarlanabilirligiyle ilgilidir (Arastaman vd., 2018: 59-60). Bu aragtirmada 3
farkli grupla gorisme yapildiginda 10 ve ftizeri rakama ulasilmistir. Katilimcilar tarafindan veriler
tekrarlanmaya baslandiginda arastirmada doygunlugun saglandigi teyit edilmistir. Kavram ve siireclerin
yinelenmeye baslandigi asama ‘doyum noktasi’ olarak ifade edilmektedir (Patton, 2014). Doyum noktasi,
aragtirma problemine yonelik yeterli bulgunun elde edildigi bir durumda ortaya ¢ikmaktadir. Doyum noktasina
ulasan arastirmacilara veri toplamay1 birakmalar1 6nerilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 321-322). Francis
vd.’ne (2010) gore doyum noktast 10 goriigme yapildiktan sonra gergeklestirilen goriismelerde benzerligin
olmast olarak nitelendirilmektedir. Arastirma uygulamasi uzun bir siirece yayilmig ve birbirini tamamlayan
farkli asamalarda gerceklestirilmistir. Otel isletmelerinde ¢ocuk biifelerinin gozlemlenmesi ile baslayan siire¢
3 farkli grupla yapilan 32 goriisme ile devam etmistir.
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Onaylanabilirlik; arastirma bulgularinin arastirmacinin sahip oldugu ozellikleri, inanglarini, arzularini ve
onyargilarini igermemesi durumu ile ilintilidir. Bulgularin biitiinligii elde edilen verilerdedir (Arastaman vd.,
2018, s.61). Yapilan goriismelerde 1 ebeveyn ve 1 ¢ocuk (ses kaydi onay1 vermemistir) harig tiim goriigmeler
ses kaydi alarak gergeklestirilmistir. Yapilan goriigmeler sonrasinda katilimer teyidi almak adina her
gorlisme sonunda goriismenin kisa bir 6zeti yapilip katilimciya aktarimi yapilmis, katilimeinin 6zetin
dogrulugu konusunda diisiinceleri alinmistir. Katilimei teyidi, goriismecinin katilimcinin aktarmis oldugu
verileri dogru anlaylp anlamadiginin test edilmesine yoneliktir (Erlandson vd., 1993). Arastirma ses
kayitlarmin desifresi aragtirmaci tarafindan gerceklestirilmis daha sonra arastirmadan bagimsiz baska bir
arastirmaci tarafindan, yapilan desifreler ses kayitlarinin tekrar dinlenmesi ile kontrol edilmistir. Goriisme
sorularindan desifre edilen ham veriler icerik analizine tabi tutulmadan arastirmaci tarafindan tekrar tekrar
okunarak kodlar belirlenmistir. Kodlamalarin ardindan kod ve kategori sistemi olusturulmustur. Bagimsiz bir
aragtirmaci tarafindan farkli zamanda habersiz kodlama yapilmis kodlayicilar arasi giivenirlik katsayis1 %92
olarak hesaplanmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada ¢ocuk dostu hizmet veren otel isletmeleri mutfak sefleri ve bu otellerde konaklayan ¢ocuklu
aileler ile yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Goriisme teknigi nitel veri
toplama teknikleri icerisinde en sik kullanilanidir. Goriisme, insanlarin 6znel deneyimlerini, algilarini,
duygularini, degerlerini ve bakis acilarini ortaya koymayi saglayan oldukea giiclii bir yontemdir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 41).

Yar1 yapilandirilmig goriisme sorularimin hazirlanmasi agamasinda Kusadasi ve Bodrum’da hizmet veren 5
yildizli her sey dahil sistemini uygulayan ¢ocuk dostu otellerde sunulan ¢ocuk meniilerini katiliml gézlem
yoluyla incelemistir. Katilmli gézlem yoluyla elde edilen verilere gére goriisme sorulari hazirlanmis ve
goriismelerin yapilacagi katilimci gruplar belirlenmistir. Bu noktada veriler mutfak sefleri, ebeveynler ve
cocuk biifesinden yemek yiyen ¢ocuklardan toplanmustir. Nitel arastirmalar i¢in kullanilmasi 6nerilen genel
kabul gérmiis, 6rneklem biiyiikliiglinii belirlemeye yonelik bir formiil bulunmamaktadir. Dolayistyla yapilacak
gorlisme ve gozlemde bilgilerin doyuma ulagmasiyla olusan tekrarlanma dongiisii dikkate alinarak 6rneklem
bliylikliigli, nitel verinin genislik ve derinligine gore arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Katilimcilardan
goriisme Oncesinden izin almarak sorular yoneltilmis ve sorulara verdikleri yanitlar ses kaydiyla ya da elle not
edilerek kaydedilmistir.

Arastirmada elde edilen verilerin toplanmasi i¢in gerekli olan etik kurul izin belgesi Adnan Menderes
Universitesi Etik Kurulu’ndan 31/08/2021 tarihli 5. nolu sira sayil karari ile izin alinmistir.

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde, Strauss ve Corbin (1990) tarafindan 6nerilen “igerik analizi” teknigi tercih
edilmistir. Elde edilen tiim goriisme verileri kodlara ve temalara ayirma iglemleri yapilarak ¢oziimlenmistir
(Yildinm ve Simsek, 2013: 259). Icerik analizi bir metinler biitiiniinde 6zel olarak segilmek istenen
karakteristiklerin nesnel ve dizgeli bir sekilde kimliklestirilmesi ve tiim bunlardan ¢ikarimlarda bulunma
olarak tanimlanmaktadir (Ipar, Babag ve K&k, 2020: 264). icerik analizi yapilirken birbirine benzeyen veriler,
ortak bir biitlinliik olusturacak sekilde belirlenen kodlamalar ve temalar ¢evresinde toplanarak, okuyucunun
anlayabilecegi sekilde diizenlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008: 242). Betimsel analizle 6zetlenerek
yorumlanan veriler, igerik analizine tabi tutularak derinlemesine incelenmekte ve yeni kavramlar
kesfedilmektedir. Timevarimci yaklagsimla kodlama yoluyla verilerin altinda yatan kavramlar ve bu kavramlar
arasindaki iligkiler ortaya ¢ikarilmaktir (Karatag, 2017: 79). Kodlama, arastirmaci tarafindan kullanilan temel
analitik silirectir. Kodlama yapmak i¢in Oncelikle veriler pargalanir, karsilastirilir ve ardindan bir kategoriye
yerlestirilmektedir. Benzer veriler benzer kategorilere yerlestirilirken farkli veriler i¢in yeni kategoriler
olusturulmaktadir (Demir, 2022: 94-95).

Goriisme sorularindan desifre edilen ham veriler icerik analizine tabi tutulmadan arastirmaci tarafindan tekrar
tekrar okunarak kodlar belirlenmistir. Anlamli bir biitiin olusturan kodlar bir araya getirilmis ana kodlar, alt
kodlar, kategoriler ve alt kategoriler olusturulmustur. Kodlama analizinin asamalar1 Sekil 1. deki Saldana’nin
(2021) kodlama analizi asamalarini takip edilerek gerceklestirilmistir.
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Sekil 1. Saldana kodlama analizinin asamalar:

Kategori

~

Veri
SOMUT » SOYUT
OZEL GENEL

Kaynak: Saldana (2021)

Aragtirmadan elde edilen metinler belirlenen kodlama sistemi ile gerekli kod atamalarinin ve analizlerin
gerceklestirilmesi amaciyla nitel icerik analiz programi olan MAXQDA 2022’ye aktarilmistir. Kodlamanin
giivenirligini tespit etmek amaciyla nitel veri analizi konusunda uzman ve MAXQDA programi hakkinda bilgi
sahibi arastirmadan bagimsiz bagka bir kisi tarafindan da kodlama yapilmasi saglanmistir. Toplanan verilerin
MAXQDA 2022 nitel veri analizi programi ile analizi yapilmistir.

Bulgular

Arastirmada 12 mutfak sefi, 10 ebeveyn ve 10 ¢ocuk ile goriisiilmiistiir. Goriismelere yonelik yapilan nitel veri
analizinde 6 ana tema olusturulmustur. Bu temalar ‘Cocuklarin Giinlik Beslenme Rutini (270 kod)’,
‘Ebeveynlerin Cocuklara Yemek Hazirlarken Dikkat Ettigi Hususlar (50 kod)’, ‘Otel Isletmelerinin Cocuk
Meniilerinde Sunulan Yemekler (152 kod)’, ‘Otel Isletmelerinde Cocuk Meniileri Hazirlanirken Dikkat Edilen
Hususlar (52 kod)’, ‘Ebeveynlere Gore Otel Isletmelerinde Sunulan Cocuk Meniileri (14 kod)’ ve ‘Otel
Isletmelerinde Sunulan Cocuk Meniilerine Yonelik Beklentiler (150 kod)’ kodlaridir. Bu 6 ana tema igin
toplam 628 alt kod gelistirilmistir. Bulgularin dagilimi su sekildedir:

Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Otel Isletmelerinde Sunulan Cocuk Meniilerinin Cocuk Dostu Turizm Kapsaminda Planlanmasi ve
Gelistirilmesi adl1 doktora tezi uygulamasina sefler (12), ebeveynler (10), ¢cocuklar (10) ve uzmanlar (6)
katilmistir. Katilimer gruplarin demografik ve diger 6zellikleri agagi farkli bagliklarda tablolarla agiklanmustir.

Arastirmaya c¢ocuk dostu hizmet veren otel sefleri katilmistir. Katilimer seflerin cinsiyeti, egitim durumu,
mesleki olarak ¢aligma siireleri ve ascibasi olarak ¢alisma yillart Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Seflerin Demografik Ozellikleri ve Cahsma Ozellikleri

Katilimer Cinsiyeti Egitim Toplam Ascibasi

Kodu Durumu Calisma Olarak Calisma
Siiresi (Y1) Siiresi (Y1)

S1 Erkek Lise 25 15

S2 Erkek Lise 17 10

S3 Erkek Orta okul 33 23

S4 Erkek Lise 20 8

S5 Erkek Lise 23 6

S6 Erkek Universite 21 8
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S7 Erkek Universite 16 7
S8 Erkek Lise 40 25
S9 Erkek Lise 21 7
S10 Erkek Lise 23 8
S11 Erkek Lise 25 6
S12 Erkek Orta okul 27 11

Aragtirmaya aktif olarak ¢alisan 12 otel sefi katilmistir. Katilimcilarimizin cinsiyet dagilimi 12 kisi de erkektir.
Kadin mutfak sefi arastirma konusu kapsamindaki otellerde ¢alismadigi i¢in aragtirmada yer almamustir.
Katilimer seflerin egitim durumlarina bakildiginda 3’t (%20) orta okul, 7’si (%60) lise, 2’si (20) tiniversite
mezunudur. Toplam calisma siirelerine bakilinca en az deneyime sahip S7 katilimci iken en yiiksek deneyime
sahip $8 kodlu katilimcidir. Yine asgibasi (mutfak sefi) olarak toplam yillarina bakilinca en az aggibasilik
deneyimine sahip olan S5 ve $11 iken en yiiksek ascibasilik tecriibesine sahip olan $8 kodlu katilimcidir.

Arastirmaya ¢ocuk dostu hizmet veren otellerden konaklayan ebeveynler ve ¢ocuklar1 katilmistir. Katilimei
ebeveyn ve cocuklarin cinsiyet, yas, ebeveynlerin egitim durumu, aylik gelirleri ve tatile ¢ikma sikliklar1 tablo
2.’de verilmistir.

Tablo 2. Ebeveynlerin ve Cocuklarimin Demografik Ozellikleri

Katilimcr Cinsiyet  Yas Cocugun Yas Egitim Aylik Gelir Tatile

Kodu Cinsiyeti Durumu Cikma
Sikhig1

El Kadin 39 Erkek 12 Lise 10.000-14.999 1

E2 Kadm 32 Erkek 12 Lise 15.000-19.999 2

E3 Kadin 37 Erkek 6 Universite 10.000-14.999 1

E4 Kadin 28 Kadin 11 Universite 10.000-14.999 1

E5 Kadin 32 Erkek 11 Universite 15.000-19.999 2

E6 Kadin 37 Kadin 11 Universite 10.000-14.999 2

E7 Erkek 37 Erkek 8 Lise 15.000-19.999 1

E8 Kadin 39 Kadin 12 Universite 15.000-19.999 1

E9 Kadin 42 Erkek 10 Lise 10.000-14.999 1

E10 Kadin 44 Kadm 8 Universite 20.000-24.999 3

Calismaya ¢ocuk dostu hizmet otellerde konaklamig 10 ebeveyn ve 6-12 yas arasi gcocugu katilmistir. Katilimei
cocuklarm cinsiyet dagilimi ise %60°1 erkek, %40°1 kadindir. Ebeveynlerin cinsiyet dagilimina bakildiginda
I’erkek, 9’u kadindir. Ebeveynlerin %10’u erkek, %90’ kadindir. Egitim durumlar1 incelendiginde 6’s1
tniversite, 4’ti lise mezunudur. Ebeveynlerin %60’1 iniversite, %40’1 lisede egitim hayatlari
tamamlamislardir. Aylik gelir durumlaria bakildiginda en gelire sahip olan 10.000 ile 25.000 TL arasinda
degismektedir. Tatile ¢ikma sikliklarina bakildiginda en yiiksek gelire sahip olan E10 yilda ortala 3 kez ailecek
tatile ¢iktigini ifade etmistir.

Yapilan Goriismelere Yonelik Bulgular

Arastirmanin amact dogrultusunda ¢éziimlenen nitel verilere ait analiz sonuglar1 asagida tablolar ve sekiller
halinde verilmistir.

Cocuklarin Giinliik Beslenme Rutinine Yonelik Bulgular

Cocuklarin giinliik beslenme rutini ana temas1 ‘Cocuklarm giinliik tiikettigi yiyecek/igecekler’, ‘Cocuklarin
severek tiikettigi yiyecek/icecekler’ ve ‘Cocuklarin sevmeyerek tiikettigi yiyecek/icecekler’ olmak iizere ii¢
alt kategoriye ayrilmistir. Bu alt kategorilere yonelik kod istatistikleri Sekil 2’de verilmistir.
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Sekil 2. Cocuklarin Beslenme Rutinini ortaya koyan MAXmaps haritas: hiyerarsik kod-alt kod modeli
]

Cocuklarin Giinliik Beslenme Rutini

P~
@]
Cocuklarn Giinliik Tiikettigi Cocuklarin Severek Tiikettigi

Yiyecek/igecekler Yiyecek/lgecekler Cocuklarin Sevmeyerek Tiikettigi

Yiyecek/Igecekler

C @d @0 &g @a @a @a €]
Manti Dondurma Etyemekleri ~ Patates ~ Makarna Patates Dondurma  Pasta  Pyrasa Domates Balik Ispanak
kizartmasi kizartmasi

Sekil 2’de verilen MAXmaps haritasi hiyerarsik kod-alt kod modelinde ana tema altinda olusturulan ii¢ farkli
kategori ve her bir kategorinin altinda olusturulan alt kodlar yer almaktadir. Sekil 2.’de her kategori igin
olusturulan 10 alt koda yer verilmistir. Daha fazla kod olusturulmasina ragmen frekans sayilar diisiik oldugu
icin modelde tiim kodlara yer verilmemistir. Ayrica ¢ocuklarin giinliik beslenme rutini altinda kategorilere
ayrilan yiyecek/icecekler alt kodlara donistiiriiliirken herhangi bir siiflandirma yapilmadan dogrudan
cocuklarla yapilan goriismeler esnasinda alinan yiyecek/igecek isimlerine gére kodlanmistir.

Cocuklarin giinliik tiikettigi yiyecek/icecekler kategorisi altinda toplam 30 farkli alt kod olusturulmustur.
Yapilan kodlamalar incelendiginde ¢ocuklarin giindelik hayatinda en ¢ok makarna (9) tiikettigi goriilmektedir.
Olusturulan alt kodlara gore ¢ocuklarin yaptigi giinliik tiiketimler; pilav (6), ¢ikolata (6), tavuk yemekleri (5),
kofte (5), manti (5), dondurma (5), et yemekleri (4), patates kizartmasi (4), nohut yemegi (4), mercimek yemegi
(4), balik (3), kuru fasulye (3), hamburger (2), krep (2), pirzola (2), taze fasulye (2), bezelye yemegi (2), kek
(2), puding (2), baklava (2), pasta (2), tost, ¢orba, diiriim, pide, dolma, yumurta, salata, siitlag olarak ifade
edilmistir.

Cocuklarin severek tiikettigi yiyecek/icecekler kategorisi altinda toplam 47 farkli alt kod olusturulmustur.
Yapilan kodlamalar incelendiginde ¢ocuklarin en sevdigi yemegin hamburger (7) oldugu goriilmektedir.
Olusturulan alt kodlara gore ¢ocuklarin sevdigi diger yiyecek/icecekler; mant1 (6), ayran (5), kofte (4), pilav
(4), makarna (4), patates kizartmasi (4), dondurma (3), pasta (3), tavuk (3), pirzola (2), puding (2), gazoz (2),
kola (2), kek (2), limonata, mercimek kofte, balik, kadayif, miicver, sarma, siitlag, yesil mercimek, portakal
suyu, yumurta, patates, pide, pisi, meyve suyu, fanta, cacik, bezelye yemegi, corba, siit, kahve ve profiteroldiir.

Cocuklarin sevmeyerek tiikettigi yiyecek/igecekler kategorisi altinda toplam 13 farkli alt kod olusturulmustur.
Yapilan kodlamalar incelendiginde ¢ocuklarin en sevmedigi halde tiikettigi yiyecegin kereviz (7) oldugu
goriilmektedir. Olusturulan alt kodlara gore ¢ocuklarin sevmeyerek tiikettigi diger yiyecek/icecekler; brokoli
(4), sogan (4), peynir (3), yumurta (3), pirasa (2), domates (2), balik (2), 1spanak (2), ¢orba, semizotu, yogurt
ve bamyadir.

Ebeveynlerin Cocuklara Yemek Hazirlarken Dikkat Ettigi Hususlara Yonelik Bulgular

Ebeveynlerin ¢ocuklara yemek hazirlarken dikkat ettigi hususlar ana temasi altinda 6 alt kod olusturulmustur.
Bu kodlar Sekil 3’de yer alan MAXmaps haritast hiyerarsik kod-alt kod modeli yoluyla gosterilmistir.
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Sekil 3. Ebeveynlerin Cocuklara Yemek Hazirlarken Dikkat Ettigi Hususlar1 ortaya koyan MAXmaps haritasi
hiyerarsik kod-alt kod modeli

]

Ebeveynlerin Cocuklara Yemek Hazirlarken
Dikkat Ettigi Hususlar

] ]

El yapimi Organik iiriin kullanmak

]

Sevmedigi gidalan sevdigi

yemeklerin igine perdelemek yemekler
hazirlamak
Saglikli pigirme yOnetimlerini tercih  Asir1 yagli, baharatli, tuzlu, tathdan Rafine seker yerine dogal
etmek kaginmak seker kullanmak

Sekil 3’de verilen MAXmaps haritas1 hiyerarsik kod-alt kod modelinde goriildiigii gibi ebeveynlerin
cocuklarma yemek hazirlarken dikkat ettigi hususlar igerik agisindan degerlendirilip ‘Sevmedigi gidalari
sevdigi yemeklerin i¢ine perdelemek’, ‘Saglikli pisirme yontemlerini tercih etmek’, ‘El yapimi yemekler
hazirlamak’, ‘Asir1 yagli, baharatli, tuzlu, tatlidan kaginmak’, ‘Organik iirlin kullanmak’ ve ‘Rafine seker
yerine dogal seker kullanmak’ olmak iizere 6 alt koda ayrilmistir. Ebeveynler ¢cocuklara yemek hazirlarken
dikkat ettigi hususlar su sekilde ifade etmislerdir:

“... Ispanagi sevmez mesela ispanakir kek yapmislar yemis, eski toprak biliyorlar bu isi. Sogani sevmez
yemegin i¢inde gorse ayirir sogani biitiin sekilde yemekte pisirip alir annem. Kerevizi genelde bagska
vemeklerin i¢inde piire seklinde yediriyor ananesi. (E4, K ,28 — Sevmedigi gidalar1 sevdigi yemeklerin igine
perdelemek)”

“Asir kizartmalardan kaginirim. Karniyarigr bile buharda veya firinda pisiririm. Patatesi az yagda firinda,
hamburgeri ev usulii tavada, mantiyt kendim acarim. (E8, K, 39 — Saglikli pisirme yontemlerini tercih etmek)”

Otel isletmelerinin Cocuk Meniilerinde Sunulan Yemeklere Yonelik Bulgular

Seflerle yapilan goriismelerde otel isletmelerinin ¢ocuk meniilerinde sundugu yemeklere yonelik elde edilen
veriler herhangi bir alt kategori olusturma yoluna gitmeden dogrudan yemek isimleri ile kodlanmistir. Otel
isletmelerinin ¢cocuk meniilerinde sunulan yemeklere ait kodlar Sekil 4’de yer alan MAXmaps haritasi
hiyerarsik kod-alt kod modeli yoluyla gosterilmistir.
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Sekil 4. Otel isletmelerinin Cocuk Meniilerinde Sunulan Yemekleri ortaya koyan MAXmaps haritas: hiyerarsik
kod-alt kod modeli

]

Otel Isletmelerinin Cocuk Meniilerinde
Sunulan Yemekler
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Sekil 4’de verilen MAXmaps haritas1 hiyerarsik kod-alt kod modelinde otel isletmelerinin gocuk mentilerinde
sunulan yemekler ana temasinin altinda 20 alt koda yer verilmistir. Otel isletmelerinin ¢ocuk meniilerinde
sunulan yemekler ana temasinda toplamda 48 alt kod olusturulmusgtur. Bu kodlar; Pizza (10), Makarna (10),
Kofte (9), Hamburger (9), Patates Kizartmasi (8), Pilav (8), Pasta (6), Puding (5), Salata (5), Pancake (5), Cop
sis (5), Puding (5), Nugget (5), Pisi (4), Meyveli yogurt (4), Pide (4), Siitli tatlilar (4), Waffle (3), Kek (3),
Tavuk (3), Doner (3), Sosis (2), Meyve (2), Krep (2), Siitlag (2), Profiterol (2), Snitzel (2), Misir (2), Lahmacun
(2), Gozleme (2), Manti1, Tantuni, Balik, Sogan kroket, Salata soslari, Makaron, Tart, Biskiivi, Et yemegi,
Izgara et, Kahvaltilik, Yumurta, Pogaca, Borek ve Sucuk ekmektir. Sefler otel isletmelerinin ¢ocuk
meniilerinde sunulan yemekleri su sekilde ifade etmistir:

....... Patates kizartmasi, makarna, pizza, hamburger, nugget, pilav, kifte, hamburger gibi yemekleri
veriyoruz ... Tath olarak genelde siitlii tatli ve ¢ikolatalr olan puding tatlilar: seviyorlar. (S1, E, 15 — Cocuk
meniisiinde verilenler)”

...... Hamburger, pizza, pilic nugget, kifte, makarna, puding, dondurma. ($4, E, 8 - Cocuk meniisiinde
verilenler )”

Otel isletmelerinin Cocuk Meniilerini Hazirlamirken Dikkat Edilen Hususlar1 Ortaya Koyan Bulgular

Otel isletmelerinin ¢ocuk meniilerini hazirlanirken dikkat edilen hususlar ana temas: altinda 11 alt kod
olusturulmustur. Bu kodlar Sekil 5’de yer alan MAXmaps haritasi hiyerarsik kod-alt kod modeli yoluyla
gosterilmistir.
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Sekil 5. Otel isletmelerinin Cocuk Meniilerini Hazirlamirken Dikkat Edilen Hususlar: ortaya koyan MAXmaps
haritasi hiyerarsik kod-alt kod modeli

]
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Sekil 5’de verilen MAXmaps haritas1 hiyerarsik kod-alt kod modelinde goriildiigii gibi otel isletmelerinin
¢ocuk meniilerini hazirlarken dikkat ettigi hususlar igerik agisindan degerlendirilip ‘Kemik, kilgik vb. i¢eren
yiyeceklere dikkat etme’, ‘ Asir1 yagli, baharatli, tuzlu, tatliy1 azaltma’, ‘Biifede giivenlik 6nlemleri alma’, ‘Cok
akiskan ya da s1v1 yemek vermeme’, ‘Cocuklarin hoslanacagi renk, goriintii, porsiyon, ekipman kullanma’,
‘Beslenme sekline gore yemek hazirlama’, ‘Riskli iiriin kullanmama’, ‘Uriinlerin son kullanma tarihlerine
dikkat etme’, ‘Hijyen kurallarma 6nem verme’, ‘yemekleri tam pigirme’ ve ‘El yapimi iirinler kullanma’
olmak tizere 11 alt koda ayrilmistir. Sefler otel isletmelerinin ¢ocuk meniilerini hazirlanirken dikkat edilen

hususlar su sekilde ifade etmistir:

...... ¢ok baharatl veya aci yemekler yapmaktan ka¢iniyoruz. Kemikli, kilgikly tiriinleri vermiyoruz. ...... (S1,
E, 15, - Kemik, kil¢ik vb. iceren yiyeceklere dikkat etme)”

...... Cok soslu yemekler vermeyin kaza riski tasidigindan, ¢ok baharat ve actli yemeklerden kacinin, ben mari
sicakliklart normal dereceden daha az olsun... ¢iinkii cocuklar yemek alirken iizerlerine dékme riski var o
yiizden bunlara dikkat edin diyorlardi, kilgikly ve kemikli bir sey vermeyin, tatlilart renkli siisleyin, ¢ok tuzlu
ve sekerli yapmayn gibi. Bunlara dikkat ediyoruz. (S6, E, 8 -Cocuklarin hoslanacagi renk, goriintii, porsiyon
ekipman kullanma, Biifede giivenlik 6nlemleri, Asir1 yagli, baharatli, tuzlu, tathdan kaginmak)”

Ebeveynlere Gore Otel Isletmelerinde Sunulan Cocuk Meniilerini Ortaya Koyan Bulgular

Ebeveynlere gore otel isletmelerinde sunulan ¢ocuk meniileri ana temasi altinda 3 alt kod olusturulmustur. Bu
kodlar Sekil 6’da yer alan MAXmaps haritasi hiyerarsik kod-alt kod modeli yoluyla gosterilmistir.

Sekil 6. Ebeveynlere Gore Otel isletmelerinde Sunulan Cocuk Meniilerini ortaya koyan MAXmaps haritas
hiyerarsik kod-alt kod modeli

]

Ebeveynlere Gére Otel Isletmelerinde Sunulan
Cocuk Meniileri

] @] ]

Fast food As1r1 yagl, baharatli, tuzlu, tatl Hazir iiriin
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Sekil 6’da verilen MAXmaps haritas1 hiyerarsik kod-alt kod modelinde goriildiigii gibi Ebeveynlere gore otel
isletmelerinde sunulan ¢ocuk meniilerini ortaya koyan hususlar icerik agisindan degerlendirilip ‘Fast food’,
‘Hazir {irlin’ ve ‘Asirt yagli, baharatli, tuzlu, tatli” olmak lizere 3 alt koda ayrilmistir. Ebeveynler otel
isletmelerinde sunulan ¢ocuk mentilerini su sekilde ifade etmistir:

...... Fast food iiriinler ¢cok var. Hazir pizzalar, hazir hamburgerler, donuk patates ve nugget kizartmalari,
dondurmast... Yagh ve bazen baharati abartiyorlar... (E1, K, 39 - Asir1 yagli, baharatl, tuzlu, tatli)”

“......Her ne kadar hazir tiriin kullanmiyoruz deseler de bir anne gibi yemek hazirlayamazlar anne eli farkhidur.

(E2, K, 32 - Hazir iiriin)”
Otel Isletmelerinden Cocuk Meniilerine Yonelik Beklentilerini Ortaya Koyan Bulgular

Otel Isletmelerinden Cocuk Meniilerine Yonelik Beklentileri ortaya koyan kodlar Sekil 7°de yer alan
MAXmaps haritasi hiyerarsik kod-alt kod modeli yoluyla gosterilmistir.

Sekil 7. Otel isletmelerinden Cocuk Meniilerine Yonelik Beklentileri ortaya koyan MAXmaps haritasi hiyerarsik
kod-alt kod modeli
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Sekil 7°de verilen MAXmaps haritas1 hiyerarsik kod-alt kod modelinde ana tema altinda olusturulan ii¢ farkl
kategori ve her bir kategorinin altinda olusturulan alt kodlar yer almaktadir. Sekil 7°de “Ailelerin beklentileri
(9)’, ‘Uzman tavsiyeleri (12)’ ve ‘Cocuklarin tatilde yemek istedikleri (32) i¢in olusturulan alt koda yer
verilmistir.

Yukarida verilen sekil 7.’de yer alan ‘Cocuklarin tatilde yemek istedikleri’ ana tema altinda olusturulan kod
incelendiginde ‘Hamburger (8)’ kodunun bu ana tema altinda en fazla olusturulan kod oldugu goériilmektedir.
Bunu ‘Dondurma (7)’, ‘Patates kizartmasi (6)’, ‘Pizza (5)’, ‘Kofte (5)°, ‘Makarna (5)’, ‘Tavuk (5)’, ‘Manti
(4)’, ‘Puding (4)’, ‘Baklava (3)’, ‘Pasta (3)’, ‘Pirzola (2)’, ‘Balik (2)’, ‘Krep (2)’, ‘Meyveli yogurt (2)’, ‘Kiraz
(1) “Cilek (1), ‘Muz (1)’, “Waffle (1)’, ‘Kek (1)’, ‘Salata (1)’, ‘Sogan halkas1 (1)’, ‘Cikolata (1)’, ‘Lahmacun
(1), “Biftek (1)’, ‘Pide (1)’, ‘Kadayif (1), ‘Cigkofte (1)°, ‘Sucuk ekmek (1)’, ‘Kebap (1)’, ‘Cig kofte (1),
‘Mercimek yemegi (1)’. Cocuklar otel isletmelerinden cocuk meniilerine yonelik beklentilerini su sekilde ifade
etmistir:

“Hamburger, manti, mercimek yemegi, ¢ig kdfte, puding, patates kizartmasi, dondurma, tavuk toplart
kizartmasi. (C1, E, 12 - Cocuklarin otel isletmelerinden ¢gocuk meniilerine yonelik beklentilerini)”

“Hamburger, kofte, pizza, makarna, ¢ikolata, dondurma. (C3, E, 6 - Cocuklarin otel isletmelerinden ¢ocuk
meniilerine yonelik beklentilerini)”

Yine verilen Sekil 7°de yer alan ‘Ailelerin beklentileri’ ana tema altinda olusturulan kod incelendiginde ‘El
yapimi yemekler yapilmasi (15)’ kodunun bu ana tema altinda en fazla olusturulan kod oldugu goriilmektedir.
Bunu ‘Fast food iiriinlerinden vaz gecilmesi (12)’, ‘Hazir paketlenmis {iriinlerin kullanilmamasi (11)’, ‘Ozel
durumlara gére beslenme imkani sunulmasi (8)’, ‘Cocuklarin hoslanacagi tat, renk, goriintii, porsiyon,
ekipman kullanilmasi (7)’, ‘Uzman destegi alinmasi (7)’, ‘Asirt yagli, baharath, soslu, tuzlu, tatlinin
azaltilmas1 (6)’, ‘Organik iirtin kullanilmas1 (4)’ ve ‘Rafine seker yerine dogal seker kullanilmasi (2)’.
Ebeveynler otel isletmelerinden ¢ocuk meniilerine yonelik beklentilerini su sekilde ifade etmistir:
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“Cocuk biifelerinin de denetlenmesi gerekli. Evde yapilan yemeklere benzer yemekleri biifeden alsalar da
pizza, nugget sosis gibi iiriinlerinden yapilan yemekleri kendileri yapmali. Toz tatlilar yerine geleneksel
yontemde tatlilar yapmali. (E5, K, 32 - El yapimi yemekler yapilmasi, Uzman destegi alinmasi, Cocuklarin
hoslanacagi tat, renk, goriintii, porsiyon ekipman)”

“Cocuklara has tabaklar, ayri bélmeli, yemeklerin karismasint sevmiyorlar. Yemeklerin isimleri eglenceli
isimler yazmalilar. Kuzu eti deyince ¢ocuk psikolojik olarak etkileniyor. Daha sevimli isimler olabilir. Fast
food olayini biraz daha dengelemeliler. Ciinkii goriince ¢ocuk yemek istiyor. Tuzu, sekeri azaltsinlar
yemeklerde. Yulafli tatlilar olabilir. Pekmezli kekler, sebzeli kofteler, lavas iistii pizzalar, hurmall pudingler ...
Annelere sorsalar bizde ¢ok tarifvar. (E4, K, 28 - Cocuklarin hoslanacagi tat, renk, goriintii, porsiyon ekipman,
Uzman destegi alinmasi, Fast food iirlinlerden vazgegilmesi, Hazir paketlenmis tiriinlerin kullanilmamasi,
Asirt yagl, baharatli, soslu, tuzlu, tatlidan kaginilmasi, Organik iriinlerin kullanilmasi, Rafine seker yerine
dogal seker kullanilmasi)”

Arastirmaya katilan ebeveynlerin sorulara verdigi cevaplara gore bir otel igletmesindeki ¢cocuk meniilerinden
beklentileri gakisan kodlar modeli ile analiz edilmistir. Kod birlikte olusma modelinde yer alan kavramlar
arasindaki ¢izgilerin kalinligi iliskinin yogunlugunu goéstermektedir. Bu kodlar Kod Birlikte Olusma Modeli
(Cakisan Kodlar) yoluyla Sekil 8’de gosterilmistir.

Sekil 8. Otel Isletmelerinin Cocuk Meniilerine Yonelik Ailelerin Beklentileri Kod iliskileri Haritas1 (Cizgi
kalinliklar alt temalar arasindaki iliskinin yogunlugunu gostermektedir.)
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Sekil 8’de goriildiigii gibi ebeveynler otel isletmelerinin ¢ocuk mendileri ile ilgili beklentilerini 9 alt temanin
birlesimi olarak degerlendirmislerdir. Bu temalara yukarida yer alan sekil 9°da yer verilmis ardindan kod
sayilari ile ebeveynlerin goriislerine yonelik ifadeler sunulmustur. Sekil 8’deki kodlarin iliski yogunlugu
incelendiginde ebeveynlerin otel igletmelerinin ¢ocuk meniisii i¢in beklentilerini olusturan alt kodlardan ‘Fast
food {irtinlerden vazgecilmesi’, ‘El yapimi yemekler yapilmasi’ ve ‘Hazir paketlenmis riinlerin
kullanilmamasi1® alt kodlarmin en yogun sekilde one ¢ikan kodlar beklentileri olusturdugu goriilmektedir. Ug
kodun da ayn1 yogunlukta birbiri ile iliskili olarak kodlanmasi ilgi ¢ekicidir. Ug alt kod icin iliskili kod sayis1
6’dir.

Fast food iiriinlerden vazgegilmesi - Hazir paketlenmis {iriinlerin kullanilmamasi - El yapimi yemekler
yapilmas1 (Iliskili kod sayisi: 6): “Simdi séyle fast food un her zaman saglksiz bir secenek oldugunu
diistinmiiyorum. Bence onemli olan nokta nasil yapildiginda ve ne siklikta tiiketildiginde... Evde yaptigimiz
kofte ekmek ile hamburger arasinda pek fazla fark oldugunu diigtinmiiyorum, sonugta o da iki par¢a ekmegin
arasina konulmusg bir kofte... Dolayisiyla oteller paketlenmis hazir kéfteler yerine kendileri yaparsa, ekmegini
hazir almak yerine taze taze pisirirse ve hamburgeri biifede haftanmin belli giinlerine yayarak verirse ben otelde
neden hamburger veriyorsunuz demem... El yapimi oldugu icin saglikli karbonhidrat ve protein aldigi icin
mutlu olurum... Cocuklar tatile gittiginde evde yedigi yemeklerin aynisint yemek istemezler. Ama biifede yine
sebze yemekleri, bakliyat yemekleri, salata ¢esitleri olmasini tercih ederim. Biz ailelerin de beklentisi agirlikli
olarak yedigi yiyecegin dogru yiyecek, saglikl yiyecek olup olmadigi aslhinda (E10, K, 44).
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Sonuc ve Oneriler

Cocuklu ailelerin biiylik bir kismu tatil tercihlerini yaparken ¢ocuklarimin ihtiyaclarmi 6n plana alan otel
isletmelerine odaklanmaktadirlar. Birgok otel isletmesi, 6zellikle kiy1 otelleri olmak iizere, kendilerini gocuk
dostu otel olarak tanimlayarak bu 6zelligi hem kendi web sitelerinde hem de online acentalarin rezervasyon
sayfalarinda vurgulamaktadir. Otel isletmeleri ¢ocuk dostu hizmetlerini 6n plana ¢ikarirken gocuklarin tatil
siiresi boyunca otel igletmesindeki giivenlik ve eglence hizmetlerinden yararlanma durumuna odaklanmaistir.
Lakin ebeveynler i¢in ¢cocugun tatildeki giivenliginin ve kaliteli vakit gegirmesinin saglanmasinin yani sira
beslenme ihtiyaclar1 da biiyiik bir 6nem arz etmektedir.

Cocuklarin giinliik beslenme rutini ana temast i¢in olusturulan ‘Cocuklarin giinliik tiikkettigi yiyecek/igecekler’,
‘Cocuklarin severek tiikettigi yiyecek/icecekler’ ve ‘Cocuklarin sevmeyerek tiikettigi yiyecek/icecekler’
kodlar1 i¢in gelistirilen MA Xmaps haritasi hiyerarsik kod-alt kod modeline gore ¢ocuklarn giindelik hayatinda
en ¢ok makarna (9) tiikkettigi, cocuklarin en sevdigi yemegin hamburger (7) oldugu, cocuklarin sevmedigi halde
tilkettigi yiyecegin kereviz (7) oldugu goriilmektedir. Arastirmada da gocuklarin hamburgerden sonra en
sevdigi yiyecek icecekler manti, ayran, kofte, pilav, makarna, patates kizartmasi olarak 6ne ¢iktig1 ve agirlikli
olarak ev disinda fast food {iriin olarak algiladigimiz yiyecekleri kapsadigi goriilmektedir. Daha Once
cocuklarin en sevdigi yemeklere yonelik olarak yapilan caligmalarda da hamburger, manti, kofte, pilav,
makarna vb. gibi yemeklerin ¢ocuklar tarafindan begenilerek yenildigi bilinmektedir (Seker ve Keles, 2018;
Oztiirk, Atasoy ve Arikan, 2018; Ertiirk, 2019). Cocuklarin kerevizden sonra sevmeyerek tiikettigi diger
yiyecekler arasinda brokoli, sogan, pirasa, domates, 1spanak, semizotu, bamya gibi sebzelerin bulundugu
goriilmektedir. Demiriz ve Ozgen’in (2019) ¢ocuklarin sebzeleri tiiketim sikliklar1 ve tiilketmeme durumlar
ile ilgili ¢ocuk goriisiine iligkin arastirma bulgusunda; “kerevizi, brokoliyi, pirasay1, karnabahari, enginari, az
tilkettikleri, domates, salatalik, havug, 1spanagi ve taze fasulyeyi” ise daha cok tiikettikleri ifade etmistir.
Arastirmact ¢ok tiiketilmeyen sebzelerin daha ¢ok hi¢ yenmemis olmas1 ve tadi nedeniyle tiiketilmedigi, az
oranda olmakla birlikte kokusu, goriiniisii, alerji yapmasi ve rengi sebebiyle de tiiketilmedigini belirtmistir.
Ebeveynlerin ¢ocuklarina yemek hazirlarken dikkat ettigi hususlar igerik agisindan degerlendirilip 6 alt koda
ayrilmistir. Bu kodlara gore ebeveynlerin ¢ocuklara yemek hazirlarken dikkat ettigi en Gnemli hususun
sevmedigi gidalart sevdigi yemeklerin icine perdelemek’ oldugu goriilmektedir. Ayrica saglikli pisirme
yontemlerini tercih etmek, asir1 yagli, baharatli, tuzlu, tathidan kaginmak, organik iiriin kullanmak, el yapimi
yemek yapmak ve rafine seker yerine dogal seker kullanmak ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in yemek hazirlarken
dikkat ettigi diger hususlar olarak ifade edilmektedir.

Cocuk dostu otellerin birtakim sikayetler ve ailelerin memnun olmadigi durumlarin oldugu gézlemlenmistir.
Ebeveynlere gore otel isletmelerinde sunulan ¢ocuk meniileri fast food, hazir iiriin ve asir1 yagli, baharatli,
tuzlu, tath tatlardan olugmaktadir. Otel temizligi, hijyen, yemek giivenligi, ¢evre temizligi gibi unsurlar
arastirma sonucundaki diger sikayet konular1 seklinde belirtilmistir (Aslan vd., 2019: 464).

Otel isletmelerinin ¢ocuk meniilerinde sunulan yemekler ana temasinda toplamda 48 alt kod olusturulmustur.
Otel isletmelerinin bu meniilerde ¢ocuklarin severek yedigi pizza, makarna, kofte, hamburger, patates
kizartmasi, pilav gibi yemeklere odaklandigi goriilmektedir.

Otel isletmelerinin ¢ocuk meniilerini hazirlanirken dikkat edilen hususlar ana temasi ‘Kemik, kilgik vb. iceren
yiyeceklere dikkat etme’, ‘ Asir1 yagli, baharatli, tuzlu, tatliy1 azaltma’, ‘Biifede giivenlik 6nlemleri alma’, ‘Cok
akigkan ya da sivi yemek vermeme’, ‘Cocuklarin hoslanacagi renk, goriintii, porsiyon, ekipman kullanma’,
‘Beslenme sekline gore yemek hazirlama’, ‘Riskli iiriin kullanmama’, ‘Uriinlerin son kullanma tarihlerine
dikkat etme’, ‘Hijyen kurallarma 6nem verme’, ‘yemekleri tam pisirme’ ve ‘El yapimi {irinler kullanma’
olmak {izere 11 alt koda ayrilmustir. lgili ana tema altinda en ¢ok kodlanan ‘kemik, kilgik vb. iceren
yiyeceklere dikkat etme’ alt kod otel isletmelerinin yemegin niteliginden once yine giivenlige odaklandigi
onemli gostergelerinden biri sayilabilir.

Otel isletmelerinden ¢ocuk meniilerine yonelik beklentileri ortaya koyan ana tema altinda 2 alt kategori
olusturulmustur. Alt kategoriler ailelerin beklentileri ve ¢ocuklarin tatilde yemek istedigi yemeklerden
olusmaktadir. Her bir kategorinin altinda alt kodlar olusturulmustur. Cocuklarin tatilde yemek istedigi
yemeklere bakildiginda ilk sirayr hamburgerin aldigi gériilmektedir. Bu ¢ocuklarin en sevdigi yemegin
hamburger oldugu sonucu ile de ortiismektedir. Hamburgeri sirasiyla dondurma, patates kizartmasi, pizza,
kofte, makarna vd. takip etmektedir.
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Ailelerin beklentilerine bakildiginda 6ncelikle otel isletmelerinden el yapimi yemekler yapmalarini, fast food
iirlinlerden vazgecmelerini, hazir-paketlenmis iiriin kullanmamaya dikkat etmeleri gelmektedir. Ailelerin
beklentilerini igeren kod iligkileri haritasina gore bu ii¢ kod ayni sayida birbiri ile iligkili olarak kodlandig:
goriilmektedir. U¢ kodun da aym yogunlukta birbiri ile iliskili olarak kodlanmasi arastirma icin en ilgi ¢ekici
verilerden biri olarak goze carpmaktadir. Bu durum ailelerin ¢ocuk dostu otellerde yapacagi konaklama
tercihlerinde meniilerle ilgili talep edecegi en 6nemli faktorler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Hatta bu beklentilerin
baz1 ailelerin tatil tercihinde 6nemli rol oynayabilecek faktorler olarak da goriilebilmesi miimkiindiir.
Ertiirk’tin (2019) ¢ocuklu ailelerin disarida yemek yeme konusuna bakis acgilar1 lizerine yaptig1 arastirma
sonuclarina gore ebeveynler restoranlarda yiyecek hazirlarken dondurulmus hazir gida kullanilmamasi,
giivenilir markalarin kullanilmasi, patates ve hamburgerin el yapimi olmasi yine igeceklerde de (limonata,
visne suyu gibi) el yapimi dogal iirlinlerin kullanilmasi, gazl i¢eceklerden uzak durulmasi goriisleri olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Ailelerin cocuk meniilerine yonelik otel isletmelerinden beklentileri; 6zel durumlara gore
beslenme imkani sunulmasi, gocuklarin hoglanacag: tat, renk, goriintii, porsiyon, ekipman kullanilmasi, uzman
destegi alinmasi, agir1 yagli, baharatli, soslu, tuzlu, tatlinin azaltilmasi, organik iiriin kullanilmasi, rafine seker
yerine dogal seker kullanilmasi olarak ifade edilmistir. Ozdogan vd.’nin (2018) yapmis oldugu arastirma
sonucunda annelerin birgogu c¢ocuklarinin fazla sekerli (%97,2) ve yaghh (%97,6) besinleri ¢ok fazla
tilketmediginden emin olmak istediklerini ifade etmislerdir. Kiiglik yaslarda kazanilan besleme aligkanliklari
yetiskin donemlerdeki beslenme aliskanliklarini dogrudan etkilemektedir. Bu donemlerdeki sagliksiz ve
dengesiz beslenme aligkanliklari ileriki yaslardaki yasanacak saglik sorunlarina ve hasliklara yol agmaktadir.
Ozetle, genc dénemdeki iyi ve dogru beslenme aliskanliklari ileriki yaslardaki yasam Kalitelerini olumlu bir
sekilde arttiracaktir (Oguz ve Onay Derin, 2013:509). Cocukluk ve ergenlik dénemindeki kotii beslenme
aligkanliklarmin, saglikli kiloya ulagsma ve siirdiirme, biiyiime ve gelisme modelleri ve dis saghg gibi ¢esitli
saglik ve zindelik gostergeleri tizerinde ¢ok sayida olumsuz etkisi vardir (Folkvord vd., 2020). Cocukluk
yaslardaki sagliksiz beslenme aligkanliklari kisinin ilerleyen yaslarinda diabetes mellitus, kardiyovaskiiler
hastaliklar, obezite ve kanser gibi bircok kotii hastaliklara yakalanmasina sebep olabilmektedir (Unal,
2017:26). Konaklama isletmeleri biifelerinde sunulan yiyecek ve igeceklerin hem goze hos gériinmesi hem de
lezzetli olmasi i¢in kullanilan birgok hammadde, gida ve besinler ¢ocuklar i¢in biiyiik risk olusturmaktadir.
Zararsiz diye pazarlanan birgok iirlinlerin iginde ciddi risk olusturabilecek gida katki maddeleri vardir.
Cocuklarin severek yedigi hamburger gibi birgok fast food {iriinlerinin i¢inde kullandig: {iriinleri, ekmegi ve
soslar1 isletmeler pismis, donuk veya hazir olarak tedarik etmektedir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan akciger
kanserine sebep oldugu tespit edilen koruyucu katki maddelerden biri olan nitrit, konaklama isletmelerin
sundugu sandvi¢ ve pizzalarin igindeki salam, sucuk, sosis gibi islemis et tiriinlerinde koruyucu madde olarak
bulunmaktadir. Bu yiyeceklerin yaninda sunulan ketcap, mayonez gibi hazir soslarda da yiiksek oranda
bulunmaktadir. Her yastaki kiginin severek yedigi patates kizartmasi “akrilamid” denilen pisirme isleminde
ortaya ¢ikan zehirli bilesigi ve kizartma aninda olusan trans yag asitlerini karsimiza ¢ikarmaktadir. Ayrica
gbze hos ve lezzetli goriinen renkli ve tatli sekerlemelerin i¢indeki rengi saglamak i¢in kullanilan sentetik renk
maddeleri giniimiiz gocuklarin hiperaktivite olmasmin temel nedeni olarak gosterilmektir. Sadece otel
isletmelerinde degil bu tarz zararli maddelerden olusan gida ve tiirevlerini tiiketen her insan saglhiginm 6zellikle
cocuklarmn saglini biiyiik derecede tehdit etmektedir (Seker ve Keles, 2018:9).

Cocuk dostu turizmin gelismesi ile oteller tarafindan énem verilen en énemli iki kavram, ¢ocugun otelde
giivende olmasi ve tatil siiresi boyunca tam anlamiyla eglenmesinin saglanmasidir. Son zamanlarda insan
sagliginin korunmasindaki en 6nemli faktoriin beslenme oldugu dikkat ¢ektiginden otel isletmelerinde ¢ocuk
dostu uygulamalarin sadece giivenlik ve eglenceye odaklanmasinin eksik bir uygulama oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Otel isletmelerinin ¢ocuk beslenmesinin yetigkinlerin beslenmesinden farkli 6zelliklere sahip oldugu bilincine
varmasi, yetiskin yeme alanlar1 ile ¢ocuklarin yeme alanlarmi (yemek sunumu anlaminda) birbirinden
ayirmasi, eger sunmuyorsa ¢ocuklara uygun meniiler olusturmasi, yanlis iiriin, yanlis pisirme yontemi ile
hazirlayip sundugu ¢ocuk meniilerini yeniden kurgulamasi, ¢ocuklar i¢in en iyi ve en dogru iiriinii sunmay1
ilke edinmesi gerekmektedir. Bunun i¢in Oncelikle mutfaklarda kullanmilan hazir ve paketli gidalarin
kullanimina son verilmesi gerekmektedir. Hazir triinler agirlikli olarak igerisinde katki maddeleri
bulundurdugundan arastirmanin da birgok yerinde 6n plana ¢ikarildig: gibi ¢ocuklarin saglikli gelisimini tehdit
eden iceriklere sahiptir. Yanlis igerikle hazirlanan iiriinlerin bir de yanlis pisirme metotlar1 ile ¢ocuklara
sunulmasi ¢ocuk beslenmesi agisindan en biiylik tehdidi olusturmaktadir. Fast food kavramina bir beslenme
sekli olarak degil iiriin bazli odaklanmak gerekmektedir. Literatiirde de artik kabul géren bir teori vardir ki bu
da yeni nesil beslenmenin fast food agirlikli {iriinlere odaklanmasidir. Dolayisiyla nemli olan nokta ¢ocuklara
sevmedigi ve istemedigi bir yemegi zorla yedirmek degil severek tiikettigi ya da tiiketebilecegi yiyecekleri
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dogru iriinlerle dogru bir teknikle hazirlamak, islemek ve sunmaktir. Bu ¢alismada da yer verildigi gibi
cocuklarin da tatilde yemeyi tercih ettigini belirttigi pizza, hamburger, nugget, patates kizartmasi gibi
yiyeceklerin ¢ocuk meniilerinin i¢erisinden ¢ikarmak yerine dogal ve organik iirlinlerle ana liriiniinden sosuna
kadar tamamini el yapimi olarak hazirlamak ve sunmak hem ¢ocuklar1 ve ebeveynleri memnun etmek, hem
saglikli ve dogru iirlin sunmak hem de tiiketici géziinde giivenilir ve ¢ocuk odakli isletme imajin1 saglamak
acisindan 6nemli olacaktir.

Cocuk meniilerinde hazirlanan tiim yemeklerin dogal iceriklerle ve geleneksel yontemlerle yapilmasinin yant
sira giinliik olarak iiretim ve tliketiminin gerceklestirilmesi de cok biiyiik 6nem arz etmektedir. Cocuk
beslenmesi, ¢ocugun dogru gelisimi igin énemli bir husustur. Otel isletmelerinin mutfak bélimlendirilmesi
yapilirken soguk mutfak, sicak mutfak, pastane, kahvaltt mutfagi, diyet mutfagi gibi birimler arasi nasil
uzmanlik alanlar1 ayriliyorsa cocuk mutfagi uzmanlik alan1 da ayr1 bir birimde organize edilmelidir. Ayrica bu
mutfaklarda calisacak ¢ocuk beslenmesi konusunda egitim almis uzman asgilar yetistirilmelidir. Bu konuda
uzmanlasamaya yonelik cesitli egitim programlar1 koordine edilmeli ve alanda uzmanlagmak isteyen asgilara
egitim sonrasinda sertifika verilerek ¢ocuk dostu otel mutfaklarinda ¢aligsmalari desteklenmelidir.

Otel isletmelerinde ‘cocuk dostu’ kavramsal ¢ercevenin akademik anlamda yeterli bir sekilde tanimlanmasi,
uygulamanin devlet politikasi haline getirilmesi ve ilgili bakanlik tarafindan otel isletmelerinin ‘cocuk dostu
otel” ifadesini kullanabilmesi igin ¢esitli denetimler yapildiktan sonra gelistirilecek ¢ocuk dostu otel logosu ile
isletmelere bir belge karsiliginda verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Cocuk dostu otel niteliklerine ¢ocuk
meniilerinin de dahil edilmesi bir gereklilik degil bir zorunluluktur. Cocuk dostu meniiler i¢in degerlendirme
kriterleri kullanilan iiriin igerik ve nitelikleri, kullanilan pigirme yontem ve teknikleri, cocuk beslenmesi uzman
sertifikasina sahip as¢ilarin ¢aligtirilmasi gibi kriterler olmalidir. Gelecek i¢in daha saglikli nesiller yetistirmek
onlar1 iyi beslenmeye yonlendirmekten ge¢mektedir.
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