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Ozet

Gliniimiiz yasam kosullarinda iiniversiteyi bitiren genclerin is tecriibesi olmadan sektdrde kendilerine is bulmalar1 hayli zor
olmaktadir. Bundan dolay: turizm gibi hizmet sektorlerinde mezuniyet o6ncesi sektére hazirlik 6nemli bir yer tutmaktadir.
Universitelerde dgrencileri mezuniyetleri sonrasinda sektdre miimkiin oldugunca hazir hale getirmek icin yapilan &nemli
faaliyetlerden biri de Kkariyer etkinlikleri olmaktadir. Bu etkinlikler de &grencilerin sektdr temsilcileriyle bulugmalari
saglanmaktadir. Calismanin amaci, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin kariyer etkinligine katilan turizm
sektor temsilcilerinin ve turizm 6grencilerinin karsilikli beklentilerinin tespit edilmesidir. Caligmanin evrenini kariyer etkinligine
katilan 64 isletme ve fakiiltede 6grenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Calisma kapsaminda amagli 6rnekleme yapilarak
demografik ve agik uclu sorulardan olusan bir form kullanilarak 25 isletme ile e-posta lizerinden yazil1 olarak, 29 6grenci ile yiiz
yilize goriismeler yapilmigtir. Gorligme formlar: igerik analizine tabi tutularak raporlanmistir. Caligmanin sonucunda, etkinlige
katilan isletmelerin nitelikli personel bulma ve kendilerini tanitma beklentileri 6n plana ¢ikmaktadir. Ogrencilerin ise kariyer
hedeflerine uygun nitelikli isletme bulma ve isletmeleri tanima beklentileri 6n plana ¢ikmustir. Bunun yaninda igletmeler
ogrencilerin yeterli katilim gostermedigini belirtirken; 6grenciler ise daha fazla igletmenin katilim gostermesini istemislerdir. Hem
isletmeler hem de 6grenciler kariyer etkinliginin birkag gline daha yayilmasi konusunda ortak goriis belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Canakkale, Kariyer Etkinlikleri, Turizm Sektérii, Turizm Ogrencileri, Beklenti

Abstract

In today's living conditions, it is quite challenging for young people who have graduated from university to find a job in the sector
without any work experience. Therefore, pre-graduation preparation for the sector holds significant importance in service industries
such as tourism. One of the key activities undertaken at universities to prepare students for the sector as much as possible after
graduation is career events. These events enable students to meet with industry representatives. The aim of this study is to identify
the mutual expectations of tourism sector representatives and tourism students who participated in the career event of the Tourism
Faculty of Canakkale Onsekiz Mart University. The population of the study consists of 64 businesses that participated in the career
event and students studying at the faculty. Within the scope of the study, purposive sampling was conducted, and a form consisting
of demographic and open-ended questions was used to conduct written interviews via email with 25 businesses and face-to-face
interviews with 29 students. The interview forms were subjected to content analysis and reported. As a result of the study, the
expectations of businesses participating in the event to find qualified personnel and to promote themselves came to the forefront.
On the other hand, the students' expectations to find qualified businesses that align with their career goals and to get to know these
businesses were highlighted. Additionally, while businesses noted insufficient student participation, students expressed a desire for
more businesses to participate. Both businesses and students agreed that the career event should be extended over a few more days.

Keywords: Canakkale, Career Events, Tourism Sector, Tourism Students, Expectations

Giris
Son yillarda 6zellikle bireylerin ekonomik diizeylerinin yiikselmesi, buna bagli olarak bos zamanlarmin
artmasi, destinasyonlara erisimin kolaylagmasi ve teknolojik gelismeler turizmin kiiresel ¢apta hizla yiikselen
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bir sektor olmasina sebep olmustur. Bu durum turizm faaliyetinin sosyal, politik, kiiltiirel ve ekonomik yapiya
etki etmesine olanak saglamistir. Turizm hizmetlerin sunumunun hacmi ve karmasikligi, seyahat ve turizm
endiistrilerinin gelismesini hizlandirmistir (Bunghez, 2016). Turizm iilke ekonomisi igin ciddi bir gelir
saglamakta, istihdami arttirmakta, alt yapinin gelismesini saglamakta ve yerel halk ile turistler arasinda
kiiltiirel bir bag olusturmaktadir. Bunun sonucunda {ilkelerin ekonomisindeki ve sosyal yapilarindaki artan
etkisine bagl olarak turizmin kazandig1 ivme diger sektorlere gore daha fazla olmustur. Turizm 6zellikle
gelismekte olan iilkeler, bdlgeler igin ekonomik biiyiimenin énemli bir kaynagi ve GSYIH'ya 6nemli bir katki
saglayan faktorlerdendir (Buhalis vd., 2022).

Ulkelere sagladig1 doviz girdisi agisindan biiyiik bir potansiyele sahip olan turizm, pek cok kisiye is imkani
olusturan oldukea karli bir sektor olarak goriilebilir (Kalaiarasan and Panchalan, 2024). Turizm endiistrisinin
is sektorii lizerindeki etkisi ve diinya genelinde hizli bir sekilde biiylimesiyle birlikte, bircok iilkede yetismis
insan kaynaklarina yonelik talep artmistir. Turizm endiistrisi kariyer gelisimini deneyimleyen en karli sektorler
arasindadir. Dogal olarak bu turizm egitiminde hizli bir gelisme yaratmigtir. Turizmin birgok iilkede 6nemli
ekonomik etkileri olan bir sektor olarak kademeli bir sekilde biiylimesi, ayn1 zamanda isgiiclinde ve sektor
icindeki isletmelerin idaresinde daha yiiksek profesyonellik ihtiyacina yol agmistir (Edelheim, 2020). Turizm
endiistrisinin is sektorii tizerindeki etkisi, turizm egitimi veren okullara ve 6grencilerine hem zorluklar hem de
yeni firsatlar sunmaktadir. Turizm sektoriinde calisacak kisilerin islerine kendilerini adanmis olmasi
gerekmektedir. Bugiliniin 6grencilerinin yarinin ¢alisanlar1 olacagini unutmamak ve onlarin kariyerlerini
olusturma konusundaki her tiirlii yonlendirmenin biiylik 6nemi bulundugunu 6ngérmek gerekmektedir.

Turizm fakiiltelerinde verilen mesleki egitimin yaninda fakiiltelerin diizenledikleri ve 6grencilerinin kariyer
yolculuguna 6nemli yeri olan kariyer etkinlikleri, ilizerinde dikkatle durulmasi gereken faaliyetlerdendir.
Universitelerde diizenlenen kariyer etkinlikleri ozellikle en iyi yetenekleri cekme rekabeti gdz Oniine
alindiginda, sirketlerin ise alim hedeflerine ulasmasinin bir yoludur (Silkes, Adler and Phillips, 2010). Bu
etkinlikler 6grencilerin ¢alisacaklar sektdriin temsilcileri ile etkilesim igerisine girmeleri, yeni egilimleri takip
edebilmeleri ve sonrasinda calisabilecekleri potansiyel is yerlerini tanimalart i¢in giizel firsatlar tasimaktadir.
Bu calisma, turizm sektoriindeki kariyer etkinliklerinin Onemini belirtirken Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi Turizm Fakiiltesi 12. Kariyer Giinleri Etkinligi’ ne katilan 6grencilerin ve katilimci isletmelerin
beklentilerini ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir.

Kavramsal Cerceve

Giiniimiizde kiiresellesme etkisi, teknolojik gelismeler ve insan kaynaklarinda bilginin 6n planda olmasi
kariyer kavraminin énemini arttirmaktadir. Kariyer kelimesi Latince “savas veya at arabasi” anlamindaki
“carrus”tan ve “yol” anlamindaki “carrera” kelimesinden tiiremistir. Bu kelime bireyin mesleki anlamda yasam
seyri anlaminda kullanilmaktadir. Kavram ingilizce’ deki “career” kelimesiyle “meslek” anlaninda bugiinkii
kullanimina uygun sekilde kullanilmaktadir (Tutar, 2020). Kariyer, Tiirk Dil Kurumu internet sdzliigiinde “Bir
meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen asama, basar1 ve uzmanlik” seklinde belirtilmektedir (TDK, 2024).
Literatiir incelendiginde aragtirmacilarin kariyerle ilgili farkli tanimlamalar yaptiklar1 gériilmektedir. Bakioglu
ve Inandi (2001), kariyeri, kisinin yasam boyu edindigi mevkiler, 6zellikle belli bir meslek dalinda parasal
gelirini ve sorumluluklarini yiikselterek ilerlemesi seklinde tanimlamaktadir. Geleneksel kariyer yaklasimini
yansitan bu tanima gore kisinin calisma siiresi bellidir, gelebilecegi en yiiksek mevki bellidir, ¢ikabilecegi
hiyerarsik basamaklar bellidir. Giinliik hayatin sosyal akisinda kariyer gelisiminden birey kendisi sorumludur.
Savickas (2012)’a gore kariyer gelisim siireci; bir kisinin hayati boyunca yasadigi roller arasindaki uyumu ve
gelisimi gerceklestirmek amaciyla yerine getirdigi faaliyetlerin biitiintidiir. Giinlimiizde kariyerin eskiye
nazaran daha radikal hamleler, dogaclama ve kisisel degerlerin ifade edilmesini igerdigini soylemek
miimkiindiir (Arnold, 2002).

Kariyer kavraminin sadece isletmelerle ilgili olmadigi ve igletmelerde caligsin ya da ¢alismasin bireylerin de
kariyer sahibi olabilecegi gercegi kariyer yonetimini 6nemli yapmaktadir. Burada kariyer yonetimi ile
calisanlarin ve isletmenin birbirlerini tanirken karsilikli olarak beklenti ve isteklerini de anlamalari
amaglanmaktadir. Boylelikle karsilikli olarak bir uyumlanma yasanmaktadir (Secer, 2013). Geleneksel
isletmecilikten ¢agdas yonetim anlayisina gecisin etkisi olarak isletmelerdeki ¢alisanlarin da bakis agilari
zamanla degismistir. Bu da isletmelerdeki yoneten ve yonetilenlerde donanimsal niteliklerde degisime sebep
olmustur (Bakioglu ve Inandi, 2001). Faaliyetlerini turizm sektdriinde siirdiiren isletmeler i¢in konuklara en
yiiksek seviyede kaliteli hizmet sunumu konuk memnuniyetini saglamak i¢in énemli bir unsurdur. Turizm
endiistrisinde insan kaynaklar1 degerli bir yere sahiptir. lyi iletisim, kusursuz hizmet anlayisiyla miisterilerin
ihtiyaglarin1 kargilayabilme, takim ¢alismasi ve turistin beklentilerini anlama becerilerine sahip bireyleri
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isletmelere ¢ekme insan kaynaklarinin uzmanligidir (Laliberté, 2006). Bu sebeple isletmeler gerekli mesleki
ve teknik egitimini tamamlamus, kisiligi gelismis, iletisim kabiliyeti yiiksek bireyler tercih ederler (Ince ve
Kendir, 2016). Celik (2016) turizm egitiminin bireylere hizmet sektoriiniin ihtiya¢ duydugu turizm kisiligi,
cesitli yetenekler ve etkin olma kabiliyeti kazandirdigimi belirtirken; Kunwar (2018)’a gore turizm egitimi
turizm endiistrisinin temelidir. Ozellikle yiiksekdgretim diizeyinde turizm ve otelcilik egitimini ele
aldigimizda, hem nitelikli caligsana ihtiyact olan kuruluslara bir¢ok ise alim olanagi olusturur hem de sektorde
kariyer hedefleyen mevcut ve potansiyel is giicii i¢in bilgi ve beceriler saglamaktadir (Armoo ve Neequaye,
2014).

Turizm gibi uygulamali bir sektorde bireysel kariyer planlamada 6nemli bir yeri olan staj ve is yeri se¢imi
ogrencilik yillarinda 6nemsenmesi gereken bir siirectir. Yapacaklar stajlar ve ilk is deneyimleri ile sektorle
ilk temaslarimi saglayacak olan 6grencilerin sektér hakkindaki duygu ve diisiinceleri ile mezuniyet sonrasi
sektorle ilgili bir kariyer yapip yapmayacaklar1 birbiriyle baglantilidir. Dogal olarak isletmelerin sagladigi
sosyal ve ekonomik sartlar ile sosyal giivence ve yasal sartlar 6grenciler i¢in karar verme siireglerini
etkilemektedir (Polat, Ardi¢ ve Ozdemir, 2016). Yapilan bir¢ok arastirma dgrencilerin turizm sektdriine kars,
diisiik ticret, kotii kosullar ve yetersiz iicretlendirme gibi sebeplerle olumsuz bir algi olusturabildiklerini
gostermistir (Anandhwanlert and Wattanasan, 2016). Bu sebeple 6grenciler hem meslegi tanimak hem de
kariyer basamaklarini ¢gikmaya baglamak i¢in iiniversitede aldiklar1 genel ve mesleki egitimler ile kendilerinde
gelistirdikleri yetenekleri isletmelere ifade etmek ve kariyer planlamasini daha lisans yillarinda yapmak
istemektedirler.

Tercih ettikleri sektorle ilgili gerekli egitimleri alan 6grenciler i¢in bir sonraki asamada 6nemli olan konulardan
biri de kariyer planlamasidir. Ogrenciler mezuniyetleriyle beraber giderek daha dinamik hale gelen bir isgiicii
piyasasina girmektedirler. Bu durum o6grencilerin isgiicli piyasasinda nispeten bagimsiz bir konum
benimsemelerini gerektirmektedir. Bu da sonug olarak, gelecekteki kariyerlerine yon verebilmek igin
yeterliliklerini, itibarlarin1 ve iligkilerini kendi kendine yonetebilmelerini gerekmektedir (Krouwel, Luijin and
Zweekhorst, 2020). Ogrencilerin kariyerleri ile ilgili planlama yaparken dgretim elemanlar1 ve 6zel sektor
temsilcileriyle birlikte hareket etmeleri ¢aligma hayatlari ile koprii olusturacagi i¢in 6nemlidir (Cevher, 2015).
Ogrencilerin is yasamlarinin baslangic altyapisini meydana getirme etkilerinden dolay: iiniversiteler
ogrencilerin kariyer planlamalarinda dnemli bir noktadadirlar (Isik, Tokgdz ve Isik, 2022). Ogrenciler igin
Oonemli bir yeri olan kariyer planlamasini, kisilerin karsilara ¢ikan firsat ve segeneklerin farkindaligiyla
kariyerleri hakkinda hedefler belirlemesi kendine bir yol haritasi ¢izdigi planlama olarak tanimlanabilmektedir
(Kocabey, 2010). Bireylerin kariyerleri, hangi iste basarili olacaklari, kendilerini kanitlama gayretleri,
amagclarina ulasabilmek ve kendilerini gelistirmek i¢in yogun ¢aba sarf ettikleri kariyerde kesif asamasi1 20-25
yas aralifinda goriilmekte olup (Geylan vd., 2013), turizm egitimi alan bireyler i¢in bu durum lisans egitimi
asamasina denk gelmektedir.

Isletmeler halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda iiniversiteler ve mesleki liselerle diizenli bir sekilde iletisim
icerisindedirler. Bu halkla iligkiler cabasi aslinda egitim kurumlarindaki basarili 6grencileri kuruma getirmek,
cesitli tamitimlar yapmak, konferanslar diizenlemek gibi faaliyetleri kapsamaktadir. Aynm1 zamanda bu
isletmelerdeki ise alim uzmanlari, agilan herhangi bir is ilanina potansiyel bagvuru sahiplerini ¢gekmek igin
kariyer goriismeleri ve is fuarlari gibi resmi veya resmi olmayan arama yoOntemlerini kullanmaktadir
(Fulgence, 2015). Bu sayede isletmeler kendilerini tanitarak hem okullar hem 6grencileri tizerinde olumlu etki
yaratarak nitelikli is giiclinli de ¢ekmeye calisirlar (Belber ve Kale, 2017). Kariyer etkinlikleri ayn1 zamanda
Ogrencilerin ige alim uzmanlarina iligkin algilarina dayali olarak potansiyel istihdam kuruluslari hakkinda bir
biitiin olarak bilgi edinmelerine de olanak saglamaktadir (Kaskey, 2012). Turizm sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin ise alim siireglerinin basarili olabilmesi i¢in yenilik¢i, gelisime acik, yaratici ve iletisimi iyi ¢calisan
adaylarini biinyelerine katabilmelerine baglhdir (Akbaba ve Giinlii, 2011). Bu nitelikleri 6grencilerine verme
cabasi igerisinde olan turizm fakdilteleri nitelikli is giicli igin iyi birer alternatif olmaktadir. Giliniimiizde
iniversitelerde 6grencilerin staj yeri ya da mezuniyetleri sonrasinda ¢alisabilecekleri is kollar1 ve is yerlerini
tanimalarii saglayan kariyer giinii etkinligi gibi ¢esitli etkinliklerle yonlendirmeler yapilmaktadir (Kozak ve
Dalkiranoglu, 2013; Isik, Tokgoz ve Isik, 2022).

Yiksekogrenimdeki yoneticiler ve egitimciler, isletmelerin belirttigi arz ve 6grencilerin talebini dengelemek
icin Ogrencilerin iiniversite yillarinda endiistriyle etkilesime girmeleri i¢in firsatlar olustururlar. Boylece
mezun olduktan sonra endiistriye katilmak i¢in daha iyi hazirlanabilirler (Lee vd., 2019). Kariyer giinii etkinligi
sayesinde sektdor paydaslari ve {niversite arasinda karsilikli fayda esasina dayali bir is birligi
gerceklestirilmektedir. Universitelerin diizenledigi kariyer etkinliklerine katilmak isletmelere, en uygun
adaylar1 bulmanin yani sira bir sirketin normal sartlarda elde edebilecegi goriiniirlik miktarindan ve
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ulasabilecegi insan sayisindan fazlasina ulasmasini saglar (Gordon and Adler, 2014). Sekt6r temsilcileri
ihtiyaglar1 olan nitelikli personeli daha egitim asamasindayken bulabilmekteyken hem o6grenciler hem
tiniversite sektordeki yenilikleri ve sektoriin ihtiyaclarmi birinci agizdan Ogrenebilmekte ve gerekli
giincellemeleri biinyelerine alabilmektedirler. Kariyer giinii etkinligi sayesinde sektdr temsilcileri isletmelerini
ogrencilere kolaylikla tanitabilmekte, gerekli is basvurularini toplayabilmekte ve kariyer hayatlarim
diizenleyebilmeleri i¢cin Ogrencilere gerekli bilgileri verebilmektedirler. Boylelikle iiniversite, sektor
ihtiyaglarina uygun egitim programi giincellemelerini, 6grenciler mesleklerine iligskin edinmeleri gereken ek
yetenekleri birinci agizdan almig olmaktadirlar.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi 12 yildir diizenli olarak her y1l kariyer giinii etkinligi
diizenlemektedir. Bu etkinliklere {ilkemizin ¢esitli turizm bolgelerinden ve Canakkale i¢inden cesitli sektor
temsilcileri ile STK lar davet edilmektedir. Bunlara ek olarak hem basarili mezunlarimiz hem de basaril sektor
temsilcileri tecriibe paylasiminda bulunmaktadirlar. 2023-2024 egitim ogretim yilinda 12. Kariyer Giinii
Etkinligi diizenlenmis ve tiim bu paydaslar ile fakiilte 6grencileri bir araya getirilmistir. Bu sektor bulugmasi
Fakiiltenin egitim binasindaki siniflarinda ve c¢esitli fuaye alanlarinda gergeklestirilmistir. Her yil diizenli
olarak yiiriitiilmekte olan kariyer etkinligi ile bir¢ok 6grencimiz staj yeri ayarlama ve mezuniyet sonrasinda
calisacak is yeri bulma amaglarina ulagsmaktadirlar.

Ilgili Arastirmalar

Milman and Whitney (2014), Amerika’da turizm alaninda egitim veren bir tiniversitenin kariyer fuarinda
Ogrencilerin deneyimlerini ve memnuniyetini degerlendiren bir c¢alisma yapmuslardir. Calismaya gore
ogrenciler, farkli sektorlerden cesitli isverenlerle tanismay1 cok dnemsemektedir. Ogrencilerin memnuniyet
diizeyi, onlara hitap eden is firsatlarmin mevcudiyetiyle giiclii bir sekilde baglantilidir. Ogrenciler, isverenlerin
kariyer fuarinda basili 6zge¢misleri kabul etmesini hazirlik cabalarinin takdir edildigi duygusunu yasattigi icin
degerli bulmaktadir. Ogrenciler isverenlerin kendileri ile profesyonel bir iletisim kurmalarmnin olumlu bir
kariyer fuart deneyimi igin kritik 6neme sahip oldugunu belirtmislerdir.

Gordon and Adler (2014), yaptiklar1 ¢aligmalarinda tiniversitelerde diizenlenen konaklama ve turizm kariyer
fuarlarina katilan ige alim gorevlilerinin algilarin1 degerlendirmislerdir. Arastirmaya gore ise alim gorevlileri,
kariyer fuarlarmn sirketlerinin ise alim stratejilerinin énemli bir pargasi oldugunu diisiinmektedir. Ise alim
gorevlileri ayn1 zamanda bu fuarlara katilimin bir PR calismast oldugunu da diisinmektedirler. Ise alim
gorevlileri bu fuarlarin veriminin arttirilmasi igin siiresinin arttirilmasinin énemini belirtmislerdir. ise alim
gorevlileri, 6grencilerle etkilesim kurmay1 ve onlarla miilakat yapmayi kariyer fuarlarina katilmanin ana amaci
olarak gormektedir.

Belber ve Kale (2017), Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin sektor
temsilcisi firmalarin halkla iligkiler egitim faaliyetlerinin staj ve isyeri segcme siireglerine nasil bir etkisi
oldugunu tespit etmek amaciyla bir arastirma yapmiglardir. Arastirmanin bulgularina gére 6grencilerin en ¢ok
katilim gosterdigi halkla iliskiler egitim faaliyetinin kariyer giinleri oldugu tespit edilmistir. Ogrenciler, kariyer
giinleri ve igyeri oryantasyon gezileri ile isletme temsilcilerinin kariyer giinleri gibi etkinliklerdeki giiler yiizlii
ve istekli tavirlarinin staj ve igyeri se¢imlerini etkileyen unsurlarin baginda geldigi tespit edilmistir.

Esitti ve Buluk (2018), yaptiklar1 ¢alisma ile lisans Ogrencilerinin kariyer giinii etkinlikleri hakkindaki
diisiincelerini ve kariyer planlama algilarin1 ortaya ¢ikarmayi amaglamislardir. Esitti ve Buluk, yaptiklar
aragtirma ile lisans Ggrencilerinin staj yeri se¢iminde ve mezuniyetleri sonrasinda c¢alisacaklari isyeri
se¢iminde iiniversitenin yaptigi kariyer etkinliklerinin onemli bir yeri oldugunu belirlemislerdir. Calisma
sonuglarinda ayrica isletmelerin sagladigi olanaklarin 6grencilerin staj yeri se¢imindeki etkisine de dikkat
¢ekilmektedir.

Ozer ve Zencir (2018), iiniversite 6grencilerinin iyimserlik diizeyleri ve kariyer fuarlarina katilmalar ile is
arama davraniglar1 arasindaki iligkide is arama 6z-yetkinliginin araci roliinii incelemeyi amaglamislardir.
Calismada Ogrencilerin kariyerleri hakkinda iyimser bir diisiincede olmalarmin ve kariyer fuarlarina
katilmalarinin, is arama Oz-yetkinligi sayesinde is arama davramiglarimi dolayli olarak artirdigimi
belirlemislerdir. Diger bir deyisle, kariyer uyumu 6z yetkinligi artirmakta, bu artisin da is aramay1 artirdigini
belirtmektedirler. Ayrica kariyer giinii etkinliklerinin 6grencileri is arama konusunda daha verimli yollara
tesvik ettigi ve Ogrencilerin dogru kaynaklar1 kullanabilecegine olan inanglarini arttirdigi da bulunan diger
sonuglar arasindadir.

Lee, Lee and Villa-Lopez (2019), calismalarinda konaklama ve turizm kariyer fuarlarinin 6grenciler agisindan
ne kadar 6nemli oldugunu ve bu fuarlarin amacina ne kadar ulagtigini arastirmislardir. Arastirma sonucunda
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ogrencilerin kariyer fuarlarindan beklentilerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle isveren temsilcileri
ile etkilesim, sorularina yanit alabilme, temsilcilerin dostane ve hevesli olmasinin, bilgi sahibi olmalar1 ve
ozgecmislerini kabul etmeleri gibi konularin &grenciler icin énemli oldugunu belirtmislerdir. Ogrenciler,
katilacak sirketlerin isimlerini dnceden bilmek istemektedir. Arastirmacilar, 6grencilerin beklentilerinin
karsilanabilmesi i¢in fuar dncesinde kariyer fuar1 organizatdrlerinin sirketlerle daha yakin is birligi yapmasi
gerektigini belirtmislerdir.

Boyd and Boyd (2020), kariyer fuarlarina katilan 6grencilerin ve isletmelerin neden bu fuarlara katildiklarini,
motivasyonlarini, beklentilerini ve se¢im siireglerini ortaya ¢ikarmak icin bir calisma yapmuslardir. Isletmeler
motivasyonlarinin ise alim siireci baglatma ve marka olusturarak kendilerini tanitmak oldugunu belirtmislerdir.
Ogrenciler ise kariyer seceneklerini kesfetmek ve yeni bilgiler edinmek icin fuarlara katilmay1 motive edici
bulmaktadir. Ogrencilere gore bu fuarlar kariyer yolculugunun ilk adimi olarak yorumlanmaktadir. Yazarlara
gore kariyer fuarlari is hayatina gegiste 6nemli bir role sahiptir. Universiteler ve isverenler, bu fuarlarin
formatini, erisimi artiracak ve daha dogal etkilesimleri tesvik edecek sekilde diizenlemelidir. Universiteler
kariyer fuarlarini bir kariyer planlama egzersizinin doruk noktasi olarak gérmeli ve igsverenlerle daha yakin
calisarak etkinliklerin en verimli sekilde gerceklestirilmesini saglamalidir. Isverenler ise stantlarmi daha
iligkilendirilebilir ve cesitli temsilcilerle donatmaya odaklanmalidir.

Sahin, Kafa ve Korkmaz. (2021), yaptiklar1 arastirma ile 2014 yilinda Balikesir Universitesi Istihdam ve
Kariyer Giinleri etkinligine katilan isletme temsilcilerinin demografik 6zellikleri, etkinlik hakkindaki alg1 ve
memnuniyet durumlarini belirlemeye ¢alismiglardir. Calisma sonucunda, katilimcilarin ¢ogunlugunun en az
lisans mezunu oldugu, turizm egitimi aldigy, yetkili otel ¢alisan1 oldugu, uzun yillardir turizmde ¢aligtiklar1 ve
baska tniversitelerin kariyer etkinliklerine de katildiklar1 tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya katilan
temsilcilerin biiylik oranda {iniversitenin kariyer giinii faaliyetini begendikleri ama &grencilerin katilimini az
bulduklar1 sonucu ortaya gikmustir,

Isik, Tokgdz ve Isik (2022), yaptiklari arastirmada Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencilerinin
kariyer ilerlemesinde kariyer giinii etkinliklerinin roliinii belirlemeye c¢alismislardir. Arastirma sonuglarina
gbre Ogrencilerin staj yeri seciminde birinci derecede etkilendikleri faktor kariyer giinii etkinligiyken ikinci
sirada isletmede calisanlar ¢ikmistir. Ayni zamanda ¢alisma ile arastirmaya katilan 6grencilerin mantiksal
karar verme siireglerinde kariyer giinii etkinliginin biiyiik rolii oldugu ortaya ¢ikmustir.

Miller (2024), yaptig1 calismasinda kariyer fuarlarinda igverenlerin ve 6grencilerin dikkat ettigi konular1 su
sekilde belirtmistir. Isverenlerin iyi bir otopark diizenine, sistemli bir ydnlendirme planina, 6grencilerle
yapacaklar1 konugmalarda gizliligin ve sessiz bir ortamin gerekligine 6nem verdikleri ortaya ¢ikmugtir.
Ogrencilerin ise yine isletmeleri kolay bulabilecekleri bir diizenin gerekliligini belirttikleri ama is bulma
konusunda istedikleri basariy1 elde edemedikleri ortaya ¢ikmistir. Kariyer fuarlar1 6ncesinde; 6grencilere fuar
sonucu bulunabilecek islerle tecriibe sonrasi elde edilebilecek mevkilerin arasindaki seviye farkinin iyi bir
sekilde anlatilmasi gerekliligi de bulunan 6nemli sonuglar arasinda ¢ikmaistir.

Yontem

Bu ¢alisma ile Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin kariyer etkinligine katilan turizm
sektor temsilcilerinin ve turizm 6grencilerinin karsilikli beklentilerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu
ama¢ dogrultusunda sektor temsilcilerine ve Ogrencilere kariyer giinii ile ilgili olarak katilim Oncesi
beklentileri, katilim sonrasi diisiinceleri ve bundan sonraki kariyer giinleri igin 6nerileri hakkinda ii¢ agik u¢lu
soru sorulmustur.

Caligmanin evrenini kariyer etkinligine katilan 64 isletme ve fakiiltede Ogrenim goren ogrenciler
olusturmaktadir. Caligmada nitel aragtirma yontemlerinden biri olan amagh 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
“Amacl 6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin derinlemesine calisilmasina olanak
verir. Bu anlamda, amach 6rnekleme yontemleri pek ¢ok durumda olgu ve olaylarin kesfedilmesinde ve
aciklanmasinda yararh olur.” (Yildirnm ve Simsek, 2021). Calismanin amacina bagh olarak kariyer giiniine
katilan igletme temsilcilerine e-posta yoluyla goriisme formlart yollanmis ve 25 isletme cevap vermistir.
Goriisme sozi alinan 14 6grenci ile de yiiz yiize goriisme yapilmistir. Goriisme formlari igerik analizine tabi
tutularak raporlanmistir. Nitel arastirma yontemi goriisme, gozlem, belge incelemesi gibi birincil ya da ikincil
verilerin yardimu ile farkli bilgi pargaciklarindan biitiine ulagilmasini saglar (Kozak, 2017). Nitel yontem hem
anlamayr hem yorumlamayr kolaylastiran esnek bir yapiya sahip olmasi sayesinde arastirmacinin
derinlemesine kesif yapabilmesini saglar (Karatas, 2015). Nitel arastirmalarda goriisme teknigi ile aragtirmaci,
katilimecinin sorular hakkindaki diisiincelerini derinlemesine kesfeder ve katilimci aktif bir rol oynar (Seggie
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ve Bayyurt, 2017). Calismada Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Bilimsel Etik
Kurulunun 29.02.2024 tarih ve 03/67 sayil1 karar1 ile onay1 alinan soru formu ile yapilan goriismelere bagh
olarak elde edilen veriler desifre edilmis ve sonra Maxqda analiz ve gorsellestirme programi yardimiyla
betimsel analiz ve icerik analizi yapilmistir. Betimsel analiz ile veriler belirli temalar altinda yorumlanir,
Ozetlenir ve aralarindaki neden-sonug iliskisi belirlenirken; icerik analizi ile bu bulgular daha derinlemesine
incelenir ve sayisallagtirilir (Karagdz, 2017).

Bulgular

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi 12. Kariyer Giinii Etkinligi’ ne katilan isletmelere ait

demografik veriler asagidaki gibidir.

Tablo 1. isletme Temsilcilerine Ait Demografik Ozellikler

= c =
= g ‘2 E
e ‘= 2 >80 +— ot 2 C 850 &
. 5§ £ 5§ g 25 s 5% S35
£ g 85 % 58 3 =8 5 3 °Eg
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Fb / Mutfak /
I1 K 44 E Lisansiisti E =~ Ozel LK. Miidiir 26 Onbiiro / Hk
Satig
2 E 48 E Lisansiisti E 4 Yildiz Pazarlama Miidiir 25 Fb
i3 K 27 B Lisans E Otel Housekeeping Miidir Yrd. 2 Housekeeping
Satis Onbiiro / Fb /
i4 K 39 E Lisans E Otel Onbiiro Yoneticisi 18 Mutfak
Is K 35 E Lisansiisti E  Otel LK. Uzman 3 Mutfak / Onbiiro
i6 E 29 B Lisans E 5 Yildiz Fb Restoran Sefi 10 Fb
i7 E 41 E Lisans E 5Yildiz Fb Miidiir 22 Fb / Onbiiro
i8 K 36 B Lisans H 5 Yildiz LK. Miidiir 13 Hk / Fb
Fb / Mutfak / Hk /
9 E 29 E Lisans H 5 Yildiz LK. ik Memuru 3 Onbiiro
10 K 36 E Lisans H  Rezidans LK. Midir Yrd. 11 Fb / Hk / Onbiiro
Fb / Mutfak / Hk /
i1t E 43 E On Lisans E 5 Yildiz Fb Miidiir 25 Onbiiro
i12 E 33 B Lisans E 5 Yildiz Mutfak Sous Chef 12 Mutfak
Guest
Experience Onbiiro / Mutfak /
13 E 30 B Lisans E  Hotel Onbiiro Manager 8 Fb
Konaklama Fb / Mutfak / Hk /
i14 E 25 B Lise E ve Eglence  Muhasebe Ik Memuru 10 Onbiiro
Egitim ve Ise
i15 K 29 E Lisans H  Otel LK. Alim Uzmanm1 1 Fb / Hk / Onbiiro
Yonetici
it E 29 B Lisans E 4Yidiz Onbiiro Asistani 7 Onbiiro
17 E 49 E Lise H 4 Yildiz Fb Miidiir 35 Fb
Executive Onbiiro / Mutfak /
i1I8 E 53 E On Lisans E 4 Yildiz Mutfak Cheff 34 Fb
Fb / Mutfak / Hk /
19 K 35 B Lisansusti H Ozel LK. Midiir 12 Onbiiro
20 E 28 B Lisansiisti E  Otel Onbiiro Miidiir 8 Onbiiro
Uygulama
21 E 30 B Lisans E  Oteli Onbiiro Resepsiyonist 3 Onbiiro
22 E 27 B Lisansuisti E Otel Onbiiro Pazarlama 7 Onbiiro
A Sinifi
23 E 36 E Lisans E S.A Bolge Sorumlusu 14 Acenta Temsilcisi
A Sinifi Bolge
24 E 45 E Lisans E S.A Tur Operatorii  Miidiiri 15 Acenta Temsilcisi
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A Smufi
25 E 27 B Lisansiisti H  S.A. Bolge Sefi Rehberlik 8 Rehberlik

Tablo 1 incelendiginde kariyer giinii etkinligine katilan ve goriisiilen isletme temsilcilerinin 17 erkek ve 8
kadin toplam 25 kisi oldugu ve bunlarin 18’inin 25-40 yas arasi geng, ise alim yetkisinde olduklari
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun en az turizm egitimi almis lisans mezunlarindan olustugu dikkat
cekici diger bir bulgudur. Katilimcilarin %80’den fazlasinin konaklama isletmesi kalanlarin ise seyahat
acentesi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin 10 yilin 6zerinde sektor tecriibesi
bulunmaktadir.

Isletme temsilcileri ve dgrencilerle yapilan goriismelerde sorulan ortak agik uglu sorulara verilen cevaplar
desifre edildiginde baz1 katilimcilarin verdikleri cevaplar ile sorular bazinda ortaya ¢ikan temalar ve bunlarla
ilgili betimleyici analizler agsagida verilmistir.

Soru 1: Isletmelerin kariyer giiniine iliskin beklentileri

Isletmelerin beklentilerine yonelik soruya 13, 16, 17, 111 ve 118 su sekilde cevap verilmistir:
I3: Kariyerinde bizim de olumlu etki de bulunabileceginiz 6grenciler ile iletisime gecmek
16: Yeni yetisen turizm ¢alisanlarinin taleplerini 6grenmek

17: Mezun olan yeni sektor ¢alisanlarini istihdam etmek ve égrencilere staj imkani saglamak

111: Intiva¢ duydugumuz sayida basvuru ve nitelikli bagvuru, tecriibe olmasa da istekli heyecanli ekip iiyesi
adaylart

118: Daha énceki katiliminizdan ¢ok memnun sonuclar aldik. Ozellikle staj siiresinin uygunlugu égrencilerin
ozverili olmasi

Isletmelerin kariyer giiniine iliskin beklentileri hiyerarsik kod-alt kod modeli ile gdsterilmistir. Buna gore
ortaya ¢gikan model sekil 1°de goriilmektedir.

Sekil 1. isletmelerin Kariyer Giiniine iliskin Beklentileri- Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

]

Kaniyer ginlerie thiskin beklentileriniz
neler idi-ISLETMELER (0)

7NN

Ogrencﬂerle ctkilesim ~ Tam Zamanh personel Yuksek katihm (3) Stajyer (5) Venmh]ﬂ( @) gl ogrencﬂer 3)
®) ()

Isletme temsilcilerinin verdikleri cevaplar incelendiginde dncelikli motivasyonlarmin kariyer giinii igerisinde
ogrencilerle etkilesim kurmak oldugu, onlara isletmelerini tanitmak ve tecriibe paylasiminda bulunmak
istedikleri goriilmektedir. Bunlarin disinda isletmelerin Oncelikli olarak tam zamanlh calisabilecek nitelikli
personel arayisinda olduklar ikincil olarak da stajyer temini yaparak verimli bir etkinlik siireci gegirmeyi
planladiklar goriilmektedir. Ayrica isletmeler iletisim kabiliyeti yiiksek, ilgili ve yabanci dil bilen dgrencilere
ulagmak istediklerini, katilimin yiiksek olmasini ve yapacaklar1 tanitimlar ve gorlismeler sirasinda rahatsiz
edilmeyecekleri kendilerine ait bir alan bekledikleri de goriilmektedir.

Soru 2. Isletmelerin kariyer giinii icin degerlendirmesi

Isletmelerin etkinlige katilim sonras1 degerlendirmelerine ydnelik soruya 16, 112, 12, 14 ve 118 su sekilde cevap
verilmistir:

16: Turizmin tiim paydaslarimn bulustugu faydali ve bos gecilmemesi gereken bir etkinlik
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112: Giizel bir etkinlik. Sektére hi¢ baslamayan éSrenciler icin giizel bir alisveris oluyor. Ogrenciler merakl,
kendini gelistirmek icin merak edilen sorular soruyorlar

I2: Maalesef zincir isletmelere, yildizi yiiksek otellere basvurular fazla bizim ihtiyacimiza yeterli basvuru
olmadi

I4: Beklentimin altinda talep vardi, gastronomiye ilgi ¢oktu
118: Katilimin az oldugunu gérdiik ve iiziildiik

Isletmelerin kariyer giinii i¢in degerlendirmeleri hiyerarsik kod-alt kod modeli ile gdsterilmistir. Buna gére
ortaya ¢ikan model sekil 2°de goriilmektedir.

Sekil 2. isletmelerin Kariyer Giinii icin Degerlendirmesi- Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

@)

Kariyer giinlerini nasil
degerlendiriyorsunuz-ISLETMELER (0)

RN

Verimli ve amacina Katilhim disiik (6) Etkinlik alan1 dar (1) Siire kisith (1)
uygun (18)

Kariyer giinii etkinliginin beklentilerini ne kadar karsiladigi sorulan igletme temsilcileri genel olarak verimli
gectigini belirtmistir. Isletme temsilcileri kariyer giinii etkinliginin sektor ve dgrenci bulusmasi, isletmelerini
tanitma, CV toplama vb. dinamiklerin karsilanmasi anlaminda amacmna uygun ve verimli gectigini
belirtmiglerdir. Yalniz buna kargin &grenci ve isletme katiliminin daha yiiksek olmasi gerektiginin, 6zellikle
Ogrencilerin ilgisinin yetersizliginin altin1 ¢izmiglerdir. Bunlarin yaninda katilimcilar etkinlik siiresini az
bulduklarini ve alanin darligini da belirtmislerdir.

Soru 3. Isletmelerin bundan sonraki kariyer giinlerine iliskin 6nerileri

Isletmelerin 6nerilerine yonelik soruya 16, 12, 19, 118, 112 ve 15 su sekilde cevap verilmistir:

16: Kariyer giinlerine daha fazla istihdam saglayici isletmenin katilmasim ve 6grencileri sektorde tutmalarini
oneririm

12: Organizasyon giizeldi sadece masa, kat, sinif gibi ayrimlar yaparak bunlardan bir bedel talep edilebilir

19: Daha biiyiik bir toplanti salonu ogrencilerin firmalarla ilgili daha detayh bilgi alabilecegi herhangi bir
tamitim, slayt gosterisi vs.

118: Sinif diizeni bana gore giizel fakat koridorlara konulan otel veya tesis pankartlar: arka taraflar kapatip
verimliligi azaltiyor

112: 2-3 giine ¢ikartilabilir boylelikle tiim departmanlar katilabilir
I5: Mezun égrencileri de gormek isteriz

Isletmelerin bundan sonraki kariyer giinlerine yonelik dnerileri hiyerarsik kod-alt kod modeli ile gdsterilmistir.
Buna gore ortaya ¢ikan model sekil 3’te goriilmektedir.
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Sekil 3. isletmelerin Bundan Sonraki Kariyer Giinlerine iliskin Onerileri- Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

J

Kariyer giinlerine iliskin bundan sonrasi
i¢in énerileriniz nelerdir-ISLETMELER

/(0) \
@) @] @] @]
Etkinlik alaninin Daha ¢ok duyurulmas: Verimli ve yeterli (4) Etkinlik siiresi uzatilmah
genisletilmesi (8) (6) @

Isletme temsilcilerinin ¢ogunun iizerinde birlestigi oneri etkinlik alaniin genisletilmesi iizerine olmustur.
Isletme temsilcileri énceki sorularda oldugu gibi burada da verimli bir etkinlik gergeklestirdiklerini belirtirken
bu etkinligin hem bagka isletmelere hem de G6grencilere daha fazla duyurulmasi ve katilimin arttirilmasi
gerektigini belirtmistir. Isletme temsilcileri goriismelerin yapilacag: alanlarin sessiz ve kendilerine dzel
alanlarin olmasmi belirtirken mutlaka panel, tecriibe paylasim tarzi igerikler de eklenerek etkinlik siiresinin
uzatilmasi gerektigini iletmislerdir.

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi 12. Kariyer Giinii Etkinligi’ ne katilan dgrencilere ait
demografik veriler agsagidaki gibidir.

Tablo 2. Ogrencilere Ait Demografik Ozellikler

Cinsiyet  Yas Kaginer Smif  Staj Cahigmak istedigi Departman

01 K 22 3 E MUTFAK

02 E 21 3 E ACENTA TEMSILCISI

03 E 21 3 E GUEST RELATIONS

04 K 23 4 E TRANSFER

05 K 21 3 E ACENTA TEMSILCISI

06 K 27 1 H REHBERLIK

07 K 20 2 E ONBURO

08 E 20 2 H ONBURO / FB / SATIS

09 K 22 3 E REHBERLIK
ACENTA TEMSILCIST /

010 E 22 1 H REHBERLIK

Ol11 E 18 1 H TUR OPERATORLUGU

012 E 20 2 E REHBERLIK

013 E 21 2 H FARK ETMEZ

014 K 20 2 E ONBURO

015 E 20 2 H ONBURO

016 E 20 2 E FB

017 E 21 2 H FB

018 E 19 2 E ONBURO

019 E 20 2 H FB

020 E 19 2 H ONBURO

021 E 21 2 E MUTFAK

022 E 21 2 H REKREASYON

023 E 19 2 H K

024 K 22 2 H GUEST RELATIONS

025 K 20 2 H FB

026 E 20 2 H FB

027 K 20 2 H FB

028 K 20 2 H FB / ONBURO

029 K 19 2 H ONBURO

Tablo 2 incelendiginde kariyer giinii etkinliginde gorisiilen 17 erkek ve 12 kadindan olusan &grencilerin
cogunlukla otellerde dnbiiro boliimiinde ya da seyahat acentesinde caligmak istedikleri ve cogunlugunun stajin
tamamlamadig1 goriilmektedir.
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Soru 1. Ogrencilerin kariyer giiniine iliskin beklentileri

Ogrencilerin beklentilerine yonelik soruya 08, 09 ve O13 su sekilde cevap verilmistir:
08: Otellerle ve sirketlerle ilgili daha yakindan bilgi ve gériis aldim

09: Baglantilarim giiclendirmek ve sektérde taninmak

O13: Tecriibe ilk defa is ve staj basvurusu nasil yapilir gérdiim

022: sektorii tammak ve yonetici tavirlarini, tislubunu, hareketlerini analiz etmek

028: staj yerimi ayarlayip, gercekten bu meslege devam edip etmeyecegime karar vermek. Ileride nasil bir
yonetici olmam gerektigine dair fikir almak.

Ogrencilerin kariyer giiniine iliskin beklentileri hiyerarsik kod-alt kod modeli ile gdsterilmistir. Buna gore
ortaya ¢ikan model sekil 4’te goriilmektedir.

Sekil 4. Ogrencilerin Kariyer Giiniine iliskin Beklentileri- Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

©J

Kariyer giinlerine iliskin beklentileriniz neler idi-
OGRENCILER (0)

ol b

Bilgilenme (14) Tam zamanh is (8) Staj yeri (6) Olumlu ydnetici
davramslan (4)

Ogrencilerin kariyer giiniine gelirken 6ncelikle kendilerine uygun bir isletme bulmak ve egitim donemi
sonrasinda tam zamanl bir is imkani yakalamak niyetinde olduklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda 6grenciler
staj yeri ayarlamak, miilakat deneyimi yasamak, sekt6rii tanimak, tecriibeli kisilerden tecriibelerini 6grenmek,
isletme yoneticilerinden olumlu bir yaklasim ve iletisim aglarini genisletmek {izerine beklentileri oldugunu
belirtmislerdir.

Soru 2. Ogrencilerin kariyer giinii icin degerlendirmesi

Ogrenciler etkinlige katilim sonrasi1 degerlendirmelerine yonelik soruya 05, 011, O2 ve O8 su sekilde cevap
verilmistir:

O35: Lyiydi yeterince bilgi alabildim, aklima takilan bir yer olmads, gayet acik bir dille bilgi alabildim
O11: Benim icin ¢cok verimli gecti her sene katilabilmek dilegiyle

O2: Yabanci sirketler agisindan yeterince katilim yok

O8: Bilgi edinme hususunda benim i¢in faydali oldu

O16: Fikir olarak iyiydi fakat organizasyon olarak eksigi vard: kalabalik ve diizensiz ortam vardi

O21: Giizel ve etkiliydi. Bircok yere cv verdim ve bazi isletmeler iletisim icin kart verdi, bazilari sahsi
numarasini verdi.

027: Isletmeler yanlarinda calistirmak istediklerini ve bu sektoriin avantaj ve firsatlarini dezavantajlarim net
ifade ettiler.

Ogrencilerin kariyer giiniine yonelik degerlendirmeleri hiyerarsik kod-alt kod modeli ile gdsterilmistir. Buna
gore ortaya ¢ikan model sekil 5’te goriilmektedir.

Sekil 5. Ogrencilerin Kariyer Giinii i¢cin Degerlendirmesi- Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
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Gl

Kariyer giinlerini nas1l degerlendiriyorsunuz-OGRENCILER (0)

] &)
Verimli (21) isletmelerle iyi iletisim (7) gelistirilebilir (3)
Kariyer giiniine katilan 6grenciler genel olarak kariyer giiniinii olduk¢a verimli bulduklarini, birgok isletme
tanidiklarini, miilakat yaptiklarini, giizel baglantilar yakaladiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler ayrica isletme

sayisinin, ise alim yapilan departmanlarin arttirilmasini ve yonlendirmelerim gelistirilmesi gerektigini
belirtmiglerdir.

Soru 3. Ogrencilerin bundan sonraki kariyer giinlerine iliskin 6nerileri

Ogrencilerin énerilerine yonelik soruya 09, O11, O4 ve O2 su sekilde cevap verilmistir:

09: 2 giine béliinebilir 2 oturum halinde béliimlere gore daha ¢ok verim alimr karsilikly tatmin saglanir
Ol1: Kariyer giinii’ niin 6grencilerine daha detayli anlatilarak katilimi yiikseltmek

O4: Marmara ve Karadeniz Bélgesi 'ndeki turizme acentelerinin de gelmesi gerektigini diisiiniiyorum
O2: Yabanci dilleri gelistirmek icin yabanci sirketlerde is imkani saglanmast

O17: Departmanlar ¢ok simrh. Yalnizca restoran béliimiine personel araniyor. Departman ¢esitliligi olmast
gerekir.

O16: Hangi otelin nerede olduguna dair giizel yonlendirme olmali

029: Ogrencilere stajyer goziiyle degil de birey goziiyle bakip deger veren isletmelerin sayica artmasi
zanmimca daha iyi olacaktir.

Ogrencilerin bundan sonraki kariyer giinleri i¢in &nerileri hiyerarsik kod-alt kod modeli ile gdsterilmistir. Buna
gore ortaya ¢ikan model sekil 6’da goriilmektedir.

Sekil 6. Ogrencilerin Bundan Sonraki Kariyer Giinlerine iliskin Onerileri- Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
]

Kariyer gtinlerine iligkin bundan sonras: igin
onerileriniz nelerdir-OGRENCILER (0)

NN

Verimli ve yeterli (7) Daha ¢ok duyurulmasi Isletme ve departman  Etkinlik siiresi uzatilmah
(5) sayis1 arttirilmali (4) 2

Ogrenciler kariyer giiniinii verimli olarak degerlendiklerini belirtirken daha fazla duyurulmasi ve hem 6grenci
hem de katilime1 sayisinin arttirilmast onerisinde bulunmaktadirlar. Ogrenciler kariyer giinii etkinliginin 2-3
giine yayilmasinin ve daha fazla duyurulmasinin faydali olacagim diisiinmektedirler. Ogrenciler ayrica yabanci
dillerini gelistirebilmek i¢in kariyer giinlerine yabanci isletmelerin de davet edilmesini 6nermektedirler.

Sonug¢ ve Oneriler

Glinlimiiziin kiiresel anlamda onemli sektorlerinden biri olan turizmde sektor temsilcilerinin istihdam
edecekleri nitelikli personele daha egitim asamasindayken kolaylikla ulasmalari ve ayni sekilde sektore
hazirlanan turizm 6grencilerinin mezuniyetleri dncesinde kariyerlerini siirdiirecekleri isletmelerle bir araya
gelmeleri hem sektor hem de 6grenciler i¢in faydali olmaktadir. Bu amacla turizm egitimi veren iiniversite
bolimlerinde cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Bu etkinliklerden sektér paydaslarini, &grencileri,
akademisyenleri ve sivil toplum kuruluslarini bir araya getiren ve hem igletmelerin kendilerini tanitma firsati
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buldugu hem de 6grencilerin sektér hakkinda bil toplayip kariyer planlamasi yapabildikleri kariyer giinii
etkinlikleri on plana ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma ile Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi’nin
kariyer etkinligine katilan turizm sektor temsilcilerinin ve turizm 6grencilerinin karsilikli beklentilerinin tespit
edilmesi amaglanmaktadir.

Calisma kapsaminda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi 12. Kariyer Giinii etkinligine
katildiktan sonra goriisiilen isletme temsilerinin ¢cogunlugunun erkek, 25-40 yas arasi geng, ise alim yetkisine
sahip, en az turizm egitimi almig lisans mezunlarindan olustugu ve tecriibeli olduklar1 goriilmiistiir.

Isletme ve 6grencilerin beklentileri ve sonraki etkinlikler igin &nerileri: Isletmelerin kariyer giinii etkinligi ile
nitelikli personel bulma, kendilerini tanitma ve stajyer bulmaya odaklandiklar1 goriilmektedir. Isletmeler
nitelikli personel bulma ve potansiyel is giiciine dogrudan erisim beklentisi ile kariyer giiniine katilim
gostermistir. Isletmelerin arayis1 6zellikle iletisim becerisi yiiksek ve yabanci dil bilen dgrenciler dzerinde
yogunlasmustir. Isletmeler, kariyer giinii etkinligi sirasinda kendilerini ve isletmeleri biinyesinde sunduklari
kariyer firsatlarini tamitmuslardir. Bu sayede isletmeler markalari igin bilinirlik olusturarak potansiyel adaylarla
iyi iliskiler kurmak adma faydali bir platform olusturmuslardir. Isletmeler kariyer giinii vasitasi ile staj
yapabilecek ve sonrasinda uzun vadede kalici personele doniisebilecek adaylar bulma amacindadirlar.
Isletmeler beklentilerine uygun olarak kariyer giinii etkinliginin verimli gectigini, hevesli ve nitelikli adaylar
ile tanigip kendilerini tanittiklarini belirtmis ama Ogrencilerin sayisal baz da katiliminin yetersiz oldugunu
belirtmislerdir.

Ogrencilerin ise kariyer hedeflerine uygun isletme bulma, sektor hakkinda bilgi edinme, miilakat deneyimi
kazanma ve iletisim aglarini gelistirme ¢abasi igerisinde olduklar1 goriilmektedir. Ogrenciler genel olarak
amaglarma uygun bir sekilde kariyer giiniinii verimli bulduklarini, birgok isletme tanidiklarini, miilakat
yaptiklarini ve giizel baglantilar yakaladiklarin1 belirtmislerdir. Ayn1 isletmeler gibi 6grenciler de katilimin
yetersiz ve etkinlik siiresinin kisa oldugunu belirtmistir.

Hem isletmeler hem Ogrenciler kariyer giinii etkinliginin 2-3 giinliik bir siireye yayilmasmi, sektor
temsilcilerinin ve kariyer hayatinda ilerlemis mezunlarin tecriibe paylagimlarinda bulunmalarinin, etkinligin
daha sistemli ve genis bir kitleye duyurulmasini ve etkinlik i¢in daha genis bir alanin kullanilmasini 6nermis
ve bunlarin kariyer giinlerinin etki ve verimliligi {izerinde olumlu olabilecegini belirtmislerdir. Bunlarin
disinda isletmeler bagka isletmelerden izole, sessiz ve 6zel alanlar tahsis edilmesini Onerirken; 6grenciler ise
yabanci dil gelisimi i¢in 6zellikle yabanci sirketlerin de katiliminin saglanmasini 6nermislerdir.

Isletme temsilcileri ve 6grencilerin 6nerilerine ek olarak asagida siralanan oneriler de gelecek kariyer giinleri
icin yapilabilecek uygulamalar arasinda sayilabilir:

1. Etkinlik Siiresini ve Kapsamini Genisletme: Kariyer giinlerini birden fazla giine yaymanin bir yolu olarak;
otel yonetimi, rehberlik, gastronomi uygulamalar1 gibi farkli turizm alanlarina 6zel oturumlar diizenleyerek
Ogrencilerin ilgi alanlarina yonelik detayli bilgi edinmelerini saglamak.

2. Isletme ve Ogrenci Katilimin1 Artirma: Etkinlik duyurularim erken yapmak ve 6zellikle LinkedIn, Instagram
ve Facebook iizerinden etkinlik tanitimlar1 ve tesvikler sunmak. Ayni zamanda, sektor dernekleriyle ortaklik
kurarak etkinligin tanitimini ve katilimini artirmak.

3. Iletisim ve Ag Olusturma Firsatlarim Gelistirme: Etkinlik alaninda 6zel networking bélgeleri olusturarak,
Ogrenci ve isletme temsilcilerinin rahat bir ortamda tanmigmalarini ve baglanti kurmalarin1 saglamak.
Isletmelerin sanal gergeklik teknolojisi kullanarak kendilerini ve is olanaklarim tanitmalarma imkéan tanryan
interaktif stantlar kurmak.

4. Egitim ve Bilgilendirme Oturumlari: Ogrencilere yonelik olarak miilakat teknikleri ve etkili CV hazirlama
yontemleri iizerine atdlye caligmalar1 diizenlemek. Turizm sektoriindeki giincel trendler ve gelecekteki
gelismeler hakkinda sektor profesyonelleri vasitasiyla bilgilendirme oturumlari diizenlemek.

Bu galisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri ve kariyer giiniine katilan
isletme temsilcileri ile simirlandirilmistir. Gelecek ¢aligmalarda; Canakkale kariyer giiniinden sonra bagka
kariyer etkinligine katilacak isletmelere her iki etkinligi karsilastirmasi ya da fakiiltenin farkli boliimlerindeki
Ogrencilerin boliimler bazinda bir degerlendirme yapmalari seklinde arastirmalara yer verilebilir.

483



Aksu vd., / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 7(2) — 2024

Kaynak¢a

Akbaba, A. ve Giinli, E. (2011). Otel isletmelerinde isgdren bulma, segme ve egitim siirecinin stratejik insan
kaynaklar1 bakis agisiyla degerlendirilmesi: Bes yildizli otellerde bir arastirma. Sosyal Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, 11(22), 199-228.

Anandhwanlert, T. and Wattanasan, C. (2016). Career perception of undergraduate students on tourism and
hospitality industry in Thailand, Global Advanced Research Journal of Management and Business
Studies, 5(10), 339-346.

Armoo, A. K. and Neequaye, K. (2014). Factors used by Ghanaian students in determining career options in
the tourism and hospitality industry, Worldwide Hospitality and Tourism Themes, 6(2), 166-178. DOI
10.1108/WHATT-12-2013-0053

Arnold, J.  (2002). Careers and career management.  Erisim  Tarihi:  08.05.2024
https://psycnet.apa.org/record/2003-00438-006.

Bakioglu, A. ve Inandi, Y. (2001). Ogretmenin kariyer gelisiminde miidiiriin gérevleri, Kuram ve Uygulamada
Egitim Yonetimi, 28(giiz), 513-529.

Belber, B. G. ve Kale, E. (2017). Halkla iligkiler araglarindan egitim uygulamalarinin, igyeri se¢imine etkisi:
Turizm fakiiltesi 6grencileri tizerine bir uygulama, International Journal Of Eurasia Social Sciences,
8(30), 2223-2238.

Boyd, J. and Boyd, S. (2020). Expectation and interaction: Student and employer approaches to university
careers fairs. Journal of the National Institute for Career Education and Counselling, 44(1), 57-63.

Buhalis, D., Leung, X.Y., Fan, D., Darcy, S., Chen, G., Xu, F., Wei-Han Tan, G., Nunkoo, R. and Farmaki,
A. (2023), "Editorial: Tourism 2030 and the contribution to the sustainable development goals: the
tourism review viewpoint", Tourism Review, 78(2), 293-313. https://doi.org/10.1108/TR-04-2023-620.

Bunghez, C. L. (2016). The importance of tourism to a destination’s economy. Journal of Eastern Europe
Research in Business & Economics, 2016, 1-9.

Cevher, E. (2015). Univers"itelerde kariyer planlama faaliyetleri ekseninde kariyer merkezlerine yonelik bir
arastirma. Karabiik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(2), 164-177.

Celik, K. (2016), Otellerde staj yapan 6grencilerin ve otel yoneticilerinin memnuniyet diizeyleri iizerine bir
arastirma (Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ankara.

Edelheim, J. (2020). How should tourism education values be transformed after 2020?. Tourism
Geographies, 22(3), 547-554.

Esitti, B. & Buluk, B. (2018). Ogrencilerin geleceginde Kariyer giinleri etkinliklerinin rolii: Turizm
isletmeciligi ve rehberlik lisans 6grencileri lizerine bir arastirma, Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi,
15(1), 38-56.

Fulgence, K. (2015). Factors influencing graduates recruitment decisions: The case of Tanzaniacorporate
recruiters. Academy of Educational Leadership Journal, 19(1), 195-216.

Geylan, R., Tonus, Z., Kagniciogulu, D., Benligiray, S., Baraz, B. ve Ergun Ozler, D. (2013). Insan kaynaklar
yonetimi, 1.Baski, Eskisehir: Anadolu Universitesi A¢ikogretim Yayini

Gordon, S., Adler, H., and Scott-Halsell, S. (2014). Career fairs: are they valuable events? Hospitality and
tourism recruiter perceptions of attributes towards participation and activities. International Journal of
Hospitality and Event Management, 1(1), 81-94.

Isik, M. F., Tokgdz, L. ve Isik, Z. (2022). Ogrencilerin kariyerleri ile ilgili karar verme siireclerinde kariyer
giinleri etkinliklerinin rolii: Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi 6rnegi. Journal of Humanities and
Tourism Research, 12(2), 300-316.

Ince, C. ve Kendir, H. (2016). Turizm 6grencilerinin kariyer beklentilerine yonelik diisiinceleri: Stajyer
ogrenciler 6rnegi, International Journal of AcademicValue Studies, 2(3), 13-23.

Kalaiarasan, C., and Panchalan, R. (2024). Transformative impacts of tourism advertising on global travel
industry. REST Journal on Banking, Accounting and Business, 3(1), 17-23.

484


https://psycnet.apa.org/record/2003-00438-006
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dimitrios%20Buhalis
https://www.emerald.com/insight/search?q=Xi%20Yu%20Leung
https://www.emerald.com/insight/search?q=Daisy%20Fan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Simon%20Darcy
https://www.emerald.com/insight/search?q=Ganghua%20Chen
https://www.emerald.com/insight/search?q=Feifei%20Xu
https://www.emerald.com/insight/search?q=Garry%20Wei-Han%20Tan
https://www.emerald.com/insight/search?q=Robin%20Nunkoo
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anna%20Farmaki
https://www.emerald.com/insight/search?q=Anna%20Farmaki
https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1660-5373
https://doi.org/10.1108/TR-04-2023-620

Aksu vd., / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 7(2) — 2024

Karagoz, Y. (2017). SPSS ve AMOS uygulamali Nicel-Nitel-Karma bilimsel arastirma yontemleri ve yayin
etigi, Sivas: Nobel Yayincilik.

Karatag, Z. (2015). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri, Manevi Temelli Sosyal Hizmet Arastirmalar
Dergisi, 1(1), 62-80.

Kaskey, V. (2012). An investigation into a career day on a student's choice of profession. International Journal
of Business and Social Science, 3(14), 53-58.

Kocabey, U. (2010). Isletmelerde performans degerlendirme, geri bildirim, kariyer planlama ve orgiitsel
baghilik arasindaki iligkilere yonelik bir arastirma, (Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Gebze Ileri
Teknoloji Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gebze.

Kozak, M. (2017). Bilimsel arastirma: Tasarim, yazim ve yayim teknikleri, Ankara: Detay Yayincilik.

Kozak, Akoglan. M., ve Dalkiranoglu, T. (2013). Mezun 6grencilerin kariyer algilamalari: Anadolu
Universitesi 6rnegi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(1), 41-52.

Krouwel, S. J. C., van Luijn, A. and Zweekhorst, M. B. (2020). Developing a processual employability model
to provide education for career self-management. Education+ Training, 62(2), 116-128.

Kunwar, R. R. (2018). Tourism education, curriculum spaces, knowledge production, and disciplinary
pluralism.  The  Gaze: Journal of  Tourism and Hospitality, 9, 83-155.
https://doi.org/10.3126/gaze.v9i0.19724

Laliberté, M. (2006). Nous entrons dans I’ére des ressources humaines: bilan passé et défis a relever. Téoros.
Revue de recherche en tourisme, 25(1), 55-57. https://journals.openedition.org/teoros/1351

Lee, M. J., Lee, P., and De Villa-Lopez, B. (2019). Hospitality and tourism career fairs: how important are
they and how well do they work? Journal of Teaching in Travel & Tourism, 19(4), 326-340.
https://doi.org/10.1080/15313220.2019.1592061

Miller, L. (2024). Hospitality highway career fair: An exploratory study. (Unpublished Master's Thesis),
Human Nutrition and Hospitality Management Undergraduate, University of Arkansas, USA.

Milman, A. and Whitney, P. A. (2014). Evaluating students’ experience and satisfaction at a hospitality and
tourism college career fair. Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 13(2), 173-189.

Ozer, A ve Zencir, T. (2018). Universite 6grencilerinin iyimserlik diizeyleri ve kariyer fuarlarina katilmalari
ile ig-arama davraniglar1 arasindaki iliskide 6z-yetkinligin araci rolii, 27. Uluslararas1 Egitim Bilimleri
Kongresi, Antalya.

Polat, F. B., Ardig, K. ve Ozdemir, Y. (2016). Bireysel kariyer planlamada etkili olan faktdrlerin
belirlenmesine yonelik bir aragtirma: Sakarya devlet okullari drnegi, Isletme Bilimi Dergisi (JOBS),
2016; 4(1): 29-65. DOI: 10.22139/ibd.13907.

Savickas, M. L. (2012). Life design: A paradigm for career intervention in the 21st century, Journal of
Counseling & Development, 90(1), 13-19. https://doi.org/10.1111/j.1556-6676.2012.00002.x

Seger, H. (2013). Bireysel kariyer planlama ve kisisel basari algisi arasindaki iliski ve Pamukkale
Universitesi ‘nde bir arastirma (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi). Pamukkale Universitesi Sosyal
Bilimleri Enstitiisti, Denizli.

Seqggie, F. N. ve Bayyurt, Y. (Ed.). (2017). Nitel arastirma yontem, teknik, analiz ve yaklagimlari. Ankara:
An Yayincilik.

Silkes, C., Adler, H. and Phillips, P.S. (2010). Hospitality career fairs: student perceptions of value and
usefulness, Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 9(2), 117-130.

Sahin, B., Kafa, N. ve Korkmaz, H. (2021). Turizm isletmelerinde insan kaynaklar1 se¢im siireci ve kariyer
giinleri, Tiirk Diinyasi1 Arastirmalari, 127(250), 103-120.

TDK (Tirk Dil Kurumu). (2024). Kariyer kelimesinin sézliik anlami, Erisim tarihi: 04.02.2024,
https://sozluk.gov.tr/

Tutar, H. (2020). Kariyer planlamasi ve yonetimi. Ankara: Seckin Yayincilik

Yildirim, A. ve Simsek, H. (2021). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri, Ankara: Segkin Yayincilik.
485


https://doi.org/10.3126/gaze.v9i0.19724
https://journals.openedition.org/teoros/1351
https://doi.org/10.1080/15313220.2019.1592061
https://doi.org/10.1111/j.1556-6676.2012.00002.x
https://sozluk.gov.tr/

