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Ozet

Saglik turizmi, ilkelerde turizmin yilin tamamina yayilmasini saglamak igin Onemli bir alternatif olmaktadir. Turizm arz
unsurlarinin gesitlendirilmesi, yliksek katma degerli turistik hizmet tirinlerinin olusturulmasina olanak saglayan saglik turizminin
uygulanabilirligi destinasyonlar agisindan énemlidir. Bu ¢aligmada Sakarya ilinin saglik turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi
ve saglik turizminin gelistirilmesi i¢in turizm paydaslarinin goriislerinin alimmas1 amaglanmigstir. Caligma nitel bir yontem ile ele
alinarak, veriler Sakarya ilinde saglik turizmi konusunda goriis bildirme yeterliligi oldugu diisiiniilen hastane yetkilileri, otel
yoneticileri, saglik sektorii ¢alisanlari, turizm sektorii ¢alisanlari, kamu kurumu ¢alisanlari, turizm akademisyenleri ve seyahat
acentesi yoneticileri ile sozlii ve yiiz yiize goriismelerle elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutularak SWOT
(gliclii yanlar, zayif yanlar, firsatlar ve tehditler) analizi yontemiyle yorumlanarak bulgular kisminda aktarilmigtir. Arastima
sonuglarina gore elde edilen verilerin yorumlanmasi neticesinde Sakarya ilinin sahip oldugu dogal kaynaklarin, saglik, konaklama
ve seyahat igletmelerinin saglik turizmi agisindan yiiksek katma deger yaratabilecek turizm arz unsurlarina sahip oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen verilere gore Sakarya ilinin saglik turizmi agisindan dnemli potansiyele sahip olmasina ragmen yurt igi ve
yurt digi tanitim faaliyetlerinin yeterince yapilmadigi tespit edilmis, konuyla ilgili yapilan goriismelere istinaden olusturulan
Onerilere caligmanin sonug ve dneriler kisminda yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, SWOT Analizi, Sakarya

Abstract

Health tourism is an important alternative for countries to spread tourism throughout the year. The applicability of health tourism,
which enables the diversification of tourism supply elements and the creation of high value-added touristic service products, is
important for destinations. In this study, it is aimed to evaluate the health tourism potential of Sakarya province and to obtain the
opinions of tourism stakeholders for the development of health tourism. The study was conducted with a qualitative method and the
data were obtained through verbal and face-to-face interviews with hospital authorities, hotel managers, health sector employees,
tourism sector employees, public institution employees, tourism academicians and travel agency managers who are considered to
be qualified to give opinions on health tourism in Sakarya province. The data obtained were subjected to content analysis and
interpreted by SWOT (strengths, weaknesses, opportunities and threats) analysis method and presented in the findings section. As
a result of the interpretation of the data obtained according to the results of the research, it was determined that the natural resources,
health, accommodation and travel businesses of Sakarya province have tourism supply elements that can create high added value in
terms of health tourism. According to the data obtained, although Sakarya province has significant potential in terms of health
tourism, it has been determined that domestic and international promotional activities have not been carried out sufficiently, and the
suggestions based on the interviews on the subject are included in the conclusion and recommendations section of the study.

Keywords: Health Tourism, SWOT Analysis, Sakarya

Giris

Insanlar, gegmisten giiniimiize yeni besin kaynaklarina ulasmak, yeni barinma alanlar1 bulmak, ticaret yapmak,
dini vecibelerini yerine getirmek ve sagligina kavusmak gibi nedenler ile seyahat ederek yer degistirmektedir.
Insanlar, saglik sorunlaria ¢oziim bulabilmek adina hekim ve saglik tedavisinin gerceklesecegi hastane veya
termal merkezlerin bulundugu destinasyonlara gitmektedirler (Zengin ve Eker, 2016). Gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin ekonomilerinde turizmin olumlu katkisi bulunmaktadir. Bu kapsamda tiim iilkeler turizme
yonelerek turizmden daha fazla katki saglama ¢aligmalarina agirlik vermektedir (Dilek ve Kandemir, 2013).
Rekabetin yogun yasandigi turizm sektoriinde turizm arz degerlerine sahip iilkeler, diger iilkelerden farkl
olarak alternatif turizm tiirlerine yonelmek durumundadir. Saglik turizmi, alternatif turizm tiirleri arasinda
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iilkelerin tercihlerinde yogun bir sekilde yatirim yapilan turizm alani olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Giircan,
2023).

Saglik turizmi; spa, yoga gibi zinde hissettirici aktiviteler ve hayati 6nem arz eden cerrahi operasyonlar i¢in
alman hizmetlerden olugsmaktadir. Saglik turizmi, tilkelerin sigorta uygulamalarindaki sorunlar ve tedavi edici
hizmetlerin eksikliginden giiciinii alirken, wellness ve medical turizm gibi tanimlar saglik turizmini kapsayan
cat1 kavramlardir. Saglik turizminde tedavi hizmetlerinin kalitesi, ticretlerin uygunlugu ve prosediirlerin daha
kolay olmasi1 gibi uygulamalarin varligi saglik turizmine olan talebi artirmaktadir (UNWTO, 2018). Saglk
turizmi, diinyanin en biiyiik sektorlerinden olan turizm ve saglik sektorlerini bir araya getiren alternatif turizm
faaliyetidir. Saglik turizmi, turizm sektoriinde hizmet iireten paydaslar ile saglik sektoriinde hizmet veren
personelin (doktorlar, hemsireler, sigortacilar) emeklerini birlestirerek ekonomilere olumlu katkilar
saglamaktadir. Saglik turizmi ile birlikte olusan bu durum destinasyonlarda turistik faaliyetlerin zenginlesmesi
ve ¢esitlenmesine imkan saglamaktadir (Ramirez, de Arellano, 2007).

Sakarya valiligi 2023 y1l1 verilerine gore 63.193 yabanci olmak tizere 588.007 turist Sakarya’y1 ziyaret etmistir.
Sakarya ilindeki Turizm isletme Belgeli otellerin ve tesislerin toplam yatak kapasitesi 5980, Yatirim Belgeli
otel ve tesislerin toplam yatak kapasitesi ise 1.447°dir. Verilere gore Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagl otel
ve tesislerin toplam yatak sayis1 7.427°dir. Sakarya ilinde bulunan Belediye belgeli tesislerin tamami Basit
Konaklama Turizm Isletme Belgesi statiisiinde olup toplam kapasitesi 8.239’dur. Sakarya’da bulunan seyahat
acentelerinin 95’1 A grubu, 5’1 C grubu olarak 100 adettir (sakarya.gov.tr). Sakarya’nin sahip oldugu turizm
arz degerlerinin varlig ile tarihi ve cografi zenginlikler dikkate alindiginda saglik turizmi ile ilgili faaliyetlerin
gerceklesmesi agisindan uygun ortam bulunmaktadir. Gegmisten glinlimiize insanlar saglik sorunlarina ¢6ziim
bulabilmek ve care aramak adina Ozellikle saglik turizmi arz degerlerine sahip destinasyonlar1 tercih
etmektedirler.

Saglikli olmak veya saglikli olmak i¢in tedbirler almak, her zaman insan hayati i¢in 6nemli olmus ve 6nemli
olmaya devam etmektedir. Insanlar sagliklarina kavusabilmek veya sagliklarii korumak igin gerekenleri
yaparken eglenceli vakit gecirmek istemektedirler. Turizmde, saglik turizmine uygun destinasyonlar, saglik
turizmine katilan turistlerin beklentilerini karsilamak adina 6nemli alternatifler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turizm
faaliyetlerinin yilin on iki ayr yapilabilmesi, yiiksek katma degere sahip turistik hizmet Uriinlerinin
olusturulmasi ve turizm arz degerlerinin ¢esitlendirilmesi a¢isindan, saglik turizmi degerlerine sahip olan
Sakarya ilinin potansiyelinin degerlendirilmesi ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Arastirma nitel yontemle
analiz edilmis, elde edilen veriler paydaslardan yiiz yiize miilakat seklinde toplanmigtir. Elde edilen veriler
SWOT analizi yontemiyle yorumlanmaktadir. Verilerin yorumlarindan elde edilen sonuglara gore; Sakarya ili
saglik turizminin degerlendirilmesi kapsaminda giiglii, zayif yonler, tehditler ve firsatlarin (SWOT) tespit
edilmesi gerekgesiyle paydaslarin goriislerinin alinmasi ve oneriler gelistirilmesi calismanin amaglar arasinda
yer almaktadir. Aragtirma sonuglarina gére Sakarya ilinin saglik turizmi agisindan yeterli potansiyele sahip
oldugu, bu potansiyelin yeterince degerlendirilemedigi, tanitim faaliyetlerinin gerek ulusal gerekse uluslararasi
alanda yeterince gerceklestirilmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Kavramsal Cerceve
Saghk Turizmi

Saglik turizmi, bireylerin kendi yasadiklar1 yerden baska bir yere seyahat etmek suretiyle sagligim1 koruma
veya tedavi olma amaciyla gergeklestirilen faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Temizkan ve Cigek, 2015).
Saglik turizmi, yurt i¢i veya yurt disi ikamet edilen yerden bagka bir yere tedavi amaciyla gerceklestirilen
seyahatlerdir (ktb.gov.tr, 2021). Ayrica sagligin korunmasi ve tedavi yapilmasi amaciyla siirekli ikamet edilen
yerden baska bir yere seyahat edilmesi ve en az 24 saat konaklama gerceklestirilerek saglik hizmetlerinen
faydalanilmas1 saglik turizmi seklinde tanimlanmaktadir. Insanlarm, sagligim korumasi amaciyla seyahat
etmesi, gittigi yerde konaklamasi, saglik hizmetlerinden yararlanmasi saglik turizmi olarak agiklanmaktadir
(Ozcan ve Aydin, 2015). Saglik turistlerinin, sagliklarin1 koruma ve iyilestirme amaciyla belirli bir siire, dogal
kaynakli tesislerin sahip oldugu kiir uygulamalarindan, konaklama ve yiyecek-igecek imkanlarmdan
faydalanmalari saglik turizmi olarak belirtilmektedir (Boz, 2004).

Dogal olanaklarin (hava degisimi, giines, magara, kaplica, igmeler, camur tedavisi, kum vb) veya solunum
yollar ile ¢esitli mekanik ve elektrikli gereglerin kullanilarak insan sagligini koruma ve tedavi amagl masaj
ve beden egitimine benzer yontemlerin gerekli durumlarda hekim gozetiminde yapildigi tesislere ve
destinasyonlara yapilan gezi faaliyeti saglik turizmidir (Aydin, 1990). Saglik turizminin gergeklestirildigi
destinasyonlarda, turizmin olumsuz etkilerinden olan mevsimsel yogunlagsmayi ortadan kaldirma giiciine sahip
olmasini saglayan genel 6zellikler asagidaki gibidir (Ozcan ve Aydin; 2015);
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Saglik turizmi, kiiltiirel ve sosyal etkilesimi saglar,

Saglik turizmi, milli gelirin artisin1 destekler,

>

>

» Saglik turizmi kuruluslar1 uluslararasi standartlara uygun hizmet sunmaktadir,

» Saglik turizminde miisteri memnuniyetinin saglanmasinda hizmet kalitesi 6nemlidir,
>

Saglik turizmi, saglik sorunlarinin ¢oziilmesini desteklerken sonug odakli olmaktadir,
» Saglik turizmi, teknik donanim ve kalifiye is giicii gerektiren ¢ok fonksiyonlu bir faaliyettir.

Saglik turizmi ile ilgili tanimlar ve sahip oldugu 6zellikler incelendiginde saglik turizmi; bireyleri sagliklarina
kavusturmak, mevcut sagliklarinin korunmasini ve hayat kalitelerinin artisin1 desteklemek adina ikamet
ettikleri yerden ayrilmalan ile gittikleri bdlgelerde 24 saat kalarak, seyahat, konaklama ve diger hizmet
olanaklarmdan hekim gozetiminde faydalanmak seklinde agiklanmaktadir.

Tiirkiye’nin Saghk Turizmi Verileri

Tiirkiye saglik turizmi alaninda son yillarda turist sayist ve geliri agisindan siirekli artis gosteren bir ivme
gostermektedir. 2015 yilinda saglik amagh Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 395.019 kisi iken 2023 yilinda yaklasik
% 250 oraninda artarak 1.398.504 kisiye ulasmustir. 2015 yilinda saglik turizminden elde edilen turizm geliri
638.622 dolar iken 2023 yilinda yaklasik % 270 oraninda artarak 2.307.130 bin dolar seviyesine ¢ikmistir. 2019
yilinda saglik amaglh iilkemize gelen turist sayis1 701.046 kisi olarak gerceklesmistir. Tiirkiye’ye 2019 yilinda
saglik ve tibbi miidahaleler amaciyla gelen yabanci turistler ve yurt dis1 ikameti bulunan turistlerden elde edilen
saglik turizmi geliri 1.492.438 bin dolar olmustur. 2020 yilinda yasanan Covid-19 salgin1 sebebiyle tim
sektorlerde oldugu gibi saglik turizminde de azalma meydana gelmistir. 2020 yilinda saglik hizmeti almak
amaciyla Tirkiye’ye gelen turist sayis1 407.423 kisi olarak tespit edilmistir. 2020 yilinda saglik turistlerinden
elde edilen turizm geliri miktar1 1.164.779 olarak gergeklesmistir. 2021 yilinda saglik turisti sayis1 670. 730 kisi
ve turizm geliri 1.726.973 bin dolar, 2022 yilinda turist sayist 1.258.382 kisi ve turizm geliri ise 2.119.059 bin
dolar olmustur. Saglik turistlerinin en ¢ok tercih ettigi branslar kadin hastaliklari, i¢ hastaliklari, tibbi
biyokimya, estetik, genel cerrahi, ortodonti, ortopedi, travmatoloji, enfeksiyon hastaliklari, kulak-burun-bogaz
hastaliklart olmaktadir. 2023 yilinda saglik turistlerinden Tiirkiye’yi tercih edenlerin sayis1 1.398.504 kisi olmus
ve elde edilen gelir 2.307.130 bin dolar tutarinda ger¢eklesmistir. Tiirkiye’nin saglik turizmi istatistikleri
asagidaki tabloda verilmektedir (tuik.gov.tr, 2024);

Tablo 1. Tiirkiye’nin Saghk Turizmi istatistikleri

Yillar Saglik Turist Sayist Saglik Turizmi Gelirleri ($)
2015 395.019 638.622

2016 400.699 715.438

2017 467.302 827.331

2018 594.851 863.307

2019 701.046 1.492.438

2020 407.423 1.164.779

2021 670.730 1.726.973

2022 1.258.382 2.119.059

2023 1.398.504 2.307.130

Kaynak: (tuik, 2024)
Saghk Turizminin Siniflandirilmasi

Guniimiizde teknolojide meydana gelen gelismeler, gelisen tedavi yontemleri, saglik isletmelerinin sunduklari
hizmetlerdeki ¢esitlilikler ve tiiketicilerin taleplerindeki degisimlere bagl olarak saglik turizminde farkh
alanlar olugmaktadir. Saglik turizminde olusan bu alanlar; temiz havadan faydalanma (klimatizm), kaplica
uygulamalar1 (termalizm), meyve ve sebze kiir tedavisi (livalizm), tedavi ve cerrahi miidahale seklinde
(medikal) literatiirde yer almaktadir (Akat, 2000). Termal turizm, ileri yas turizmi, engelli turizmi ve medikal
turizm olarak saglik turizmi gesitli tiirlere ayrilmaktadir (Ozcan ve Aydin, 2015). Insan saghgm gelistirme
amagcli hizmetlerin verilmesini, wellness ve termal spa turizmi, tedaviye yonelik hizmetleri medikal turizm ve
rehabilitasyon hizmetleri gibi bagliklar altinda toplamak miimkiin olmaktadir. Ayrica saglik turizmi
hizmetlerinin engelli bireylere verilebilmesi i¢in isletmelerin fiziksel altyapiyr iyilestirecek c¢aligmalar
bulunmaktadir (Yirik, vd., 2015). Saglik Bakanligmin saglik turizmi siniflandirmasi asagidaki gibidir
(Temizkan ve Cigek, 2015);

504



Bilgi¢li | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 7(2) — 2024
Wellness ve SPA Turizmi

Su ile gelen saglik anlamina gelen SPA uygulamasinda, saglikli olmanin sadece fiziksel olarak degil aynm
zamanda ruhsal olarak da desteklenmesiyle miimkiin oldugu belirtilmektedir (Apaydin, 2009). Giiniimiizde
SPA uygulamalar tiiketici talepleri ile sekillenerek glizellik ve gen¢ kalmak i¢in yapilan uygulamalar1 da
kapsamaktadir. Insanlarin beden ve ruh biitiinliigiinii gelistiren, tamamlayic1 ve alternatif tedavilerin
(hidroterapi, masaj, reflekstoloji, akupunktur vb.) uygulandig1 manikiir, egzersiz, pedikiir gibi uygulamalarinda
glizellik adina gergeklestirildigi turizm ¢esitlerine talep giderek artmaktadir. SPA-Wellness turizmi, uygulama
zamani olarak yilin tamaminda gerceklestirilmesi 6zelligi ile saglik turizminin temel hedeflerinden olan on iki
ay turizm yapilmasi vizyonunu desteklemektedir (Siner ve Torun, 2020).

Medikal Turizm

Medikal turizm kigiye 6zgii bir turizm hareketi olarak son yillarda hizli gelisen saglik turizmi uygulamalari
arasinda yer almaktadir. Kendi tiilkelerinde tedavi giderlerinin yiiksekligi nedeniyle insanlarin yabanci tilkelere
giderek gerceklestirdikleri tibbi tedavi ve operasyonlar saglik turizmi hareketidir (i¢6z, 2009). Medikal turizm
uygulamasi kapsaminda en ¢ok gerceklestirilen tibbi miidahaleler yiiz gerdirme, sa¢ ektirme, burun cerrahisi,
radyoterapi, bobrek, karaciger ve kalp gibi organ nakilleri, kardiyovaskiiler cerrahi, dis, géz ve diyaliz
tedavileri seklinde olmaktadir (Altin, vd., 2012). Ayrica yapilan bu miidahalelere ek olarak son yillarda
ortopedik cerrahi, obezite cerrahisi, dogurganlik ve fiireme tedavisi ile check-up uygulamalarida
gerceklestirilmektedir (Tengilimoglu ve Kahraman, 2013). Saglik turistlerinin destinasyon tercihlerini hizmet
alim maliyetlerinin diislikliigii, bekleme siirelerinin kisaligi, hizmet kalitesinin yiiksekligi ve saglik personeli
ile dil sorunlarinin yasanmamasi gibi unsurlar olumlu veya olumsuz olarak etkilemektedir (Colakoglu ve
Caner, 2021).

Termal Turizm

Mineral igerige sahip su banyosu, icme, ¢amur banyosu, inhalasyon yontemleri, fizik tedavi, rehabilitasyon,
egzersiz, diyet, psikoterapi ve iklim kiirii gibi destek tedavilerinin birlesmesi ile yapilan kiir tedavilerinin
yaninda termal sularin rekreasyon ve eglence amacgli kullanimi termal turizm olarak tanimlanmaktadir
(Ozdemir, 2015). Termal turizm kavramlar olarak; dzellikle acik ve temiz havanin iyilestirici uygulamasi
Klimatizm, sebze ve meyve ile yapilan tedavi Uvalizm, kaplica ve 1lica sular1 ile yapilan tedavi Termalizm,
mineral termal sular ile yapilan tedavi Balneoterapi, deniz suyu ve giines ile tedavi Talassoterapi, tatli suyla
yapilan tedavi Hidroterapi, magaralardan yararlanilarak yapilan tedavi Speleoterapi, ¢amur tedavisi
Peloidoterapi ve giines 15181 ile yapilan tedavi Helioterapi one ¢ikmaktadir (Sengiil ve Arzu, 2019).

Uciincii Yas Turizmi

Yaglanma, bir ¢ok nedene bagli olarak insan viicudunda yas aldik¢a etkisini gosteren biyolojik, fizyolojik,
ruhsal ve zihinsel gerileme kavramidir (Goneng, vd., 2006). Saglik alanindaki gelismelere bagli olarak uzayan
insan yasaminin sonucu olarak diinya niifusunun hizla yaslanmasiyla birlikte literature {i¢iincii yas turizmi
kavrami eklenmistir. Ugiincii yas turizmi ekonomik gelir seviyelerindeki artislar, bos zamanlarin artmasi ve
aile yapilarindaki degisimler neticesinde kiiresel olarak dnemli bir pazar konumuna yiikselmistir. Ugiincii yas
turizminde verilen hizmetler; klinik oteller, tatil kdyleri, bakim evleri, rehabilitasyon alanlari ve rehabilitasyon
merkezlerinde gerceklestirilirken, ayrica destinasyonlarda diizenlenen giinliilk geziler ve turlarla
desteklenmektedir (Ozcan ve Aydin, 2015).

Yontem

Arastirmanin sorununu Sakarya ilinin saglik alanindaki potansiyelinin turizm paydaslar tarafindan nasil
degerlendirildigi olusturmaktadir. Calisma nitel aragtirma yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismada
katilimcilarin gesitliligi agisindan saglik turizmi ile ilgili bilgi sahibi olan farkli katilimcilar ile goriismelerin
gerceklestirilmesi amaglanmistir. Bu ¢esitlilik ile ilgili olarak hastane yoneticileri, seyahat acenteleri, saglik
sektorli ¢alisanlari, otel yoneticileri, turizm akademisyenleri, turizm sektorii calisanlari, kamu kurumu
yoneticileri gibi bilir kisilerden bir 6rneklem olusturulmus, yar1 yapilandirilmis soru formlar ile veriler
toplanmigtir. Calisma sorulart alaninda uzman akademisyenlerden fikirler alinarak ve alan yazinda
gercgeklestirilen calismalar dogrultusunda olusturulmustur. Arastirmada ¢alisma grubu olusturulurken goz
Ontine alinan olgiitler; saglik turizmiyle ilgili dogrudan isi yapmas1 veya bu alanda ilgili kurumlarla iliskisinin
bulunmas1 ve saglik turizmine yonelik fikir beyan edebilecek deneyim ve bilgiye sahip olmasidir.

Verilerin toplanmasinda yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmig, katilimcilari onay1 alindiktan sonra yapilan
goriisme sirasinda farkli bilgilerin elde edilmesine olanak saglanmistir. Calisma Sakarya ili ve ilgelerinde
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gerceklestirilmigtir. Aragtirma kapsaminda orneklem 24 kisi ile olusturulmustur. Yapilan goriismeler
01.04.2024 ve 30.04.2024 tarihleri arasinda yapilmistir. Calisma katilimcilarinin kimlikleri gizli tutularak
“K1,K2,...... K24” olarak kodlanmistir. Caligmalarda genis bir 6rneklem kitlesi yerine nitel aragtirma amacina
uygun olarak kii¢iik 6rneklem grubu ile ¢alisilmasi yararli olmaktadir (Akinci ve S6nmez, 2015). Elde edilen
veriler SWOT analizine tabi tutulmustur. SWOT analizi ile destinasyonun igsel 6zelliklerine bagl giiglii ve
zayif yonleri, destinasyonun karsi karsiya oldugu firsat ve tehditleri tespit edilerek kullanilmaktadir
(Karadeniz, vd., 2007). Toplanan veriler icerik analiziyle analiz edilerek Ozetlenmis ve SWOT analiz
tablosunda yerlestirilip yorumlanmistir. Calismada, katilimcilara sorulan miilakat sorular1 agsagidaki sekildedir;

» Saglik turizmi sizce neyi ifade etmektedir?

Sakarya sagik turizmi potansiyeline sahip midir?

Sakarya’da saglik turizmi agisindan hangi hizmetlerin sunulabilecegini diisiiniiyorsunuz?
Sakarya’nin saglik turizmi agisindan firsatlar1 nelerdir?

Sakarya’nin saglik turizmi agisindan tehditleri nelerdir?

Sakarya’nin saglik turizmi agisindan gii¢lii yonleri nelerdir?

Sakarya’nin saglik turizmi tanitimi sizce yeterli midir?

YV V. V V V V V

Sakarya’nin saglik turizmi tanitim sizce nasil yapilmalidir?

Aragtirma sirasinda katilimcilar ile yapilan goriismelerin en kisa siireli olan1 25 dakika, en uzun siireli olan1 45
dakika olarak gerceklesmistir. Ortalama goriigme siiresi 32 dakika olmustur. Arastirmada kullanilan goriisme
formu igin, E-26428519-050.99-120824 sayili Etik Kurul Raporu, Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi, Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etik Kurulu’ndan alinmustir.

Bulgular

Arastirma katilimcilarinin se¢iminde saglik ve turizm sektori ile ilgili olmalar1 konusuna 6nem verilmistir. Bu
kapsamda gerek turizm gerekse saglik konulu alanlarda ¢alisan veya bilgisi oldugu diisiiniilen katilimcilarin
secilmesi konusunda hassasiyet gosterilmistir. Katilimcilarin arastirmada sorulara tecriibeleri dahilinde cevap
verme konusunda istekli olmalari, ¢alismanin 6zglinliigii ve amacina ulasamasi konusunda olumlu olarak
degerlendirilmistir. Aragtirma verilerine gore katilimcilara ait demografik 6zellikler asagida yer alan tablo 2°de
verilmistir. Tablo verilerine gore erkek katilimci sayisinin 17, kadin katilimer sayisinin ise 7 oldugu
gorlilmektedir. Bununla birlikte katilimcilar 3’1 kamu kurumu ¢aligani, 2’si saglik sektorii ¢alisani, 4’1 hastane
yoneticisi, 3’1 otel yoOneticisi, 4’0 turizm akademisyeni, 4’{i seyahat acentesi yoneticisi ve son olarak 3’i
turizm sektor ¢alisani olmak iizere toplam 24 kisiden olugmaktadir. Katilimcilarin 1°1 lise, 10’u lisans, 6’s1 6n
lisans 4’1 yliksek lisans, 3’1 doktora diizeyinde egitim derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
yas araligi en diisik 27, en yiiksek 47°dir. Arastirma katilimecilarinin 20’si evli, 4’ ise bekar olduklarini
belirtmiglerdir. Katilimcilarin arastirmada tercih edilmelerinde meslekte ¢alisma yil1 olarak yeterli tecriibeye
sahip olmalar1 6nemlidir. Bu kapsamda katilimcilarin meslekte ¢alisma yili araliginin en az 5 yil, en ¢ok 22 yil
arasinda olmasi, calismaya yaptiklar1 katkilarinin aktarilmasinda tecriibelerinin yeterli oldugu sonucunu
olusturmaktadir.

Tablo 2. Katihmeilara Yonelik Demografik Ozellikler

No  Yas Medeni Durum  Cinsiyeti  Egitim Durumu Meslegi Meslekte Calisma Yili
Kl 27 Evii E Lise Saglik Sektorii Caligsani 5
K2 35 Evli K On lisans Acente Yoneticisi 12
K3 29 Bekar K Lisans Otel Yoneticisi 8
K4 29 Evli E Doktora Turizm Akademisyeni 5
K5 46 Bekar K Lisans Hastane Ydneticisi 20
K6 46 Evli E Lisans Turizm Sektor Caligant 22
K7 29 Evli K Yiiksek Lisans Turizm Akademisyeni 6
K8 32 Evli E On lisans Kamu Kurumu Calisant 11
K9 47 Bekar E Yiiksek Lisans Hastane Yoneticisi 20
K10 37 Evli E Yiiksek Lisans Acente Yoneticisi 15
K11 31 Evli K On lisans Turizm Sektor Caligant 12
K12 45 Evli E Doktora Turizm Akademisyeni 19
K13 35 Evli E Lisans Hastane Yoneticisi 12
K14 40 Evli E Lisans Otel Yoneticisi 18
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K15 43 Evii E Lisans Kamu Kurumu Calisan1 19
K16 38 Evli K Doktora Turizm Akademisyeni 15
K17 44 Evli E On lisans Acente Yoneticisi 21
K18 38 Evli E Lisans Hastane Yoneticisi 15
K19 41 Evii E On lisans Saglik Sektorii Calisant 16
K20 36 Evli K Lisans Kamu Kurumu Calisant 14
K21 42 Bekar E Yiiksek Lisans Turizm Sektor Calisani 18
K22 45 Evli E On lisans Turizm Sektor Calisani 19
K23 39 Evli E Lisans Acente Yoneticisi 15
K24 47 Evli E Lisans Otel Yoneticisi 22

Katilimcilara Sakarya ili saglik turizmi potansiyelinin tespitine iligkin kisisel goriis ve deneyimlerini 6grenmek
amactyla, saglik turizmi sizce ne ifade etmektedir? Sorusuna verilen cevaplar; K1 “Siirdiiriilebilir ve doviz
kazandirict bir turizm ¢esidi olarak agiklayabilirim.”, K2 “Ben acente olarak bu igi yapmak amaciyla kurulug
islemlerine basladim. Baska iilkelerden gelen saglik amagh hareketlerdir.”, K3 “Saglik turizmi bizim i¢in y1l
boyu kaynak demektir. Ozellikle refakatcileri ile birlikte gelen turistlerin énemli bir gelir oldugunu
soyleyebilirim. Saglik amaciyla gelen turistlerin olusturdugu kaynak olarak tammlayabilirim.”, K4 “Saglik
turizmi hem ekonomik hem de insani boyutu olan insanlart saghigina kavusturmak adina verilen hizmetlerin
timiidiir.”, K5 “Turistlerin, kendi iilkelerine gore daha uygun fiyatl ve kaliteli hizmet almak isteyenlerin,
tedavi edici, koruyucu ve rehabilite edici hizmetleri almasi icin yaptigi ziyaretlerdir diyebilirim.”, K6 “Saglik
turizmi bizim i¢in is olanagi demek. Tedavi amaciyla insanlarin iilkemize ve sehrimize gelmesi saglk
turizmidir.”, K7 “Gelecek vaad eden bir turizm ¢esididir. Saghk turizmi en az giderle en ¢ok gelirin saglandig,
amacwin deniz kum giines olmadigi tedavi amacgh turizm cesididir.”, K8 “Cok basit bir ifadeyle saglik
sorunlarimin tedavisi amaciyla gerceklestirilen seyahatlerdir.”, K9 “Yurt disinda yasayanlarin termal
kaynaklardan yararlanmak ve estetik agwrlikli olarak tedavi amach baska iilkelere giderek turizmden
yararlanmalari olarak acgiklanabilir.”, K10 “2017 yilindan giiniimiize saglik turizmi konusunda Sakarya 'ya iilke
icinden gelen turistlere hizmet veriyoruz. Insanlarin tedavi olmak icin yaptigi seyahatlerdir.”, K11 “Saglik
turizmini diger turizm hareketleri gibi goriiyorum. Sonugta insanlarin yer degistirmesinde amacin saglik olmasi
saghk turizmidir.”, K12 “Herhangi bir destinasyona, o bolgede yasamayan insanlarin saglik amagh tedavi
olmak igin geldikleri, saglik hizmetinin yamnda diger turizm hizmetlerinden yararlanilmasi hareketidir.”, K13
“Ulke tamtinunda etkili olan onemli bir turizm aktivitesidir.”, K14 “Saglik turizmi éncelikli amact tedavi olan
fakat gidilen yerdeki tarihi ve kiiltiirel yerlerin ziyaretinin de gerceklestirildigi faaliyetlerdir.”, K15 “Saglik
turizmi denilince bireylerin dogrudan iilkemize gelmesi, tedavi esnasinda konaklamast ve turizm faaliyetlerine
katilmasidir.”, K16 “Saglik turizmi turizm sektorii i¢inde kitle turizmine gore katma degeri daha yiiksek olan
tedavi siirecinde konaklama ve turlara katilim gergeklestirilen faaliyettir. ”, K17 “Benim aklima saglik turizmi
denince tedavi olmak amaciyla Tiirkiye’ye gelen insanlarin ve refakatgilerinin hizmetlerden faydalanmasi
gelmektedir.”, K18 “Tedavi amaciyla kisilerin kendi iilkesi disinda baska iilkelere giderek saglk hizmeti
almasidir.”, K19 “Saghk amaciyla iilkemize gelen turistlerin gergeklestirdigi bir turizm hareketidir.”, K20
“Saghk turizmini rekabetin yogun olarak yasandigi, altyapi agisindan onemli yeterliliklerin olmas: gerektigi
ve kaliteli hizmete odaklanilan bir turizm hareketidir diye séyleyebiliriz.”, K21 “Saghk turizminde
konaklamanin kagimilmaz ihtiya¢ olmas: refakatgilerin bizi tercih etmesini saglamaktadwr. Saghk turizmini
istihdam olanagi yaratan bir turizm ¢esididir diye tanimlamak miimkiindiir.”, K22 “Bence kisilerin daha ¢ok
estetik amaciyla gerceklestirdigi yer degistirmelerdir.”, K23 “Pandemiyle birlikte daha fazla 6nem kazanan
saglik konusunda turistlerin hem iilkelerin saglik kaynaklarindan ve hem de turizm kaynaklarindan
faydalandiklar: yer degistirmelerdir.”, K24 “Biz otel olarak hastaneye yakin bir konumdayiz ve avantajlarin
degerlendiriyoruz. Tedavi icin olugan yerli veya yabanci insan hareketini saghk turizmi olarak
tammlayabilirim.” seklinde gerceklesmistir.

Katilimeilara sorulan “Saglik Turizmi Sizce Ne Ifade Etmektedir?” sorusuna verilen cevaplara gdre olusan
ortak goriisler; saglik turizminin tedavi amagli olmasi, turizmin temel unurunu olusturan ikamet edilen yerden
baska bir yere seyahat edilmesi, tedavi disinda gidilen destinayonlarda turistik aktivitelere katilimin
gerceklesmesi, destinasyonlarin gerek {ilke ic¢inde ve iilke disinda tamitimina katki saglamasi, saglik
turistlerinin refakat¢i esliginde hareket etmesinin ekonomik katma degere katki saglamasi, termal turizm ile
saglik turizminin birlikte algilanmasi olarak gerceklesmistir.

Katilimcilara Sakarya ili saglik turizmi potansiyelinin tespitine iligkin kigisel goriis ve deneyimlerini 6grenmek
amactyla, Sakarya saglik turizmi potansiyeline sahip midir? sorusuna verilen cevaplar; K1 “Ever Sakarya alt
yapist gliglidiiv. Tarihi ve kiiltiivel degerlerinin varligi onemli.”, K2 “Kesinlikle evet. Potansiyelimiz ¢ok
fazla.”, K3 “Kaphcalarimiz (Kuzuluk, Tarakli) saghk turizmi agisindan en giiclii potansiyelimizdir.” , K4
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“Konaklama yatirimlarimn siivekli artisi talep potansiyelinin oldugunu gosteriyor.”, K5 “Insan giicii
kaynagimin gelistirilebilecek olmast en giiclii potansiyel bence.”, K6 “Ben iyimserim. Kesinlikle var ve
gelismeye devam edecek diyorum.”, K7 “Saghk potansiyelinin oldugunu diisiiniiyorum.”, K8 “Hastane
yatirnmlarimin varligi potansiyeli gésteriyor.”, K9 “Potansiyele sahip ve biiyiiksehirlere yakin olmast bu
potansiyelin giiciinii destekliyor.”, K10 “Sakarya ili yasam konforuna sahip degerleri ile saglik ¢calisanlarinin
tercih edecegi bir yasam alami olmasiyla potansiyeli giicliidiir.”, K11 “Kamu kurumlart ve turizm
paydagslarimin  koordine c¢alisabilme potansiyelinin oldugu fikvindeyim.”, K12 “Sakarya saglik turizmi
potansiyeline sahiptir.”, K13 “Potansiyelimizin yiiksek oldugunu diisiintiyorum. Saglik personelinin kalifiye
oldugunu diigiiniiyorum.”, K14 “Ulasim kolayligina sahip olmamiz saghk potansiyelimizdir.”, K15 “Saglik
yatirmmlarimin (kamu, 6zel) fazla olmast potansiyeli gosteriyor.”, K16 “Kesinlikle sahiptir. Alt yapisi ve iist
yapist ile potansiyelin varligi kendisini gésteriyor.”, K17 “Hastanelerin saglhk alaminda uzmanlasmast
ihtimali potansiyeldir.”, K18 “Sahiptir. Cok gii¢lii bir sekilde saglik potansiyelinin var oldugunu biliyorum.”,
K19 “Termal kaynaklarin varligi potansiyeli destekliyor.”, K20 “Kesinlikle evet. Tahmin edilenden daha
giiclii bir potansiyelimiz var diyebilirim.”, K21 “Sakarya iist yapisi ile tiim turizm tiirlerine ev sahipligi
yapacak potansiyele sahiptir diyebilirim.”, K22 “Sakarya otelleri ile tiniversitelerin turizm egitimi konusunda
isbirligi yapmasw giiclii bir potansiyel olusturdugunu diistiniiyorum.”, K23 “Turizm seyahat acentelerinin
radarinda olan bir il olarak saglk turizmi potansiyeline sahip oldugumuz, goriistiigiimiiz tiim kisiler ile ortak
goriisiimiiz olarak ortaya ¢ikiyor.” K24 “Saghik turizminin tiim arz degerleri Sakarya’da bulunuyor.” seklinde
gerceklesmistir.

Katilimcilara sorulan “Sakarya Saglik Turizmi Potansiyeline Sahip midir?” sorusuna verilen cevaplara gore
olusan ortak goriisler; Sakarya’nin saglik turizmi potansiyelinin yiiksek oldugu, saglik turizmi i¢in gereken alt
yapiya sahip oldugu, saglik turizminin gergeklestirilebilmesi icin ulagim kolayligina sahip bir konumda
oldugu, hastane yatirimlarinin artarak devam ettigi, kaplica ve termal tesislerin varligi, saglik potansiyelinin
markalagsma ve tanitim destegine ihtiyaci oldugu, iki liniversitenin gerek turizm gerekse saglik konusunda
nitelikli isgiicli egitimine destek olabilecegi seklindedir.

Katilimeilara saglik turizmi agisindan hangi hizmetlerin sunulabilecegini diistiniiyorsunuz? sorusuna verilen
cevaplar;, K1 “Bence termal kaynaklarimiz onceliklilendirilerek hizmet iiretimi gerceklestirilebilir.”, K2
“Hastanelerimizde sa¢ ekiminden dis tedavisine kadar ¢esitli hizmetleri verebiliriz diyebilirim.”, K3 “Termal
sularin tesislerde kullaniminin yayginlastirilmast ile ticiincii yas turizmi basta olmak tizere hizmet iiretebiliriz.”,
K4 “Genel saglik hizmetlerini verebiliriz.”, K5 “Sahip oldugumuz arastirma hastanesi ile 6zel hastanelerde
verilebilecek saghk hizmetlerini vermek miimkiindiir.”, K6 “Sadece hastaneler degil Karasu, Kaynarca ve
Kocaali’de sahip oldugumuz sahillerde kumun tedavi edici 6zelligi bile saglik turizminde kullanabilecegimiz
hizmet unsurlarindan sayilabilir.”, K7 “Sag ekimi basta olmak iizere, goz, dis tedavileri ile birlikte medikal
tedavi hizmetleri sunulabilir”, K8 “Iyi olan termal kaynaklarimizla birlikte nitelikli insan giicii kaynagimizin
sunumunu gerceklestirebiliriz diye soyleyebilirim.”, K9 “Once medikal saglik uygulamalarim sonra termal
kaynaklarimizi saghk turizminde hizmete doniistiirerek sunabiliriz.”, K10 “Sakarya dental turizm agisindan
giiclii  hizmet iiriinlerinin - sunumlarim  gergeklestivebilir.”, K11 “Sakarya’da saglhk hizmetlerinin
biiyiiksehirlere gore fiyat agisindan avantajli oldugunu diistintiyorum. Bu avantaji hizmet pazarlamasinda
kullanabiliriz.”, K12 “Estetik, termal otellerde fizik tedavi, dis tedavileri ve obezite cerrahisi hizmetleri.”, K13
“Sakarya’ya gelen hastalarin saghklar: elverdigince tarihi ve kiiltiirel degerlere geziler diizenlenebilir.”, K14
“Bence oncelikle dental turizm, sonrasinda ise termal turizm degerleri sunulabilir.”, K15 “Ugtincii yas
turizmine 0zgii hizmetler, engelli turizmine yénelik hizmetler verilebilir.”, K16 “Sakarya’da saghk turizmi
icinde sag, dis ve estetik hizmetlerinin sunumu gercgekestirilebilir.”, K17 “Saglik turistlerinin ihtiyaclar: tespit
edilerek ileri tip teknolojilerinin uygulanmasiyla saglk turizmi sunumlary gerceklestirilebilir.”, K18 “Termal
otellerde kaplica tedavileri, tiim otellerde spa-wellness hizmetleri sunulabilir.”, K19 “Biiyiiksehirlerde
yogunluk yasayan saglik turistlerinin sehrimizi tercih etmesini iyi degerlendirerek hizmet sunumlart
gercgeklestirilebilir.”, K20 “Sakarya saglik ¢calisanlari agisindan oldukga iyi bir durumda diye diisiiniiyorum.
Oncelikle kalifive insan kaynagi sunumu herseyden once gelmektedir.”, K21 “Obezite cerrahisi, dis tedavileri,
termal tesisler ve estetik cerrahi hizmetleri.”, K22 “Belgeli acentelerle birlikte hareket ederek sehrin saglk
turizmi unsurlart sunulabilir.”, K23 “Hekimlerimiz ¢ok iyi, teknoloji alt yapimiz siirekli gelismekte,
fiyatlarimizin daha uygunlugu sunulabilir. ”, K24 “Detoks, botoks saglik uygulamalar: gibi tibbi operasyonlart
gergeklestirebiliriz.” olarak ger¢eklesmistir.

Katilimcilara saglik turizmi agisindan hangi hizmetlerin sunulabilecegini diigiiniiyorsunuz? sorusuna verilen

cevaplara gore olusan ortak goriisler; Genel saglik hizmetleri, termal saglik hizmetleri, dental turizm, sa¢ ekimi,

obezite cerrahisi, kaplica varliklarimin iiglincii yas turizmi agisindan hizmet sunumuna déniisebilecegi, aragtirma

hastanesi ve Ozel hastanelerin varligi ile yetismis uzman doktorlarin varligimin hizmet kalitesi olarak
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sunulabilecegi seklindedir.

Katilimeilara Sakarya’nin saglik turizmi agisindan firsatlari sizce nelerdir? sorusuna verilen cevaplar; K1
“Yeniliklere ve degisimlere hemen adapte olan bir sehir olarak saglik turistlerine farkly turizm tiirlerinin
sunumunun gergeklestirilebilmesi.”, K2 “Kocaeli ve Istanbul havaalanlarina yakin olmamizin firsat oldugunu
diistintiyorum.”, K3 “Sehir hastanesinin yapilmasi, mevcut hastanelerin varligi ve otel isletmelerinin yatak
sayilart firsattr.”, K& “Universitemizde saghk turizmi programlart bulunan okulun bulunmasi ve egitimde
oncelik vermesi firsattir.”, K5 “Yurt disindaki tedavi siire¢leri ve maliyetleri ile rekabet edilebilecek durumda
olunmasi.”, K6 “Korona saghgin ne kadar donemli oldugunu herkese gosterdi. Saghk turistleri tedavi icin
orantisiz harcamalar yapabiliyor. Bu bizim i¢in firsattir.”, KT “Bu calismadan ¢ikacak sonuglarin bile firsat
Olusturacaktir. Saglik turizminin tiim c¢esitlerinin uygulanmasinda girigimci davramslar sergilenebilecek
cesaretin varligi firsattir.”, K8 “Kisa olan turizm sezonunu uzatmak istiyorsak saglk turizmi bizim icin en
biiyiik firsattir. Sakarya’nin bu firsati iyi degerlendirmesi miimkiindiir.”, K9 “On iki ay boyunca saghk turizmi
hizmetlerinin sunulabilmesi, saglk turistlerinin tedavi sonrasi rehabilitesinde il turizm kaynaklarinin olmasi.”,
K10 “Bulundugumuz cografi konumun ulasim agisindan avantajlarimin firstalarin en énemlisi oldugunu
diistintiyorum.”, K11 “Tarihi degerlerimiz ve otel olanaklarimiz firsatlarimizdir .°, K12 “Saghk turizmi
konusunda yaptilacak tiim hizmetlerin paket halinde sunumunun gergeklestirilebilecek olmasin firsat olarak
gorebiliriz.”, K13 “Sakarya ili hastaneleri ve ¢evre illerdeki donamml hastanelerin varligimin olmasi.”, K14
“Dogal gida iiretim olanaklarimiz ve gastronomi agisindan degerlerimizi firsatlar olarak goriiyorum.”, K15
“Sahip oldugumuz hastaneler ve uzman doktarlarimizin varligi, refakatcilere sunulabilecek turizm
hizmetlerimiz firsatlarimizdwr.”, K16 “Sahip oldugumuz deniz, kum, giines, gol, yaylalar, termal kaynaklar ile
birlikte saglk tedavilerini koordine bir bicimde sunabilme potansiyelimizin bulunmasini firsat olarak
goriiyorum.”, K17 “Alt yapist saglam saglik tesislerine sahipiz. Avrupa ve Amerika gibi iilkelerde uzun siire
bekleme siirelerinin iilkemizde olmamast firsat olarak ifade edilebilir.”, K18 “On iki ay saglk turizminin
yapilabilmesi, iklim kogullarimin uyguniugu.”, K19 “Yurtdisinda yasayan Sakarya’li hemgserilerimizin tanitim
yapabilme potansiyelinin olmasi.”, K20 “Saglik turizmi tesisi yapmak icin gerekli dogal alanlara sahip
olunmasi, iklim kosullari ve ulasim kolaylig1 firsatlar olarak goriinmektedir.”, K21 “Ben turizm programi
mezunuyum. Universitemizin egitim destegini ¢ok énemsiyorum. Bu firsattr.” K23 “Hastanelerimiz ve
otellerimizin saglk turizmine katilma ve gelismeleri takip ederek uygulama isteklerini firsat olarak
degerlendirebiliriz.”, K22 “Sehrimizin insan kaynagi, egitim seviyesi, misafirperverlik, hosgorii kiiltiirii,
degerlendirilmesi gereken firsatlardir.”, K24 “Sakarya’da turizm egitimi veren tiniversitelerin varligi hem otel
isletmeleri hem de saglik turizmi i¢in nitelikli personel bulunmasi agisindan firsattir.” seklinde gergeklesmistir.

Katilimcilara Sakarya’nin saglik turizmi agisindan firsatlart sizce nelerdir? sorusuna verilen cevaplara gore
olusan ortak goriisler; Tarihi degerlerin varligi, dogal giizellikleri, biiyiiksehirlere olan yakinligi, hastane ve
uzman doktorlarin varligi, iniversitenin varligi ve turizm egitimine olan destegi, dogal gida iiretim olanaklarinin
bulunmasi, gastronomik ac¢idan sahip olunan o&zellikler, sehrin dinamik bir sekilde degisimlere ayak
uydurabilme becerisi olarak olusmustur.

Sakarya’nin saglik turizmi agisindan tehditleri sizce nelerdir? sorusuna verilen katilimer cevaplary; K1 “Ben
saglik isletmelerinin siki denetlenmedigini diisiiniiyorum. Bu eksiklik bizim icin tehdit olabilir.”, K2 “Istanbul,
Kocaeli gibi biiyiik sehirlere yakin olmamiz nedeniyle rekabette bu sehirlere gore dezavantajliyiz. Bu tehdittir.”,
K3 “Diger turizm c¢esitlerinde oldugu gibi saghk turizmini de tehdit eden bir ¢ok unsur olabilir.
Detaylandiramiyorum.”, K4 “Genelde turizmi tehdit eden tiim unsurlar saghk turizmi icinde tehdittir.”, K5
“Nitelikli saghk personellerinin yurt disina gitme ihtimalleri.”, K6 “Cevre kirliligini termal merkezler
agisindan tehdit olarak goriiyorum.”, K7 “Ulusal ve uluslarasi rakiplerimizin giiclii olmasini tehdit olarak
degerlendiriyorum.”, K8 “Hastane sayimizin yetersizligi tehdittir.”, K9 “Saglik turizminde niteliksiz
insanlarin ¢alisma ve ¢alistirilma ihtimali tehdittir.”, K10 “Saghk mevzuati ile ilgili eksikliklerimiz var ise
tehdit olarak goriiriim.”, K11 “Hastanelerimizde yabanci dil bilen personelimizin eksikligi,”, K12 “Birlikte
hareket etme kiiltiiriimiiz ve sinerji eksikligimiz var.”, K13 “Istanbul ’da marka hastanelerin olmasi, uzman ismi
one ¢ikmis doktorlarin varligi tehdit.”, K14 “Sehrimizin tanitumi konusunda yapilan ¢cabalarin yetersizligi.”,
K15 “Saghk turizminde tesviklerin yetersiz oldugunu diigiiniiyorum, Yeni tegvikler degerlendirilmeli.”, K16
“Sosyal medya kanallarimin kullanimin yetersizligi. ”, K17 “Marka destinasyon imajimin diisiik olmasi.”, K18
“Rakiplerin saghk turizmine dnceden baslamast tehdit.”, K19 “Egitim eksikligimizin kisa siirede
giderilememesi.”, K20 “Mevzuat eksikliklerinin maliyet artislarini olumsuz etkilemesi tehdit olabilir.”, K21
“Kitle turizminde yapilan hatalarin saghk turizminde yapilmas: riski tehdittir. Sadece fiyat rekabeti yapmamak

>

gerekir.”, K22 “Personellerin saglik turizmi konusunda yeterince bilingli olmamasi ve egitim eksiklikleri.”,
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K23 “Saghik turizmi konusunda uzmanlagmis seyahat acentalarimizin yetersizligi.”, K24 “Yetkisiz kisilerin
yaptigi saglk miidahalelerinin olumsuz sonuglarinin basinda sehrin imajina kotii etkisi. "seklinde belirtilmistir.

Sakarya’nin saglik turizmi agisindan tehditleri sizce nelerdir? sorusuna verilen cevaplara gore olusan ortak
goriligler; Saglik turizmi konusunda mevzuat eksikliklerinin maliyeti artirici etkileri, saglik isletmelerinin
ekipman ve altyapisindaki eksiklikler, yabanci dil bilen personel eksikligi, ¢cevre kirliliginin olumsuz etkileri,
rekabet ve pazarlama konusunda deneyim eksiklikleri, rakip destinasyonlarin markalagsma konusunda daha 6nde
ve deneyimli olmalari, biiyliksehirlere yakin olunmasinin dezavantajlari, uzman seyahat acentalarinin
yetersizligi gibi konular olarak gerceklesmistir.

Katilimcilarin Sakarya’nin saglik turizmi agisindan gii¢lii yonleri sizce nelerdir? sorusuna verilen cevaplari; K1
“Déviz kurundan kaynakl uygun fiyatimiz, yerel halkin turizme olumlu yaklasimi giiclii yonlerimizden, ”, K2
“Sakarya’min turizm arz degerleri, saglik turizmi icin gelenlerin yararlandiklar: turizm aktiviteleri olarak giiclii
yonlerimizdendir.”, K3 “Yakimimizda bulunan uluslararast havaalanlarina yakinlik, sehrimizden gegen yogun
otoban agi sehrin ulagim agisindan giiglii yonleri.”, K4 “Saglik personelimizin iiniversite destegiyle egitimli
olmast giiclii yonlerdendir.”, KS “Cografi olarak her tiirlii turizm aktivitesinin yapilabildigi uygun iklim
kosullarima sahipligi,”, K6 “Saghk turizmine kaynak olusturacak yeralti zenginlikleri termal sular.”, K7
“Kamu kurumlarmmin turizme olumlu yaklasumi, sektor paydaslarimin sahip oldugu turizm bilinci.”, K8
“Turizmin tiim alanlarinda oldugu gibi saglik turizminde de yiiksek hizmet kalitesinin varligi.”, K9 “Uretilen
organik tarim tiriinlerini varligi, gastronomi turizmi agisindan sahip olunan degerler, yeterli teknolojik
altyapvun varligi,”, K10 “Sahip oldugumuz deniz, gél, akarsu gibi dogal giizellikler,”, K11 “Begseri insan
giiciiniin sahip oldugu samimiyet ve sicakligin turizm sunumuna yansimasi,”’, K12 “Turizm girisimcilerinin
sahip oldugu cesaret en gii¢lii yondiir. ”, K13 “Rekreasyon faaliyetleri ¢esitliligi, temiz hava, ulasim kolayligi,

’

havaalanlarina yakinlik, yiyecek-icecek kiiltiirii.”, K14 “Saglk turizminde randevusuz hizmet verebilme
avantajimiz, gezecek goérecek yerlerin ¢ok olmasi,”, K15 “Turizm ve saghk konusunda egitim verme
kapasitesine sahip donanmimli akademisyen kadrosuna sahip iiniversitelerin varligi.”, K16 “Fiyat ac¢isindan
diger iilkelere gore iilkemizde ise biiyiiksehirlere gore avantajli sunum yapilabilmesi.”, K17 “Universite
hastanesinin ve zincr é6zel hastanelerin bulunmasi.”, K18 “Turizm agisindan hangi amagla gelinirse gelinsin
sehrin kaynaklar: eglenceli ve huzurlu bir zaman gecirmeyi saglayabilir. Fiyat acisindan diger iilkelere gore
kur farkindan kaynakh uygunluk.”, K19 “Bizim en giiclii yoniimiiz Istanbul’a giden biitiin yollarin kesisme
noktasinda olmamiz.”, K20 “Dogal koylerimizin varligi, plajlarimiz ve yiizme alanlarimiz, géllerimiz, Sakarya
nehri ve ko alanlari, termal kaynaklar.”, K21 “Lokasyon olarak ¢ok énemli bir yerde olmamin yaminda sehir
hastanesinin devreye girmesiyle belli bir altyapt olanaklarina kavusulmasi, yetenekli doktorlarin varligi ve
kalifiye saglik personeli.”, K22 “Akla ilk gelen ulasim acisindan avantaji ve dogal giizellikleri.”, K23 “Saglik
icin gelenlerin tatillerini beraberinde yapabilecekleri konaklama imkanlarvmun fazlahg, yiiksek standarth
yiyecek igecek isletmeleri, doktorlarimiz.”, K24 Tarihi ve kiiltiirel degerlere sahiplik, tip fakiiltesi, egitimli
akademisyenlerin varligi. ” olarak belirtilmistir.

Sakarya’nin saglik turizmi agisindan giiglii yonleri sizce nelerdir? sorusuna verilen cevaplara gore olusan ortak
gorilisler; ulasim agisindan avantajli konumu, iklim agisindan uygunlugu, sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel
degerleri, tip fakiiltesinin olmasi, uzman akademisyenlerin varlig, fiyat agisindan sahip oldugu avantajlar, kamu
kurumlari ve yerel halkin turizme olmlu yaklasimi gibi degerlendirmelerden olusmustur.

Miilakatta sorulan Sakarya’nin saglik turizmi agisindan zayifliklari sizce nelerdir? sorusuna verilen cevaplar;
K1 “Doktorlarin etik olmayan davramslary, saglhk personelinin yabanct dil eksikligi ve yetkisiz personellerin
istihdam edilmesi.”, K2 “Beseri kaynaklarimizin nitelik sorunu var. Profesyonel bir sekilde olaya
yaklasamiyoruz.”, K3 “Turizm ile ilgili ¢caliymalarda séz sahibi kamu kurumlarimin ve turizm paydaslarinin
koordinasyonunda eksiklikler.”, K4 “Ulkemizin saglk turizmi yatrimlarina ge¢ basladigim diisiiniiyorum.
Sakarya’da diger biiyiik sehirlere gore daha geride basladr yarisa. Bu bizim zayifligimizdr.”, K5 “Saghk
personellerinin temel diizeyde bile olsa yabanci dil bilmemesi.”, K6 “Saglik personellerimizin yabanci dil
bilgisindeki eksiklik.”, K7 “Saghk turizmi konusunda organizasyonlarimizin yetersiz odugunu diistiniiyorum.
Onceki yatirnmlarin basarilarimin degerlendirilp eksik olan alanlarda saglk yatirimlarimin yapilmamast
eksikliktir.”, K8 “Altyapt ve kentlesme konusunda gii¢lii yapimizin desteklenmesi konusunda eksikliklerimiz
olabilir. Dolayisiyla bizim hem zayif hem giiglii yonlerimizi ozgiivenli bir sekilde ortaya koymamiz gerekir.”,
K9 “Nitelikli ve yeterli egitimi almig saghk personeli eksikliginin bulunmasi zayuf yondiir.”, K10 “Sehir
hastanemizin yatiriminin gecikmesi, yabanci dil eksikligi, tanitim kosunda yetersizlikler.”, K11 “Daha fazla
reklam yapilmamasi, fuarlara katilim eksikligi ve acentalarin paket olusturmalar konusunda tegvik
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edilmemesi.”, K12 “Sakarya’min turizm degerlerini bir paket halinde daha uygun fiyatlarla sunum konusunda
eksiklikler var.”, K13 “Marka hastanelerimiz yetersizligi, tanitim eksikligi ve olusturulamamis marka imaji.”,
K14 “Gelismeye acik bir alan ama zayiyfligimiz insan kaynaginmin yetersizligi.”, K15 “Saghk turizmi
tesislerimizin eksikligini zayif yoniimiiz olarak goriiyorum.”, K16 I turizm miidiirliigii acenteler, otelciler ve
rehberlerin ortak katilimiyla organizasyonlarin yapimamast eksikliktir.”, K17 “Turizm paydaslarimizin
koordinasyon eksikligi, potansiyelin kullanilamamsi ve tamtim eksikligi.”, K18 “Merdivan alti saghk
uygulamalart yapan yerlerin oldugunu duyuyoruz. Bu konudaa yeterince denetlemelerin yapilamamasi
zayifliktir.”, K19 “Egitimli saglhk ve turizm personeli eksikligimizin giderilememsi, yabanci dil bilgisi
eksikliginin giderilememesi neticesi marka saghk kuruluslarinin gelislerinin gecikmesi.”, K20 “Sehrimizde
saglik turzminde faydalanmay: diigiinen engelli ve yaglilara yonelik plan ve projelerimizin eksikligi soz konusu
olabilir.”, K21 “Saghik turizminin bilinmesi konusunda hem yerel halkin hem turizm paydaslarimin yeterince
bilingli olmadigim diisiiniiyorum.”, K22 “Tanmitim konusunda zayifliklarimiz bulunuyor.”, K23 “Destinasyon
olarak saghk icin gelenlerin ve refakatcilerinin eglendirilmesi noktasinda eksikliklerimiz var. K24
“Doktorlarin ve saglik personellerinin yetersizligi, marka hastane eksikligi ve yabanci dil eksikligi.”, olarak
tespit edilmistir.

Sakarya’nin saglik turizmi acisindan zayifliklar sizce nelerdir? sorusuna verilen cevaplara gore olusan ortak
goriisler; Kentlesmesin fazla olmasinin olusturdugu altyap eksiklikleri, saglik turizmi konusunda rakiplere gore
baglangicin ge¢ yapilmasi, organizasyon konusunda yasanan sikintilar, saglik turizmi bilinci yetersizligi, saglik
personellerinin yabanci dil eksikligi, kitle turizm tiirlerine 6ncelik verilmesi nedeniyle saglik turizminin geri
plana atilmasi, marka hastanelerin yetersizligi, tanmitim konusundaki eksiklikler gibi degerlendirmelerden
olusmustur.

Arastirma kapsaminda katilimcilara sorulan Sakarya’nin saglik turizmi tanitimu sizce yeterli midir?, Sakarya’nin
saglik turizmi tanitimi sizce nasil yapilmalidir? sorularina verilen cevaplar; K1 “Yetersiz. Tanitim igin uzman
bir kadro olusturarak sosyal medyanin etkin ve verimli kullaniimasini saglamak gerekir. Tanitim icin etkinlikler,
fuarlar ve festivallere katilmak gerekir diye diisiiniiyorum.”, K2 “Yetersiz. Tamtimin dijital mecralarda
yogunlasmasimin yaminda saglik turizmi fuarlarina katilmak énemlidir. Kisisel verilere saygir gostererek ve izin
alarak olumlu saglik miidahalelerinin pazarlama ve tamtimda kullamilmast gereklidir.”, K3 “Kesinlikle
yetersiz. Tanmitimda saglk turistlerinin memnuniyet hikayelerinin paylasilmasi, pazarlamada kullanilmasi ve
turzm paydagslarimin davet edilerek yerinde uygulamalart gérmesi saglanmalidr.”, K4 “Tamtim yetersiz.
Saglhk konusunda tanitumin siirekli ve stirdiiriilebilir bir sekilde yapilmasi, potansiyel pazarlarin hedef alinmasi
ve bunlara uygun tamitim stratejilerinin gelistirilmesi gerekir.”, K5 “Yetersiz. Hedef pazarlar belirlenerek
dogru iletisim kanallar ile kitlelere ulasmak icin reklamlar verilebilir.”, K6 “Yeterli olmadigi ortada.
Tamtimda seyahat acentelerinin tesvik edilmesi i¢in gereken yasal diizenlemeler ve destekler verilmeli.”, K7
“Tamtim yetersiz. Saghk turistlerine almak istedikleri saghk hizmeti paket halinde hazirlanarak sunulmalidir.
Yatirimlarin geri doniis siireleri hesaplanarak yatirimin yapilmasi ve geri doniis siiresini kisaltmak icin tanitim
ve pazarlama konusunda profesyonel destek almak gerekir.”, K8 “Yeterli degil. Bu konuda kurumlarin
gayretlerinin oldugu muhakkak fakat tamtim konusunda profesyonel destek almak gerekir.”, K9 “Yetersiz.
Sakarya’min dogasi, tarihi, kiiltiivii, havasi ve giinesi reklamlarda one c¢ikariimalidir.”, K10 “Yetersiz.
Tamtimlar ve reklamlarin dijital ortamlarda ve sosyal medyada yapilmas: uygundur. Profesyonel reklam
ekipleri ile birlikte daha fazla kitlelere ulasmak hedeflenmelidir.”, K11 “Tamitim yetersiz. Kamunun
koordinasyonunda kisa ve uzun vadede tamitim planlamalarinin yapilmas: gerekir. Saghk fuarlarina katilim
yapilmasi, dijital platformlara yénelmek gerekir.”, K12 “Yetersiz. Tanmitimda etkinlikler ve festivallerin
kullanilmas: ve geleneksel hale getirilmesi gerekir. Unliilere veya fenomenlere yapilan operasyonlarin
tamtimda kullanimasi onemlidir.”, K13 “Tamtim kesinlikle yetersiz. Sakarya’nin temiz havasi, organik
yiyecekleri, dogal giizellikleri, otelleri, hastanelerini iceren sunumlarin hazirlanarak tanitimlar yaptmalidir.”,
K14 “Yetersiz. En iyi tanitimin memnun saglik turistlerinden olusacagi varsayimiyla memnun hastalar sosyal
mecralardan paylasilabilir.”, K15 “Tanitim yeterli degil. Dogru biitce ve dogru tamitimla tiim diinyaya ulasmak
miimkiindiir. Dijitallesen diinyayr kullanmak miimkiin.”, K16 “Yetersiz. One ¢ikarmamiz gereken turizm tiirii
termal turizmdir. Termal turizm unsurlarimizin reklamlarm 6n plana ¢ikarmaliyiz.”, K17 “Yetersiz. Tiim
saglik turizmi paydaglariyla turist getirmeleri icin anlagmalar yapilmali. Sigorta sirketleri, havayolu firmalari,
hasteneler ve otellerle anlasmalar yapilabilir.”, K18 “Yetersiz. Web site tasarimlar isletmelerin bireysel bazda
calismalar yaparak tamitimda kullanabilecegi uygulamalardir. Sosyal medya goz ardi edilemez.”, K19
“Yetersiz. Saglik turizmi konulu briisiirlerin hazirlanarak toplu tasima yerlerinde dagitilmasi reklam agisindan
kullanilabilir.”, K20 Yeterli degil. Tantim konusunda her sey kamudan beklenmemeli, ozel sektoriin kendi

tamitimi konusunda ¢alismalar yapmasi gerekir.”, K21 “Tantim yeterli degil. Acentelerin bu konuya agirlik
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vermesi onemli. Bilinilirligin artirtlmast i¢in ¢alismak gerekiyor.Saglik hizmetlerinin azami diizeyde basarili
yapilmasi en iyi reklam olur zaten.”, K22 “Tanmitim yok ve yetersiz. Tanitimin internet, tv reklamlari, yazili ve
gorsel medya ve sosyal medya kullanilarak yapilabilir.”, K23 “Yetersiz. Yurt digi tamtimlara ¢ok daha fazla
onem verilmeldir. Hasta memnuniyetinin maksimum diizeye ¢ikarilmasi marka olma yolunda destek
saglayacaktr.”, K24 “Tamtim yetersiz. Internette sosyal medya platformlarimn kullamilarak tamtimlarin
yapilmasi, turizm fuarlarmma ¢ok detayli hazirlanarak katilimlarin gerceklestirilmesi gereklidir.” seklinde

olmustur.

Sakarya’nin saglik turizmi agisindan tanitimi sizce yeterli midir? Sakarya’nin saglik turizmi tanitimi sizce nasil
yapilmalidir? sorularina verilen cevaplara gore olusan ortak goriisler; Saglik turistlerinin potansiyel pazarlarinin
belirlenmesi, giiclii yonlerin vurgulanarak tanittim kampanyalarinin yapilmasi, tiim paydas isletmelerle
anlagmalar yapilmasi, sehrin turistik degerlerini One c¢ikaracak reklamlara oOncelik verilmesi, tanitim
brosiirlerinin bastirilarak fuarlara katilim saglanmasi, tiim paydaslarin ortak tanitim plani yapmas: ve koordine
icinde c¢aligmasi, tanitim igin uzman ve profesyonel destek alinmasi, etkinlikler ve festivallere katilimin
saglanmasi, kamu ve 06zel sektdriin tamitimda birbirlerine destek olmasi, dijital medyada tanitima agirlik
verilmesi gibi degerlendirmelerden olusmaktadir. Katilimcilara yiiz yiize miilakatta sorulan eklemek istediginiz
bagka bir sey var mudir? Sorusunu tiim katilimcilar eklemek istedikleri bir sey olmadigi seklinde cevap
vermislerdir.

Sakarya Ili Saglik Turizmi SWOT Analizi

Diinyada tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de yasanan yogun rekabet, kaynaklarin yetersizligi gibi
nedenler, isletmeleri farkli stratejilere yoneltmektedir. Bu stratejilerin uygulanmasinda degisik analizler
kullanilmaktadir. Bu analizlerin 6nemlilerinden birisi de SWOT analizidir. SWOT analizi agilimi Strengths
(Giglii yonler), Weakness (Zayif yonler), Opportunity (Firsatlar), Threat (Tehditler) seklindedir (Cebecioglu,
2006). Isletmelerin SWOT analizi yapmalarmn saglayacag faydalar, giiclii ve zayif yanlarin, tehditlerin ve
firsatlarin mevcut durumunun ortaya konulmasi agisindan analizin saglanmasidir. Ayrica gelecek stratejilerinin
belirlenmesi i¢in tespitler ve diislincelerin belirlenmesini de desteklemektedir (Boz, 2014). Bu calismada
yapilan SWOT analizi ise Sakarya ilinin saglik turizmi potansiyelinin belirlenmesinde kullanilmistir.

Tablo 3. Sakarya ili Saglik Turizmi SWOT Analizi

Giiglii Yonler

Kuzuluk ve Tarakli termal kaynaklarinin olmasi

Kocaeli ve Istanbul’da bulunan Uluslararasi havalimanlarina yakinlik

Istanbul Ankara arasinda karayollari1 ve demiryollarinin gegis giizergahinda bulunmast
Istanbul, Ankara, Bursa, Kocaeli gibi Biiyliksehirlere olan yakinlik

Karasu, Kocaali ilgeleri sahillerinde kumsallarin tedavi edici 6zelligi

Yaylalarin astim, koah gibi hastaliklara iyi gelen havasi

Koylerde gergeklesen dogal tiretimin gastronomi agisindan olumlu etkisi

Sakarya’da uygulanan saglik turizmi aktivitelerinin diger bolgelere gore fiyat uygunlugu
Sahip olunan tarihi ve kiiltlirel degerlerin saglik turistlerinin hizmetine sunulmasi
Universitelerin varliiyla turizm ve saglik alanindaki egitim destegi

Universitelerin uzman akademisyenlerinin nitelikli saglik personeli yetistirme kapasitesi
Konaklama ve hastane (Sehir hastanesi insaati devam etmekte) alt yapisinin giiglii olmasi
Zayif Yonler

Altyap1 konusunda eksiklerin bulunmasi

Kitle turizm hareketlerine yogunlagiimasi

Saglik turizmi bilincinin yeterince gelismemis olmast

Turizm paydaslarinin koordinasyon eksikligi

Tanitim eksikligi

Saglik personelinin yabanci dil bilgisi konusunda yetersizligi

Saglik turizmi konusunda uzmanlagmis acente sayisinin yetersizligi

Saglik personeli ve doktorlarin yetersizligi

Marka saglik isletmelerinin yetersizligi

Rakip destinasyonlara gore saglik turizmine ge¢ baslangi¢ yapilmasi

Organizasyonda yaganan sikintilar ve planlama konusunda eksiklikler

Firsatlar

Saglik tedavilerinde bekleme siirelerinin kisa olmasi

Yurt diginda yasayan Tiirklerin saglik alaninda Tiirkiye’yi tercih etmesi

Yabanci saglik turistlerinin kur avantaji nedeniyle Tiirkiye’yi tercih etmesi
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Saglik turizmini doviz getirici etkisi nedeniyle devletin tesvik uygulamalari getirmesi
Biiyiiksehirlere yakinlik, tarihi ve kiiltiirel degerlerin, dogal giizelliklerin varlig
Universitelerin, hastaneler ve uzman doktorlarin varlig, iniversitelerin egitime olan destegi
Dogal gida iiretim olanaklarina sahip olunmasi

Gastronomi turizmi agisindan yerel yiyecek igecek degerlerine sahip olunmasi

Sehrin sahip oldugu dinamik niifus, degisimlere ve gelismelere ayak uydurabilme becerisi
Tehditler

Biiyiiksehirlerdeki saglik isletmelerinin kalitesi ve ¢esitliliginin fazla olmasi

Hastanelerin araci kullanmadan ¢aligmayi tercih etmesi

Saglik isletmelerinin yeterince denetlenememesi

Saglik turizmi konusunda mevzuat eksiklikleri

Saglik personelinin beyin gogii

Cevre kirliligi

Rekabet ve pazarlama konusunda deneyim eksikligi

Saglik turizmi konusunda uzmanlasmis seyahat acentelerinin az olmasi

Rakip destinasyonlarda marka saglik isletmelerinin varlig1

Saglik isletmelerinde uzman olmayan personelin gerceklestirdigi operasyonlarin olumsuz imaji
Yabanci dil bilen personel eksikligi

Tanitim ve pazarlamanin profesyonel yonetim seklinde gerceklestirilmemesi

Sonuc ve Oneriler

Gecmisten giiniimiize insan hayatinda saglik énemli bir konu olmustur. insanlar saglhk agisindan tedavi olmak
amaciyla veya sagliklarin1 korumak amacryla ¢abalarken diger taraftan saglik miidahelesi siirecinde giizel vakit
gecirmek istemektedirler. Bu kapsamda saglik turizmine uygun destinasyonlar, saglik turistlerinin beklentilerini
kargilamak agisindan onemli bir alternatif olusturmaktadir. Saglik turizmi, spa, yoga gibi zinde hissetiren
aktiviteler, estetik miidahaleler ve hayati 6nem arz eden cerrahi operasyonlar1 kapsayan hizmetler sunmaktadir.
Saglik turizmi, turistlerin ¢ikis yaptig1 kaynak iilkelerdeki sigorta mevzuatina iligkin uygulamalardan veya gerekli
tedavi edici hizmetlerin bulunmamasindan beslenmektedir. Bunun yaninda saglik turizminde daha iyi tedavi
hizmetleri, daha diisiik tedavi ticretlerinin bulunmasi, hizli ve prosediirii kolay olan uygulamalar, talep artigini
desteklemektedir (UNWTO, 2018). Saglik turizmi, saglik sektorii paydaslart ile turizm calisanlar1 gibi iki biiyiik
sektorii bir araya getiren alternatif turizm ¢esididir. Saglik turizmi alternatif turizm ¢esidi olarak olumlu ekonomik
ciktilar ortaya koymaktadir (Ramirez de Arellano, 2007).

Sakarya’da saglik turizmi kapsaminda potansiyelin oldugu, ancak etkin ve verimli degerlendirilerek bu
potansiyelin ortaya ¢ikarilmasi igin gerekli caligmalarin yapilmasi gerektigi bir gercektir. Dogal giizellikleri,
kiiltiirii, iklim olanaklar1 ve saglik turizmi degerlerinin turizm talebi ile bulusturulmasi saglandiginda Sakarya
oncelikle i¢ saglik turizmi ve daha sonra dis saglik turizminde cazip bir merkez olacaktir. Oncelikle Sakarya’nin
sahip oldugu termal kaynaklarin alt yap1 ve iist yap1 ¢alismalarinin tamamlanilarak saglik turizminde gerektigi
sekilde kullanilmasi gelecek donemlerde yildizi parlayan bir destinasyona doniismesini saglayacaktir. Sakarya
saglik turizmi kapsaminda zengin bir potansiyele sahip olmasina ragmen gerekli ilgiyi gormemektedir. Bunun en
onemli nedenleri arasinda yeterli reklam, tanitim yapilmamasi ve markalagsmanin saglanamamasi sayilabilir.
Termal kaynaklarin kullanilarak {igiincii yas turistlerinin bolgeye ¢ekilmesi igin sigorta sirketleriyle anlagsmalarin
yapilmasi, yabanci dil bilen personelin istihdam edilmesi, alt yap1 ve iist yapinin gelistirilerek tanitimin yapilmasi
saglik turizminin gelismesini destekleyebilir.

Calismada Sakarya’nin saglik turizmi kapsaminda gelismesinde sivil toplum orgiitleri, kamu kurumu ¢alisanlari,
turizm akademisyenleri, seyahat acenteleri yoneticileri, otel yoneticileri, hastane yoneticileri ve turizm sektor
calisanlarinin turizmin on iki aya yayilmasi ve yiiksek katma degerli saglik hizmet paketlerinin olusturulmasi ve
uygulanabilirliginin tespit edilmesi konusunda goriismeler yapilmasi amaglanmistir. Sakarya’da saglik turizmi
acisindan hangi alanda hizmet verilecegi konusuna yogunlagilmamis olmasi ve tanitim eksikligi gibi nedenler
rakiplere gore daha dezavantajli olarak yarista olmasina neden olmaktadir. Tiirkiye’de saglik personel iicretlerinin,
caligma kosullarinin iyilestirilmesi ve deger gérmelerinin saglanmasi, gerek Sakarya’dan bilyiiksehirlere beyin
gociiniin énlenmesi gerekse yurt icinden yurt disina saglik personellerinin beyin gogiiniin dnlenmesi konusunda
yararl olacaktir.

Turizm arz unsurlarinimn gesitlendirilmesi, turizm sektoriiniin yilin on iki ay1 faaliyet gostermesi ve katma degeri
yiiksek saglik hizmeti paketlerini olusturulmast imkanlar1 olan saglik turizminin Sakarya’da ne derece
uygulanabilir oldugu, potansiyelin belirlenmesi ve bu potansiyelin gii¢lii, zayif yonleri ile sahip oldugu firsatlarin
tespiti ile gerceklesebilecek tehditlerin neler oldugunun belirlenmesi ¢alismanin amacidir. Saglik turizminin
gelismesinin saglanmasi konusunda tiim paydaslara diisen gorevlerin neler oldugu, arz konusunda elverisli
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bolgelerin avantajlarmin tespiti ¢aligmanin diger amaglarini olusturmaktadir. Saglik turizm potansiyelinin
degerlendirilmesi ve etkin bir sekilde kullanilmasi igin il yoneticilerinin yeni saglik arz degerleri olusturarak, bu
degerlerin kullanilmasi i¢in yatirimlarin giiclendirilmesi énemlidir. Turizm isletmelerinin de alt yap1 ve {ist yap1
calismalarinda yonetimleri destekleyerek Ozverili bir sekilde iistlerine diisen gorevleri yerine getirmeleri
onemlidir. Calismadan elde edilen oneriler asagidaki sekildedir;

» Saglik personelini yabanci dil bilmesi, teknolojik alt yapinin gelistirilmesi gereklidir.

» Saglik turizminin Sakarya’nin turizm arz ¢esitliligi agisindan 6nemiyle birlikte saglik turizm belgesi almis
isletmelerin ¢aligmasi saglanabilir.

» Saglik turizminin tanitiminin yapilacagi reklamlar ve etkinlikler diizenlenmelidir.

» Sakarya’ya saglik turizmi igin gelen turistlerin ve refakatgilerinin tedavi siiresince tarihi, kiiltiirel ve dogal
giizellikleri gorebilecekleri paket organizasyonlar olusturulabilir.

» Sakarya’nin elverigli iklimi ve cografi konumu on iki ay saglik turizmi yapilmasini desteklerken istihdam
acisindan nitelikli isttihdamin Sakarya’ya gelmesini destekleyebilir.

» Kamu ve 6zel sektoriin koordinasyon iginde projeler iiretmesi saglanabilir.

» Yurt disindaki {ilkelerde saglik konusunda bekleme siirelerinin uzunlugu kullanilarak araci kurumlar
vasitastyla saglik turistlerinin Sakarya’ya gelmesini saglayacak paket turlar diizenlenebilir.

» Tim paydaslarin katilacagi bir tanitim sistemi olusturulabilir.
» Gerek termal kaynaklar ile ilgili gerekse diger saglik yatirimlari konusunda tesvikler saglanabilir.

» Sehirde yapimi siiren sehir hastanesinin bir an evvel bitirilerek sektore kazandirilmasi ile marka
hastanelerin Sakarya’da yatirim yapmasi saglanabilir.

> Ugiincii yas turizmine yonelik festivaller, gastronomi etkinlikleri diizenlenebilir.

Sakarya iline yonelik caligmada yapilan SWOT analizine gore saglik turizmi agisindan potansiyelin yiiksek
oldugu, saglik turizmi degerlerine sahip oldugu, cografi konum olarak avantajlarmin fazlaliginin tespit
edildigi, fakat altyapi ve iistyapi, nitelikli personel, kurumlar arasi koordinasyon, reklam ve tanitim gibi
konularda eksiklerinin bulundugu tespit edilmistir. Sakarya i¢in saglik turizmi agisindan olusan tehditlerden
onemlisi, daha iist seviyede saglik donanimina ve tecriibeli saglik personeline sahip biiyiiksehirlere yakin
olmas1 olarak belirlenmistir. Tehdit olan biiyiiksehirlere yakinlik konusu ayni zamanda firsat olarak da
karsimiza ¢ikmaktadir. Biiyiiksehirlerde olusan yogunluk ve yiiksek fiyatlardan dolay:1 saglik turistlerinin
yakin olmasi nedeniyle Sakarya’yr tercih etmesi miimkiindiir. Verilerin degerlendirmesine gore dogal
kaynaklar, konaklama isletmeleri, seyahat aracilari, saglik tesislerinin kapasiteleri, ulasim ve misafirperverlik
boyutlariyla Sakarya, yiiksek katma degerli saglik turizmi gerceklestirebilecek turizm arz degerlerine sahip
olan fakat yurt i¢i ve yurt dis1 tanitim faaliyetlerinin yeterince yapilmadigi bir destinasyon durumundadir.
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