Karamustafa ve Kilichan / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 7(2) — 2024

OURNAL OF GASTRONOMY
¥ Wore ko J

W HOSPITALITY AND TRAVEL

ISSN: 2619-9548 Journal homepage: www.joghat.org

Received: 08.03.2024 Accepted: 24.06.2024

Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 2024, 7(2), 634-645

Aragtirma Makalesi (Research Article)

BILGI-ILETiSIM VE YAPAY ZEKA TEKNOLOJILERI TURIST REHBERLIGI MESLEGININ
GELECEGI ICIN FIRSAT MI YOKSA TEHDIT Mi? (INFORMATION-COMMUNICATION AND
ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES OPPORTUNITY OR THREAT FOR THE FUTURE
OF THE TOURIST GUIDANCE PROFESSION?)
Kurtulus KARAMUSTAFA! (orcid.org/0000-0002-6581-6276)
Bilgehan KILICHAN?* (orcid.org/0000-0003-1897-4551)

Erciyes Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, Kayseri Universitesi, Rektorliik, Kayseri, Tiirkiye

2Erciyes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal1, Kayseri, Tiirkiye

Ozet

Insan ve hizmet odakli bir alan olan turizm sektdriinde son yillarda pek gok yeni teknolojiler kullanilmaktadir. Ozellikle konaklama
ve yiyecek i¢ecek isletmeleri 6zelinde daha yaygin olan bu teknolojilerin kullanimi seyahat acentalart ve tur operatorleri tarafindan
da yaygimlagmaktadir. Bu durum seyahat acentalar1 ve tur operatdrleri i¢in birtakim avantajlar saglarken onlar ile birebir is yapan
turist rehberlerinin meslegi icin soru isaretleri yaratmaktadir. Oyle ki, turist deneyiminin merkezinde kilit roller iistlenen profesyonel
turist rehberlerinin yerini yavas yavas teknoloji destekli turizm deneyimi 6zelinde bilgi ve iletisim teknolojileri ile yapay zeka
teknolojileri almaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, son yillarda biiyiik gelisme gosteren bilgi-iletisim ve yapay zeka
teknolojilerinin turist rehberligi meslegi tizerindeki etkilerini incelemektir. Bu amag dogrultusunda ¢alisma kapsaminda oncelikle
literatiir taramasi gergeklestirilmis, benzer bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Neuhofer, Buhalis ve Ladkin (2012) tarafindan ortaya
konulan "Teknoloji Destekli Turizm Deneyimi" modelinden hareketle tur dncesi, tur esnasi ve tur sonrasina yonelik siniflandirmaya
gidilerek turist rehberlerine uygulanmak iizere yar1 yapilandirtlmis bir soru formu olusturulmustur. Ardindan, Tiirkiye'de turist
rehberligi meslegini icra eden 20 kisi ile miilakatlar gergeklestirilmistir. Elde edilen bilgiler 1s1ginda SWOT (GZFT) analizi
yapilmus, bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojilerinin profesyonel turist rehberligi meslegine saglamis oldugu giiglii ve zayif yonler
ile firsat ve tehditler ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Yapay Zeka, Turist Rehberligi Meslegi, SWOT Analizi, Tiirkiye

Abstract

In the tourism sector, which is a human and service-oriented field, many new technologies have been used in recent years. The use
of these technologies, which are more common especially in accommodation and food and beverage businesses, is also becoming
widespread by travel agencies and tour operators. While this situation provides some advantages for travel agencies and tour
operators, it creates question marks for the profession of tourist guides who do business with them. So much so that the professional
tourist guides, who play key roles in the center of the tourist experience, are gradually replaced by information-communication
technologies and artificial intelligence technologies, especially for technology-enhanced tourism experiences. In this context, this
study aims to examine the effects of information-communication and artificial intelligence technologies, which have developed
greatly in recent years, on the tourist guiding profession. For this purpose, a literature review was carried out within the scope of
the study and no similar study was found. Based on the "Technology-Enhanced Tourism Experience” model put forward by
Neuhofer, Buhalis and Ladkin (2012), a semi-structured questionnaire was created to be applied to tourist guides by classifying
before, during and after the tours. Then, interviews were conducted with 20 people who are practicing the tourist guiding profession
in Turkey. In the light of the information obtained, a SWOT analysis has been made, and the strengths and weaknesses, opportunities
and threats that information-communication and artificial intelligence technologies have provided to the professional tourist guiding
profession have been revealed.

Keywords: Information and Communication Technologies, Artificial Intelligence, Tourist Guiding Profession, SWOT Analysis,
Tiirkiye

Giris
Giinliik hayatimizda siklikla kullandigimiz teknoloji kelimesi Tiirk Dil Kurumu (2024) tarafindan iki farkl
sekilde tanimlanmustir. Bu tanimlardan ilki "bir sanayi dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gereg
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ve aletleri, bunlarin kullanim bicimlerini kapsayan uygulama bilgisi, uygulayim bilimi" seklinde iken, ikincisi
“insamin maddi cevresini denetlemek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi ara¢ gereglerle bunlara iligkin
bilgilerin tiimii" seklindedir. Tanmimlardan anlasilacag: iizere teknoloji esasen bilgi birikimi ve bu bilgiyi
uygulayan bir bilimin adidir.

Turizm sektorii teknolojiden ve teknoloji biliminden yogun bir sekilde faydalanmaktir. Oyle ki, ¢agin
gerektirdigi yeni nesil turizm ve yeni nesil turist anlayisi ¢ercevesinde degisimlere ve gelismelere uyum
saglamak isteyen konaklama isletmeleri, yiyecek ve icecek isletmeleri, seyahat acentalari, ulastirma
isletmeleri, eglence isletmeleri ile destinasyonlar ve bu destinasyonlardaki ¢ekim yerleri teknolojiyi takip
etmektedirler. Ornegin; seyahat acentalar1 sanal gerceklik ve artirilmis gerceklik uygulamalarini kullanirken,
miizelerde robot rehberler calistirilmaktadir (Burgard vd., 1999; Nayyar vd., 2018). Isletmeler ve
destinasyonlarda oldugu gibi bu isletmelerde ve destinasyonlarda calisan sektor temsilcileri de turistlerin
ihtiyag ve isteklerine cevap verebilmek adina teknolojiyi en iist diizeyde kullanma ¢abasi igerisindedirler. Aksi
halde yogun rekabet ortaminda basarili olmalari s6z konusu olmayabilir. Bunun bilinci ile hareket eden turizm
sektorii paydaslar i¢in de teknolojiyi iyi takip eden ve kullanabilen nitelikli personel gereklidir (Sen, 2020:
285). Profesyonel turist rehberleri tasidiklari sorumluluklart ve iistlendikleri roller ile teknolojiyi entegre
edebildikleri siirece basariy1 yakalayabilmektedirler. Bu durum profesyonel turist rehberleri i¢in bir ikilemi
dogurmaktadir. Bir taraftan isletmeler ve turist rehberleri teknolojiyi kullanip ¢alismalarini siirdiirmeleri
gerekirken diger taraftan gelisen teknolojinin bir iiriinlii olan robot rehberler ve mobil uygulamalar gibi
gelismeler turist rehberligi mesleginin gelecegini tehdit edebilecek boyutlara gelmektedir (Al-Wazzan vd.,
2016).

Bu baglamda, son yillarda biiyiik gelisme gosteren bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojilerinin turist rehberligi
meslegi ilizerindeki etkilerini incelemeye yonelik akademik ¢alismalarin gerceklestirilmesi gerekliligi fikri
aragtirmacilarda uyanmig ve kapsamli bir literatiir taramasi1 gergeklestirilmistir. Literatiirde, bilgi iletisim
teknolojileri (Buhalis, 1998; Buhalis, 2003; Beckendorff, Sheldon ve Fesenmaier, 2014; i¢coz, 2021), yapay
zeka teknolojileri (Kulakoglu Dilek ve Dilek, 2020; Kiligchan ve Yilmaz, 2020), robotik teknolojiler (Ivanov
ve Webster, 2017; Ivanov ve Webster, 2019; Berezina, Ciftci ve Cobanoglu, 2019; Ivanov ve Webster, 2020)
ve yeni teknolojiler (Tekin, Bideci ve Avcikurt, 2017; Capar ve Karamustafa, 2018; Sen, 2020) gibi konularin
turizm sektoriinde kullanimina doniik pek ¢ok arastirma ile karsilasilmistir. Ancak, teknolojik gelismelerin
turist rehberligi meslegi lizerine etkilerini inceleyen az sayida arastirma olsa da (Cakmak ve Demirkol, 2017),
turist rehberligi mesleginin gelecegi agisindan bilgi iletisim teknolojileri ve yapay zeka teknolojilerinin firsat
m1 yoksa tehdit mi oldugunun arastirilmasina yonelik spesifik bir ¢aligmaya rastlanilmamustir. Literatiirdeki
bu eksikligi gidererek akademik cevrelere katki saglayabilecek bu caligmanin ayni zamanda sektor
temsilcilerine giincel ve saglikli bilgiler sunmas1 miimkiindiir.

Kavramsal Cerceve
Teknoloji Destekli Turizm

Teknoloji 21. ylizyilda insanoglunun ayrilmaz bir parcasi haline gelmis olup, her alanda kullanildig1 gibi
turizm alaninda da kullanilmaktadir. Gerek turizm sektoriinde hizmet veren tiim paydaslarca gerekse bu
paydaslardan hizmet alan kisilerce teknoloji kullanilmaktadir. Bu durum da turistlerin seyahat deneyimlerini
etkilemektedir. Bu durumu kavramsal bir gercevede agiklamak tizere Neuhofer, Buhalis ve Ladkin (2012)
caligmalarinda teknoloji destekli gelismis turist deneyimlerine iliskin bir model ortaya koymuslardir. Sekil
1'de goriildiigii lizere turist deneyimleri dncelikle zaman boyutu ile degerlendirilmis ve seyahat dncesi, seyahat
esnasi ve seyahat sonrasi olmak iizere ii¢ farkli siire zarfinda bir yaklasim izlemislerdir. Bu iiclii siireci, temelde
Turizm Deneyimi Teorisi (Tourism Experience Theory) ve Birlikte Yaratma Teorisi (Co-creation Theory)
cercevesinde agiklayan Neuhofer, Buhalis ve Ladkin (2014) geleneksel turist deneyiminin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden etkilenerek isletme, tiiketici ve bilgi iletisim teknolojileri ekseninde birlikte deneyim yaratma
asamasindan gectigini ve ortaya teknoloji destekli gelismis turist deneyimlerinin ¢iktigin1 koymuslardir. Oyle
ki, turistlerin memnuniyetlerinde sadece turistlerin seyahat esnasindaki deneyimlerinin 6nemli olmadigini ayni
zamanda seyahat dncesinde beklentinin yaratilmasi ile baslayip seyahat sonrasinda deneyimlerin paylasimi ve
isletmelerle yakin iliskiler kurma ile devam ettigini vurgulamiglardir.

Bu yaklagimi destekleyen bagka bir ¢alismada Tussyadiah ve Fesenmaier (2009), seyahat 6ncesi ve sonrasinda
paylasilan resim ve fotograflarin turistlerin seyahat 6ncesi ve sonras1 deneyimlerinde oldukga etkili olduklarini
belirtmektedir. Bu bakimdan ilgili teknolojilerin iyi takip edilmesi, kullanilmasi ve yonetilmesinin hem
isletmelerin siirdiiriilebilir biiylimelerinde hem de turistlerin unutulmaz ve daha zengin deneyimler
yasamalarinda son derece dnemli rolleri oldugu soylenebilir (Tussyadiah ve Fesenmaier, 2007). Bu baglamda,
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turizm sektoriinde kullanilan bilgi-teknoloji ve yapay zeka teknolojilerinin turistlerin seyahatleri 6ncesi, esnast
ve sonrasindaki deneyimlerinde son derece etkili oldugu bilindiginden, turizm sektorii paydaslarinin bu
teknolojileri iyi tamimalar1, kullanmalar1 ve yonetmelerinin turistlerin algiladiklar1 hizmet kalitesi, memnuniyet
ve davranigsal niyetlerine de olumlu yansimalarinin miimkiin olabilecegi soylenebilir.

TEKNOLOJI DESTEKLI GELiSMiS TURIST DENEYIMLERI

= Teknolojiyle Teknolojiyle Teknolojiyle
= SONUC Gelistirilmig Seyahat  Gelistirilmis Seyahat  Gelistirilmis Seyahat
%J Oncesi Turist Esnasi Turist Sonrasi Turist
:g Deneyimleri Denyimleri Deneyimleri
g
; BILGI-ILETiSiM TEKNOLOJILERI F
& DENEYIM ISLETME | TOKETICI
§ YARATMA BiRLIiKTE DENEYiIM
§ ALANI YARATMA |
BIiLGi VE iLETiSIM TEKNOLOJILERI

KATALIZOR Seyahat Oncesi Seyahgt Esnasi Seyahat Sonrasi
< s o S
s Teknolojileri Tekd®lojileri Teknolojileri
<
|
Z GELENEKSEL TURIST DENEYIMi

DENEYIM Seyahat Oncesi Seyahat Esnasi Turist Seyahat Sonrasi

Turist Deneyimi Deneyimi Turist Deneyimi

Sekil 1. Teknoloji Destekli Gelismis Turist Deneyimlerine Iliskin Kavramsal Model
Kaynak: Neuhofer, Buhalis ve Ladkin, 2012: 42.
Bilgi-letisim ve Yapay Zeka Teknolojilerinin Turizm Sektoriinde Kullanimi

Kiiresellesme ve teknolojideki gelismeler tiim sektorlerde iiretim siirecinin yeniden yapilanmasinda etkili
olmus ve iiretilen tiriinler de teknoloji ve bilgi yogun iirlinler olmustur. Zaman igerisinde bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanarak tiretim yapan iilkeler kalkinma ve biiyiime agisindan ilerlerken, bu degisim ve
gelisime ayak uyduramayan ilkeler ile aralarindaki gelismislik farki ve refah diizeyleri iyice agilmugtir.
Ozellikle bilgisayarin icadi internetin gelismesi, telekomiinikasyon ve network aglarinin gag atlamasi ile
birlikte uzman insan kaynagina olan ihtiyacin tniversiteler tarafindan saglanmasi neticesinde bilgi akiginin
diinya genelinde hizla yayilmasi miimkiin hale gelmistir. Bu da iilke ekonomilerinde verimliligin artmasinda
etkili olmus, tilkelerin kalkinmalarinda 6nemli bir rol {istlenmesini beraberinde getirmistir (Kusat, 2011: 117-
118).

Yapay zeka teknolojilerine iliskin ilk onemli gelisme Turing’in (1950) Mind dergisinde yayinlanan
makalesinde “makineler diisiinebilir mi?” sorusuna cevap aramasi ile baglamis ve sonucunda Turing Test'in
ortaya ¢ikmasiyla devam etmistir. Bu gelisme yapay zeka arastirmalarinin baslangici olarak kabul edilmektedir
(Saygin, Cigekli ve Akman, 2000: 463; Ritter, 2019). Zaman igerisinde pek ¢ok gelisme yasanmig; makine
Ogrenimi ve derin 6grenme algoritmalar ortaya ¢ikmistir. Veri olmadan yapay zeka uygulamalarinin herhangi
bir hareket, yonlendirme ya da tahminlemede bulunamayacagi gercegi ile veriler; sensorler, ¢ipler, yazilimlar,
bulut hizmetleri gibi teknoloji uygulamalariyla iletilmektedir. Iletilen bu veriler yapay zeka uygulamalarinda
islenerek akilli iiretim, akilli finans, akilli egitim, akilli saglik sistemi, akilli sehir, akilli destinasyon, dijital
yonetigim, otonom siiriig gibi alanlarda kullanilmaktadir (Kilichan ve Yilmaz, 2020: 356-361). Bilgi ve iletisim
teknolojileri ile yapay zeka teknolojileri diinya genelinde tiim sektorlerde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir.
Tablo 1'de baz1 bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojileri hakkinda bilgiler sunulmakta ve her birine iligkin
ornekler verilmektedir.

Turizmde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi incelendiginde internet, merkezi rezervasyon sistemleri,
global dagitim sistemleri, intranet ve extranetin yaygin olarak kullanildig: gériilmektedir (Sar1 ve Kozak, 2005:
362; Uniivar, 2008: 608-613). Otel rezervasyonlari, ugak bileti satin alimi, destinasyon hakkinda bilgi toplama
amacl internet siteleri ziyaretleri bu uygulamalara 6rnek olarak verilebilir. Giiniimiizde bilgi ve iletisim
teknolojileri ile turizm sektoriinde yapay zeka teknolojilerinin kullanimi da her gegen giin yayginlagsmaktadir.
Isletmeler rekabet avantaji elde etmek, verimliligi artirmak gibi nedenlere bu teknolojilere yatirim yapmakta
ve isletmelerinde yer vermektedirler. Turizm isletmelerinde yapay zeka kullanimi cogunlukla hizmet
robotlarimin kullanimi seklinde kendisini gosterse de chatbotlar, yiiz tanima sistemleri, dil geviricileri,
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optimizasyon hizmetleri, kiosklar ve sanal asistanlar da yapay zeka teknolojileri olarak dikkat ¢ekmektedir
(Kilighan ve Yilmaz, 2020).

Tablo 1. Baz1 Bilgi-iletisim ve Yapay Zeka Teknolojileri

Bilgi-iletisim Teknoloji Araclar Aciklama ve Ornekler

Donanim Mekanik, manyetik, elektrikli, elektronik veya optik cihazlar gibi fiziksel
donanimlar

Yazilim Bilgisayar sistemlerini ya da elektronik cihazlarin ¢aligmasini kontrol eden
igletim sistemleri, yapay zeka gibi programlar

Telekomiinikasyon Veri iletigimi ile radyo, televizyon, telefon ve diger iletigim teknolojileri
kullanilarak ses ve goriintii aktarimi

Netware Network olusturmada kullanilan bilgisayar, terminal, iletisim kanallar1 ve
cihazlar i¢in gerekli donanim ve
yazilim

Grup Yazilimi Elektronik posta, sesli posta, faks, video konferans gibi iletisim araglar1

Uzman Insan Kaynagi Teknolojik gelisimin siirdiiriilmesi ve isletilmesi igin gerekli beyin giici,
insanlar, uzmanlar

Sosyal Medya Kullanicilar tarafindan olusturulan icerigin olusturulmasini ve

paylasilmasini saglayan internet tabanlt uygulamalar (Facebook, Youtube,
Instagram, Twitter gibi)

Yapay Zeka Teknolojileri Aciklama ve Ornekler
Dil Tanima Dogal dili "anlama" ve yanit verme yetenegi. Konusma dilinden yazili bir
bicime ¢evirmek ve bir dogal dilden bagka bir dogal dile ¢evirmek.
(Google geviri gibi)

Ogrenme ve Uyarlanabilir Sistemler Onceki deneyimlere dayanan davranisi uyarlama ve bu deneyime dayal:
olarak diinyaya iligkin genel kurallar gelistirme yetenegi. (Otomatik pilot,
otomatik oda sicaklig1 ayarlayicisi gibi)

Problem Cozme Bir problemi uygun bir temsilde formiile etme, ¢6ziimi i¢in plan yapma ve
yeni bilgiye ne zaman ihtiya¢ duyuldugunu ve nasil elde edilecegini bilme
becerisi. (Otomatik program yazimi, sezgisel algoritma olusturma gibi)

Algilama Algilanan bir sahneyi, onu algilayan organizmanin "diinya bilgisini" temsil
eden bir i¢sel modelle iligkilendirerek analiz etme yetenegi. Bu analizin
sonucu, sahnedeki varliklar arasinda yapilandirilmis bir iligkiler dizisidir.
(DNA kimliklendirme, parmak izi tanima gibi)

Modelleme Bazi gergek diinya nesneleri veya varliklar: arasindaki davranist ve iligkiyi
tahmin etmek i¢in kullanilabilecek bir dahili temsil ve doniisiim kurallari
seti gelistirme yetenegi. (Cografi bilgi sistemleri, talep tahminleme
sistemleri gibi)

Robotlar Arazi lizerinde hareket etme ve nesneleri manipiile etme yetenegi ile tim
yapay zeka teknolojilerinin bir kombinasyonu. (Giivenlik ve askeri
robotlar, robot rehber, robot is¢i gibi)

Oyunlar Satrang ve dama gibi oyunlar i¢in resmi bir kurallar dizisini kabul etme ve
bu kurallari1 problem ¢dzme ve 6grenme becerilerinin yeterli diizeye
ulagsmada kullanilmasina izin veren yapiya ¢evirme becerisi.

Kaynak: Pannu, 2015: 79-80 ve Fletcher vd., 2018: 589 kaynaklarindan faydalanilarak olusturulmustur.
Turist Rehberligi Meslegini Yakindan flgilendiren Teknolojiler

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin kullandigi teknolojilerin yani sira profesyonel turist
rehberlerinin ve turistlerin yaygin olarak kullandigi teknolojiler de bulunmaktadir. Profesyonel turist rehberligi
meslegini yakindan ilgilendiren bilgi-iletisim teknolojileri ile yapay zeka teknolojilerini; tur 6ncesi, esnasi ve
sonrasinda kullanilan teknolojiler olmak iizere ii¢ farkli kategori altinda incelemek miimkiindiir. Tablo 2'de bu
teknolojilere ve yaygin kullamimdaki 6rneklerine yer verilmekte olup turistlerin ve turist rehberlerinin
kullandig1 bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojileri daha ¢ok tur esnasinda yogunlagsa da tur oncesi ve
sonrasinda kullanilan pek ¢ok teknoloji bulunmaktadir.

Tur 6ncesindeki teknolojilerin kullanimi daha ¢ok kesfetme, bilgi arayisi, karar verme, seyahat plam ve
rezervasyon amagcli iken, seyahat esnasindaki teknolojilerin kullanimui iletisim, etkilesim, bilgiye erisim,
gezinme ve yon bulma ile ger¢cek zamanli paylasim amaglar ile gergeklestirilmektedir. Son olarak, tur
sonrasinda kullanilan teknolojilerin deneyim paylasimi, degerlendirme ve diislinceleri paylasma, isletmelerle
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ve miisteriler ile yakin iliski kurma gibi amagclarla gergeklestigi bilinmektedir (Kulakoglu Dilek ve Dilek,

2020: 178).

Tablo 2. Tur Oncesi, Esnasi ve Sonrasinda Kullanilan Bazi Teknolojik Araglar

Tur Oncesi Turistler ve Turist
Rehberleri Tarafindan Kullanilan
Teknolojiler

Tur Esnasinda Turistler ve Turist
Rehberleri Tarafindan Kullanmilan
Teknolojiler

Tur Sonrasinda Turistler ve
Turist Rehberleri Tarafindan
Kullanilan Teknolojiler

Sanal Gerg¢eklik Sistemleri
Orn: Sanal Otel Turlari, Metaverse

Artiritlmis Gergeklik Sistemleri
Orn: Skyline, Cabaq aplikasyonlari

Yoruma Dayali Internet Siteleri
Orn: TripAdvisor.com, yelp.com,
booking.com

Internet Siteleri Internet Siteleri Sosyal Medya Araclart
Om: Booking.com, Expedia.com Om: eatyourworld.com Orn: InShot, Pepper
Sosyal Medya Araglar1 Sosyal Medya Araglar1 Donanim

Orn: Travel Alberta, Visit Orn: Foursquare, Withlocals Orn: Bilgisayar, tablet, cep
California araglari telefonu

Mobil Uygulamalar
Om: AirBnb, SkyScanner,
GoogleMaps

Mobil Uygulamalar
Orn: AllTrails, World Around Me

Yazilim
Orn: Isletim sistemleri

Donanim
Orn: Bilgisayar, tablet, cep telefonu

Donanimlar
Orn: GPS cihazi, bilgisayar, tablet,
kulaklikli mikrofon (headset)

Telekomiinikasyon
Orn: SMS, bulut teknolojisi, 5G
Internet

Yazilim
Orn: Rezervasyon yazilimlari

Telekomiinikasyon
C)rn: SMS, bulut teknolojisi, 5G
Internet

Grup Yazilimi
Orn: Elektronik postalar

Telekomiinikasyon
Orn: SMS, MMS, WhatsApp

Grup Yazilimi
Om: Elektronik postalar, video
konferans

Dil Tanima
Om: GoogleTranslate gibi araclar

Grup Yazilimi
Orn: Elektronik postalar

Ogrenme ve Uyarlanabilir Sistemler
Orn: Otonom arag, otomatik klima

Problem C6zme
Orn: Miisteri iliskileri yonetimi,
sanal asistan

Algilama Problem Cozme Algilama

Orn:Pasaport kontrol (parmak izi ve Orn: Yon tarifi, GPS'in yeni rota Orn: Ses tanima ve yiiz tanima
yliz tanima Onerisi

Modelleme Algilama Sohbet Robotlar1 (Chatbot):

Orn: Turist talebi ve hava tahmini

Orn: Check-in/out islemleri yiiz
tamima

Orn: Sikayetler ile ilgilenme

]?il Tanima
Orn: GoogleTranslate gibi araglar

]?il Tanima
Orn: GoogleTranslate gibi araglar

Nesnelerin Interneti:
Orn: Bagaj takibi IoT ve RFID
uygulamalari

Sohbet Robotlari (Chatbot):
Orn: Bilgilendirme

Modelleme:
Orn: Hava tahmini, cografi bilgi
sistemleri

Nesnelerin Interneti:
Ormn: Bagaj takibi IoT ve RFID
uygulamalari

Robotlar:
Orn: Robot rehberler

Blok Zinciri:
Om: Ugak ve konaklama
rezervasyon gizliligi

Arag Ici Teknolojiler:
Orn: Mikrofon, kulaklik, internet,
GPS

QR Karekod:
Orn: Mobil biletleme, ek bilgi
baglantisi

Mobil Turist Rehberi:
Orn: COMPASS, MobiDENK,
PinPoint

Uretken Yapay Zeka: ChatGPT
(GPT-3.5, GPT-4, GPT-40)

Mekanlara Ozel Teknolojiler:
Orn: Sesli rehberlik, kiosklar,
simiilatorler

Agirlamaya Ozel Teknolojiler: Sesli
ve goriintiilii yanit sistemi, oda igi
elektronik kontrol paneli, QR
mendiiler

Uretken Yapay Zeka: ChatGPT
(GPT-3.5, GPT-4, GPT-40)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Yontem

Bu ¢alisma, literatiirdeki bosluktan hareketle, son yillarda biiyiik gelisme gdsteren bilgi-iletisim ve yapay zeka
teknolojilerinin turist rehberligi meslegi iizerindeki etkilerini incelemek ve bu teknolojilerin turist rehberligi
meslegi i¢in tehdit mi yoksa firsat m1 oldugunu ortaya koymak amaciyla gerceklestirilmistir. Literatiirdeki bu
eksikligin giderilmesi ile ¢aligmanin hem akademik cevrelere hem sektor temsilcilerine giincel ve saglikl
bilgiler sunan faydali bir ¢alisma oldugu sdylenebilir. Calismada 6ncelikle literatiir taramasi1 yapilmis ve bilgi-
iletisim teknolojileri ile yapay zeka teknolojilerinin mevcut durumu ortaya konulmus, turizm sektoriinde bu
teknolojilerin kullanimina deginilmistir. Ardindan, ¢calismanin odak noktasi olan turist rehberligi meslegi
0zelinde daha spesifik bir sekilde hem turistlerin hem de turist rehberlerinin tur 6ncesi, esnasi ve sonrasinda
kullandig1 teknolojiler 6rnekleriyle birlikte tablo halinde sunulmustur.

Literatiirdeki eksiklikten hareketle ortaya konulan arastirma probleminden yola g¢ikarak "bilgi-iletisim ve
yapay zeka teknolojileri turist rehberligi mesleginin gelecegi icin firsat m1 yoksa tehdit mi?" sorusunun
yanitinin arandig1 bu ¢alismada alan aragtirmasi yapilmistir. Meslekte en az 10 yil deneyimi olan profesyonel
turist rehberleri ile sinirli olmak kaydiyla arastirmaya katilmaya goniillii olan kisilerle goriismeler yapilarak
yar1 yapilandirilmis soru formu araciligi ile sorular sorulmustur (Tablo 3).

Tablo 3. Profesyonel Turist Rehberlerine Yoneltilen Sorular

Tur Oncesi

1- Tur 6ncesinde bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojilerinden nasil faydalaniyorsunuz?

2- Sizce turistler turlara katilmadan 6nce bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojilerinden nasil
faydalaniyorlar?

3- Bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojilerini kullanmaniz tur planlamanizi etkiliyor mu?

4- Turistlerin bu teknolojileri kullanarak bilinglenmesi tur planlamasi ve yonetimi agisindan kararlarinizi
etkiliyor mu?

Tur Esnasi

1- Tur esnasinda turistlerin ve sizin kullanmis oldugu teknolojiler turlarinizi olumlu yonde etkiliyor mu?
2- Tur esnasinda turistlerin ve sizin kullanmis oldugu teknolojiler turlarinizi olumsuz yénde etkiliyor
mu?

3- Bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojileri sizce turist rehberligi mesleginin gelecegini tehdit ediyor
mu?

4- Bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojileri sizce turist rehberligi mesleginin gelecegi igin bir firsat mi1?
Tur Sonrasi

1- Bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojileri tur sonrasinda sizinle, acentalarla ve tur operatorleriyle
iletisimi nasil etkilemektedir?

2- Bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojileri tur sonrasinda sizin ve turistler i¢in gesitli avantajlar
sagliyor mu?

3- Bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojileri tur sonrasinda sizin ve turistler i¢in dezavantajli durumlara
neden oluyor mu?

Turist Rehberleri Birligi'nin rehber veri tabanindan erisilen bilgilerde bu kisitlamaya karsilik gelen rehber
sayist bilgisini bulunamadigindan evren hakkinda net bir sayiya ulasilamamis olup c¢alisma kapsaminda
erisilebilen maksimum kisi sayisina ulasmak hedeflenmistir. Ornekleme yontemi olarak dncelikle en az 10 yil
deneyimli ve taninmis rehberlerden yola ¢ikildigindan amagli/yargisal 6rnekleme yontemi kullanilmig, daha
sonra bu rehberlerin tavsiye ve yonlendirmeleri neticesinde ulasilan diger rehberlere de sorular soruldugundan
kartopu 6rnekleme yonteminden de faydalanilmigtir. Bu baglamda, 01.02.2024-14.02.2024 tarihleri arasinda
toplam 20 turist rehberinden elde edilen verilen incelenmis ve SWOT (GZFT) analizi yapilmistir. Bu analiz
tekniginin tercih edilmesindeki amag; turist rehberlerinin goriislerinden hareketle bilgi-iletisim ve yapay zeka
teknolojilerinin kullaniminin gii¢lii ve zay1f yonlerinin incelenmesi, bu teknolojilerin gelecekte yaratabilecegi
firsat ve tehditlerin ortaya konulmasidir. Ayrica, bu firsat ve tehditlere yonelik olarak iistiinliiklerin ne yonde
kullanilacag1 ve zayifliklarin nasil giderileceginin tespit edilmesidir (Karadeniz, Kandir ve Onal, 2007: 197).

Bu galisma kapsaminda Erciyes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kuruluna bagvurulmus, yapilan
degerlendirme neticesinde 30.01.2024 tarih ve 2024/02 numarali karariyla proje etik acidan uygun
bulunmustur.

Bulgular

Calisma kapsaminda gerceklestirilen alan arastirmasina katilan kisilerin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular Tablo 4’te gosterilmektedir. Tablo 4 incelendiginde; katilimeilarin agirlikli olarak Nevsehir Rehberler
Odasi (NERO) iiyesi, 31-35 yas araliginda, evli, lisans mezunu rehberlerden olustugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Katilimeilar Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans (n) Yiizde (%) Degisken Frekans (n) Yiizde (%)

Cinsiyet Egitim Durumu
Kadin 10 50 On Lisans 4 20
Erkek 10 50 Lisans 12 60
Toplam 20 100 Yiiksek Lisans 2 10
Yas Doktora 2 10
31-35 Yas Arasi 10 50 Toplam 20 100
36-40 Yas Arasi 6 30 Uyesi Oldugunuz Meslek Odast
41 ve Uzeri Yas 4 20 NERO (Nevsehir) 10 50
Toplam 20 100 IRO (Istanbul) 8 40
Medeni Durum ANRO (Ankara) 2 10
Evli 12 60 Toplam 20 100
Bekar 8 40

Toplam 20 100

Katilimcilarin tur 6ncesi, tur esnasi ve tur sonrasi teknoloji kullanimina yonelik sorulara verdikleri cevaplardan
elde edilen bulgular degerlendirilmis ve asagida {i¢ kategoride 6zetlenmistir.

Tur Oncesinde Turistler ve Turist Rehberlerinin Teknoloji Kullanimlarina Yénelik Bulgular
TO-1- Tur éncesinde bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojilerinden nasil faydalaniyorsunuz?

Profesyonel turist rehberleri tur 6ncesinde agirlikli olarak tur yaptiklar1 ve yapacaklari destinasyon ile turist
kafileleri hakkinda bilgi almak ve paydaslar ile turistlere bilgi vermek amaciyla cgesitli teknolojileri
kullandiklarin1 belirtmektedirler. Bu baglamda, internet baglantist bulunan cep telefonlar1 ve bilgisayarlar
araciligryla cesitli mobil uygulamalar, internet tarayicilari, elektronik postalar, navigasyon kullandiklari, daha
zengin sunumlar yapabilmek adina slayt gosterileri hazirladiklari, SMS'ler gonderdikleri ve gezilecek
noktalara iligkin gorsel arastirmalari yaptiklart anlagilmaktadir. Ayrica Covid-19 pandemisi doneminde bulas
riskini en aza indirmek amaciyla "Discord" ve benzeri uygulamalar araciliiyla bazi turistlerin tur araglarini
kendi Ozel araglari ile takip ederek otobiis i¢i anlatimlari sesli ve gorintiilii sekilde takip etmelerini de
sagladiklar1 bilgisine erigilmistir.

TO-2- Sizce turistler turlara katilmadan once bilgi-iletisim ve yapay zekd teknolojilerinden nasil
faydalaniyorlar?

Profesyonel turist rehberleri turistlerin tur 6ncesinde destinasyon, tur programi, konaklama ve yiyecek icecek
tesisleri gibi alanlar hakkinda bilgi edinmek amaciyla internet baglantis1 bulunan cep telefonlar1 ve bilgisayar
gibi cihazlara yiikli cesitli yazilimlar, uygulamalar ve internet sitelerini kullandiklarini belirtmektedirler.
Ayrica sosyal medya uygulamalarini takip ettikleri, ziyaret edilecek destinasyonun dili hakkinda bilgi edinmek
icin Google Translate gibi uygulamalar1 kullandiklar1, bagaj takibi yapmak i¢in yapay zeka teknolojilerinden
faydalandiklari, rezervasyon islemlerini gergeklestirdikleri, gitmeden deneyim elde etmek amaciyla gidilecek
destinasyona iliskin hazirlanan ve erisebildikleri sanal tur uygulamalarini izledikleri anlagilmaktadir.

TO-3- Bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojilerini kullanmaniz tur planlamanizi etkiliyor mu?

Profesyonel turist rehberleri kullandiklar1 teknolojilerin tur planlamalarini olumlu yonde etkiledigini ve
ozellikle paydaslarla turist kafilesine iligkin anlik bilgi aligverisini saglamak, planlamada degisiklikler yapmak
adma ¢ok faydali oldugunu belirtmektedirler. Ayrica teknoloji kullanimi sayesinde hava durumu, trafik ve
turistik cekiciliklerdeki yogunluk hakkinda bilgi edinmenin turist rehberlerine ciddi faydalar1 oldugunu
belirtmektedirler.

TO-4- Turistlerin bu teknolojileri kullanarak bilinglenmesi tur planlamasi ve yonetimi agisindan kararlarinizi
etkiliyor mu?

Profesyonel turist rehberleri, turistlerin her gecen giin gelisen teknolojileri kullanmalarinin turist rehberlerinin
tur planlama ve yonetimlerine olan etkisine iliskin olarak bir takim olumlu ve olumsuz yonlerinden
bahsetmektedirler. Ornegin; olumlu anlamda turistlerin bilinglenmesinin turist rehberlerinin turlara daha
hazirlikli ¢ikmalarimi gerektirdigini, olumsuz olarak ise ziyaret edilen bolge hakkinda derinlemesine bilgi
sahibi olmalarinin turist rehberlerinin yapmis oldugu planlara miidahale etme istekleri ile sonuglandigini
(restoran tercihi, aligveris yapilan mekan tercihi gibi) belirtmektedirler.

640



Karamustafa ve Kilichan | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 7(2) — 2024

Tur Esnasinda Turistler ve Turist Rehberlerinin Teknoloji Kullanimlarina Yénelik Bulgular
TE-1- Tur esnasinda turistlerin ve sizin kullanmis oldugu teknolojiler turlarinizi olumlu yonde etkiliyor mu?

Profesyonel turist rehberleri tur esnasinda kendilerinin kullandigi; iletisim araglarinin, mikrofonlarin,
kulakliklarin, navigasyon uygulamalarinin, otomatik klimalarin, destekleyici 3D uygulamalarin, paylasim
yaptiklari sosyal medya araglarinin kendilerine ¢ok olumlu katkilar1 oldugunu, ayrica kaybolan turistlere gerek
navigasyon ile gerekse goriintiilii goriismeler yapilarak yardimci olunabildigini belirtmektedirler. Ayrica
turistler ve turist rehberleri tarafindan kullanilan bu teknolojilerin rehberlerin verdigi bilgileri destekleyecek
ve dogrulayacak katkilar sundugunu da belirtmektedirler.

TE-2- Tur esnasinda turistlerin ve sizin kullanmis oldugu teknolojiler turlarinizi olumsuz yénde etkiliyor mu?

Baz turist rehberleri, turistlerin kullandigi bu teknolojilerin rehberlerin anlatimlarina olumsuz etki ettigini ve
hatta bazi turistlerin rehberleri dinlemeyip kullandiklar1 teknolojilerden faydalandiklarimi belirtmektedirler.
Ayrica bazi turistlerin internetten edindikleri bilgiler ile (rota, gezilen yerin tarihi, cografyasi gibi) tur kafilesi
iginde rehberleri zor duruma sokabildigi durumlarin oldugunu, miizelerde rehberi dinlemek yerine sesli rehber
cihazlarimi kullandiklar1 da belirtilmektedir.

TE-3- Bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojileri sizce turist rehberligi mesleginin gelecegini tehdit ediyor mu?

Profesyonel turist rehberleri agirlikli olarak kullanilan bu teknolojilerin mesleklerinin gelecegine yonelik bir
tehdit unsuru oldugunu diisiinmektedirler. Oyle ki, turist rehberleri bu teknolojilerin kullaniminin
yayginlagmasi ve daha da gelismesi ile turistlerin kendilerinin istenilen bilgilere erisebilmelerinin neticesinde
rehberlere ihtiyag duymayacaklarin1 belirtmektedirler. Ayrica siirekli turist rehberlerine iticret 6demek
istemeyen paydaslarin robot rehberleri destekleyerek yapacaklari yatirim ile uzun vadede rehberlerden
kurtulmak isteyeceklerini de belirtmektedirler. Son olarak Covid-19 pandemisiyle birlikte miinferit seyahatlere
olan ilginin artmasi sonucu teknoloji kullaniminin artarak devam etmesinin de meslegin gelecegini tehdit
edebilecegini de disiinmektedirler.

TE-4- Bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojileri sizce turist rehberligi mesleginin gelecegi icin bir firsat mi?

Profesyonel turist rehberlerinin azinlikta olan kismi kullanilan bu teknolojilerin mesleklerinin gelecegine
yonelik bir firsat unsuru oldugunu diisiinmektedirler. Oyle ki bu teknolojiler sayesinde turlarin1 daha rahat
planlayip yonettiklerini, daha rahat bilgiye erisim sagladiklarim ve mesleki gelisimlerini olumlu yonde
etkiledigini belirtmektedirler. Ayrica teknoloji kullaniminin turist rehberlerinin yerinin tamamiyla almasinin
miimkiin olamayacagini ve sadece destekleyici/yardimci olabilecegini savunmaktadirlar.

Tur Sonrasinda Turistler ve Turist Rehberlerinin Teknoloji Kullanimlarina Yoénelik Bulgular

TS-1- Bilgi-iletisim ve yapay zekd teknolojileri tur sonrasinda sizinle, acentalarla ve tur operatorleriyle
iletisimi nasil etkilemektedir?

Turist rehberleri tur sonrast teknoloji kullaniminin 6zellikle iyi gegen bir turun ardindan sosyal medya
platformlarinda yapilan giizel yorumlar sayesinde sonraki turlar i¢in olumlu referans kabul edilmesinden &tiirii
faydali oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica turistlerin seyahat acentalarina, tur operatorlerine ve diger
paydaslara deneyimleri hakkinda goriis bildirmelerine kolaylik saglamasi bakimindan da 6nemli olarak
goriilmektedir.

TS-2- Bilgi-iletisim ve yapay zekd teknolojileri tur sonrasinda sizin ve turistler icin ¢esitli avantajlar sagliyor
mu?

Turistler ve turist rehberleri tarafindan kullanilan teknolojilerin tur sonrasinda sagladigi avantajlar; sonraki
turlar i¢in baglanti kurma, rehberlerin eksilerini goriip kendilerini gelistirmeleri igin firsat sunma, farkli
destinasyonlardaki kisilerle iletisime devam ederek ¢evre edinmeyi saglama seklinde 6zetlenmektedir. Ayrica
tatil siiresince edinilen deneyimin bir disavurumu olarak goriilen ve kabul edilen her yorumun turist
rehberlerinin, seyahat acentalarinin ve tur operatorlerinin sonraki hizmetlerini gelistirmeleri adina etkili oldugu
da belirtilmektedir.

TS-3- Bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojileri tur sonrasinda sizin ve turistler icin dezavantajli durumlara
neden oluyor mu?
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Turistler ve turist rehberleri tarafindan kullanilan teknolojilerin tur sonrasinda sagladigi1 dezavantajlarin ¢ogu
rehber tarafindan ¢ok az kabul gordiigii anlasilmakla birlikte, bazi rehberlerin kotii giden bir tur sonrasi
olumsuz yorumlarin turist rehberinin gelecek turlarini ve imajin1 etkileme olasiliginin oldugu belirtilmektedir.

Bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojilerinin turist rehberligi meslegi tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla
gerceklestirilen bu calisma kapsaminda profesyonel turist rehberlerinin verdigi cevaplardan elde edilen
bulgulardan hareketle gerceklestirilen SWOT (GZFT) analizi sonuglar1 Tablo 5’te gdsterilmektedir.

Tablo 5. Turist Rehberligi Mesleginde Teknoloji Kullanimina iliskin SWOT (GZFT) Analizi Sonuglart

Giiclii Yonler Zavif Yonler
-Kullanilan teknolojilerin hem turistlere hem de -Internet ortaminda giivenilir olmayan kaynaklardan
turist rehberlerine bilgi edinme ve bilgi verme elde edilen bilgilerin turist rehberlerini zor durumda
konusunda kolayliklar saglamasi, birakmasi,
-Turistler ve turizm sektoriiniin diger paydaslari ile ~ -Teknolojik ekipmanlarin (navigasyon, mikrofon,
rehberlerin daha saglikli iletisim kurmasin kulaklik, klima gibi) diizgiin ¢aligmamas1 sonucunda
saglamasi, yasanan sikintilar,
-Tur planlamasi ve yonetimine olumlu katkilar -Turistlerin rehberlerin yapmis oldugu tur planlarma
saglamasi, teknolojik kaynaklardan elde ettikleri bilgilerden
-Teknolojinin sagladig1 imkanlar ile yogunluklardan hareketle miidahale etme ve degisiklik yapma
kag1s, hava durumu tahmini, bagaj takibi gibi istekleri.

kolayliklarin memnuniyeti arttirmas,

-Bilinmeyen dillerde turist rehberlerinin turistlerle
olan iletigimine yonelik katkilar saglamast,

-Turist rehberlerinin kendi tanitimlarini yapmalarina
olanak saglamasi,

-Kullanilan teknolojilerin turist rehberlerinin
sundugu hizmetler ve verdigi bilgilere destek

saglamasi.

Firsatlar Tehditler
-Turistlerin deneyimleri sonucunda olumlu ve -K6tii giden turlar sonrasinda rehberler, seyahat
olumsuz gorislerini iletmeleri neticesinde yapilan acentalar1 ve tur operatorleri igin olumsuz
hatalarin diizeltilme sansini saglamasi, yorumlarin yazilmasiin hem rehberlerin hem de
-Gelecekteki turlar igin rehberler, seyahat acentalar1 isletmelerin imajina ve gelecekteki iglerine zarar
ve tur operatorleri ile irtibat halinde kalmay1 verme olasiligi,
saglamasi, -Teknolojilerin kullaniminin yayginlasmasi ve daha
-Diinyanin farkli destinasyonlarindan insanlar da geligmesi sonucu turistlerin kendilerinin bilgiye
taniy1p iletisim halinde kalarak genis bir ¢evreye rahat erigmeleriyle birlikte turist rehberlerine ihtiyag
sahip olmaya olanak saglamasi, duyma olasiliklarinin azalmast,
-Teknolojideki gelismeler sayesinde turist -Robot rehberlerin gelismesiyle birlikte siirekli turist
rehberlerinin turlarint daha rahat planlayip rehberlerine iicret ddemek istemeyen isletmelerin bu
yonetebilme imkanina sahip olmalari, teknolojilere yatirim yapma isteklerinin artma
-Turist rehberlerinin bilgiye ¢ok daha rahat ihtimali,
erismelerine olanak saglamasi ve bu sayede bireysel -Covid-19 gibi salgin hastaliklar sonucunda turizm
geligimlerine olumlu etkiler saglamasi. hareketlerinde goriilen degisimlerin ardindan

miinferit seyahatlere olan ilginin artmasi neticesinde
teknoloji kullaniminin artmasi ve rehberlere olan
ihtiyacin azalmasi,

-Miize ve oren yerlerinde sesli rehber
teknolojilerinin yayginlagmasi ile rehberlere olan
ihtiyacin azalmasi.

Tablo 5’te sunulan giiclii ve zayif yonler ile firsatlar ve tehditlerden hareketle, bu firsat ve tehditlere yonelik
olarak gii¢lii yonlerin ne yonde kullanilabilecegine ve zayif yonlerin nasil giderilebilecegine yonelik oneriler
caligmanin sonug ve Oneriler kisminda ortaya konulmaktadir.

Sonu¢ ve Oneriler

Her gecen giin biiyiik gelisme gdsteren bilgi-iletisim ve yapay zeka teknolojilerinin turist rehberligi meslegi
iizerindeki etkilerini incelemek ve bu teknolojilerin turist rehberligi meslegi i¢in tehdit mi yoksa firsat mu
oldugunu ortaya koymak amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismanin sonug ve oneriler basligi altinda; ¢caligmanin
akademik cevrelere ve sektor uygulayicilarina doniik ciktilarina yer verilmis, ardindan gelecek arastirmalara
yonelik birtakim 6nerilerde bulunulmustur.
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Yapilan literatiir taramasi neticesinde turist rehberligi meslegi 6zelinde turistlerin ve turist rehberlerinin
teknoloji kullanimlariin meslegin gelecegi i¢in bir firsat m1 yoksa tehdit mi olduguna iliskin gergeklestirilen
bir calismaya rastlanilmamistir. Bu eksiklikten hareketle gerceklestirilen bu c¢alismada akademik ¢evrelere
doniik bir takim 6nemli sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglardan en 6nemlileri; profesyonel turist rehberlerinin
mevcut teknolojilerinin kullantminin meslegin gelecegi hakkinda bir tehdit olusturdugunu diistinmeleri ve
bununla birlikte kullanilan teknolojilerin esasen kendilerine ve turistlere ¢ok biiyiik kolayliklar saglamasindan
otiirii faydali olduklarimi diistinmeleri ve teknolojilerin asla tamamen turist rehberlerinin yerini alamayacagini
diisiinmeleridir. Nitekim hizmet sektoriinde giinlimiiz kosullarinda her ne kadar robotlar kullanilmaya baslansa
da tamamen insanlarin yerini almasi1 heniiz s6z konusu olmamaistir. Turist rehberleri de mevcut teknolojilerin
ancak destekleyici olabilecegini diisiinmektedirler. Ancak turizm hareketlerinde yasanan degisimler
neticesinde Ozellikle Covid-19 doneminden sonra turistlerin miinferit seyahatlere yonelmeleri ile turist
rehberlerinden hizmet alma isteklerinde azalmanin olmasi ve teknolojiden daha fazla yararlanarak kendi
turlarin1 yapmalari da turist rehberleri tarafindan miimkiin goriilmektedir. Bu ve buna benzer durumlarin
meslegin gelecegini tehdit edebilecegini savunmaktadirlar. Ancak her ne kadar tehdit unsuru olsa da
teknolojinin beraberinde getirdigi giiclii yonleri iyi degerlendiren turist rehberlerinin tehditleri azaltabilecegi
de diisiiniilebilir. Oyle ki, turist rehberleri teknolojiler sayesinde kendilerini daha da gelistirebilirler, turlarin
cok daha iyi planlayip yonetebilirler ve kendilerini ¢ok daha genis mecralarda pazarlayabilirler. Ayrica
turistlerin olumsuz gorislerinden kendilerine pay ¢ikararak hizmet iyilestirmelerine gidebilirler. Eksik ve
hatal1 yanlarini diizeltmeye yonelik cabalarda bulunabilirler. Turlarda edindikleri yeni arkadasliklar teknoloji
sayesinde siirdiirerek gelecek turlarda yeniden bir arada olmaya yonelik ¢alismalar siirdiirebilirler ve turistlerin
kendilerini bagkalarina tavsiye etmelerini saglayabilirler. Kotii giden turlardan sonra sosyal medya araglarinda
ortaya atilan olumsuz yorumlara iliskin yine turist rehberlerinin teknolojiyi iyi kullanarak hizli ve yapict
cevaplar ile doniis yapmalari ile olumsuz tabloyu olumlu bir sonuca gétiirebilir.

Turist rehberlerinin katilimlar1 ile gergeklestirilen bu arastirmadan hareketle akademik g¢evrelere birtakim
saglikli ve giincel veriler sunulmakta, ayrica tespit edilen gii¢lii-zayif yonler ile firsatlar-tehditler akademik
cevrelerin gelecekte farkli arastirmalar gerceklestirmelerine Onayak olusturabilecek birtakim Oneriler
dogurmaktadir. Nitekim daha genis bir zaman diliminde farkli arastirma yontemleri kullanilarak farkl
orneklemlerde elde edilecek sonuglarin bu arastirma sonuglari ile karsilagtirilmasi miimkiindiir. Nitel bir
arastirma Ozelligi tasiyan bu ¢alismaya benzer ¢alismalarin nicel yontemler kullanilarak gerceklestirilmesi ve
demografik ozelliklere iligkin farkliliklarin incelenmesi de miimkiin olabilir. Ayrica teknoloji kullaniminin
meslegin gelecegine iligkin firsat m1 yoksa tehdit mi oldugunun incelenmesinin yan1 sira farkli degiskenler
kullanilarak iliskisel caligsmalarin gergeklestirilmesi de miimkiindiir. Son olarak gelecekte farkh
destinasyonlarda ve farkli alanlarda uzmanlik egitimi almis turist rehberleri tlizerinde de benzer galigmalar
gerceklestirilebilir.
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