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Ozet

Arastirmada etnik restoranlarda miizigin tiiketici memnuniyeti ve davranissal niyeti {izerine etkisinde algilanan otantikligin aracilik
roliinii ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu baglamda amaca ulagmak i¢in veriler nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket
teknigi araciligiyla toplanmustir. Toplanan veriler Lisrel ve Smart PLS paket programi araciligiyla analiz edilmistir. Arastirma
modelinin yeterliligi ve hipotezlerin gegerliligi tespit etmek i¢in gegerlilik ve giivenirlik testleri yapilmis olup elde verilerin
giivenilir oldugu tespit edildikten sonra agiklayici faktoér analizi, dogrulayici faktor analizi ve sonrasinda da yapisal esitlik
modellemesi testleri yapilmustir. Yapilan testler sonucunda 6zellikle aragtirmanin da temel amacim olusturan etnik restoranlarda
algilanan otantikligin aracilik rolii en 6nemli bulgu olarak dikkati ¢ekmektedir. Ayrica, aragtirma sonuglar1 restorandaki miizik
uyumunun ve miizikten alinan keyfin algilanan otantikligi etkiledigini, algilanan otantikligin de memnuniyet ve davranissal niyeti
etkiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Etnik Restoran, Miizik, Algilanan Otantiklik, Memnuniyet, Davranigsal Niyet

Abstract

The aim of the study is to reveal the mediating role of perceived authenticity in the effect of music on consumer satisfaction and
behavioral intention in ethnic restaurants. In this context, data were collected through the survey technique, which is one of the
quantitative research methods, to achieve the aim. The collected data were analyzed through Lisrel and Smart PLS package
programs. Validity and reliability tests were conducted to determine the adequacy of the research model and the validity of the
hypotheses, and after determining that the obtained data were reliable, explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis and
then structural equation modeling tests were conducted. As a result of the tests conducted, the mediating role of perceived
authenticity, which is especially the main purpose of the study, draws attention as the most important finding. In addition, the
research results show that the harmony of music in the restaurant and the enjoyment of music affect perceived authenticity, and
perceived authenticity also affects satisfaction and behavioral intention.
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Giris

Dijitallesme ile birlikte mesafelerin kisalmasi ve bilgiye ulasimin ¢ok daha hizli gerceklesmesi tiiketicilerin
farkli etnik yapilara ait essiz lezzetleri deneyimlemeleri igin daha gok imkan tanimaktadir (Verbeke ve Lopez,
2005; Clemes vd., 2013). Bu durum tiiketicilerin kisa zamanda bilgiye ulagsmasini saglamakta beraberinde
sektorel hareketliligi ve isletmeler arasinda rekabeti getirmektedir (Verbeke ve Lopez, 2005). Isletmeler de bu
rekabet igeren sektdrde avantaj saglamak igin tiiketicilere farkli deneyimler sunma arayislarina girmektedirler.
Bu arayis neticesinde tiiketicilere kendi kiiltiirlerini yansitarak farkli deneyimler sunmay1 misyon edinmis etnik
restoranlar ortaya ¢ikmustir (Liu vd., 2021; Batra, 2008). Etnik restoran, farkli bir destinasyonun mutfak
kiiltiiriinii ve mutfagina yonelik gastronomik unsurlarin misafirlere sunuldugu isletmeler olarak ifade
edilmektedir (Olsen vd., 2000; Turgeon ve Pastinelli, 2002). Etnik restoranlar da her gecen giin rekabet daha
fazla artmakta ve misafir profili ve beklentileri farklilasmaktadir (Clemes vd., 2013). Bu a¢idan etnik temalar
kiiltiirel miraslarinin dogal bir sonucu olarak, restoranin rakiplerinden farklilagmasi i¢in benzersiz ve gii¢lii bir
kimlik olusturmanin yani sira, farkli bir yemek deneyimi arayan miisteriler i¢in de bir ¢ekim unsuru olmaktadir
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(Ebster ve Guist, 2005; Lego vd., 2002). Etnik restoranlar sadece yemek yenilen tesisler olarak hizmet etmezler
ayn1 zamanda farkli etnik gruplara ait yiyecekleri ve kiiltiirel 6zellikleri yerel miisterilere aktaran bir
fonksiyonlari da vardir. (Wood ve Munoz, 2007).

Etnik restoran miisterileri siklikla evdeki giinliik yemeklerden farkli, 6zgiin bir deneyim arayisindadirlar
(Turgeon ve Pastinelli, 2002). Giiniimiizde sadece egzotik ve benzersiz lezzetler sunmak tek bagina tiiketicileri
etnik bir restorana ¢ekmek i¢in yeterli olmamaktadir. Yemegin lezzeti, benzersizligi yani sira 6zenli hizmet ve
etnik temaya uygun atmosfer de miisterilerin nihai kararlarim1 6nemli 6l¢iide etkileyebilmektedir. Bu atmosferi
olusturan 6nemli unsurlardan biri de miiziktir. Miizik bir yemek deneyiminin ruh halini ve atmosferini
ayarlamak i¢in kullanilabilmektedir. Arastirmalar, bir yemek ortaminda c¢alinan miizik tiiriiniin, yemegin
algilanan kalitesini ve genel yemek deneyimini etkileyebilecegini gostermistir (North vd., 1999; North vd.,
2016; Peng- Li vd., 2020). Areni ve Kim, (1993) ve North vd., (1999) belirli miizik tiirlerinin istah1 ve bir
yemekten alinan genel tatmini artirabildigini belirtmektedir. Motoki, (2022) ise restoranlarin {iriin gesitlerine
gore secilen miizigin tiiketicinin tercihini etkiledigini ifade etmektedir. Miizigin bir yemek i¢in yaratabilecegi
atmosfer, belirli yiyeceklerin ve miizigin sahip olabilecegi kiiltiirel cagrisimlar gibi cesitli farkli yonleri
icerebilir. Dolayisiyla bu kiiltiirel baglantilar daha otantik ve siiriikleyici bir yemek deneyimi yaratmaya
yardimct olabilir mi? Ya da etnik bir miizik tliri otantik bir atmosfer olusturmaya yardimci olarak yemek
secimini etkileyebilir mi? Sorulari arastirmanin problemine cevap aramaktadir. Bu dogrultuda bu arastirmada
etnik restoranlarda miizigin tiiketici memnuniyeti ve davranissal niyeti izerine etkisinde algilanan otantikligin
aracilik roliinii ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Miizik, birgok mekandaki isitsel atmosferin her yerde bulunan bir unsurudur ve ¢ok cesitli tiiketici
davraniglarii etkilemektedir. Tiiketiciler genellikle yiyecek ve icecekleri miizik esliginde seger, degerlendirir
ve tiiketirler (Spence, 2012). Miizik, tiiketicilerin gastronomik iiriinlerle ilgili satin alma davraniglarin1 veya
algilarini farkl sekillerde etkilemek i¢in kullanilmaktadir (Spence vd., 2019). Yapilan arastirmalar miizigin
gidalarin hazsal/duyusal algisini (Stafford vd., 2012; Spence, 2014; Kantono vd., 2016) ve yiyecek tercihlerini
etkiledigini gostermektedir (Reinoso-Carvalho vd., 2016; Biswas vd., 2019; Huang ve Labro, 2020). Areni ve
Kim, (1993) ve North vd., (1999) belirli miizik tiirlerinin istah1 ve bir yemekten alinan genel tatmini
artirabildigini belirtmektedir ve bu da onu restoran isletmecileri ve diger gida endiistrisi profesyonelleri i¢in
onemli bir ara¢ haline getirmektedir. Szakal, (2023), tiiketicilerin miizik ile yemek secimleri arasinda bir
baglant1 oldugunu ve miizigin tiiketicilerin se¢imlerini tamamlamalarina ve daha hizli karar vermelerine
yardimei oldugunu vurgulamaktadir. Bu durum miisterilerinin yemek deneyimini gelistirmek i¢in belirli miizik
tiirlerini ¢almay1 segebilecek olan sefler ve restoran sahipleri icin muhakkak énemli bir husustur. Ote yandan
miizik, bir yemek i¢in belirli bir atmosfer yaratabilir ki bunu yalniz basina bile rahatlikla yapabilir. Dolayisiyla
da bir yemek sirasinda ¢alinan miizik tiirii, atmosfer ve genel yemek deneyimi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
olabilir. Yavas, rahatlatic1 bir miizik romantik veya samimi bir yemek deneyimi i¢in daha uygun olabilirken,
daha hizli, daha enerjik bir miizik daha rahat veya canli bir atmosfer i¢in daha uygun olabilir. Diger bir
enteresan etki miizigin igeceklere adeta aroma katiyor olabilmesi durumudur. Miizik, yiyecek ve igecek
eslesmesini gelistirebilir ki Areni ve Kim, (1993); North vd., (1999); Motoki (2022), miizigin yiyecek ve
igeceklerin algilanan lezzetini etkileyebilecegini ve belirli eslestirmeleri daha etkili hale getirebilecegini 6ne
siirmiistiir. Ornegin, daha yavas tempolu miizigin miisterileri daha yavas yemeye tesvik ederek daha rahat ve
keyifli bir yemek deneyimi olusturdugu sdylenebilir.

Miizik, restoran isletmelerinin siklikla kullandigi bir aragtir. Restoran isletmelerinde dekor, 1siklandirma,
renkler ve 1s1 gibi genel ortami olugturan unsurlarin 6neminin (Kotler, 1973; Mathur ve Gupta, 2019), miisteri
memnuniyeti ve tekrar ziyaret niyetinin olusmasina etkisi bilinmektedir (Kincaid vd., 2010). Bu unsurlarin
yani sira ortami veya ambiyansi olusturan bir diger unsur olarak miizik goriilmektedir (Zellner vd., 2017).
Restoranlarda kullanilan arka plan miizikleri ambiyans olusturmasinin yani sira, miisteri tercihlerini
etkilemesi, miisteri davranislarini ve begenisini etkilemesi (Siangphloen vd., 2024) isletmenin temasini
tamamlamasi agisindan da tercih edilmektedir ( Zellner vd., 2017). Miizigin tiiketici agisindan etkiledigi
durumlar gesitli galismalarda belirlenmistir. Ornegin tiiketilen yiyecegin tatlilik (Guedes vd., 2024) ve eksilik
(Campinho vd., 2023), derecesinin algilanmasinda kullanilan arka plan miiziginin etkili bir rol oynadigi, arka
plan miizigi ve gorsel unsurlar ile olusturulan ortamin yemek tercihlerini etkiledigi (Kontukoski vd., 2016)
tercih edilen miizik tiirii ve kullanilan miizik tiirGiniin (Wilson, 2003) kullanilan miizigin yavas veya hizl
tempoda olmasinin tiiketicilerin restoran i¢inde kalma siiresini ve toplam harcama oranlarin1 6nemli 6l¢iide
etkiledigi (Caldwell ve Hibbert, 2002) ayrica miizik temposunun tiiketicilerin yemek i¢in harcadigi siire ve
cigneme sayisini etkiledigi (Migliavada vd., 2024) belirlenmistir. Bu baglamda arka planda kullanilan miizigin
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ambiyans olusturmada ve tiiketici davraniglarini etkilemede 6nemli bir rol oynadigini séylemek miimkiindiir.
Ayrica arka plan miizigi olarak etnik miizigin kullanilmas1 da miisteri tercihlerini etkileyebilmektedir (Qui ve
Wan, 2024; Szakal vd., 2023). Miizigin siklikla kullanildig1 yiyecek igecek isletmelerinden biri de etnik
restoranlardir. Batra (2008) tiiketicilerin farklilagan istek ve ihtiyaglart dogrultusunda tatmin olabilecekleri bir
deneyim sunan iyi restoran arayisi icerisinde olduklarin1 ve tiiketiciler tarafindan potansiyel olarak etnik
restoranlarin tercih edilebilecek restoranlardan biri oldugunu ifade etmektedir. Lu ve Fine (1995), etnik
restoranlarin sundugu iiriin ve hizmetler agisindan farklilagsmasi nedeniyle son zamanlarda birgok tilkede temali
restoranlar arasinda en popiileri oldugunu dile getirmektedir. Etnik restoran miisterisi deneyimini sadece yedigi
yemegin lezzetini ve yemegi pisiren as¢inin milliyetine gore degil restorandaki atmosferi, otantikligi ve ortami
olusturan tim unsurlar1 da géz oniinde bulundurarak degerlendirme yapmaktadir (Tsai ve Lu, 2012). Etnik
restoranlarda kullanilan arka plan miiziginin servis edilen etnik yemegin yoresi ile uyumlu olmasinin yemek
se¢imlerini olumlu yonde etkilemektedir (Zellner vd. 2017). Servis edilen yemegin yoresi ile ¢agrisim yaratma
miisterileri o yorenin yemegini tercih etmeye yonlendirebilmektedir. Etnik restoranlarda miizigin yani sira
ambiyansin otantik 6geler barindirmasinin da miisteri agisindan pozitif etkiler yaratabilecegi diistiniilmektedir

Etnik restoranlarda otantik bir ambiyansin olusturulmasi ve bu sayede miisteri memnuniyetinin saglanmasi
onemli goriilmektedir (Song vd., 2019). Servis edilen yemege uygun otantik 6gelerin bulunmasi miisteri bakis
agisinda igletmeye karsi olumlu duygular ve algilanan degerin yiiksek olmasini saglayabilmektedir (Jang vd.,
2012). Etnik restoranlara yonelik olumlu duygular olusturan ambiyansin yani sira kullanilan meniiler ve
meniilerdeki yemek isimlerinin 6zgiin ve otantik isimler tercih edilmesi aracilif1 ile de miisterilerde otantiklik
algis1 arttirilabilmektedir. (Kimvd., 2017). Genel olarak algilanan otantikligin saglanmasi etnik restoranlardan
hizmet alan miisterilerin satin alma niyetinin ve tekrar ziyaret niyetinin de arttirilmasini saglayabilmektedir
(Tsai ve Lu, 2012; Xu vd., 2023). Bu dogrultuda ilgili literatiire dayanarak asagida yer alan arastirma modelleri
ve hipotezleri 6nerilmektedir;

Sekil 1. Arastirma Modeli 1

Mdizikten
Keyif Alma

Algilanan
Otantiklik

Muzik-Restoran Davranigsal
Temas: Uyumu Niyet

Hi. Miizikten keyif almanin tiiketicilerin algiladig1 otantiklik {izerinde istatistiksel olarak anlaml bir
etkisi vardir.

H,. Miizik-restoran temas: uyumunun tiiketicilerin algiladig1 otantiklik tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

Hs. Tiiketicilerin restoranda algiladigi otantikligin memnuniyet {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi vardir.

Ha. Tiketicilerin restoranda algiladigi otantikligin davranigsal niyet lizerinde istatistiksel olarak
anlaml bir etkisi vardir.

Hs. Tiiketicilerin restorandaki memnuniyetinin davranigsal niyet {izerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir
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Sekil 2. Arastirma Modeli 2

Algilanan
Otantiklik

Muzikien
Keyif Alma

Memnuniyet

Muzik-Restoran
Temas: Uyumu

Davranigsal
Niyet

He. Algilanan otantiklik, tiiketicilerin restoranda miizikten keyif alma durumu ile memnuniyeti
arasindaki iligkide istatistiksel olarak aracilik etkisine sahiptir.

H-. Algilanan otantiklik, tiiketicilerin restoranda miizikten keyif alma durumu ile davranissal niyeti
arasindaki iligkide istatistiksel olarak aracilik etkisine sahiptir.

Hs. Algilanan otantiklik, tiiketicilerin mizik-restoran temasi uyumu ile memnuniyeti arasindaki
iliskide istatistiksel olarak aracilik etkisine sahiptir.

Ho. Algilanan otantiklik, tiiketicilerin miizik-restoran temasi uyumu ile davranigsal niyeti arasindaki
iligskide istatistiksel olarak aracilik etkisine sahiptir.

Yontem

Bu aragtirmada etnik restoranlarda miizigin tiiketici memnuniyeti ve davranigsal niyeti {izerine etkisinde
algilanan otantikligin aracilik roliinii ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu baglamda amaca ulagmak i¢in
veriler nicel arastirma yontemlerinden biri olan anket teknigi araciligiyla toplanmigtir. Anket formu, iki boliim
olarak tasarlanmistir. Anketin basinda, iki adet kontrol sorusu yer almaktadir. Bu sorular gegen ii¢ ay igerisinde
herhangi bir etnik restoranda yemek yememis olanlar1 ve son ii¢ ay igerisinde etnik bir restorana yaptiklart
ziyarette ¢alinan miizigi hatirlamayanlari caligmaya dahil etmemek i¢in sorulmustur. Anket formunun birinci
bolimiinde katilimcilara iliskin sosyo-demografik bilgilerin edinilecegi sorular yoneltilmistir. Anket
formunun ikinci boliimiinde ise arastirmanin degiskenleri dogrultusunda bes farkli 6lgek bulunmaktadir. Bu
olgek Wen vd., (2020) tarafindan miisterilerin etnik restoranlara iliskin algilar1 {izerinde miizigin etkisini
dlgmek icin gelistirilmistir. Olcek maddeleri 5°1i Likert tipinde derecelendirilmistir. Olgek Ingilizce dilinden
Tiirkce *ye cevrilmis ve bu ceviri Ingilizce alaninda uzman bir kisi tarafindan kontrol edilmistir. Bu ¢aligma
icin Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Insan Arastirmalari Etik Kurulu’nda
15.05.2024 tarihinde ve 2024-09 no’lu toplantisinda “Etik Kurul Onay1” alinmustir.

Arastirmanin evrenini, Tirkiye’de etnik restoranlarda yemek yiyen 18 yasindan biiyiik kisiler teskil
etmektedir. Veriler, zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1 tesadiifi olmayan oOrnekleme yontemlerinden
kolayda ornekleme y6ntemi ile online olarak toplanmustir. Tiirkiye’de etnik restoranlarda yemek yiyen kisi
sayis1 tam olarak bilinmemesinden dolay1 6rneklem yeter sayisi olarak 384 olarak belirlemistir ve bu sayinin
astlmasi hedeflenmistir. Yazicioglu ve Erdogan (2004) evrenin 1 milyon ile 100 milyon olmasi durumunda
orneklem biiyiikligiiniin 384 olmasi gerektigi belirtilmistir. Bu baglamda, 418 kullanilabilir veri toplanarak
orneklem grubu olusturulmustur.

Arastirmanin analizleri ankete katilan 418 katilimcinin yanitlar1 dogrultusunda yapilmistir. Toplanan tiim
verileri SPSS 25 (Statical Package for the Social Science), Lisrel ve Smart PLS paket programi araciligiyla
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analiz edilmistir. Oncelikle gegerlilik ve giivenirlik testleri yapilmis olup elde verilerin giivenilir oldugu tespit
edildikten sonra sirasiyla agiklayici faktor analizi (AFA), 6l¢tim degiskenlerinin (miizikten keyif alma, miizik
ile restoran temast uyumu, algilanan otantiklik, miisteri memnuniyeti ve davranigsal niyet) tutarliligi ve
giivenirliginin tespit edilmesi amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA), sonrasinda da yapisal esitlik
modellemesi (YEM) testleri yapilarak arastirma modelinin yeterliligi ve hipotezlerin gegerliligi tespit
edilmistir.

Bulgular
Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular
Yapilan analizler sonucunda katilimeilarin demografik 6zelliklerine ait bulgular tablo 1° de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler N) (%)
Cinsiyet

Kadin 274 65,6
Erkek 144 34,4
Toplam 418 100
Medeni Durum

Evli 182 43,5
Bekar 236 56,5
Toplam 418 100
Yas

18-25 95 22,7
26-35 118 28,2
36-45 80 19,1
46-55 72 17,2
56 ve tlizeri 53 12,8
Toplam 418 100
Egitim durumu

Ikdgretim 63 15,1
Lise 91 21,8
On Lisans 60 14,3
Lisans 138 33
Lisanststi 66 15,8
Toplam 418 100
Disarida Yemek Yeme Siklig: (1 Haftalik)

1 defadan az 90 21,5
1 defa 130 31,1
2-3 defa 144 34,4
4-5 defa 40 9,6
6 defa ve lizeri 14 3,4
Toplam 418 100

Tablo 1’e gore kadin katilimcilarin ve bekarlarin fazla oldugu dikkati cekmektedir. Yas araligina bakildiginda
geng ve orta yas katilimcilarin ¢ogunlukta oldugu ve yarisindan fazlasinin tniversite egitimi aldigi
goriilmektedir.

Gecerlilik ve Giivenirlik Analizi Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan hareketle yapilan gecerlilik ve giivenirlik analizine iliskin
bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizine iliskin Bulgular

Ifadeler Ortalama Standart Hata Ifade Cikartildiginda Cronbach’s Alpha Degeri
Ifade 1 3,09 1,080 0,936
Ifade 2 3,46 1,050 0,933
Ifade 3 3,29 1,080 0,935
Ifade 4 3,33 1,159 0,933
Ifade 5 3,76 1,132 0,935
ifade 6 3,14 1,217 0,936
Ifade 7 3,93 0,986 0,934
Ifade 8 3,96 1,014 0,934
Ifade 9 4,00 0,969 0,933
Ifade 10 4,00 0,969 0,935
Ifade 11 4,18 0,845 0,938
Ifade 12 4,12 0,879 0,935
Ifade 13 4,17 0,849 0,936
Ifade 14 4,54 0,824 0,937
Ifade 15 4,48 0,843 0,937
Ifade 16 4,32 0,853 0,935

Cronbach's Alpha 0,939

Yapilan analizler sonucunda arastirmanin giivenirligini gosteren Cronbach’s Alpha degerinin 0,939 ¢iktigi ve
arastirmanin giivenilir oldugu goriilmektedir

Faktor Analizi Bulgular

Arastirmada faktor yapilariin belirlenmesi amaciyla toplanan verilere sirasiyla agiklayict ve dogrulayici
faktor analizler uygulanmistir. Verilerin agiklayici faktor analizine uygun olup olmadigim tespit edebilmek
amaciyla KMO katsayis1 ve Bartlett’s testi bulgular incelenmistir (KMO: 0,908 / Bartlett’s: 0,00 ve p<0,01).
Her iki degerinde aciklayici faktdr analizine uygun oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Aciklayic1 Faktor Analizine iliskin Bulgular

Ifadeler Faktor Yiikii  Aciklanan Varyans Faktor Giivenilirligi Oz Deger

Miizikten Keyif Alma

Etnik restoranda ¢alan etnik miizik heyecan
vericiydi. 0,840 7,135 1,142

Etnik restoranda ¢alan etnik miizik
memnuniyet vericiydi (hostu). 0,756

Etnik restoranda c¢alan etnik miizik ilgi
cekiciydi. 0,851

Miizik Restoran Temasi Uyumu

Etnik restoranda ¢alan etnik miizik

beklentilerimi karsiladi. 0,760 4,387 0,702
Etnik restoranda calan etnik miizik restoran

temastyla uyumluydu. 0,777

Etnik miizikle bir bag kurdugumu hissettim. 0,736

Algilanan Otantiklik
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Etnik temali ortami begendim ve otantik

buldum. 0,759 52,759 8,441
Genel etnik tema ve ortam, Ozglnligi

arttirmigtir. 0,836

Etnik restoranin temasi otantik atmosferi

gliclendirmistir. 0,816

Etnik miizik otantik atmosferle

baglantihidur. 0,684

Miisteri Memnuniyeti

Etnik restorandaki yemek deneyimimden

memnun kaldim. 0,834 6,800 1,088
Etnik  restorandaki  atmosfer  tatmin

ediciydi. 0,768

Genel olarak etnik restoran deneyimimden

memnun kaldim 0,828

Davranmigsal Niyet

Gelecekte tekrardan bir etnik restoran

ziyaret etmek isterim 0,874 12,051 1,928
Etnik restoranlara gitmeyi arkadaslarima ve

yakinlarima tavsiye ederim. 0,910

Cevremdekilere etnik restoranlar hakkinda

olumlu bir sekilde bahsederim. 0,762

Toplam agiklanan varyans

83,131

Tablo 3’te yer alan agiklayici faktor analizinin bulgular incelendiginde toplam varyansin %83.131’ini
aciklayan bes faktorlii bir yapi tespit edilmistir. Devaminda bu bes faktorlii yapr arastirmanin amacina ve
literatiire gore; miizikten keyif alma, miizik ile restoran temasi uyumu, algilanan otantiklik, miisteri
memnuniyeti ve davranissal niyet seklinde adlandirilmistir. Agiklayici faktor analizinin devaminda belirlenen
bes faktorlii yapinin kontroliiniin yapilmast amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Devaminda da
dogrulayict faktdr analizi literatiirde en ¢ok kullanilan standart uyum oOlgiitlerine gore degerlendirmeye

almmustir.
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0_2s MK1

011

a._3r

Chi-Square=390.12, df=94, P-value=0.00000, RMSFA—0.087
MKA: Miizikten keyif alma, MU: Miizik ile Restoran Temasi Uyumu, AO: Algilanan Otantiklik, MM: Miisteri Memnuniyeti, DN:
Davranissal Niyet

Sekil 2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Bulgular:

Sekil 2’ de Lisrel istatistik programi araciligiyla yapilan dogrulayici faktdr analizi bulgular yer almaktadir.
Analizin devaminda 6nerilen model standart uyum olgiitlerine gore degerlendirilmistir.

Tablo 4. Onerilen Modelin Standart Uyum Olgiitlerine Gore Degerlendirilmesi

Uyum
Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum Model Degeri Uyum
x?/sd Kabul
0<x2/sd<2 2<x2/sd<5 4,150 Edilebilir
Kabul
RMSEA 0 <RMSEA < 0,05 0,05 <RMSEA <0,10 0,087 Edilebilir
Kabul
SRMR 0 <SRMR < 0,05 0,05 <SRMR <£0,10 0,053 Edilebilir
NFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90 < NFI < 0,95 0,97 fyi Uyum
CFI 0,97 <CFI <£1,00 0,95 <CF1<0,97 0,98 Iyi Uyum
Kabul
NNFI 0,97 <NNFI < 1,00 0,95 <NNFI<0,97 0,97 Edilebilir
IFI 0,95 < IFI < 1,00 0,90 < IFI < 0,95 0,98 fyi Uyum
RFI 0,95 <RFI<1,00 0,90 <RFI<0,95 0,96 Iyi Uyum
Kabul
GFI 0,95 <GFI<1,00 0,90 <GFI<£0,95 0,90 Edilebilir
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Tablo 4’ te yer alan bulgular incelendiginde arastirma kapsaminda dnerilen modelin gegerli bir model oldugu
goriilmektedir ve agiklayici faktor analizinden elde edilmis olan bes faktorlii yapt dogrulanmistir. Ardindan

hipotezlerin test edilmesi amaciyla yapisal esitlik modellemesi (YEM) yapilmustir.

MM
MKA2 MM2
125,505
MKAZ 498,858 MM3
65529
MKAT
MKA
0,569 (0.000) 0397 (0.000)
0262 (0.000)
AOT
AC2
0323 (0.000) —————»
AO3
AC4 DN
0484 (0.000)
MRTUT
+g5478
MRTU2 459220
70623
MRTU3
MU

MKA: Miizikten keyif alma, MU: Miizik ile Restoran Temasi Uyumu, AO: Algilanan Otantiklik, MM:
Davranissal Niyet

Sekil 3. Yapisal Esitlik Modellemesi Bulgulari

Tablo 5. Arastirma Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

DN1
¥

DN2
-..*

DN3

Misteri Memnuniyeti, DN:

Faktorler Standart Yiikler T degeri R? C.R. AV.E.
Miizikten Keyif Alma 0.97 0.78
0.85 21.00*** 0.7396
0.90 22.95%** 0.8649
0.90 22.93*** 0.8281
Miizik ile Restoran Temasi
Uyumu 0.88 0.71
0.90 22.91*** 0.8100
0.78 18.40*** 0.6084
0.84 20.41*** 0.7056
Algilanan Otantiklik 0.92 0.73
0.84 20.82%** 0.7056
0.90 23.59*** 0.8100
0.92 24.31%** 0.8464
0.75 17.55%** 0.5625
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Miisteri Memnuniyeti 0.89 0.73
0.77 18.34*** 0.5929
0.86 21.25%** 0.7396
0.92 23.64*** 0.8464

Davramssal Niyet 0.92 0.80
0.90 23.26*** 0.8100
0.95 25.40*** 0.9025
0.83 20.71*** 0.6889

Hipotezler T degeri Sonug¢

H1: MKA—AO 0.26 4.68*** Desteklendi

H2: MU—AO 0.48 8.92%** Desteklendi

H3: AO-MM 0.56 14.71%** Desteklendi

H4: AO—DN 0.32 5.42%** Desteklendi

H5: MM—DN 0.39 6.33*** Desteklendi

H6: MKA—-AO—MM 4.305*** Desteklendi

H7: MKA—AO—DN 3.339*** Desteklendi

H8: MU—-AO—-MM 7.319%** Desteklendi

H9: MU—>AO—DN 4.504*** Desteklendi

***p < 0,010 (t> 2,58); **p < 0,050 (t>1,96); *p < 0,100 (t>1,65)

Tablo 5 incelendiginde arastirma kapsaminda kurulan hipotezlerin tamaminin istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii bir sekilde desteklendigi goriilmektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma etnik restoranlarda miizigin tiiketici memnuniyeti ve davranigsal niyeti {lizerine etkisinde
algilanan otantikligin aracilik roliinii ortaya ¢ikarmaktadir. Uluslararasi ve ulusal literatiirde etnik restoranlarda
algilanan otantikligin miizigin miisterilerin algilar1 ve davranislar ilizerindeki roliinii inceleyen bir ¢caligmaya
rastlanilmamistir. Bu arastirma, Onerilen model aracilifiyla etnik restoranlarda miizigin ve algilanan
otantikligin oynadig1 rolii belirleyerek literatiirdeki bu boslugu doldurmaktadir. Arastirma modeli ve amaci
dogrultusunda hipotezler gelistirilmistir. Arastirma sonuglari, hipotezlerin tamamini desteklemektedir.
Literatiirde daha once yapilan ¢aligmalar, bir yemek ortaminda ¢alinan miizik tiiriiniin, yemegin Kkalitesini,
istahini, genel yemek deneyimini, tatminini ve tercihini etkileyebilecegini gostermistir (Areni ve Kim, 1993;
North vd., 1999; North vd., 2016; Peng- Li vd., 2020; Motoki, 2022). Ancak miizik uyumu, miizikten alinan
keyif, memnuniyet ve davranigsal niyet arasinda algilanan otantikligin aracilik rolii iizerine literatiirde bir kanit
bulunmamaktadir. Ozellikle arastirmanin da temel amacim olusturan etnik restoranlarda algilanan otantikligin
aracilik rolii en 6nemli bulgu olarak dikkati ¢ekmektedir. Tsai ve Lu, (2012) etnik restoran miisterilerinin
restorandaki otantikligi ve atmosferi yemek kalitesi ve hizmeti kadar 6nemsedigini ifade etmektedir. Etnik
restoranlarda otantik bir ortamin olusturulmasi (Song vd., 2019), otantik 6gelerin bulunmasi (Jang vd., 2012)
meniilerde 6zgiin ve otantik isimler tercih edilmesi (Kim vd., 2017) dolayisiyla algilanan otantikligin
saglanmas1 miisterilerin satin alma niyetinin ve tekrar ziyaret niyetinin de arttirilmasini saglayabilmektedir
(Tsai ve Lu, 2012; Xu vd., 2023). Diger taraftan miizigin restoranda etkili oldugunu literatiir desteklemektedir.
Ancak miizigin kendisi mi yoksa restoran temasi ile uyumu mu etkili olmaktadir? Miizikten alinan keyif
algilanan otantikligi etkilemekte midir? sorulari literatiirde yeterli cevap bulamamustir. Bu arastirma sonuglari
restorandaki miizik uyumunun ve miizikten alman keyfin algilanan otantikligi etkiledigini gostermektedir.
Wen vd., (2020) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglar1 da bu bulgular1 desteklemektedir. Zellner vd., (2017)’ de
etnik restoranlarda kullanilan miizigin etnik yemegin yoresi ile uyumlu olmasinin tiiketici tercihlerini olumlu
yonde etkiledigini dile getirmektedir.

Aragtirma sonuglarindan hareketle etnik restoran igletmecilerine yonelik gelistirilen 6nerilerden ilki miizigin
restorandaki etnik yemek temasi ile uyumlu ve ayni zamanda keyifli olmasidir. Bu durum miisterilerin etnik
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restorandaki otantiklik ve 6zgiinliik algisim1 etkilemektedir. Algilanan otantikligin miisteri memnuniyeti ve
davranigsal niyet tizerindeki etkisi ve aracilik rolii diisiiniildiigiinde miizik ve etnik yemek temasi arasindaki
uyum ve miizikten alinan keyfin memnuniyeti ve davranissal niyeti etkileyebilecegi sdylenebilir. Diger 6neri
ise restoranda etnik temayla iligkili otantikligin ve 6zgiinliigiin belirgin kiiltiirel gostergelere sahip malzemeler,
dekorasyon, meniiler, kiyafetler vb. unsurlarla uyumlu bir sekilde saglanmasidir. Saglanan bu otantiklik
miisterilerin restoranin otantik yonlerini daha iyi algilamalarina ve onlar i¢in daha fazla kiiltiirel deneyim
yaratmalarina yardimci olabilir. Restoran yoneticileri, miisterilerine essiz bir kiiltiirel deneyim sunarak mevcut
miisterileri memnun edilmesini potansiyel miisterilere referans olmasini ve tekrar geri gelmesini saglayabilir.

Arastirmanin her arastirma da oldugu gibi bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Arastirma online platformlardan
toplanan verilerle sinirhdir. Diger taraftan arastirma sadece Tirkiye’deki etnik restoranlarla ve buralarda
yemek yiyen tiiketicilerle yapilmigtir. Son olarak veriler nicel tekniklerle analiz edilmistir. Bundan sonra
yiirtitiilecek aragtirmalarda etnik restoranlarda yemek deneyimi sonrasi miisterilere yiiz yiize anket uygulamasi
yapilabilir. Farkli {ilkelerde bulunan restoranlardaki miisteri deneyimlerindeki farkliliklar ortaya ¢ikarilabilir.
Aynu iilke igerinde bulunan farkli etnik temalara sahip restoranlardaki miisteri deneyimleri karsilagtirilabilir.
Nitel teknikler kullanilarak derinlemesine goriismelerle miisterilerin duygu ve diisiince durumlar1 ortaya
konabilir.
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