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Ozet

Bu ¢alismanin amaci, otel isletmelerinde ig 6zellikleri ve orgiitsel baglilik iliskisinde igse yabancilagmanin roliinii ve bu degiskenler
arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirmanin ¢ temel degiskeni olan is Ozellikleri, orgiitsel baglilik ve ise yabancilagsma
konularin birbiri ile iligkisi pek ¢ok aragtirmaya konu olmustur. Ancak bu ii¢ degisken arasindaki iligkileri bir arada inceleyen bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla, literatiire dayanarak, arastirmanin degiskenleri olan is 6zellikleri, orgiitsel baglilik ve ige
yabancilagsma degiskenlerini igeren bir arastirma modeli olugturulmugtur. Aragtirma kapsaminda Ankara’da dort ve bes yildizl otel
isletmelerinin ¢alisanlarindan anket yoluyla veri toplanmigtir. Caliganlardan, 2016 yili Haziran — Ekim aylar1 boyunca toplam 387
kullanilabilir anket toplanmustir. Veriler yapisal esitlik modellemesi yoluyla analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucunda, is
ozellikleri ile ise yabancilasma arasinda negatif, is Ozellikleri ile Orgiitsel baglilik arasinda ise pozitif yonli iliski oldugu
goriilmiistiir. Ayrica ise yabancilasmanin orgiitsel baglilik ile negatif iliskisi oldugu goriilmiistiir. ise yabancilasmanin, is 6zellikleri
ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkide kismi aracilik roliiniin oldugu sonucuna da ulagilmigtir. Bu sonuglar emek-yogun bir sektor
olan turizm i¢in daha da biiyiik 6nem arz etmektedir. Sektoriin bu 6zelliginden dolayi, turizm isletmelerinin basarisi, biiyiik oranda
calisanlara baghdir. Calisma sonuglarma dayanarak isletme yoneticilerinin is 6zellikleri, ise yabancilagsma ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki bu iligkileri, isleri tasarlarken géz 6niine almalar1 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: is Ozellikleri, ise Yabancilasma, Orgiitsel Baglilik, Otel Isletmeleri

Abstract

The purpose of this study is to examine the role of work alienation in the relationship between job characteristics and organizational
commitment in hotel businesses and the relationships between these three variables. The relationships between the three main
variables of the study, namely job characteristics, organizational commitment, and work alienation were examined in many studies.
However, no previous study could be found in which the relationships between these three variables were examined together. Thus,
based on the literature, a research model which includes the variables of job characteristics, organizational commitment, and work
alienation was developed. Data were collected from the employees of four- and five-star hotels in Ankara through questionnaires.
In total, 387 usable questionnaires were collected from the employees from June through October 2016. Data were analyzed through
structural equation modeling. Based on the analyses of the data, a negative relationship between job characteristics and work
alienation and a positive relationship between job characteristics and organizational commitment were discovered. In addition, a
negative relationship between work alienation and organizational commitment was found. Another result was that work alienation
played a partial mediating role in the relationship between job characteristics and organizational commitment. The results of this
study gain more importance for tourism industry because of its labor-intensive characteristic. Due to this characteristic of the
industry, the success of tourism businesses relies substantially on employees. Based on the results of this study, it is recommended
for the managers to consider these relationships between job characteristics, work alienation, and organizational commitment while
designing jobs.
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Giris
Is 6zellikleri, orgiitsel baglilik ve ise yabancilasma konulari, isletmede yapilan islerin 6zellikleri ve ¢alisanlarin
alg1, tutum ve davranislariyla ilgilidir. Tarihsel anlamda daha eskiye dayansa da 6zellikle Sanayi Devrimi’nden
bu yana hizla gelisen ekonomik sistem, isletmelerin giiniimiizdeki yapilarina kavugmalarina yol agmistir. Her

ne kadar giiniimiiz isletmelerinde yenilik¢i yaklasimlar s6z konusu olabilse de isletmeler genellikle is boliimii,
uzmanlasma ve hiyerarsinin varlig1 gibi bazi ortak 6zellikleri barindirmaktadirlar.

Is ozellikleri, calisanlarm, isletmede yaptiklari islerin ne gibi beceriler gerektirdigini ve bu islerin ya da
gorevlerin yapisini nasil algiladiklarin1 kapsamaktadir. Bir organizasyonda yapilmasi gereken isler, verimlilik
gibi amagclarla belirli parcalara boliinerek hem icerik hem de yapilis bicimi gibi konularda birbirinden
farklilastirilmaktadir. Farklilagtirilan bu islerin 6zellikle calisanlar iizerinde bazi etkileri olabilmektedir.
Caliganlarin motivasyonu ile yakindan iligkili olan bu 6zellikler, isi yerine getiren i¢in bazen orgiite baglilik
saglarken bazen de ise yabancilagsmaya sebep olabilmektedir.

Orgiitsel baghlik temel olarak calisanlarin calistiklar1 drgiite tutumsal veya davramigsal anlamda baglilik
gostermesidir. Orgiitsel baglilik konusunun isletmeler agisindan 6nemi de isletmelerin temel amagclar ile
ilgilidir. Isletmeler, 6rgiite kars1 olumlu duygular besleyerek, o drgiitte bulunmaktan memnun olan calisanlar
ile olas1 bir¢ok sorunu bagtan 6nleyebilirler; motivasyonu ve drgiitsel baglilig1 yiiksek ¢alisanlar ile amaglarina
¢ok daha kolay ulasabilirler. Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin bilinmesi, isletmelerin ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligini istenen diizeyde tutabilmesini kolaylastiracaktir.

Yabancilagsma genel bir ifade ile insanin etkilesimde bulundugu sosyal ortamdan, kendisinden ve gevresinden
sosyal ve psikolojik agidan uzaklagsmasi durumudur. Yabancilasma, 6zellikle ¢aliganlarin kendisi, ¢alistiklart
orgiit, sosyal ortam ve iirettikleri {iriin arasindaki iliskileri anlamak agisindan dnem arz etmektedir. Isletmeler
acisindan yabancilagma konusu, ekonomik yapinin ve buna paralel ya da bunun geregi olarak iiretim bi¢ciminin
degismesi ile de iligkilidir. Bununla birlikte, ekonomik sistemlerin duragan olmamasi, isletme yapilarinin,
insanlarin yasam big¢imleri ve anlayiglarinin zaman iginde degismesi gibi faktorler yabancilagsma konusunun
daha iyi anlasilmasina katki saglayabilecek arastirmalara olan ihtiyac1 artirmaktadir. Calisanlarin
yabancilasmasi, birgok olumsuz sonug¢ dogurabilir. Is dzellikleri gibi isletmelerin kismen de olsa kontrol
edebilecegi baz1 unsurlarin yabancilasmayi etkiledigi diistiniilmektedir. Dolayisiyla is 6zellikleri ve orgiitsel
bagliligin yabancilagma ile iligkisinin daha iyi anlagilmasi, isletmelerin bu degiskenleri daha dogru
yonetebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kavramsal Cerceve

Emek yogun olan otel isletmelerinde rekabetin en dnemli unsurlarindan biri galisanlardir. Bu 6zelliginden
dolay1 calisanlar ile ilgili konular otel isletmeleri i¢in daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Is dzellikleri, drgiitsel
baghlik ve ise yabancilagsma, yonetim literatiiriinde cesitli arastirmalarda incelenmistir. Farkli yer ve
zamanlarda yapilan bu aragtirmalarda bazi ortak sonuglar kadar farkli sonuglar da elde edilmistir. Dolayisiyla
bu konularin daha iyi anlasilabilmesi i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir.

Tiirkce literatiire is 6zellikleri modeli ya da yaklasim olarak gegen ‘job characteristics model' igletmelerin,
verimliligi artirabilmek ve ¢alisanlarin is ile ilgili motivasyonlarini artirmak i¢in isleri yeniden tasarlamasi
diisiincesi iizerine gelistirilmistir. Is 6zellikleri, temel kuramindan ve isimlendirmesinden de anlasilacag: iizere
bir isin temel 6zelliklerini, yani karakteristigini ifade etmektedir.

Hackman ve Oldham (1975) bir isin 6zelliklerinin sistemli analiz edilmesi ihtiyacina, isletmelerin ¢alisanlarin
verimliligini artirma ve yabancilasma gibi sorunlardan kagimma kaygilarini gerekge gostermislerdir.
Gorildiigi gibi is 6zelliklerinin yabancilagma ile iliskisi, ig 6zellikleri yaklagiminin temelinde de yatmaktadir.
Hackman ve Oldham’e (1975) gore is 6zelliklerinin tespiti, islerin yeniden tasarlanmasinda kullanigh olabilir.
Bagka bir ifade ile, is 6zelliklerinin ya da bu 6zelliklerin algilanmasinin olumlu yénde degisimi, buna bagh
olarak igletmelere ve calisanlara cesitli avantajlar saglayabilir. Hackman ve Oldham’e (1976) gore, is
ozellikleri ile kastedilen 5 temel boyut vardir. Bu boyutlar, beceri ¢esitliligi, gorev kimligi, gérev énemi,
otonomi ve geribildirimdir. Bu degiskenlerin birbiri ile iligkili olduguna dair bulgular mevcuttur (6rn:
Markowitz 1981; Michaels vd.,1988; Bhuian ve Menguc 2002; Gillet ve Vandenberghe 2014; Ozturk vd.,
2014; Wang vd., 2014; Shantz vd., 2015; Sabella vd., 2016; Erkmen ve Bozkurt 2016; Ucanok Tan 2016).

Yabancilasma kavraminin, belki de karmasikligindan 6tiirii, konu iizerinde yapilmis sayisiz ¢alismaya ragmen
su ana kadar tizerinde uzlasilmis bir tanimi oldugunu iddia etmek giictiir. Bu muglaklik konunun kapsami igin
de gecerlidir. Yabancilagsma genel olarak bireyin gii¢siizliik, anlamsizlik ve topluma ve kendine yabanci
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hissetme durumunu ifade etmektedir (Yildiz ve Eren, 2020). Yabancilasmanin, insanin normalde etkilesimde
bulundugu topluluktan sosyal ve psikolojik olarak uzaklasmasini, hatta son asamada kendinden dahi
uzaklagmasini ifade ettigi sdylenebilir. Yabancilagsma, felsefi agidan Hegel, liretim iligkileri temelinde Marx
tarafindan ele alinmis olup bu konuya sosyal-psikolojik agidan da yaklasilmistir (Xue vd., 2014). Marx (2013)
yabancilagma siirecini iscinin iiretim eyleminin i¢inde kendisine yabancilagmasi ile agiklar. Seeman (1959)
yabancilasmanin gii¢siizliik, anlamsizlik, normsuzluk, izolasyon ve kendine yabancilagsma sekillerinde
gerceklesebilecegini belirtir. Fromm (2016), 6zgiirliik konusunu ele aldig1 ¢alismasinda konuya sosyolojik ve
psikolojik acidan yaklagsmakla beraber, toplumsal-ekonomik sistemin roliinii vurgulamistir. Ona gore sadece
sermaye birikimi ugruna galisma ilkesi gelisim agisindan bilyiik 6nem tagimaktadir ve bunun 6nemli getirileri
olmustur. Fakat bu durum bireyi kendi tirettiginin kolesi haline getirmekte ve bireye dnemsizlik ve gii¢siizliik
duygusu vermektedir. Bunun nedenlerinden biri insanin kisisel olmayan amaglar i¢in ¢alismak zorunda
kalmasidir (Fromm, 2016). Bu fikirler de aslinda yapilan is ile yabancilasma arasindaki baglantiy1 ortaya
koymaktadir. Ise herhangi bir diizeyde yabancilasan calisanlarin ise oOrgiitsel bagliliklarmin bundan
etkilenecegi ongoriilebilir. Nitekim, Erkmen ve Bozkurt (2016) orgiitsel baglilik ve yabancilagmanin iligkili
oldugunu belirtmislerdir. Ise yabancilasmanin, kendi dinamikleri geregl, ig yerinde duygusal temelli unsurlar
ile iliskisi yakin zamandaki literatiirde de acik¢a goriilmektedir. Ornegin, Guo vd. (2022) calismalarinda ise
yabancilagsma ve duygusal asir1 yorgunluk (emotional exhaustion) arasinda pozitif iliski tespit etmislerdir. Ali
vd’nin (2022) hizmet endiistrisinde manevi liderlik ve sosyal sermayenin yabancilasma ile negatif iligkisini
ortaya koyan caligmasi yine buna bir drnektir. Eren ve Ece de (2022) is stresi ile ise yabancilagma arasinda
pozitif bir iliski tespit etmislerdir. Oriicii vd. (2021) tarafindan da 6rgiitsel adalet ile yabancilasma arasinda
negatif yonlii iliski oldugu ortaya konmustur. Lagios vd. (2023) ise COVID-19 salgin1 déoneminde artan ise
yabancilasmanin duygusal baghligi da olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. ise yabancilasma ile orgiitsel
baghilik arasindaki negatif iligki ayrica Rahmah’mn (2021) ve Dong vd.’nin (2022) ¢alismalarinda da tespit
edilmistir. Tiim bunlar yabancilasmanin duygusal temelli her unsur ile iligkili olabileceginin gostergesidir.
Baska bir ifade ile yabancilasma bu agidan son derece merkezi bir konudur. Yine yukaridaki ornekler,
yabancilagsmanin orgiitsel baglilik ile iliskisi a¢isindan, 2017 yilinda tamamlanan bu ¢alismanin sonuglarini
dogrular niteliktedir.

Allen ve Meyer (1996: 252) orgiitsel baglihigi, “... calisan ile orgiit arasindaki psikolojik bag ...” olarak
tammlamuglardir. Allen ve Meyer (1990), orgiitsel bagliligin duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif
baglilik olarak ii¢ ana bilesenden olustugunu belirtmislerdir. Ayni ¢alismada vurgulandigi iizere bunlar baglilik
tipleri olmayip, orgiitsel bagliligin bilesenleridir ve her bir ¢alisanda bunlarin her biri farkl diizeylerde olabilir.
Bu arastirmacilarin rgiitsel baglilik yaklasimi (Allen ve Meyer, 1990; Meyer ve Allen, 1991; 1997) literatiirde
genis kabul gérmektedir. Orgiitsel baglilik kavrami, her ne kadar olumlu/tercih edilir bir anlam tastyor olsa da
durum her zaman boyle olmayabilir. Randall (1987) orgiitsel bagliligin asir1 olmast durumunda, bunun hem
birey hem de orgiit i¢in olumsuz sonuglar dogurabilecegini belirtmistir. Buna gore asir1 6rgiitsel baglilik, birey
acisindan hareketlilik olanaklarini sinirlama, yaraticiligi koreltme, degisime direnci artirma, sosyal iliskilerde
gerilim gibi bazi olumsuz sonucglar dogurabilir. Ayrica asirt orgiitsel bagliligin 6rgiit agisindan da insan
kaynaklarindan yeterince yararlanamama, esneklik ve yaraticilik kaybi gibi bazi olumsuz sonuglar
dogurabilecegi belirtilmistir. [limh diizeyde bir 6rgiitsel bagliligin hem ¢alisan hem de igyeri i¢in daha avantajli
olabilecegi ifade edilmistir. [liml1 diizeyde bir bagliligin, bireyin aidiyet, giivenlik ve sadakat hissini artirirken
bireysel yaraticiliga da ket vurmayacagi; orgiit agisindan ise ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltmasi,
isgdren devir oranini sinirlamasi ve is tatminini artirmasi gibi olumlu sonuglar doguracagi belirtilmistir. Ayni
caligmada diisiik diizeyde orgiitsel bagliligin daha ¢ok olumsuz sonug¢ doguracagi da vurgulanmustir.

Bu ¢alismanin konusunu olusturan is 6zellikleri, yabancilasma ve orgilitsel baglilik kavramlari yaklasima gore
farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Hackman ve Oldham (1975), Is Ozellikleri Modeli’ni yukarida amlan
bes temel 6zelligi hesaba katarak kurgulamislar, bu 6zelliklerin ¢alisanin algisina bagli olarak is motivasyonu,
is performansi, is tatmini ve ise devam etme durumu/personel devir orami hususlarini etkileyecegini
belirtmislerdir. Gortldigi lizere is 6zellikleri, yabancilasma ve orgiitsel baglilik konular1 temelde birbirlerine
baglidirlar. Isin bir ¢alisanda olumlu duygular uyandirmasinin dolayli sekilde o galisanin drgiite bagliligini da
etkileyecegi ongoriilebilir ki bu ¢alismanin temel konusu da bu iligkiler biitiintinii incelemektir.

Is 6zellikleri ve yabancilasma arasinda iliski oldugu literatiirde acikca goriilmektedir. Chiaburu vd. (2014)
yabancilasma konusunda yaptiklart meta-analitik ¢alismalarinda, 2600°den fazla cevaplayicinin verilerine
gore is Ozelliklerinin tiim boyutlarinin yabancilagma ile negatif korelasyonu oldugunu tespit etmislerdir. Yine
ayn1 ¢alismada, yabancilagsma ve orgiitsel baglilik iliskisi de ele alinmis; yabancilagsma ile orgiitsel baglilik
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arasinda gii¢lii ve negatif yonlii bir iliski oldugu belirtilmistir. Literatiirde genel olarak yabancilasma ve
orgiitsel baglilik arasinda negatif iligki tespit edilmistir (6rn: Uganok Tan, 2016).

Is dzellikleri ve &rgiitsel baglilik arasinda iligki bulan cesitli calismalar mevcuttur (6rn. Bhuian ve Menguc
2002; Unler, 2006; Uniivar, 2006; Katsikea vd., 2011; Al Esmael ve Faisal, 2012; Ozturk vd., 2014; Wang vd.,
2014; Chopra, 2014; Gillet ve Vandenberghe, 2014; Sabella vd., 2016). H: hipotezi bunlara dayanarak
gelistirilmistir.

Hi: Is 6zelliklerinin 6rgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonlii etkisi bulunmaktadir.

Literatiirde ise yabancilasma ve orgiitsel baglilik arasinda iliski olduguna dair de bulgular vardir (6rn. Michaels
vd., 1988; Uysaler, 2010; Firat, 2012; Chiaburu vd., 2014; Erkmen ve Bozkurt, 2016; Uganok Tan, 2016). H»
hipotezi bunlara dayanarak gelistirilmistir.

Hy: Ise yabancilasmanin &rgiitsel baglilik iizerinde negatif yonlii etkisi bulunmaktadir.

Is 6zellikleri ve ise yabancilagma iliskisine dair de bulgular mevcuttur (6rn. Markowitz, 1981; Chiaburu vd.,
2014; Shantz vd., 2015; Sert, 2017). Bunlara ilaveten, Marx (2013) yabancilagsmay1 iiretim eylemiyle
iliskilendirmistir ve igs¢inin kendi emek tiriiniine, diger insanlara ve kendisine yabancilagsmasindan séz etmistir.
Ayrica Fromm (2016) kapitalizmle beraber geleneksel baglardan kopusun birey a¢isindan ozgiirliikk ve
sorumluluk artisinin yani sira yalmizlik, soyutlanmiglik duygularini ve bunlarin sonucunda 6nemsizlik ve
giicsiizliik duygularini da beraberinde getirdigini ifade etmistir. Hs hipotezi bunlara dayanarak gelistirilmistir.

Ha: Is 6zelliklerinin ise yabancilasma iizerinde negatif yonlii etkisi bulunmaktadir.

Tiim bu bulgulara dayanarak da Hs hipotezi gelistirilmistir.

Ha: Ise yabancilasmanin is dzellikleri ve rgiitsel baglilik arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.
Yontem

Calismanin yapildig: tarih itibariyle, etik kurul karari uygulamasi bulunmamaktadir. Caligmanin evrenini,
caligmanin yapildigi donemde (Haziran — Ekim 2016), Ankara il merkezinde bulunun 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinin ¢aliganlart olusturmaktadir. S6z konusu dénemde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore
Ankara il merkezinde 39’u 4 yildizl1 20’si 5 yildizli olmak iizere toplam 59 adet 4 ve 5 yildizli otel oldugu
tespit edilmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2016). Arastirmada 6rnekleme metodu olarak olasiliga
dayali olmayan 6rnekleme metodlarindan kolayda 6rnekleme metodu tercih edilmistir. Kolayda érnekleme
metoduyla, evrenden ulasilabilen herkes ankete katilmaktadir (Altunisik vd., 2012). Kline (2011), maximum
likelihood yontemi kullanildiginda ve veriler normal dagildiginda yapisal esitlik modeli ile yapilan
caligmalarda tavsiye edilen 6rneklem biiyiikliiglinii yaklagik 200 olarak vermistir. Bu ¢alismada da veriler
normallestirilmis ve maximum likelihood yontemi kullanilmigtir. Dolayisiyla 6rneklem sayisinin yeterli ve
yapisal esitlik modeli i¢in uygun oldugu ifade edilebilir. Toplam 405 anket toplanmistir ve bunlardan 387’si
kullanilabilir ankettir. Dolayisiyla analizler bu 387 anket iizerinden yapilmistir. Bu say1 Kline (2011)
tarafindan tavsiye edilen miktarin yaklagik iki katidir. Pilot ¢alismada elde edilen anketler de, ayn1 6rneklem
kitlesi iizerinde uygulanip herhangi bir sorunla karsilasilmadigi icin, ¢alismaya dahil edilmistir.

Arastirmanin is 6zellikleri ile ilgili kismi icin, Hackman ve Oldham (1975) tarafindan gelistirilen 'Is Tanis1
Anketi' kullanilmustir. Orgiitsel baglilig1 6lgmek igin ise Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen 6lgegin
Tiirkcesi Sahin (2007: 183-184)’in calismasindaki sekilde kullanilmustir. Orgiitsel baghligin farkli 6lgekleri
olsa da bu olgek, li¢ bilesenli modele dayandigi icin ¢alismada daha detayli ve saglikli sonuglar verecegi
diistiniilerek tercih edilmistir. Ayrica daha dnce Tiirk¢e olarak uygulanmig olmasi da bir diger tercih sebebi
olmustur. Yabancilasma konusu genis bir konu oldugu igin, 6l¢ekte de yabancilagmay is ile sinirlamak
calismanin amaglar1 agisindan daha uygun goriilmiistiir. Nair ve Vohra’nin (2009) o6lcegi yabancilagsma
konusunu is ile sinirlamigtir. Dolayisiyla yabancilagsma konusunu is ile sinirlamak agisindan bu 6l¢eginin
kullanilmasi daha uygun goriilmiistiir.
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Sekil 1. Arastirma modeli

ise
Yabancilagma

Is Ozellikleri Orgiitsel Baglihk

Is ozellikleri ile orgiitsel bagliik (Hi), ise yabancilasma ile orgiitsel baghlik (Hz) ve is Ozellikleri ile
yabancilasma (Haz) arasinda iligki tespit edilen ¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢alismada da {i¢ degisken arasindaki
iligkiler incelenmistir. Ayrica caligma kapsaminda ise yabancilasma degiskeninin aracilik roli (Ha)
arastirilmigtir,

Literatiirden elde edilen bulgulara dayanarak aragtirmanin kuramsal modeli gelistirilmistir. Ayrica
arastirmanin kuramsal modeli gelistirilirken, Baron ve Kenny’nin (1986) onerdigi sartlar dogrultusunda
aracilik roliinlin aragtirtlmasina yonelik model kurulmustur.

Ankete katilan galisanlarin profiline ve c¢aligilan otel tipine yonelik tanimlayicr istatistiklere iliskin bilgiler,
Olceklerin ortalama ve standart sapmalarina iliskin bilgiler incelenmistir. Model test edilmeden Once,
Olgeklerin gecerlilik (aciklayict ve dogrulayici faktor analizleri) ve gilivenilirliklerine (Cronbach’s Alpha
degerleri) iligkin analizler yapilmistir. Daha sonra, arastirmanin ti¢ temel degiskeni arasindaki iligkiler ve is
ozellikleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide ise yabancilasmanin aracilik rolii yapisal esitlik modeli ve
regresyon analizleri ile test edilmistir. Ancak bu analizlere baglamadan 6nce verilerin dagilimi incelenmistir.
Zira ¢ok degiskenli istatistiksel analizleri yapmak ig¢in Oncelikle verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigine, homojenlik gibi bazi degerlere bakilmalidir, yani ¢ok degiskenli istatistiksel analizlerin
varsayimlarinin karsilanip karsilanmadigr incelenmelidir (Cokluk wvd., 2012). Verilerin dagiliminin
incelenmesi i¢in histogram (basiklik-garpiklik) ve Q-Q gibi grafiklerden, Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-
Wilks gibi analizlerden yararlanilmaktadir (Hair vd. 2014). Veri dagilimmin basiklik ve carpikliklart
incelenmis, ¢arpiklik oldugu goriilmiistiir. Pozitif carpiklik oldugu goriilen verilere logaritmik doniisiim,
negatif carpiklik gosteren verilereyse karekok doniisiim uygulanmistir (Eroglu, 2014). Dolayistyla, analizlere
baglamadan 6nce normal dagilim saglanmistir.

Bulgular
Gecerlilik ve Giivenilirlik

Bir test ve Olgegin benzer sartlar altinda tekrarlandiginda benzer sonuglar vermesi seklinde ifade edilen
giivenilirligin (Altunigik vd. 2012; Hair vd., 2014) dlgiimiinde genellikle dlgegin i¢ tutarliligini yansitan
Cronbach’s Alpha (Karako¢ ve Donmez, 2014) katsayisi kullanilmaktadir. Cronbach’s Alpha katsayisinin
0,70’in lizerinde olmasi1 6l¢egin giivenilir oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir (Churchill, 1979;
Peterson, 1994).

Is 6zellikleri 6lgeginin giivenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha katsayis1 0,80 olarak bulunmustur.
Olgegin alt boyutlarmin da giivenilirlik analizi yapilmis ve sirastyla nem boyutunun 0,80; beceri boyutunun
0,81; otonomi boyutunun 0,80; geribildirim boyutunun 0,80 ve kimlik boyutunun katsayisi 0,79 olarak
bulunmustur. Dolayisiyla bulunan degerler 6l¢egin giivenilir oldugunu gostermektedir.

Ise yabancilasma &lgegi tek boyuttan olusmaktadir ve Cronbach’s Alpha katsayis1 0,76 olarak bulunmustur.
Bu deger, 6l¢egin giivenilir oldugunu kanitlamaktadir.

Orgiitsel baglilik 6lceginin Cronbach’s Alpha katsayis1 ise 0,80 olarak bulunmustur. Alt boyutlar
incelendiginde ise duygusal baglilik boyutunun katsayisi 0,79; devam bagliligi boyutunun 0,80 ve normatif
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baglilik boyutunun da 0,81 olarak bulunmustur. Bu degerler de 6rgiitsel baglilik 6lgeginin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Bunun yam sira dlgekte yer alan her bir maddenin, maddeler aras1 korelasyon katsayilar1 incelenmis yani
Olcekte yer alan her bir maddenin diger maddelerle arasindaki iligki katsayisi incelenmis ve korelasyon
katsayilarimin 0,80’ asmadigr goriilmiistiir. Dolayisiyla ayni olguyu o6lcen birden fazla madde olmadigi
kanitlanmustir.

Gegerlilik, bir dlgegin 6lgmek istedigi seyi ne derece Olcebildigini ifade eder (Hair vd., 2014). Yapisal Esitlik
Modeli kapsaminda model kurulmadan 6nce kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin
yapilmas: gerekmektedir (Cengiz, 2009). Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde olceklerin giivenilir
oldugu goriilmektedir. Gegerlilik analizi olarak ise dncelikle agiklayici faktor analizi ardindan da dogrulayict
faktor analizi yapilmistir.

Aciklayict faktor analizinde 6zdegeri 1,00’1n {izerinde olan ve faktdr yiikii 0,50’nin iizerinde olan faktorler
dikkate almmustir. Tiim ifadelerin faktdr yiiklerinin 0,50’den biiyiik oldugu ve ait olduklar1 faktor ile
iliskilerinin giiclii diizeyde oldugu tespit edilmistir. Is dzellikleri 6lceginin agiklanan toplam varyansi 50,287;
ise yabancilagma 6l¢eginin 50,044 ve orgiitsel baglilik 6l¢eginin 50,481 olarak hesaplanmistir. Faktor analizi
sonucunda i Ozellikleri 6lgeginin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,802; ise yabancilasma Olgeginin Kaiser-
Meyer-Olkin degeri 0,773 ve orgiitsel baglilik dl¢eginin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,815 olarak bulunmustur.
Buna ilaveten 6lgeklerin Bartlett testi degerleri anlamli ¢ikmistir (p <0,001). Bu iki sonug verilerin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir. Ayrica elde edilen sonuglar 6lgeklerin orijinal 6l¢eklerinde oldugu
gibi boyutlandigini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bundan sonraki asamada olg¢eklere dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir.

Verilere, normal dagilim sergilemelerinden dolay1 (doniisiimden sonra) maximum likelihood hesaplama
yontemi kullanilarak kovaryans matrisi olusturulmustur. Bundan sonraki asamada ise modelin veri ile ne
derece uyum gosterdigini yani dnerilen model ile elde edilen modelin ve verinin ne derecede uyumlu oldugunu
Olemek (Giirbiiz ve Sahin, 2014), hipotez testinin YEM i¢in uygun olup olmadigini incelemek (Schermelleh-
Engel vd., 2003) amaciyla ¥ uyum indeksi kullanilmaktadir. ¥*> degerinin anlamsiz (p anlamlilik diizeyinin
0,005’den biiyiik) olmas1 istenmektedir (Hooper vd., 2008; Cokluk vd., 2012; Giirbiiz ve Sahin, 2014).
Orneklem biiyiikliigiine duyarli bir test olan y? testinde, biiyiik orneklem Kkitleleri ile gergeklestirilen
caligmalarda, > degerinin serbestlik derecesine (df) bdliinmesi ile elde edilen diizeltilmis olan y?/df degerinin
kullanilmasinin daha uygun oldugu ifade edilmektedir (Bagozzi, 1981). Bu degerin 0-3 arasinda olmasi ¢ok
iyl uyumun (Meydan ve Sesen, 2011) 3-5 arasinda olmasi ise iyi uyumun (Cokluk vd., 2012) gdstergesi olarak
ifade edilebilir. y?/df degerinin yan1 sira modelin gegerligini test etmek i¢in Dogrulayici faktor analizinde uyum
indekslerine dair deger araliklar1 Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1. Uyum iyiligi dl¢iitleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0 <RMSEA <£0.05 0.05 <RMSEA <0.10
SRMR 0 <SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10
NFI 0.95 <NFI<1.00 0.90 <NFI<0.95

NNFI 0.97 < NNFI<1.00 0.95 < NNFI1<0.97

CFl 0.95<CFI<1.00 0.90 <CFI<£0.95

GFI 0.95 <GFI<1.00 0.90 < GFI1<0.95

AGFI 0.90 < AGFI <1.00 0.85 < AGFI <0.90

Kaynak: Schermelleh-Engel vd., 2003; MacCallum vd., 1996; Hu ve Bentler, 1999

Tablo 1’de yer alan uyum iyiligi olgiitleri dogrultusunda model uyumu test edilmistir. Daha sonra arastirma
kapsaminda yer alan 6lgeklerin i¢ tutarliliklarini yansitan Cronbach’s Alpha degeri ve dogrulayici faktor
analizi uygulamalarinda genellikle kullanilan yap1 giivenilirligi (construct reliability) katsayisi incelenmistir.
Bunun yani sira, birlesme ve ayirt edici gegerlilikleri de incelenmistir.

Birlesme gegerligi (convergent validity), ayn1 yapiy1 6l¢en ifadelerin (bir dizi degiskenin) kendi aralarinda en
azindan orta derecede iliskili olmasimi ifade etmektedir (Kline, 2011). Birlesme gecerligi icin agiklanan
ortalama varyans (AVE - average variance extracted) katsayisi kullanilmakta ve bu katsaymin en az 0,50
olmasi Onerilmektedir (Hair vd., 2014; Fornell ve Larcker, 1981). Buna karsilik, ayirt edici gegerlilik
(discriminant validity) birbirleriyle ilgili, fakat farkli olan yapilar1 6lgmek i¢in varsayilmis olan bir dizi
degiskenin, birbirleriyle iliskilerinin ¢ok yiiksek olmamasini ifade etmektedir (Kline, 2011). Baska bir ifade
ile birbiri ile ilgili fakat farkli bir yapiy1 6lgen degiskenler arasindaki iliskinin agir1 yiliksek olmamasini ifade
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etmektedir. Ayirt edici gegerlilik igin bir faktore iliskin agiklanan ortalama varyansin kare kokiiniin, diger
faktorlerle olan korelasyon katsayilarindan yiiksek olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2014). Gtivenilirlik ve
gecerlilik analizlerinin kriterleri Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Giivenilirlik ve gecerlilik analizine iliskin kriterler

Giivenilirlik Yap1 Giivenilirligi (CR) > 0,70; Cronbach’s
Alpha katsayis1 > 0,70

Birlesme Gegerliligi Aciklanan Ortalama Varyans (AVE) > 0,50

Ayirt Edici Gegerlilik VAVE> Faktorler aras korelasyonlar

Kaynak: Churchill, 1979; Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2014
Is Ozellikleri Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi

Bes alt boyut ve toplam 23 maddeden olusan is 6zellikleri 6lgeginin uyum iyiligi degerleri Tablo 3’te, birinci
diizey dogrulayici faktor analizine iligkin bilgileri ise Sekil 2°de verilmektedir.

Tablo 3. iy ézellikleri dl¢egi uyum iyiligi degerleri

n P CFlI NFI NNFI GFl AGFI  SRMR RMSEA

387 0,00 0,90 0,87 0,86 0,88 0,81 0,015 0,81

Is 6zellikleri dlgegine iliskin elde edilen birinci diizey dogrulayici faktdr analizi uyum iyiligi degerleri Tablo
3’te verilmektedir. * degeri 632,03; serbestlik derecesi (df) 179; y¥/df degeri ise 3,53 olarak bulunmustur.
Daha once de ifade edildigi gibi bu degerin 3-5 arasinda olmasi iyi bir uyumu gostermektedir. Yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri 0,81; AGFI ve GFI degerleri ise sirasiyla 0,81 ve 0,88 olarak
bulunmustur. Bu sonuglar kabul edilebilir sinirlar i¢indedir. Bu bulgular, modelin veri tarafindan
dogrulandigini, yani hesaplanan uyum indekslerinin birinci diizey gizil degiskenlerden olusan model ile veri
seti arasinda iyi bir uyum sergiledigini, 6l¢egin gegerli sonuglar {irettigini gostermektedir.
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Sekil 2. s ozellikleri 6lcegi birinci diizey DFA modeli
0. 25~ BTN ™ 093
\ 0.86
0.39 “h_hho .62
0.44 *_‘ 0 _.95

Chi-Square=632.03 , df=179., P-value=0.00000, RMSEZ=0.081

Is ozellikleri dlgeginin birinci diizey dogrulayici faktdr analizi sonuglarina iliskin yol semasi Sekil 2’de
sunulmustur. Is 6zellikleri degiskeninin &lgiim modeline ait uyum iyiligi indeksleri iyi uyum siirlar1 iginde
yer almaktadir. Ikinci diizey dogrulayici faktdr analizine iliskin is 6zellikleri degiskeninin 6l¢iim modeline ait
uyum iyiligi degerleri model ve veri uyumunun kabul edilebilir oldugunu géstermektedir. Birinci ve ikinci
diizey dogrulayici faktor analizleri neticesinde uyumu test edildikten sonra is 6zellikleri 6l¢eginin birlesme ve
ayirt edici gegerlilikleri incelenmistir. DFA uygulamalarinda giivenilirlik analizi i¢in genellikle yap1
giivenilirligi (construct reliability) katsayisi kullanilmaktadir. Bunun yani sira Cronbach’s Alpha degerleri de
incelenmistir. Yap1 giivenilirligi katsayilar (Gorev Onemi Boyutu, 0,90; Beceri Cesitliligi Boyutu, 0,91;
Otonomi Boyutu, 0,90; Geribildirim Boyutu, 0,88; Gérev kimligi Boyutu, 0,88) ve Cronbach’s Alpha
katsayilar1 (Gorev Onemi Boyutu, 0,80; Beceri Cesitliligi Boyutu, 0,81; Otonomi Boyutu, 0,80; Geribildirim
Boyutu, 0,80; Gorev kimligi Boyutu, 0,79) 6lgegin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Agiklanan
ortalama varyans degerleri de gerekli sart1 saglanms yani 0,50 degerinden yiiksek (Gorev Onemi Boyutu, 0,66;
Beceri Cesitliligi Boyutu, 0,65; Otonomi Boyutu, 0,58; Geribildirim Boyutu, 0,52; Goérev kimligi Boyutu,
0,59) ¢ikmistir. Dolayisiyla bu degerler 6lgegin birlesme gecerliliginin saglandigini gostermektedir.
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Tablo 4. Ayirt edici gecerlilik ve faktorler arasi korelasyon katsayilari

Faktor 1 2 3 4 5
Gorev Onemi 0,813*
Boyutu
Beceri 0,457 0,808*
Cesitliligi
Boyutu
Otonomi 0,419 0,496 0,762*
Boyutu
Geribildirim 0,452 0,433 0,419 0,725*
Boyutu
Gorev kimligi 0,486 0,412 0,413 0,486 0,770*
Boyutu

Tablo 4’te de goriildiigi gibi, tiim faktorler icin hesaplanan aciklanan ortalama varyansin karekok degerleri, o
faktoriin diger faktorlerle olan korelasyon katsayisindan daha yiiksektir. Bu durum, is 6zellikleri 6lgeginin
birbiri ile ilgili, fakat ayn1 zamanda birbirinden farkli, toplam bes faktérden olustugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla, ilgili 6lcege yonelik Ol¢iim sonuglarmmin ayirt edici gegerliginin saglandigi sonucuna
varilmaktadir. Is dzellikleri 6lgeginin ikinci diizey dogrulayici faktor analizi kapsaminda yapr giivenilirligi ve
ortalama varyans katsayilar1 incelenmistir. Elde edilen sonuglar dogrultusunda 6l¢egin birlesme gecerliginin
ve giivenilirliginin saglandigi goriilmektedir. Ayirt edici gegerlilik ve faktorler arasi korelasyonlar da
incelenmistir. (Yap1 Giivenilirligi, Gérev Onemi Boyutu, 0,65; Beceri Cesitliligi Boyutu, 0,68; Otonomi
Boyutu, 0,70; Geribildirim Boyutu, 0,62; Gérev kimligi Boyutu.0,72); (Cronbach’s Alpha, Gérev Onemi
Boyutu, 0,80; Beceri Cesitliligi Boyutu, 0,81; Otonomi Boyutu, 0,80; Geribildirim Boyutu, 0,80; Gorev
kimligi Boyutu, 0,7), (AVE, Gérev Onemi Boyutu, 0,69; Beceri Cesitliligi Boyutu, 0,67; Otonomi Boyutu,
0,57; Geribildirim Boyutu, 0,50; Gérev kimligi Boyutu, 0,28).

Tablo 5. ikinci diizey DFA icin ayirt edici gecerlilik ve faktorler arasi korelasyon katsayilar

Faktor 1 2 3 4 5
Gorev Onemi 0, 832*
Boyutu
Beceri 0,457 0,820*
Cesitliligi
Boyutu
Otonomi 0,419 0,496 0,760*
Boyutu
Geribildirim 0,452 0,433 0,419 0,715*
Boyutu
Gorev kimligi 0,486 0,412 0,413 0,486 0,768*
Boyutu

Goriildigii gibi, tiim faktorler i¢in hesaplanan agiklanan ortalama varyansin karekdk degerleri, o faktoriin diger
faktorlerle olan korelasyon katsayisindan daha yiiksektir. Bu durum, ikinci diizey dogrulayici faktor analizi
kapsaminda is 6zellikleri 6l¢eginin birbiri ile ilgili, fakat ayn1 zamanda birbirinden farkli, toplam bes faktorden
olustugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, ilgili lgege yonelik 6l¢iim sonuglarinin ayirt edici gegerliginin
saglandigi sonucuna varilmaktadir.

Ise Yabancilasma Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi

Tek boyut ve toplam 8 maddeden olusan ise yabancilagma 6lgeginin uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da, birinci
diizey dogrulayici faktor analizine iligkin bilgiler ise Sekil 3°te verilmektedir.

Tablo 6. ise yabancilasma dlcegi uyum iyiligi degerleri

n p CFlI NFI NNFI GFl AGFI  SRMR RMSEA

387 0,00 0,91 0,89 0,88 0,94 0,94 0,055 0,99

Analiz sonucunda ise yabancilagma 6l¢eginin sekiz ifade ve tek boyut ile agiklandigi modele ait elde edilen x>
degeri 95,81; serbestlik derecesi (df) 20; y*/df ise 4,79 olarak bulunmustur. Daha 6nce de ifade edildigi gibi
bu son degerin 3-5 arasinda olmasi iyi bir uyuma isaret etmektedir. Yaklasik hatalarin ortalama karekokii
(RMSEA) degeri 0,99 olarak bulunmustur. Bu sonug kabul edilebilir simirlar i¢indedir. Uyum iyiligi degerleri
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modelin veri tarafindan dogrulandigini, yani hesaplanan uyum indekslerinin birinci diizey gizil degiskenlerden
olusan model ile veri seti arasinda iyi bir uyum sergiledigini, 6lcegin gecerli sonuglar iirettigini géstermektedir.
Tum iliski katsayilari, t degerleri 0,05 anlam diizeyinde (t>1,96) anlamlidir ve hata varyanslar1 1’den kiigiiktiir.
Ise yabancilasma gizil degiskeni tek boyuttan ve sekiz ifadeden olusmaktadir. Ise yabancilasma degiskeninin,
kendisini olusturan ifadeler ile arasindaki yol katsayilarina bakildiginda iyi oranda ag¢iklandig1 goriilmektedir.

Sekil 3. ise Yabancilasma 6l¢egi birinci diizey DFA modeli

0.417 Y1

0.42*{1 ¥4

0.46 N5

"
¥
=
il L of gl

0. 19 Y8

Chi-Square=95.81, df=20, P-value=0.00000, RMSEA=0.0S595

Birinci diizey dogrulayici faktor analizleri neticesinde uyumu test edildikten sonra ise yabancilagma dlgeginin
birlesme ve ayirt edici gegerlilikleri incelenmigtir. DFA uygulamalarinda giivenilirlik analizi i¢in genellikle
yapi giivenilirligi (construct reliability) katsayis1 kullanilmaktadir. Bunun yani sira Cronbach’s Alpha degerleri
de incelenmistir. Yap1 giivenilirligi katsayilari (0,92) ve Cronbach’s Alpha (0,76) katsayilar1 6l¢egin giivenilir
oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yani sira agiklanan ortalama varyans degerleri 0,50 degerinden yiiksek
(AVE, 0,60) ¢ikmistir. Dolayisiyla bu degerler 6l¢egin birlesme gegerliginin saglandigini géstermektedir.

Orgiitsel Baghlik Olceginin Dogrulayict Faktor Analizi

Ug alt boyut ve toplam 18 maddeden olusan 6rgiitsel baglhilik dlgeginin uyum iyiligi degerleri Tablo 7’de,
birinci diizey dogrulayici faktor analizine iligkin bilgiler ise Sekil 4’te verilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel baghlik dlcegi uyum iyiligi degerleri

n p CFl NFI NNFI GFI AGFI  SRMR  RMSEA

387 0,00 0,86 0,83 0,81 0,85 0,80 0,011 0,099

Analiz sonucunda orgiitsel baglilik 6lgegi ve ii¢ faktor ile agiklandigi modele ait elde edilen y* degeri 636,21,
serbestlik derecesi (df) 132; ¢*/df ise 4,81 olarak bulunmustur. Dolayisiyla bu deger 3-5 arasinda oldugu i¢in
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bu degerin iyi uyum gosterdigi ifade edilebilir. Yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) degeri ise
0,099 olarak bulunmustur. Bu deger de kabul edilebilir sinirlar i¢erisinde yer almaktadir. Modelin uyum iyiligi
degerleri genel olarak kabul edilebilir sinirlar igindedir. Dolayisiyla bu bulgular modelin veri tarafindan
dogrulandigini, yani hesaplanan uyum indekslerinin birinci diizey gizil degiskenlerden olusan model ile veri
seti arasinda iyi bir uyum sergiledigini, 6lgegin gecerli sonuglar tirettigini gostermektedir.

Tiim iliski katsayilarin t degerleri 0,05 anlam diizeyinde anlamlidir ve hata varyanslar1 1°den kiigtiktiir.

Sekil 4. Orgiitsel baghlik 6lcegi birinci diizey DFA modeli

0. €0 01

0.€1% 02

0,52 03

0.37% 04

0.€0 05

1.0¢
0.54 06
0.€9" 07 0.3¢
0.38% 08

1.0¢ 0.€4

0.7€% 09

0.70-% 010

0.52% 011
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0. 37 013

0.70%= 014
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0.51-= 016

0.55% 017

0.71-= 018

Chi-Square=636.21 , df=13Z, P-value=0.00000, RMSEA=0.099

Orgiitsel baghlik gizil degiskeninin kendisini olusturan alt boyutlar tarafindan iyi oranda agiklandigi ve
kendisini olusturan boyutlar ile korelasyonunun da iyi oldugu bu sonuglar dogrultusunda ifade edilebilir.
Birinci ve ikinci diizey dogrulayici faktdr analizleri neticesinde uyumu test edildikten sonra orgiitsel baglilik
6l¢eginin birlesme ve ayirt edici gecerlilikleri incelenmistir. DFA uygulamalarinda giivenilirlik analizi i¢in
genellikle yapi glivenilirligi (construct reliability) katsayisi kullanilmaktadir. Bunun yani sira Cronbach’s
Alpha degerleri de incelenmistir. Yap1 giivenilirligi katsayilar1 (Duygusal Baglilik, 0,89; Devam Bagliligi,
0,74; Normatif Baglilik, 0,85) ve Cronbach’s Alpha katsayilar1 (Duygusal Baglilik, 0,79; Devam Bagliligi,
0,80; Normatif Baglilik, 0,81) 6l¢egin giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Bunun yan1 sira agiklanan
ortalama varyans degerleri de gerekli sart1 saglamis yani 0.50 degerinden yiiksek (Duygusal Baglilik, 0,71;
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Devam Bagliligi, 0,57; Normatif Baghlik, 0,53) ¢ikmustir. Dolayisiyla bu degerler Glgegin birlesme
gecerliginin saglandigini géstermektedir.

Tablo 8. Ayirt edici gecerlilik ve faktorler arasi korelasyon katsayilari

Faktor 1 2 3
Duygusal Baghhk 0,845*
Devam Baghhg 0,528 0,757*
Normatif Baghhk 0,440 0,487 0,729*

Is ozellikleri Slgeginin birbiri ile ilgili, fakat ayn1 zamanda birbirinden farkli, toplam ii¢ faktdrden olustugu
Tablo 8’de goriilmektedir. Dolayisiyla, ilgili 6lgege yonelik 6l¢iim sonuglarinin ayirt edici gegerliginin
saglandig1 sonucuna varilmaktadir. ikinci diizey dogrulayici faktor analizi kapsaminda orgiitsel baglilik
Olceginin yap1 giivenilirligi (Duygusal Baglhlik, 0,57; Devam Baglilig1, 0,51; Normatif Baglilik, 0,51) ve
ortalama varyans katsayilar1 (Duygusal Baglilik, 0,70; Devam Bagliligi, 0,59; Normatif Baglilik, 0,52)
incelenmis ve tim katsayilarin 0,50°den biiyiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda 6l¢egin birlesme gegerliginin ve giivenilirliginin (Cronbach’s Alpha Duygusal Baglilik, 0,79;
Devam Bagliligi, 0,80; Normatif Baglilik, 0,81) saglandigi goriilmektedir. Ayirt edici gegerlilik ve faktorler
arasi korelasyonlar da incelenmistir.

Tablo 9. ikinci diizey DFA icin ayirt edici gecerlilik ve faktorler aras: korelasyon katsayilar

Faktor 1 2 3
Duygusal Baghhk 0,840*
Devam Baghhgi 0,528 0,770*
Normatif Baghhk 0,440 0,487 0,725*

Tablo 9°da orgiitsel baglilik 6l¢eginin ikinci diizey dogrulayict faktdr analizi kapsaminda birbiri ile ilgili, fakat
ayn1 zamanda birbirinden farkli, toplam {i¢ faktdrden olustugu ortaya konmaktadir. Dolayisiyla, ilgili 6lcege
yonelik 6l¢iim sonuglarinin ayirt edici gegerliginin saglandigi sonucuna varilmaktadir.

Katihmcilara Yonelik Tanimlayici Istatistikler

Tablo.10. Tanimlayici istatistikler

Cinsiyet n Yiizde (%)
Kadin 168 43,4
Erkek 219 56,6
Yas

18-24 110 28,4
25-34 171 44,2
35-44 75 19,4
45-54 27 7,0
55 ve tizeri 4 1,0
Medeni Durum

Evli 145 37,5
Bekar 242 62,5
Egitim Durumu

ilkdgretim 31 8,0
Lise 97 25,1
Tablo 21’in devami

Universite 251 64,9
Lisansiisti 8 2,1
Calistigi Departman

Onbiiro 169 43,7
Kat Hizmetleri 37 9,6
Yiyecek-igecek 108 27,9
Diger 73 18,9
Turizmde Calisma Siiresi

0-5 yil 204 52,7
6-10 y1l 95 24,5
11-15y1l 28 7,2
16-20 y1l 40 10,3
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21 yil ve lstii 20 5,2
Calistidx otel tipi

4 yildizl1 213 55,0
5 yildizlt 174 45,0

Ankete katilanlarin %56,6’s1 erkek; %43,3’1i kadinlardan olusmaktadir. Cevaplayicilarin ortalama yasi ise
yaklasik olarak 26°dir. Katilimcilarin %37,5°1 evli, %62,5’1 bekardir. Egitim durulart incelendiginde ise
cogunlugunun %64,9 ile liniversite mezunu oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %25,1°1 lise
mezunu, %81 ilkdgretim mezunudur. Katilimeilarin %2,1°1 ise lisansiistii egitim almigtir. Ankete katilanlarin
calistigl departmanlara bakildiginda ¢ogunlugunun %43,7 ile 6nbiiro departmaninda ¢alistig1 Tablo 10’da
gorlilmektedir. %27,9’u yiyecek-icecek departmaninda, %9,6’s1 kat hizmetleri departmaninda, %18,9’u ise
diger departmanlarda ¢aligmaktadir. Turizmde ¢aligma siireleri incelendiginde %52,7’sinin 0 ile 5 y1l arasinda
calistign goriilmektedir. Sektdrde 21 yil ve {izeri c¢alisan katilimcilarin orani ise %5,2 yani 20 kisidir.
Arastirmaya katilanlarin sektdrde ortalama calisma siiresi ise 8 yildir. Calistiklar1 otel tipine bakildiginda ise
katilimcilarin %55’inin 4 yildizli otelde %45’inin ise 5 y1ldizli otelde ¢alistig1 goriilmektedir. Cevaplayicilarin
ozellikleri genel olarak degerlendirilecek olursa arastirmaya katilanlar nispeten geng, egitimli ve bekardir.
Biiytik bir ¢ogunlugu (%55) 4 yildizli isletmede gorev yapmaktadir.

Olceklere Iliskin Genel Degerlendirme

Tablo 11. Olgeklerin ortalama ve standart sapma degerleri

Faktorler Genel Ortalama Std. Sapma
GENEL IS OZELLIKLERI 3,27 0,56
Gorev 6nemi Boyutu 3,55 0,80
Beceri Cesitliligi Boyutu 3,30 0,65
Otonomi/6zerklik Boyutu 3,20 0,82
Geribildirim Boyutu 3,28 0,65
Gorev Kimligi Boyutu 3,03 0,60
GENEL iSE YABANCILASMA 2,68 0,82
Ise Yabancilasma 2,68 0,82
GENEL ORGUTSEL BAGLILIK 3,25 0,61
Duygusal baglilik 3,65 0,65
Devam bagliligi 3,21 0,64
Normatif baglilik 2,90 0,60

Is 6zelligini olusturan boyutlara verilen cevaplarin genel ortalamalar1 incelendiginde (Tablo 11) en yiiksek
ortalamanin 3,55 ile gérev 6nemi boyutuna, en diigiik ortalamanin ise 3,03 ile gorev kimligi boyutuna ait
oldugu goriilmektedir. Is 6zellikleri 6lgeginin ortalamalarina genel anlamda bakildiginda nispeten yiiksek bir
deger aldig1 soylenebilir (3,27). Dolayisiyla ¢alisanlarin islerini genel olarak olumlu algiladigi sdylenebilir.
Ancak burada kisisel faktorlerin roliinii unutmamak gerekir. Sézgelimi inisiyatif kullanmak istemeyen bir
calisan i¢in otonomi/6zerklik boyutu olumlu olarak algilanmayabilir. Diger yandan, gérev dnemi boyutunun
en yiiksek ortalamaya sahip olmasi gostermektedir ki ¢alisanlar islerini 6nemli olarak algilamaktadir. Gorev
kimligi boyutunun ortalamas1 da ytiksektir ancak diger boyutlar icinde en diisiik ortalamaya sahip olmasi,
isletmelerdeki is boliimiiniin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Tek boyuttan olusan ise yabancilagsma Ol¢eginin ortalamasi 2,68 olarak bulunmustur. Bu ortalamaya gore
caliganlarin yabancilagma sorununun orta diizeyde oldugu soylenebilir.

Orgiitsel baglilik dlgeginde ise en yiiksek ortalama duygusal baglilik boyutuna (3,65), en diisiik ortalama ise
normatif baglilik boyutuna (2,90) aittir. Olgegin genel ortalamasi ise 3,25 olarak bulunmustur ve bu nispeten
yiiksek bir deger olarak nitelendirilebilir. Meyer ve Allen (1997)’1n, yapilan arastirmalara dayanarak,
bagliligin ii¢ bileseninden en olumlu sonuglar doguranin duygusal baglilik oldugunu belirttigi goz oniine
alindiginda, duygusal baglilik boyutunun yiiksek ¢ikmasimin bu 6rneklem kitlesi agisindan olumlu sonuglar
dogurabilecegi ifade edilebilir.

Hipotez Testlerine Iligkin Analizler

Bu c¢aligmanin kuramsal cergevesine dayanarak gelistirilen hipotezleri test etmek icin Yapisal Estilik
Modellemesi (YEM) kullanilmistir. Nedensel modelleme olarak da ifade edilen yapisal esitlik modellemesi
gozlenen degiskenler ile gizil degiskenlerin iliskisel ve nedensel (dolayli ve dogrudan) olarak tanimlanmasina
dayal1 bir analiz olarak ifade edilebilir (Cinar, 2013; Bayram, 2010). Yapisal esitlik modellemesinde temel
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amag¢ gozlenen degiskenler ile gizil degiskenler, baska bir ifade ile bagimsiz degisken(ler) ile bagimli
degisken(ler) arasindaki iliskiyi test etmektir (Giirbliz ve Sahin, 2014). S6z konusu iligkiler olusturulan bir
matris veya tahmin yontemi ile incelenmektedir (Capik, 2014). YEM’de en sik kullanilan tahmin yontemi
Maximum Likelihood yéntemidir (Capik, 2014; Schermelleh-Engel vd., 2003) ve bu yontem Maksimum
Olabilirlik Prosediirleri parametre tahminlerini, standart hatalar1 ve olasilik orani test istatistigini verir (Bielby
ve Hauser, 1977). Ancak Maximum Likelihood tahmin yonteminin kullanilabilmesi i¢in verilerin normal
dagilim sergilemesi 6nemli bir kosuldur (Bielby ve Hauser, 1977; Babakus vd., 1987; Schermelleh-Engel vd.,
2003). Daha once de ifade edildigi gibi analizlere baglanmadan 6nce verilerin normal dagilip sergileyip
sergilenmedigine bakilmistir. Normal dagilim sergilemedigi tespit edilen verilere gerekli normallestirme
islemleri yapilmistir. YEM uygulamalarmin yam sira elde edilen bulgular regresyon analizleri ile de teyit
edilmistir.

Is Ozellikleri ve Orgiitsel Baghilik Iliskisinde Ise Yabancilasmanin Aracilik (Mediator) Rolii

Caligma kapsaminda is ozellikleri, ise yabancilagsma ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iligkiler
incelenmektedir. Ayrica bu degiskenlerin kendilerini olusturan alt boyutlar tarafindan ne derece agiklandigina
bakilmustir. Is ozellikleri ve orgiitsel baglihk arasindaki iliskide ise yabancilasmanimn aracilik rolii de
arastirllmistir. YEM kapsaminda gerceklestirilen yol analizleri ile degiskenler arasindaki hem dogrudan hem
de dolayl iligkiler test edilebilmektedir (Alpar, 2013). Bu ¢calismada da hem dogrudan hem de dolayl iligkiler
incelenmistir.

Sekil.5. is ozellikleri ve orgiitsel baghlik arasindaki iliski modeli

/ duygusal |[=e0.s3

0.43 =

0.395 ] oOnem \
. \ 0.71

0.23 =

devam -+ 54
0.39 =

normatif [~ ©-55
0.24 " lambk

Chi-Square=4053.15, df=778, P-value=0.00000, RMSEA=0.090

Yapilan analiz sonucu modele iliskin elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 12’de verilmektedir. Analiz
neticesinde elde edilen uyum indeksleri 6l¢iim modelinin dogrulandigini isaret etmektedir.

Tablo 12. is 6zellikleri ve érgiitsel baghilik uyum iyiligi degerleri

n p CFlI NFI NNFI GFl AGFI  SRMR RMSEA

387 0,00 0,81 0,81 0,80 0,90 0,88 0,05 0,090

Tablo 13. is 6zellikleri ve orgiitsel baghlik arasindaki iliskiye yonelik degerler

Degiskenler Standartlastirilmis t degeri Hata
Yiikler varyansi

Is o6zellikleri— Gorev dnemi 0,71 9,56 0,39

Boyutu

Is 6zellikleri— Beceri Cesitliligi 0,76 6,63 0,43

Boyutu
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Is 6zellikleri— Otonomi Boyutu 0,79 7,40 0,23
Is 6zellikleri— Geri bildirim 0,72 8,88 0,39
Boyutu

Is 6zellikleri— Gorev Kimligi 0,70 9,87 0,24
Boyutu

Orgiitsel Baglilik— Duygusal 0,76 10,46 0,58
Baghilik

Orgiitsel Baglihlk— Devam 0,71 4,46 0,54
Baglilig:

Orgiitsel Bagliik— Normatif 0,70 9,22 0,55
Baglhilik

Is dzellikleri— Orgiitsel Baglilik 0,64 6,26

Modelin %? degeri 4055,15; serbestlik derecesi (df) 778 ve y*/df degeri 5,21 olarak bulunmustur ve bu sonuca
gore modelin iyi uyum gosterdigi ifade edilebilir. Uyum iyiligi degerleri de incelendiginde kurgulanan modelin
dogrulandig1 yani modelin veri ile uyumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira modele iliskin
standartlastirilmis tahmin degerleri, t degerleri ve hata varyanslar Sekil 5 ve Tablo 13’te verilmistir. Sunulan
tahminlerden de goriildiigi gibi is ozellikleri bagimsiz gizil degiskeni ve oOrgiitsel baglilik bagimli gizil
degiskeni arasinda hesaplanan t degeri 0,05 anlam diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir ve aralarindaki
iliski katsayisi (beta degeri) 0,37 olarak tahmin edilmistir. Bu da is 6zellikleri gizil degiskenindeki bir birimlik
artigin Orgiitsel baglilik gizil degiskeninde 0,64 birimlik artisa yol ag¢tigi anlamina gelmektedir. Bu yol
katsayisindan hareketle is ozellikleri daha olumlu algilandikga orgiitsel bagliligin da artacag ifade edilebilir.
Aym sekilde is ozellikleri daha olumsuz algilandik¢a oOrgiitsel baghligin da azalacagi soylenebilir. Is
ozellikleri, orgiitsel bagliligin %41’ini (R?) agiklamaktadir.

Bagimlhi ve bagimsiz degisken arasindaki dogrudan iligkinin incelenmesinden sonra ise is ozellikleri, ise
yabancilasma ve oOrgiitsel baglilik degiskenleri arasindaki iligkileri incelemek amaciyla da yol analizi
yapilmistir. Analiz sonunda elde edilen yapisal esitlik modeli Sekil 6’da verilmektedir.

Sekil 6. is 6zellikleri ve orgiitsel baghhk iliskisinde ise yabancilasmanin roliine iliskin model

0.39 -+ Onem
R yabancr-ta. S5

;'abancdas

0.43+ becen

g duygusal |0 52
0.14-*={ otonomi yEu v

~045
/ 0.39 0ine
0.43 1 genbildir orgutsel Je—0 .72 —* devam [=*0.SS
SR R
0.64

\ normatif [~0.55

Chi-Square=4914.80, df=1124, P~value=0.00000, RMSEA=0.093

Modelin ¥*> degeri 4614,80; serbestlik derecesi (df) 1124 ve y*/df degeri 4,10 olarak bulunmustur. y*df
degerinin iyi uyum degerleri arasinda oldugu ifade edilebilir. Uyum iyilikleri degerlerinin kabul edilebilir
sinirlar i¢inde oldugu Tablo 14’te gériilmektedir. Dolayisiyla 6lgme modeli dogrulanmis yani modelin veri ile
uyumlu oldugu sonucuna varilmistir.
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Tablo 14. Arastirma modeline iliskin uyum iyiligi degerleri (aracilik rolii)

n p CFlI NFI NNFI GFlI AGFI  SRMR  RMSEA

387 0,00 0,88 0,82 0,87 0,86 0,83 0,08 0,093

Kurgulanan modelin dogrulanmasindan sonra yapisal esitlik modeli analizi sonucu elde edilen
standartlastirilmis tahmin degerleri, t degerleri ve hata varyanslar1 Tablo 15°te verilmistir.

Tablo 15. Arastirma modeline iliskin degerler

Degiskenler Standartlastirll- tdegeri  Hata varyansi
mus Yiikler

is dzellikleri— Gorev Onemi Boyutu 0,71 9,56 0,39

Is dzellikleri— Beceri Cesitliligi Boyutu 0,76 6,63 0,43

Is 6zellikleri— Otonomi Boyutu 0,73 7,40 0,14

Is dzellikleri— Geribildirim Boyutu 0,69 8,88 0,43

Is 6zellikleri— Gérev Kimligi Boyutu 0,62 9,87 0,40
Yabancilasma— Yabancilasma 0,79 15,18 0,55
Orgiitsel Bagliik— Duygusal Baglilik 0,76 10,46 0,58
Orgiitsel Bagliik— Devam Baglilig1 0,72 4,46 0,55
Orgiitsel Baglilik— Normatif Bagllik 0,64 9,22 0,55

Tablo 16. Yapisal modele iliskin degerler

Degiskenler Standartlastirilms Yiikler t degeri R?
Is 6zellikleri— Ise Yabancilasma -0,51 6,72 0,26
Is dzellikleri— Orgiitsel Baglilik 0,39 3,51 0,15
Ise Yabancilagsma— Orgiitsel Baglilik -0,49 4,87 0,24

Tablo 15, 16 ve Sekil 6°da goriildiigii gibi tiim iliski katsayilari, t degerleri 0,05 anlam diizeyinde anlamlidir
(t>1,96).

Yapisal iliskiler incelendiginde is 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iliskinin
oldugu bulunmustur (0,39, p<0.01). Bu iliski is 6zelliklerindeki bir birimlik artisin 6rgiitsel baglilikta 0,39
birimlik bir artisa neden olacagini ifade eder. Is 6zellikleri ile ise yabancilasma arasinda negatif yonlii ve
anlamli bir iliski bulunmustur (-0,51, p<0.01). Yani is 6zelliklerindeki bir birimlik artis ise yabancilasmada
0,51 birimlik bir azalisa neden olmaktadir. ise yabancilasma ile drgiitsel baglilik arasinda ise negatif yonlii ve
anlamli bir iligki bulunmustur (-0,49, p<<0.01). Bunun anlami yabancilagsmadaki bir birimlik artigin 6rgiitsel
baglilikta 0,49 birimlik azaliga neden olacagidir. Bu sonuglara bagh olarak Hi, H,, Hs aragtirma hipotezleri
kabul edilmistir.

Yapisal esitlikler

yabanci = -0,51*isozelli R?=0,26
orgut=  -0,49*isozelli R?>=0,24
orgut=  -0,49*yabanci + 0,39*isozelli R?=0,47

Analiz sonucunda elde edilen yapisal esitlikler ile verilen denklemlere bakildiginda ise yabancilagma, is
oOzellikleri ile agiklanmakta ve belirlilik katsayis1 0,26 olarak verilmektedir. Bu katsay1 ise yabancilagsmadaki
varyansin %26’smin is 6zellikleri tarafindan aciklandigin ifade etmektedir. Ikinci denklemde 6rgiitsel baglilik
is 0zellikleri ile agiklanmakta ve belirlilik katsayisi 0,24 olarak verilmektedir. Bunun anlami 6rgiitsel bagliligin
varyansinin %24’iiniin is Ozellikleri tarafindan agiklandigidir. Orgiitsel baghihgn is 6zellikleri ve ise
yabancilagma ile agiklandig: {igiincii denklemde ise belirlilik katsayis1 0,47 olarak hesaplanmistir. Baska bir
ifade ile is oOzellikleri ile oOrgiitsel baglilik arasindaki belirlilik katsayist 0,24 iken ise yabancilagsma
degiskeninin denkleme eklenmesi ile belirlilik katsayis1 0,47’ye yiikselmistir. Dolayisiyla ise yabancilagsma
degiskeninin varlig1 acgiklanan varyansmn yani degiskenligin artmasim saglamistir. Bu degere gore orgiitsel
bagliliktaki degiskenligin (varyansin) %47’si is 6zellikleri ve ige yabancilagma tarafindan agiklanmaktadir. Bu
sonuglar gostermektedir ki is Ozellikleri ve ise yabancilagsma oOrgiitsel baghiligm onemli bir agiklayicisi
durumundadir.

Yol analizi neticesinde ise is 6zellikleri gizil degiskeni ile ise yabancilasma gizil degiskeni (f=-0,51)
arasindaki yol katsayis1 negatif yonlii ve anlamlidir. Is 6zellikleri gizil degiskeni ile drgiitsel baghlik gizil
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degiskeni (B= 0,39) arasindaki yol katsayisi pozitif yonlii ve anlamhidir. Orgiitsel baglilik gizil degiskeni ile
ise yabancilagma gizil degiskeni (f=-0,49) arasindaki yol katsayis1 pozitif yonlii ve anlamlidir. Yol analizi
neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri kabul edilebilir simirlar igerisindedir. Bundan dolayr modelin
veri ile uyumlu ve kabul edilebilir oldugu ifade edilebilir. Baron ve Kenny (1986) aracilik roliinden
bahsedebilmek i¢in bagimsiz degiskenin aract degisken; araci degiskenin bagimli degisken ve bagimsiz
degiskenin bagimli degisken {izerinde etkili olmas1 gerektigini ifade etmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgular
neticesinde Baron ve Kenny (1986) tarafindan ileri siiriilen sartlarin saglandigi goriilmektedir. Son asama
olarak da ise yabancilasmanin is 6zellikleri ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda aracilik roliiniin olup
olmadiginin aragtirilmistir.

James ve Brett (1984) bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkisinin tamamen ortadan
kalkmas1 ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskene etkisinin araci degisken {izerinden dolayli olarak
gerceklesmesi durumunda “tam aracilik etkisi”’nin ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Sayet bagimsiz degiskenin
bagimli degisken lizerindeki dogrudan etkisi devam etmekle birlikte azalir ise bu durumda da “kismi aracilik
etkisi” ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu sartlarin saglanip saglanmadiginin incelenmesi igin Sekil 5’te
verilen dogrudan etki (0,64) ve Sekil 6’da verilen dolayl etkiler incelenmistir. Daha dnce de belirtildigi gibi
yol katsayilar1 yardimiyla degiskenler arasindaki dolayli yol katsayilar1 da hesaplanabilmektedir (Alpar, 2013).
Is ozelliklerinin orgiitsel baglilik iizerindeki dogrudan etkisi 0,64 olarak tahmin edilmistir. (Sekil 5). Is
ozelliklerinin ise yabancilagsma tizerinden orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi ise -0,51 x -0,49 = 0,25 olarak
bulunmustur. Bagka bir ifadeyle dolayl etki 0,25 olarak hesaplanmustir.

Buradan da anlasildigi gibi orgiitsel baglilik ve is 6zellikleri arasindaki iligskinin incelendigi yapisal esitlik
modeline ige yabancilasma degiskeni eklendiginde bagimsiz degiskenin (is Ozellikleri) bagimli degisken
tizerindeki (Orgiitsel baglilik) dogrudan etkisinin tamamen ortadan kalkmadigi yani tam aracilik roliiniin
olmadigi ortaya konmustur. Ancak etkinin azalmakla birlikte devam ettigi goriilmiistiir. Bu sebeple is
ozelliklerinin orgiitsel baglilik tizerindeki dolayli etkisi hesaplanmig 0,25 bulunmustur. 0,64-0,25=0,39 olarak
elde edilmistir ve bu durum model ile de desteklenmektedir. Dolayisiyla is 6zellikleri ile 6rgiitsel baglilik
iliskisinde yabancilasmanin kismi aracilik rolii iistlendigi bulgusuna ulagilmustir. Is dzelliklerinin 6rgiitsel
baglilik tizerindeki dogrudan etkisi 0,64 iken yabancilagmanin analize dahil edilmesi ile bu etki 0,39’a
diigmiistiir.

Dogrudan Etki Dolayli Etki Toplam Etki

Is 6zellikleri— Ise Yabancilasma -0,51 0,00 -0,51
Ise Yabancilasma— Orgiitsel Baglihk -0,49 0,00 -0,49
15 Ozellikleri— Orgﬁtsel Baglilik 0,39 0,25 0,64

Uyum iyiligi degerlerine bakildiginda dogrudan etkinin arastirildigi model ile aracilik roliiniin arastirildig
model arasindaki uyum iyiligi degerlerinde ¢ok fazla degisim olmamasi da ise yabancilasma degiskeninin
kismi aracilik rolii olabilecegini gostermektedir.

Ozetlemek gerekirse, denkleme yabancilasmanin eklenmesiyle is 6zellikleri ve orgiitsel baglilik arasindaki
dogrudan iliskinin azalmakla birlikte devam ettigi goriilmektedir. Degiskenler arasindaki iligskinin genellikle
dogrudan iliski ile agiklandig1 sonucuna varilmistir. Bu durum ise ise yabancilasma degiskeninin kismi aracilik
rolii iistlendigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda H4 hipotezi kabul edilmektedir. Kismi aracilik etkisinin
varligini teyit etmek amaciyla ¢coklu regresyon analizi de uygulanmustir.

Is ozellikleri ve orgiitsel baglilik iliskisinde ise yabancilasmanin aracilik rolii Baron ve Kenny (1986)
tarafindan Onerilen prosediir izlenerek ¢oklu regresyon analizi ile test edilmistir. Degiskenlere ait ortalama,
standart sapma ve korelasyon katsayilar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilari

Degiskenler Ortalama Standart 1 2 3
Sapma
Orgﬁtsel Baglilik 3,25 0,61 -
Is Ozellikleri 3,27 0,56 0,388 -
156 Yabancilagsma 2,68 0,82 -0,384 -0,512 -

Tablo 17’de goriildiigii gibi en yiiksek ortalama 3,27 ile is 6zellikleri degiskenine aittir. Bu da, 6rnekleme dahil
olan calisanlarin is dzellikleri algilamalarinin genel olarak olumlu oldugunu gostermektedir. Ikinci en yiiksek
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ortalamanin ise 3,25 ile orgiitsel baglilik degiskenine ait oldugu goériilmektedir. Ankete katilan calisanlarin
orgiitsel bagllik diizeyinin genel olarak yiiksek oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama ise yabancilasma
degiskenine aittir ve ortalama degeri 2,68 olarak bulunmustur. Genel olarak ¢aliganlarin igse yabancilagmasi
ortalama diizeydedir. Korelasyon katsayilar1 incelendiginde is 6zellikleri ve orgiitsel baglilik iligkisinin pozitif
yonlii oldugu, is 6zellikleri ve ise yabancilagsma; ise yabancilagma ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerin ise
negatif yonlii oldugu ve degiskenler arasindaki katsayilarin iyi dereceli oldugu goriilmektedir.

Tablo 18. Coklu regresyon analizi sonuclari

Adimlar Regresyon Katsayilari Model istatistikleri
B S.H. B
Birinci Adim 0,337 0,008 0,388 R*=0,15
X'in (is Ozellikleri) Y (orgiitsel baglilik) F(1,385)= 33,945
uzerindeki etkisi P=10,00
Ikinci Adim -0,770 0,097 -0,512 R>=0,17
X'in (is ozellikleri) M (ise yabancilagsma) F(1,385)= 78,660
tizerindeki etkisi P=0,00
Ugiincii Adim -0,542 0,073 -0,384 R2=0,15
M'in (ise yabancilasma) Y (Orgiitsel F(1,385)= 28,111
baglilik) lizerindeki etkisi P=0,00
Dérdiincii Adim 0,417 0,008 0,240 R?>=0,17
X (is Ozellikleri) ve M'nin (ise F(2,384)= 18,623
yabancilasma) Y  (Orgiitsel baglilik) P=0,00

tizerindeki etkisi -0,165 0,080 -0,190

P=0,00
Degiskenler arasinda ¢oklu es dogrusallik problemi olup olmadigini incelemek amaciyla VIF ve Tolerance
degerlerine bakilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014). VIF degeri Tolerance degeri ile ayn1 bilgiyi vermektedir
(Tolerance=1/VIF). Tolerance degeri kritik degerden (1- R?) biiylik ise bu ¢oklu es dogrusallik probleminin
olmadigimi gostermektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2014; Eroglu, 2014). Calisma kapsaminda VIF ve Tolerance
degerlerine bakimis ve coklu es dogrusallik problemi olmadigi goriilmiistiir. Baska bir deyisle calisma
kapsaminda elde edilen Tolerance degerlerinin kritik degerden biiyilik oldugu goriilmistiir.

Regresyon analizinin istatistiksel olarak ve modelin de bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini anlamak
amaciyla F degerlerine (Kiigiiksille, 2014; Giirbiiz ve Sahin, 2014) bakilmis ve analiz neticesinde elde edilen
F degerleri dogrultusunda regresyon analizi sonuclar1 ve model istatistiksel olarak anlamli gikmustir (F (2,384)
= 18,623 p<0,01).

Daha once de ifade edildigi gibi Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen prosediir takip edilmistir. Buna
gore aracilik roliiniin olabilmesi i¢in bagimsiz degiskenin bagimli degisken; bagimsiz degiskenin araci
degisken ve araci degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olmas1 gerekmektedir. Bu sartlar saglandiktan
sonra tiim degiskenler analize dahil edilmektedir. Dordiincii adimda tiim degiskenler analize dahil edildikten
sonra bagimsiz degisken ile bagiml degisken arasindaki iliski anlamliligini yitirirse (regresyon katsayisi
diiserse) yani bagimsiz degiskenin etkisi ortadan kalkar ise (James ve Brett, 1984; Giirbiiz ve Sahin, 2014) tam
aracilik rolii oldugu sdylenebilir. Sayet bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki dogrudan etkisi
devam ediyor ancak azaliyor ise kismi aracilik roliiniin oldugu (James ve Brett, 1984; Giirbiiz ve Bekmezci,
2012) ifade edilmektedir.

Regresyon analizi sonuglar incelenmis ve birinci adimda is 6zelliklerinin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif
yonlii ve anlamli etkisinin (B=0,388, p<0,01) oldugu goriilmiistiir. ikinci adimda is 6zelliklerinin ise
yabancilagsma iizerine etkisinin negatif yonlii ve anlamli ($=-0,512, p<0,01) oldugu, ii¢lincii adimda da ise
yabancilasmanin orgiitsel baglilik iizerine etkisinin negatif yonlii ve anlamli (f=-0,384, p<0,01) oldugu
goriilmektedir. Is 6zellikleri ve ise yabancilasmanin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinin incelendigi dordiincii
adimda ise ise yabancilasmanin o6rgiitsel baglilik tizerinde negatif yonlii anlamli etkisinin ($=-0,190, p<0,01)
oldugu; is 6zelliklerinin orgiitsel baglilik iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin ($=0,240, p<0,01) oldugu
bulgusuna ulasilmistir. Buradan da goriilmektedir ki is 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ortadan
kalkmamustir. Bu durum is 6zellikleri ile 6rgiitsel baglilik arasinda ise yabancilasmanin tam aracilik roliiniin
olmadigini kanitlamaktadir. Ancak iligski azalarak devam etmistir (3=0,388, = 0,240, p<0,01). Baska bir ifade
ile bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iligkinin azalarak devam ettigi goriilmektedir.
Dolayisiyla is 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasinda ise yabancilagmanin kismi aracilik rolii vardir.
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R? degerleri birinci adimda 0,15 dordiincii adimda ise 0,17 olarak elde edilmistir. Yani ise yabancilasma
degiskeni bagiml ve bagimsiz degisken arasindaki iliskiye dahil edildiginde agiklanan varyans degerinde az
da olsa bir artis gozlenmistir. Baska bir ifade ile orgiitsel bagliligin varyansinin %15°1 is 6zellikleri tarafindan
aciklanmaktadir. ise yabancilasma denkleme eklendiginde ise orgiitsel baglihigin varyansinin %17’si is
ozellikleri ve ige yabancilagsma tarafindan agiklanmistir. Dolayisiyla orgiitsel baglilikta agiklanan varyans orani
ise yabancilagma degiskeninin analize dahil edilmesi ile artis gostermistir.

Ti{im bu asamalarin sonunda ise regresyon katsayisindaki degisimin anlamliligini test etmek amaciyla (Meydan
ve Sesen, 2011) Sobel testi yapilmustir. Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda, kismi aracilik etkisinin
istatistiksel olarak anlamli (z=7,884, p<0,01) oldugu bulunmustur.

Ozetlemek gerekirse is ozelliklerinin orgiitsel baglilik {izerinde hem dogrudan hem de ise yabancilasma
araciligi ile dolayli olarak etkisi oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buradan hareketle otel isletmelerinde is
ozelliklerinin calisanlar tarafindan nasil algilandiginin 6rgiitsel baglilik olusturma noktasinda 6nemli bir faktor
oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Elde edilen bu bulgular ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini artirmak isteyen
isletmeler agisindan yol gosterici bir nitelik tasiyabilir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Ozellikle turizm gibi emek-yogun sektorlerde isletmelerin basarisi biiyiik oranda calisanlarin tutum ve
davranislarina baglidir. Bu nedenle ¢aligsanlarin motivasyonu, verimliligi ve refahini etkileyebilecek her unsur
daha da 6nem kazanmaktadir. Calisanlarin yerine getirdikleri islerin 6zellikleri ve bunlar1 algilama bigimleri
onlarin isletmeye olan tutum ve davranislarini etkileyebilmektedir. Yine ayni faktor, calisanlarin psikolojik
durumuna da etki edebilmektedir. Bu c¢alismayla ortaya kondugu iizere, is Ozellikleri ¢alisanlarin ise
yabancilagsmasina etki edebilmektedir. Ise yabancilasma ise, ¢alisan ve orgiit agisindan bircok istenmeyen
duruma yol agabilir. Ornegin ise yabancilasma, yine bu calismada tespit edildigi iizere, calisanlarin drgiitsel
baghiligi diisiirebilmektedir. Orgiitsel baglilik genel olarak arzu edilen bir durumdur ve optimum diizeyde
orgiitsel baglilik isletmeler ve ¢aligsanlar agisindan bir takim olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin, isleri tasarlarken, is Ozelliklerinin orgiitsel baglilik ile hem dogrudan iligkisini hem de
yabancilagsma yoluyla dolayl iligkisini g6z 6niine almalar1 gerekmektedir.

Is dzellikleri, yabancilagma ve drgiitsel baglilik degiskenlerinin ele alindig1 bu ¢alismada, literatiire dayanarak
bazi hipotezler gelistirilmis ve bunlar test edilmistir. Birinci asamada ig 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif yonlil ve istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki oldugu sonucuna ulasilmis ve Hy hipotezi kabul edilmistir.
Bu bulgu literatiirdeki bulgularla genel olarak drtiismektedir (Bhuian ve Menguc 2002; Unler, 2006; Uniivar,
2006; Katsikea vd., 2011; Al Esmael ve Faisal, 2012; Ozturk vd., 2014; Wang vd., 2014; Chopra, 2014; Gillet
ve Vandenberghe, 2014; Sabella vd., 2016). Orgiitsel bagliligin isletme igin arzu edilir bir durum oldugu géz
oniine almirsa, islerin uygun bir sekilde tasarlanmasimin Snemi bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Is
ozelliklerinin alt boyutlar1 incelendiginde ise en yliksek ortalamanin gérev 6nemi boyutuna ait oldugu, en
diisiik ortalamanin ise gorev kimligi boyutuna ait oldugu goriilmektedir. Bu sonug, drneklem kitlesinin
calistiklar isletmelerde yaptiklari islerin onemini farkinda olduklari veya gorevlerini 6nemli bulduklar
seklinde yorumlanabilir. Goérev kimliginin nispeten diisiik ¢ikmasi ise dort ve bes yildizli otellerde is
boliimiinlin derinligine isaret ediyor olabilir. Otel isletmelerinde islerin yeniden tasarlanmasiyla orgiitsel
baglilik artirilabilir. Bunu yaparken is ozellikleri boyutlarindan hangisinin ¢alisanlar agisindan 6n plana
¢ikacag diisiiniilmelidir. Bagka bir ifade ile otonomi isteyen ¢alisanlarin, igler tasarlanirken ¢alisanlara daha
fazla oOzerklik taniyacak sekilde tasarlanirsa, bunun etkisiyle is Ozelliklerini daha olumlu algilamasi
beklenebilir. Ayrica dikkat edilmesi gereken onemli bir husus, is 6zelliklerinin algilanmasinin kisiye gore
degisebilecegidir. Dolayisiyla, isler tasarlanirken sadece genel kabul gormiis ‘olumlu’ 6zelliklerin artirilmast
her zaman ayn1 sonucu vermeyecektir. S6zgelimi bir isletmede c¢alisanlar g¢esitli nedenlerden dolay1 bu is
ozelliklerini degerlendirirken genel kabullerin aksine diisiinebilirler. Ornegin inisiyatif almak her ¢aliganin
isteyecegi bir durum olmayabilir. Dolayisiyla is 6zelliklerinin tasariminda, bu ¢alismanin sinirlarini asan, ¢ok
sayida farkli faktor de goz oniline alinmalidir. Bu olasi faktorler arasinda galisilan sektor, bolge, isletmeye has
0zel kosullar, tilkenin ekonomik gelismislik diizeyi, kiiltiir, calisanlarin ¢esitliligi, vb. sayilabilir.

Ikinci adimda is 6zellikleri ile ise yabancilasma arasinda negatif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski
oldugu bulgusuna ulasilmis, H, hipotezi kabul edilmistir. Bagka bir ifade ile is 6zellikleri algisi ne kadar olumlu
olursa, ise yabancilasma sorunu o derece azalmaktadir. Bu bulgu da yabancilasmanin temelinde yatan
unsurlardan bir kismimin isin bazi 6zelliklerinden kaynaklanabilecegi diisiincesini desteklemektedir. Zira
yabancilagsma ile ilgili baz1 diislincelerin temelinde de ekonomik sistem ve buna bagl olarak isletmelerin
organizasyonu, sosyal sistem ve iglerin yapilis seklinin elestirisi yatmaktadir. Ayrica bu bulgu da literatiirdeki
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bulgulara genel olarak paralellik gostermektedir (Michaels vd., 1988; Uysaler, 2010; Firat, 2012; Chiaburu
vd., 2014; Erkmen ve Bozkurt, 2016; U¢anok Tan, 2016).

Is dzellikleri ile ise yabancilasma arasindaki iliski, bir isletmede, islerin yeniden tasarlanarak yabancilasma
sorununun azaltilabilecegini de gostermektedir. Ancak yabancilagmaya etki eden diger unsurlarin da goz ardi
edilmemesi gerekir. Ozellikle kisisel faktdrler ve kiiltiir gerek islerin tasarimina gerek yabancilasmaya etki
edebilir. Bu sonuca bagli olarak yapilabilecek bir diger ¢ikarim da sudur ki sadece verimlilik kaygilariyla veya
sadece isletme ya da is agisindan bakarak iglerin tasarlanmasi, sonugta yine ¢alisanlarin vasitasiyla verimliligi
diisiirebilmektedir. Ozellikle turizm gibi emek-yogun sektorlerde bu durum daha da énem kazanmaktadir. Ote
yandan ¢alisanlarla ilgili faktorler ile verimlilik kaygilarinin ¢atismasi isletmelerde otomasyonun kullaniminin
da 6nemini ortaya koyar. Makinalarin insanin yerini tutamayacagi gibi geleneksel bir goriis teknolojinin
gelisimiyle sorgulanmaya agiktir. Dolayisiyla turizm igletmeleri de otomasyon sistemlerini uygulayabilir ya
da su an insan emegine dayal1 {iriinlerin bir sekilde makinalarla yapilmasi yollarini arayabilir. Bunun issizligi
tetikleme ihtimali elbette iilkeler ya da tiim diinya ¢apinda olumsuz bir durumdur. Ancak isletmeler verimlilige
dayali rasyonel kararlar vermek durumunda oldugu i¢in, en azindan igletme bakis agisiyla, miimkiin oldugunca
az kisiyi istihdam etmek, insan unsurunun getirebilecegi sorunlardan da miimkiin oldugunca kaginma ya da bu
sorunlari kisi sayis1 daha az olacagi i¢in daha kolay ¢dzme ya da ydnetme sans1 anlamima da gelir. Ornegin,
bir otelde resepsiyonistler veya garsonlar yabancilasma sorunu yasayabilirler, orglitsel bagliliklar1 zayif
olabilir ama bu gibi sorunlarin hicbiri o otelde kullanilan makina ya da otomasyon sistemleri i¢in s6z konusu
degildir. Yabancilagmanin, insanin kendi dogasina aykiri bir sistem icinde faaliyet goOstermesinden
kaynaklandig1 diisiincesi goz oniine alinirsa, makinalar ya da otomasyon sistemleri i¢in bu da gegerli degildir.
Is 6zellikleri de gdz Oniine alindiginda islerin insanlara gore tasarlanmasi ya da insan unsurunun goz &niine
almmas1 gibi bir giicliik yerine makinalarin iglere gore tasarlanmasi, teknolojinin gelisme diizeyine bagli
olarak, ¢ok daha kolay olabilir.

Uciincii adimda ise ise yabancilasma ile orgiitsel baglilik arasinda ve istatistiksel olarak anlaml1 ve negatif
yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla Hz hipotezi de kabul edilmistir. Yine bu bulgu da
litetiirdeki bulgularla genel olarak ortiismektedir (Markowitz, 1981; Chiaburu vd., 2014; Shantz vd., 2015;
Sert, 2017). Ise yabancilasma diizeyi yiiksek ¢alisanlarin drgiitsel baglihginin da diismesi beklenebilir. Hem
yabancilagsma diizeyinin artmasi, hem de orgiitsel bagliligin diismesi isletmelerde istenmeyen bir durum olarak
kabul edilmektedir. Dolayisiyla, bir isletmede yabancilagsma sorunundan kacinmak ig¢in yapilacak olanlar
sonug olarak orgiitsel bagliliga da olumlu etki edebilir.

Arastirmada elde edilen bir diger bulgu da ise yabancilagsmanin is 6zellikleri ve orgiitsel baglilik iligkisinde
kismi aracilik roliiniin olmasidir (Hs). Ise yabancilasma degiskeni modele eklendiginde is &zelliklerinin
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi azalmaktadir (=0,288, =0,240, p<0,01). Bu sonug¢ dogrultusunda is
ozelliklerinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi gerek dogrudan gerekse ise yabancilagsma araciligiyla ortaya
cikmaktadir. Is &zelliklerinin, literatiir kisminda belirtildigi gibi, pek c¢ok unsura etki edebilecegi
diisiiniilmektedir. Islerin tasariminin ya da islerin gesitli pozisyonlara paylastirilmas1 ve bu islerin yapilis
sekillerinin belirlenmesinin temelde verimlilik, kdr maksimizasyonu gibi kaygilarla yapilmasina ragmen, isin
ozelliklerinin baska unsurlar etkileyerek sonugta verimliligi olumsuz etkileyebilecegi unutulmamalidir.

Bu aragtirma kapsaminda kurgulan modelde ii¢ degisken arasindaki iligkiler incelenmistir. Ancak bir igletmede
birbiriyle iliskili say1siz degisken bulunmaktadir. Dolayisiyla isletme yoneticileri, 6ncelikle bunlar arasindan
isletme amaglar1 agisindan en 6nemlilerini tespit etmeli ve bunlari birbirleriyle olan iligkilerini gbz oniine
alarak yonetmelidir. Yukarida belirtildigi gibi islerin tasariminin ¢aligsanlarin ige yabancilagsma ve Orgiitsel
baglilik diizeyleri agisindan da ¢iktilar1 olabilecegi igin, bu ¢iktilarin da diisiiniilerek islerin tasarlanmasi
onerilmektedir. Ancak bir isletme, bu ¢alismaya konu olan degiskenler agisindan sikint1 yasiyorsa, ¢ozmesi
daha kolay sorunlara daha once odaklanabilir. S6zgelimi, is 6zelliklerinden dolayi, yabancilagsma ve Grgiitsel
baglilik konularinda sorun yasayan ancak igleri yeniden tasarlama sansi ya da giicii olmayan bir isletme,
calisanlarin ise yabancilagsmasina ve orgiitsel bagliligimin diismesine neden olacak diger faktorlere daha iyi
odaklanmalidir. Bdylece en azindan sorunlarin biiylimesi engellenebilecektir.

Bu arastirma, belli bir bolge ve zamanda yapildig i¢in sonuglar genellenemez. Zaman ve maliyet kisiti
nedeniyle arastirmanin degiskenleri olan is Ozellikleri, ise yabancilasma ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iligkilerin zaman igindeki degisimleri incelenememistir. Ancak arastirmanin bulgular literatiirdeki diger
arastirmalarin  bulgularinin yani1 sira bu alandaki bilgi birikimine katkida bulunacak ve arastirma
degiskenlerinin daha iyi anlasilmasini saglayacaktir. Arastirmanin bir diger sinirliligi da verilerin anket yoluyla
toplanmig olmasidir. Anket ¢aligmasinin tiim sinirliliklar: bu ¢alismada da gegerlidir. Anket hazirlanmasi ve
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uygulanmasinda teknik detaylara azami Ozen gosterildiyse de anket yonteminin tiim sinirliliklarindan
kac¢inildigini varsaymak yanlis olur. Bunlara ilaveten, kisisel farkliliklarin ¢ok ¢esitli olabilmesi nedeniyle ayni
bolgede dahi yapilacak olsa farkl arastirmalarda farkli sonuglara ulasilabilir. Ayni degiskenler iizerinde bagka
yontemlerle yapilacak gelecek arastirmalar da bu degiskenlerin birgok agidan daha iyi anlasilmasini
saglayacaktir. Dolayisiyla arastirma bulgular tiim bu sinirliliklar g6z 6niine alinarak yorumlanmalidir.

Bu arastirmada, arastirma kapsamindan dolayi, ele alinan degiskenlerin zaman igerisindeki degisimleri yani
caligsanlarin tutumlarindaki degisimler incelenememistir. Dolayisiyla gelecekte bu konu iizerine ¢alisma
yapmak isteyen arastirmacilara, arastirmanin belirli araliklar ile tekrarlanarak zaman icinde olusan
farkliliklarin incelenmesi Onerilebilir. Ayrica ¢alisma sadece Ankara bolgesi ile sinirlandirilmistir. Buna
benzer ¢aligmalarin farkli bolgelerde yapilmasi ile daha genis 6reklem kitlelerine ulasilarak daha kapsamli
bulgular elde edilebilir. Kiiltiiriin degiskenler lizerinde oynamasi muhtemel rol de goz 6niine alinirsa, 6zellikle
yabancilagsma-orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler kiiltiirleraras1 ¢alismalarla da incelenebilir. Bu aragtirma
kapsaminda ele alian is 6zellikleri, ise yabancilagma ve orgiitsel baglilik degiskenleri, gelecek arastirmalarda
kisisel ozellikler, orgiit yapilari, isletme performansi, i¢sel pazarlama uygulamalar1 veya stratejileri, iggoren
refahi, isgdren devir hizi, isten ayrilma niyeti, isgoren se¢imi, insan kaynaklar1 politikalar1 gibi degiskenlerle
iligkileri agisindan da incelenebilir. Ayrica benzer ¢alismalar, nitel arastirma yontemlerinden yararlanarak da
gerceklestirilebilir. Her arasgtirma yonteminin belirli sinirliliklart oldugu g6z 6niine alinirsa, ayni degiskenlerin
farkli yontemlerle arastirilmasi, bu konudaki bilgi birikimine katki saglayacaktir. Arastirmanin bu ii¢ temel
degiskeninin de kiiltiirel farklardan etkilenmesi olasidir. Bu tip arastirmalarin degisik kiiltiirlerde
uygulanmasinin yani sira, degisik kusaklarda da uygulanmasi 6nemli sonuglar verebilir. Her kusagin deger
yargilari ve i¢inde bulundugu kosullar farklilik gosterebilecegi igin, is 6zellikleri, ise yabancilagsma ve orgiitsel
baglilik konularinda su ana kadar edinilen bilgiler ve genel kabul gérmiis tanimlarda da degisiklikler olabilir.
Dolayisiyla buna benzer aragtirmalarin degisik kusaklarda uygulanmasi faydali olacaktir.

Otel isletmelerinde ¢alisanlarin olumlu bir ruh halinde olmasi, temelde satilan iiriiniin bir hizmet olmasindan
dolay, tiikketici memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Dolayisiyla calisanlarin yabancilasma gibi olumsuz
duygulara kapilmamasi igin igsel pazarlama uygulamalarinin daha yogun kullanimi 6nerilebilir (Coban and
Yildiz, 2016). igsel pazarlama uygulamalarinin yabancilagsma gibi sorunlar1 dnleyip, azaltabilmesinin yani sira,
otel isletmelerinin toplam igletme performansini da artirabildigi bilinmektedir (Coban and Eren, 2017). Ayrica,
yine igsel pazarlama uygulamalar1 orgiitsel bagliliga da olumlu etki etmektedir (Coban and Eren, 2017).
Yapilan islerin igsel pazarlama bakis agisiyla ¢alisanlara daha cazip hale getirilmesi, is¢ilerin iglerini, Marx’in
(2013: 25) deyisiyle “veba gibi kagilmasi1” gereken bir olgu olarak algilamasini en azindan azaltabilir. Bu
caligmanin temel konularindan olan i 6zellikleri de dikkate alinmali ve her bir isin 6zellikle insan dogasina
uygunlugu acisindan yeniden tasarlanmasina ¢abalanmalidir. Isin yeniden tasarlanamadig1 durumlarda da s6z
konusu igleri insanlarin degil robotlarin yapmasi saglanabilir. Bagka bir ifade ile, insana uygun olmayan isleri
insanlara yiikleyip pek ¢ok soruna zemin hazirlamak yerine bu isleri makinelerin yaptig1 bir sistem kurup
insanla ilgili sorunlar en bastan tartisma disinda birakilabilir.
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