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Ozet

Turist rehberligi meslegi merkezinde insan iligkilerini barindirmasi ve dnemli profesyonel mesleklerden biri olmasinin yani sira
turizm sektoriiniin ana hizmet saglayicilarindandir (Yenipmar, 2019). Rehberlik hizmeti, genellikle yabancisi oldugu bir turizm
destinasyonunda bulunarak turizm faaliyetlerine katilim gosteren turistlerin en ¢ok ihtiya¢ duydugu hizmetlerden bir tanesidir.
Turistlerle birebir iletisim kuran, iilkenin kiiltiirel ve dogal degerlerini turiste en iyi sekilde aktaran turist rehberleri, tilkenin turizm
imajia 6nemli olgiide katkida bulunmaktadir. Arastirmanin baglica amaci, turist rehberligi egitiminde yaratict drama yonteminin
sosyal becerilerin gelistirilmesinde uygulanabilirligini aragtirmaktir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, Nevsehir ili igerisinde ikamet
eden, ¢esitli kurumlarda turist rehberligi egitimi almis, ulusal ve bolgesel olarak farkli rehber ¢alisma kartlarina sahip, farkl siire
ve bolgelerde caligmis, daha Once yiiz ylize yaratict drama deneyimi bulunmayan, 21 eylemli profesyonel turist rehberi
olusturmaktadir. Arastirma, fenomenolojik yaklasim gercevesinde tasarlanmuig olup, verilerin toplanmasi ve ¢6ziilmesinde nitel
aragtirma yontemi kullanilmustir. Nitel veri toplama araci olarak agik uglu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmg bir goriisme formu
geligtirilmistir. Arastirma verileri yaratici drama atolyelerine katilan profesyonel turist rehberleri ile gergeklestirilen yiiz yiize
goriismeler neticesinde elde edilmis olup, igerik analizi yapilmis, ve elde edilen bulgular tartisilarak yorumlanmustir. Arastirma
bulgularina goére yaratici drama yontemi ile gergeklestirilen atdlyelerin turist rehberligi mesleginde ihtiya¢ duyulan sosyal
becerilerin gelismesine katki sagladigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte turist rehberligi egitiminde yaratici drama yonteminin
kullanilmasinin etkili oldugu da belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yaratict Drama, Turist Rehberligi, Sosyal Beceri, Egitim

Abstract

The profession of tour guiding, which is centered around human relations and is one of the important professional occupations, is
also one of the main service providers in the tourism sector (Yenipinar, 2019). Guidance service is one of the services most needed
by tourists who participate in tourism activities in a tourist destination that they are usually unfamiliar with. Tourist guides who
establish one-on-one communication with tourists and convey the cultural and natural values of the country to tourists in the best
way contribute significantly to the tourism image of the country. The main purpose of this research is to investigate the applicability
of the creative drama method in the development of social skills in tourist guidance education. The study group of the research
consists of 21 active professional tourist guides who reside in Nevsehir province, received tourist guide education in various
institutions, have different guide work cards nationally and regionally, worked in different periods and regions, and have no previous
face-to-face creative drama experience. The research was designed within the framework of the phenomenological approach, and a
qualitative research method was used in the collection and analysis of the data. A semi-structured interview form consisting of open-
ended questions was developed as a qualitative data collection tool. The research data were obtained as a result of face-to-face
interviews with professional tourist guides who participated in creative drama workshops, content analysis was performed and the
findings were discussed and interpreted. According to the research findings, it was concluded that the workshops carried out with
the creative drama method contributed to the development of social skills needed in the tourist guide profession. In addition, it was
determined that the use of the creative drama method in tourist guidance training was effective.
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Giris

Seyahat etme olgusu giiniimiiz diinyasinda dogal bir insan hakki olarak goriilmektedir. Ozellikle iicretli tatil
hakki, bos zamanin artigi, kiiltiir, egitim ve gelir diizeylerinin iyilesmesi, sosyal giivenlik haklarmin
kazanilmasi, hizli teknolojik gelismeler ve turistik tiiketici talebinin ¢aga ayak uydurma ihtiyaci nedeniyle her
gecen giin de artis gostermektedir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) verilerine gore, 2024
yiliin ilk yedi ayinda tahmini 790 milyon turist, uluslararasi seyahat etmistir. Bu say1, 2023'e gore yaklasik
%11 daha fazla, ancak 2019'a gore %4 daha azdir. 2030 yilina gelindiginde turist variglarinin 1,8 milyara
ulagsmas1 beklenmektedir (UNWTO, 2024). Uluslararas1 diizeyde artmasi beklenen turistik seyahatlerin
destinasyonlar arasi rekabete yol acacagi diisiiniilmektedir. Destinasyonlarin tek basina arz kaynaklari
cesitliligine sahip olmasi, destinasyonun tercih edilirligi ve siirdiiriilebilirligi i¢in yeterli degildir. Turizm
sektoriinde nitelikli i giliciine sahip olmak, destinasyonu dogru tanitmak ve tekrardan ziyareti saglamak adina
imkan yaratacak 6nemli bir stratejidir (Eser, Sahin ve Cakici, 2018).

Turizm sektoriindeki her iggérenin 6nemi yadsinamayacak olup, turist rehberlerinin bu igsgérenler arasindaki
yeri farkli ve 6zgilindiir. Turist rehberi, turistlerin iilkeye gelisinden iilkeden ayrilisina kadar yanlarinda
bulunan, belirli bir program dahilinde uygun dillerde ziyaret yerleri hakkinda akilda kalic1 ve ilgi ¢ekici sekilde
bilgi veren, turistlerin gittigi iilkeye olan bakis a¢isini sekillendiren, ilgili makam ve otoriteler tarafindan kabul
gormiis/onaylanmis donanim ve yeterlilige sahip kisidir (Ak, Kargiglioglu ve Erkol Bayram, 2019). Turist
rehberligi meslegi, turizm sektoriindeki paydaglar arasinda koprii gorevi goren kilit mesleklerdendir.
Rehberlik mesleginin iilkelerin dogru tanitilmasinda ve turizm agisindan gelisme saglamasindaki etkisi ciddi
bir 6neme sahip olup, turist rehberlerinin 6zgiin rol ve sorumluluklara, bilgi ve becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. Bireylerin bagkalariyla karsilikli ve saglikli iligkiler kurabilmesi adina sahip oldugu tiim
beceriler olarak tanimlanan sosyal beceriler, kiiltiirel farkliliklara sahip ziyaretcilerle dogru iletisimi kurmak
icin ¢abalayan turist rehberleri agisindan hayati dnem tagimaktadir. Bu beceriler, bireylerin kisisel basarisinin
yani sira toplumla uyumlanmasi, saglikli iligkiler yiiriitebilmesi, is ve akademik hayatinda bagariya
ulagabilmesi adina da temel olusturmaktadir. Kiiltiirler aras1 etkilesimde énemli rolleri olan turist rehberlerinin
turist memnuniyetini saglamak i¢in davranigsal, bilissel ve duygusal alanlarda becerilere sahip olmasi
gerekmektedir (Bacanli, 2014; Min, 2012; Temizkan ve Ergiin, 2018).

Turist rehberlerinin, sahip olmasi gereken bilgi, beceri, 6zellik, yetkinlik ve sorumluluklar turlarin basarili bir
sekilde yOnetilmesi ve turist memnuniyetinin saglanmasi bakimindan oldukc¢a 6nemlidir ve bu beceriler
ogrenerek kazanilabilir ya da gelistirilebilir niteliktedir (Tetik, 2006). Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi
Orgiin, uzaktan ve yaygin egitim olarak verilmekte, genellikle teorik bilgilere dayali bir sistemin mevcut oldugu
ve uygulamaya yonelik derslerin yetersizliginin turist rehberligi meslegine etkileri tartisilmaktadir. Bu
baglamda sosyal becerilerin gelistirilmesine yonelik egitimlerin de siklikla verilmesine ihtiya¢ duyuldugu
sOylenebilir. Turist rehberligi egitim miifredati incelendiginde, sosyal becerilerin gelistirilmesine yonelik
egitimin sadece iletisim becerileri adli ders kapsaminda yer aldigi ve bu dersin farkli tiniversitelerde farkl
icerik ve ders siirelerinde verildigi tespit edilmistir (Yenipinar ve Kardas, 2019). Ayrica Tiirkiye’de lisans
diizeyinde turist rehberligi egitimi veren tiniversitelerin ders programlarinda teknik derslerin yeterli diizeyde
olmadigi gorilmis olup bu baglamda egitmen ile katilimcinin etkilesiminin yogun oldugu, demokratik
ortamda siirdiiriilen, yaratici1 drama gibi katilimci merkezli 6gretim yontemlerine ihtiya¢ duyulmasi sz
konusudur.

Yaratict drama, bireylerin; kendini ifade etme, hayal giiciiniin gelisimi ve sanatsal farkindalik, sosyal
farkindalik, biligsel farkindalik, konusma akiciligi, kendini tanima, 6z saygi gelistirme, kendine giliven ve
kendini disipline etme gibi 6zellikler kazanmasina yardim etmektedir (Kaf, 2000). Bu nedenle sosyal
becerilerin gelistirilmesinin 6énemli oldugu turist rehberligi egitiminde de yaratict dramanin yontem olarak
kullanilmas1 miimkiindiir. Sosyal becerilerin temelinde olan eylem, etkilesim, performans, empati, iletisim gibi
en gerekli kavramlarin yaratici dramanin dogasinda oldugu bilinmektedir. Yaratici dramanin, sosyal beceri
egitim modellerini i¢inde barindirdigi ve sosyal beceri egitiminde bir yontem olarak kullanilabilecegi
goriilmektedir. Literatiirden hareketle calismada asagidaki sorulara yanit aranmustir:

Turist rehberligi egitiminde yaratic1 drama yonteminin kullanilmasi etkili midir?
Turist rehberlerinin sosyal becerilerin gelistirilmesinde yaratici drama yontemi etkili midir?

Bu arastirma sorularindan hareketle ¢alismada turist rehberligi egitiminde sosyal becerilerin gelistirilmesinde
yaratict dramanin etkisini aragtirmak amaglanmus, turist rehberligi meslegi, sosyal beceri gelisimi ve yaratici
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drama kavramlar1 detayli sekilde ele alinmistir. Y6ntem boliimiinde 21 eylemli profesyonel turist rehberi ile
gerceklestirilen yiiz yilize goriisme bulgular1 yorumlanarak tartismaya sunulmustur.

Kavramsal Cerceve
Turist Rehberligi Meslegi

Turist rehberi, yurtici ya da yurtdisindan gelen grup ya da bireysel ziyaretgilere, onlarin tercihleri
dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢cevrede ve tarihi
yerlerde kilavuzluk eden ve eglendirici bir yorumla bunlarn ziyaret¢ilerine aktaran, yetkili otoriteler tarafindan
taninan kisidir (WFTGA, 2018). Turist rehberleri, ziyaret¢iler ve destinasyon arasindaki en énemli unsurdur
(App ve Wong, 2001). Bir turun basarisini olumlu ya da olumsuz yonde etkileyen turist rehberinin performansi,
turistlerin tekrar gelme egilimini ve tatil deneyimine yonelik tatminini etkilemektedir (Sahin, 2021).

Turist rehberlerinin yeterli bilgiye sahip olmasinin yan1 sira bu bilgileri dogru, net, etkili sekilde turistlere
aktarmasi gereklidir (Albuz, 2018) Tur rehberinin ¢izdigi imaj, sadece ¢alistigi kurumlari degil, tilkenin imajini
da dogrudan etkileyecektir (Koroglu ve Avcikurt, 2014). Bu baglamda turizm endiistrisinin en miihim
paydaslarindan biri olan turist rehberinin turistlere, bagh oldugu kurumlara, temsil ettigi iilkeye, yerel
isletmelere, topluma, ¢alisma ortaklarima ve kendisine karsi sayisiz sorumlulugu vardir. Turist rehberi
sorumluluklarini yerine getirebilmek adina gesitli rolleri gergeklestirmelidir. Tetik Ding (2019), rehberlerin
temelde gerceklestirmesi gereken rolleri “enstriimantal liderlik roli, sosyal liderlik rolii, kiiltiirel arabuluculuk
rolli, yorumlayict rol ve kaynak yonetimi rolii” olmak iizere bes ana baslik altinda genellestirmistir.
Rehberlerin rolleri farkli aragtirmacilar tarafindan cesitli bakis agilarina gore farkli sekillerde siniflandirilmig
olsa da birbirlerine yakin etkileri s6z konusudur. Turist rehberinin meslegi ile ilgili gerekli rolleri
gergeklestirmesinin siirdiiriilebilir bir turizm agisindan oldukg¢a 6nemli oldugu goériilmektedir. Rehberlerin bu
rolleri gergeklestirirken liderlik, sosyal beceriler, sunum ve konusma becerileri ile canlandirma gibi becerilere
sahip olmasi beklenmektedir.

Turizm, diger sektorlerden farkli olarak hizmete dayali bir sektdrdiir. Ancak bu hizmetin kalitesi ve basarisi,
turizm konusunda bilgili, iyi yetismis ve turizm sevgisi olan is¢i varligina baghdir (Ural ve Pelit, 2002). Turist
rehberligi egitimi, destinasyonun tarihi, kiiltiirii, dogal giizellikleri ve diger 6nemli turistik noktalar hakkinda
kapsaml1 bilgi saglamayi amaclar. Ayn1 zamanda turizm rehberlerine etkili iletisim becerileri, liderlik, grup
yonetimi, giivenlik dnlemleri egitimi verilir. Boylece, ziyaretgilerin turizm deneyimleri daha da zenginlesir,
beklentileri karsilanir ve turistik destinasyonlardan en iyi sekilde yararlanmalari saglanir. Bu nedenle, turist
rehberlerinin mesleki bilgilerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi fonksiyonunu yerine getiren turizm egitimi,
oldukg¢a dnemli bir konu olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Degirmencioglu, 2001).

1995 yilina kadar sadece Turizm Bakanligi’nca ii¢ ve alt1 aylik kurslar ile verilen turist rehberligi egitimi,
glinimiiz Tirkiye’sinde yaygin, 6rgiin ve uzaktan egitim olmak iizere ii¢ farkli sekilde devam etmektedir.
Universitelerin ilgili fakiilte ve yiiksekokullarinda 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeylerinde &rgiin
egitimler verilmektedir. Diinyada yasanan hizli teknolojik gelismelere uyum saglamak ve/veya 2020 yilinda
yasanan koronaviriis salginin yarattigi pandemi sebebiyle bazi iiniversiteler uzaktan 6gretim bdliimleri
acmiglardir. Uzaktan Ogretim boliimlerinin, On lisans ve yiiksek lisans programlarinda yer aldigi
goriilmektedir. Yaygin egitim ise 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanligina Verilen Yetki ve Gorevlerin Uygulanmasina Dair Yonetmelik kapsaminda, Bakanlik¢a turizm
sektoriiniin ihtiyaclar1 da dikkate alinarak belirlenen dillerde, gerektigi hillerde belirlenen bolgelerde, bu
yonetmelikle belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde Bakanligin talebiyle Bakanligin gézetim ve denetimi
altinda birlikler veya konusunda uzmanlagsmig kamu kurum ve kuruluslari tarafindan veya Bakanlikca
diizenlenir (Albuz, vd., 2018; Yagci, Efendi ve Ak¢ay, 2019; Resmi Gazete, 2024).

Orgiin ve yaygin egitim veren kurumlarin miifredatlar1 incelendiginde rehberlerin sosyal becerilerini
gelistirmeye yonelik derslerin yetersizligi dikkat cekmektedir. Teorik derslerin fazlalig1 ve uygulamaya dair
derslerin az olusu, insanlarla yogun temas halinde olunan bir meslekte, mezun olduktan sonra, meslegi fiilen
icra siirecinde sorun olarak kendini gostermektedir. Turist rehberligi egitim miifredati incelendiginde sosyal
becerilerin gelistirilmesine yonelik egitimin sadece iletisim becerileri adli ders kapsaminda yer aldig1 ve bu
dersin farkli tiniversitelerde farkli icerik ve ders siirelerinde verildigi tespit edilmistir (Yenipinar ve Kardas,
2019). Ayrica Avrupa standardinda turist rehberligi egitim programi ders icerigi incelendiginde, Tiirkiye’de
lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi veren tiniversitelerin ders programlarinda teknik derslerin yeterli
diizeyde olmadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda egitmen merkezli, 6grencinin/rehberin egitim siirecinde pasif
dinleyici konumunda oldugu dersler yerine, turist rehberligi egitiminde yaratici drama gibi egitmen ile
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katilimcinin etkilesiminin yogun oldugu, demokratik ortamda siirdiiriilen, katilimci merkezli 6gretim
yontemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyal Beceri Gelisimi

Sosyal beceriler, gelisen ve hizla degisen diinya kosullarinda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Bireylerin baskalariyla karsilikli ve saglikli iliskiler kurabilmesi adina sahip oldugu tiim beceriler, sosyal
beceri olarak tanimlanmaktadir (Bacanli, 2014). Foster ve Ritchey (1979) sosyal beceriyi, etkilesim icin
olumlu etkiler {iretme, slirdiirme veya gelistirme olasiligin1 maksimize eden beceriler olarak tanimlamiglardir.
Eisler ve Frederiksen (1980), tiim sosyal etkilesimleri tanimlamak i¢in sosyal becerileri tek bir tanima
dayandirmanin miimkiin olmadigin1 buna karsin sosyal becerilerin ifadesi i¢in ihtiya¢ duyulan ortak
ozelliklerin bulundugunu ifade ederler. Bu 6zellikler arasinda, sosyal tepkilerin gelistirilmesi, sosyal kurallarin
kesfi, ¢esitli durumlarda en uygun beceriyi segme becerisi, davranigi degistirmek adina yapilan geri bildirimleri
anlama ve kullanma becerisi bulunmaktadir (Bandura, 1969; Eisler ve Frederiksen, 1980).

Literatiirde sosyal becerilerin ¢ok yonlii boyutlar1 dikkate alinarak farkli sekillerde siniflandirildigi goriilmiis
olup ¢alisma kapsaminda literatiirde ¢ok¢a kabul géren Akkok (2006)’lin sosyal beceri siniflandirilmasi temel
alinmistir. Akkok (2006)’e gore sosyal beceriler, “iliskiyi baslatma ve siirdiirme becerileri, grupla bir isi
yiiriitme becerileri, duygulara yonelik beceriler, saldirgan davranislar ile basa ¢ikmaya yonelik beceriler, stres
durumlariyla basa ¢ikma becerileri ve plan yapma ve problem ¢ézme becerileri” seklinde siniflandirilmustir.
Sekil. 1’ de Akkok (2006)’iin sosyal beceri siniflandirilmasi detaylandirilmistir.

Sekil 1. Sosyal Beceri Smiflandirmasi

Plan yapma ve problem ¢6zme iliskiyi baslatma ve siirdiirme
becerileri becerileri

Ne yapacagina karar verme, Dinleme, konusmayi baslatma ve

sorunun nedenini aragtirma, amag \, / siirdiirme, soru sorma, tesekkiir

belirleme, bilgi toplama, karar etme, kendini tanitma, bagkalarim
verme ve bir ige yogunlagma tanitma, iltifat etme, yardim isteme,

becerilerini igermektedir. ® \ bir gruba katilma, yonerge verme,

yonergelere uyma, oziir dileme ve

ikna etme becerilerini icermektedir.

Stres durumlariyla basa ¢ikma Akkok
becerileri (2006)
) _ by Sosyal Grupla bir isi yiiriitme
Basarisiz olunan bir durumla basa —_— becerileri
cikma, grup baskisiyla basa ¢ikma, Beceri Grupta is bdliimiine uyma, grupta
utanilan bir durumla basa ¢ikma, Simiflandirmasi sorumlulugu yerine getirme,

yalniz birakilma ile basa ¢ikma
becerilerini icermektedir.

bagkalarinin goriislerini anlamaya

N ¢aligma becerilerini igermektedir.

Duygulara yonelik beceriler

o—/

Saldirgan davramslar ile basa ¢ikma
becerileri

izin isteme, paylagma, baskalarina yardim ;. Kendisinin ve baskalarinin duygularim
etme, uzlagsma, kizginligini1 kontrol etme, anlama, duygularini ifade etme, kars: tarafin
hakkini koruma, savunma, alay etmeye kizginhgi ile basa ¢ikma, sevgiyi iyi duygulan
kars: koyma ve kavgadan uzak durma ifade etme, korku ile basa ¢ikma, kendini
becerilerini icermektedir. odullendirme becerilerini igermektedir.

Kaynak: Akkok (2006). ilkogretimde sosyal becerilerin gelistirilmesi (Ogretmen el kitabi) (4. baski). istanbul:
Ozgiir Yaynlar1.

Ulkemize gelen ziyaretgilerin kiiltiirel farkliliklar1 oldukea gesitlilik gosterir. Rehberin etkili bir iletisim
kurmak adina bu farkliliklar1 g6z 6niinde bulundurmasi gerekir. Bu anlamda rehberin, iletisim becerilerinin
(bilgiyi yorumlama, sunum becerisine sahip olma, anlagilir bir dil kullanma, beden dilini iyi kullanma, ikna
kabiliyeti, dikkat toplama, empati) turun basarili sekilde gerceklestirilmesinde dnemli bir etkisi vardir. Etkili
bir yorum ve sunumla dogru bilgileri turistlere aktarmak, onlarin memnuniyetlerini etkileyebilecegi gibi, tekrar
ziyaret egilimlerine de katki saglayacaktir (Hu ve Wall, 2012). Turist rehberleri anadilinin yan1 sira farkl
dilleri konusabilmeli, konusma sirasinda agik, anlasilir ve kendinden emin olmalidir. Ayrica sozli iletigim
kadar sozsiiz iletisimin de gereklerini bilmelidir. G6z temasi kurma, jest ve mimiklerini iyi kullanmanin yani
sira turistlerin beden dillerini dogru okuyarak da etkili bir iletisim siireci gergeklestirilmelidir (Biiyiikkuru,
2015). Turist rehberlerinin ziyaretcilerin psikolojisini anlamalari, bu anlamda empati becerilerine sahip
olmalar1 da hayatidir (Huang, Hsu ve Chan, 2010). Turist rehberlerinin empatik egilimleri arttik¢a daha yapici
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olduklari, ¢atisma durumlarinda ¢6ziime yonelik davranis sergiledikleri ve daha saglikli iligkiler kurduklar
belirlenmistir (Kilig¢ ve Sahin, 2019).

Rehber, tur programi kapsaminda turistlerin yani sira konaklama ve yeme igme isletmeleri, miize ve 6ren
yerleri, satis yerleri, acentalar, tur operatorleri ve yore halki ile is birligi icinde calismaktadir. Bu nedenle,
takim ¢alismasi konusunda uyumlu olmasi beklenmektedir (Albuz, 2018). Ayrica turist rehberlerinin, tur
boyunca, grup uyumunu saglamak adina turist gruplarinda yer alan iyelerin birbirini tanimasina ve
kaynasmasina katki saglamasi gerekmektedir (Tetik Ding, Balikoglu ve Ulusoy Mutlu, 2022).

Tur boyunca rehberin, karsilasilabilecegi aksakliklar oldukca fazladir, bu sebeple rehberin stresli durumlarla,
saldirgan davraniglarla basa ¢ikabilmesi, problem ¢ozebilme becerileri, turistten, tur programindan, hizmet
alinan igletmelerden, meslegin iginde barindirdigi 6zelliklerden, turist rehberinin kendisinden kaynaklanan
sorunlarin ¢oziimiine yonelik davraniglarin biitiiniinii kapsar. Bu bakimdan rehberin ¢6ziim odakli olmasi,
pratik yaklasimi, hizli ¢6ziim iiretme potansiyeli biiyiik 6nem tasimaktadir (Sahin, 2021).

Rehberin tur siiresince kendisinin ve baskalarinin duygularini anlamasi, duygularini ifade edebilmesi, karsi
tarafin kizginligi ile basa ¢ikabilmesi, sevgiyi ve iyi duygulari ifade edebilmesi, korkularla basa ¢ikabilmesi,
kendini 6diillendirebilmesi, temelde duygularinin farkinda olmasi ve bu duygulari kontrol edebilmesi mesleki
basarisinda 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu nedenle turist rehberlerinin turlarda kendisi ve duygulariyla
bag etme becerilerini gelistirmesi, is motivasyonunu siirdiirebilmesi agisindan da oldukca dnemlidir (Akkok,
2006; Tetik, 2006; Wong ve Wang, 2009).

Tur rehberinin tur boyunca iyi bir lider olmasi, belirli amaglar1 gergeklestirmek i¢in bagkalarini yonlendirmesi
ve etkilemesi beklenmektedir. Tur siiresince grubun dagilmasina izin vermemek, detaylara dikkat etmek,
beklenmeyen olaylara kars1 hazirlikli ve vizyoner olmak, acil durumlara ¢oziim gelistirmek, tur 6ncesinde
gerekli hatirlatmalari yapmak, kurallar icin uzlasma ortami yaratmak, iletisimi sadelestirmek, hizmet
saglayicilara yardim etmek, grup faaliyetlerini serbest zamandan 6nce tamamlamak, sorumluluk iistlenmek,
katilimcilar1 tanimak, hakkaniyetli olmak, eglenceli, dogru ve etkileyici bir anlatimla grupta bir etki yaratmak,
gruba goz kulak olmak ve onlar1 korumak, isinde uzman oldugunu sergilemek, rehberin liderligini yerine
getirmesi adina dnemli gorevler arasinda yer almaktadir (Salha ve Ulama, 2019).

Turist rehberlerinin tur programinda miize ve Gren yerlerinin ziyaret saatlerine, mola ve yemek saatlerine,
baslangig ve bitig saatlerine uymalar1 gerekmektedir. Turist rehberinin turun planlandigi gibi gerceklesmesinde
onemli bir faktdr olan zaman yonetimi konusunda bagarili olmasi 6nemlidir (Hacioglu, 2000; Albuz, 2018).
Turist rehberleri, turist gruplari ve tur programinda yer alan hizmet saglayicilarinin biitliniiyle ig birligi iginde
caligmaktadir. Bu baglamda gerekli koordinasyon becerilerini kullanarak ¢aligma ortaklari ile etkili bir iletigim
kurmasi, is birliginde bulunmasi ve bilgi transferini dogru sekilde yonetmesi gerekmektedir. Turist
memnuniyetinin saglanmasi ve turun basarili sekilde siirdiiriilmesi agisindan rehberlerin koordinasyon
becerilerini etkili sekilde kullanmalari da olduk¢a 6nemlidir (Olcay vd., 2015).

Rehberlerin sahip olmasi beklenen iletisim, gurupla ¢alisma, problem ¢6zme, duygulari kontrol etme, yonetim
becerileri birer sosyal beceri unsuru sayilmakta ve sosyal becerilerin gelistirilmesinde teorik derslerin yani sira
teknik, uygulamali derslerin varligi ve bu dersleri verecek egitmenlerin uzmanligi hayati 6nem tagimaktadir.
Turist rehberligi programlarimin kadrolarinda turist rehberligi ruhsatnamesine sahip veya turist rehberligi
mezunu dgretim elemanlarmin olmasi iilke genelinde turist rehberligi egitiminin kalitesini artirmada 6nemli
bir faktor olacaktir. Ceylan ve Padir’in 2022 yilinda devlet tniversitelerindeki turist rehberligi boliimiindeki
akademisyenlerin egitim profiline yonelik gerceklestirdikleri arastirmada toplam 56 {iniversite biinyesinde
gorev yapan 248 akademisyen tespit edilmistir. Turist rehberligi boliimlerinde gérev yapan akademisyenlerin
61 tanesinin (%24) Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Ogretmenligi, Turist Rehberligi ve Turizm Rehberligi lisans ve 6n lisans mezuniyetlerine sahip oldugu
saptanmistir. Ayrica, 138 (%55) tanesinin lisans egitimlerinin turizm alaniyla ilgili oldugu tespit edilmistir. Ek
olarak, turizm rehberligi egitimlerinin 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde farkl siirelerde ve farkli
miifredatlarla gergeklestirilmesi, standart olmayan imkanlar neticesinde birtakim esitsizlikler ve hizmet
kalitesinde diismeler yaratmakta, nitelikli rehberlerin meslekten uzaklagsmasina neden olmaktadir (Albuz vd.,
2018). Turizm rehberligi egitimi veren boliimlerin miifredatlarinda uzmanlagmaya yonelik derslerin verilmesi,
uygulama imkanlarinin artirtlmasi, bolgesel temali derslerin artirilmasi, etkili konusma, isaret dili, turizm
trendleri, miize rehberligi gibi derslerin miifredata eklenmesi, isletme temelli derslerin se¢meli dersler arasina
alinmasi, miifredatin uygulamaya yonelik giincel gelismeler nezdinde gelistirilmesi gerekmektedir (Yenipiar
ve Kardag, 2019).
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Tetik (2006), rehberlerin beceri ve kabiliyetlerinin, yetistirilme tarzlari, yetistirildikleri tilke ve bolge, aile ve
toplumdan kazandiklar1 bilgi, gelenek ve goreneklerden etkilenebilecegini belirtmis, ancak, sahip olmalar
gereken becerilerin 6grenerek kazanilan ya da gelistirilebilir 6zellikler oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda
iiniversiteler diizeyinde rehberlik egitiminin kalitesinin daha da arttirilmas1 gerekmekte, bilgi 6gretilmesinin
yani sira rehber adaylarina, turistlerle nasil iletisim kurulabilecegi, onlara nasil davranilmasi gerektigi, bir
turun basarili bir sekilde nasil yonetilebilecegi gibi beceriler de kazandirilmalidir.

Yenipmar ve Kardas (2019), lisans diizeyinde egitim veren turizm rehberligi boliimlerinin miifredatlarin
incelemis ve mevcut miifredatlarin turist rehberligi mesleginin giincel ihtiyaglarini ve sektdriin beklentilerini
karsilama diizeylerini arastirmustir. iletisim Becerileri adli dersin 7 boliimde segmeli oldugu 3 béliimde
miifredatta yer almadig: bununla birlikte Erciyes Universitesi Turizm Rehberligi Béliimii’nde ilgili dersin
yedinci yartyilda teorik olarak haftalik iki saat ve iki akts kredi puanina sahipken, ayni dersin Balikesir
Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii’nde altinc1 yariyilda teorik olarak haftalik iki saat ve dort akts kredi
puanina sahip oldugu tespit edilmistir.

Turist rehberlerinin sosyal becerilerinin gelistirilmesinde yaratici drama derslerinin etkinligi de yiiksektir.
Sezerel ve Ozogul (2019)’un turizm rehberligi ogrencileri ile birlikte uzman mantosu yaklagimiyla
gerceklestirdikleri drama galigmalarinin sonuglart g6z oniinde bulunduruldugunda yaratici drama atolyelerinin
turist rehberlerinin sosyal becerilerinin gelistirilmesinin yani sira turist rehberligi meslek sorunlarinin tespiti
ve ¢0zlim Onerilerinin olusturulmasinda katkisinin olabilecegi diisiiniilmektedir.

Egitimde Yaratici Drama

Dramanin tanimi egitim programlarinin amaglarina, egitim kuramcilarin felsefelerine, kiiltiirel ve kurumsal
kavramlara ve diger unsurlara bagli bir sekilde bilim insanlar1 arasinda degiskenlik gosterir (Wee, 2009).
“Grup, egitmen (lider), mekan ve diisiince” den olugan 6geler yaratici dramanin ana bilesenleridir. Yaratici
dramanin gerceklesebilmesi i¢in bu dort 6geye gereksinim duyulmaktadir. Bunun yani sira yaratict drama
egitmeninin, agik veya kapali bir mekanda grup diisiincelerini harekete gegirebilmek adina bir takim teknik,
strateji ve yontemlere ihtiyact vardir. Yaratict drama tekniklerinin en 6nemlilerinin rol oynama ve dogaglama
oldugu sdylenebilir. Spontanitiye (kendiligindenlige) dayali, - mis gibi yapabilmeye, simdi ve burada ilkesine
sahip canlandirmalar yaptiran yaratict drama egitmeni, grubun diisiincelerini gelistirip bir sonuca varmalari
icin bircok teknikten yararlanarak uygulamalar gerceklestirir. Ayrica yaratici drama, katilimeilarin
yasantisindan yola ¢ikar ve oyunun 6zelliklerinden yararlanir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak Adigiizel (2017)
yaratici dramanin tanimini su sekilde yapmustir:

“Yaratici drama; bir grubu olusturan iiyelerin yagam deneyimlerinden yola ¢ikarak, bir amacin, diisiincenin,
dogaglama, rol oynama (rol alma) gibi tekniklerden yararlanarak canlandirilmasidir. Bu canlandirma siiregleri
deneyimli bir lider/egitmen esliginde yiiriitiiliirken kendiligindenlige (spontaniteye), simdi ve burada ilkesine,
-mis gibi yapmaya dayalidir ve yaratict drama, oyunun genel 6zelliklerinden dogrudan yararlanir.” Way
(1967), dramanin tamamen insanla ilgili oldugunu 6ne stirmistiir. Yaratici dramanin, elestirel olmayan bir
atmosferde gerceklestigini ve Ozgiiven kazanmaya imkan sunarak gelismis bir benlik kavramina fayda
sagladigini ifade etmistir. Drama, saglikli benlik bilincinin lehinedir ve negatif benligin iistesinden gelir.

Drama, bireylerin sahip oldugu yaraticiligr gelistirmektedir. Bireylerin kendini tanimasinin yani sira olaylari,
konular1 ve duygular ¢ok yonlii algilamasini desteklemektedir. Yaratici drama, katilimcilara iist diizey bir
motivasyon saglamakla birlikte bireylere 6zgiiven, empati yetenegi, yaratict diisiinme, kendini ifade etme,
elestirel bakis agis1 edinme, problem ¢dzme, algi ve dikkat gelisimi, benlik saygisi, sosyal yasama uyum,
zaman yoOnetimi vb. becerilerin kazandirilmasi ve gelistirilmesine yonelik olduk¢a ©nemli katkilar
saglamaktadir (Kogak Tiimer ve Tanju Aslisen, 2022).

Katilimcilari is birligi yapmaya tesvik eden yaratici drama, buna uygun bir ortam hazirlar. Boylece katilimcilar
yapici davraniglart uygulama imk&n bulur (Sternberg, 1998). Katilimeilar bireysel veya gruptaki digerlerinin
duygusal deneyimlerinden yola ¢ikarak problemleri kesfeder ve ¢6ziime ulagsmak i¢in bu deneyimleri kullanir.
Bireyler, duygusal kontrol ve gesitli sosyal durumlarla bas etmek adina gerekli becerileri gelistirdikge davranig
gelisir. Bagkalariyla olumsuz iligkilerden kaginmak, uygun akran iligkileri ve sosyal roller gelistirmek, sosyal
becerilerin edinimi i¢in gereklidir. Sosyal etkilesim, genellikle sosyal beceriler olarak tanimlanan ¢ok ¢esitli
davraniglar igermektedir (Gresham ve Elliott, 1990). Bir insanin baskalariyla etkilesime girme yetenegi,
insanligin en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak kabul goriir (Eisler ve Frederiksen, 1980). Sosyal beceri,
“bireyin bagkalariyla bagarili bir sekilde etkilesimde bulunmasina olanak saglayan davranislar” dir (Bacanls,

456



Demir ve Bora / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 8(2) — 2025

2014). Sosyal becerinin bir¢ok fakli tanimlamasi bulunmasina ragmen farkli kuramsal perspektiflerde birtakim
benzerlikler goriilmiistiir. Uzlasilan kavramlardan birisi sosyal etkilesimdir.

San (1985)’a gore etkilesim bir insanin diger bir insanla karsilagmasi, diger insana uyum gostermesi, birbirinin
davranigim izlemesi, birbirlerinin etkinliklerinden hareket kazanilmasidir. Insanlar birbiriyle devamli olarak
bir iliski icerisindedir, bu baglamda etkilesim birbirini etkileme eylemi olarak tanimlanabilir. Yaratict drama
atolyelerinde yer alan hazirlik ¢alismalarinda gergeklesen tanmigma etkinlikleri ve oyunlar, lider ve
katilimeilarin birbiriyle kuvvetli sekilde etkilesimde bulundugu unsurlart barindirir (Adigiizel, 2006).

Arastirmacilarin sosyal beceri tanimlar1 ve siniflandirmalar1 dikkate alindiginda empati 6gesinin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Okvuran (1993) empati becerisini kazanmanin ve kazandirmanin zor bir siire¢ oldugunu sodyler
ve becerinin 6gretilmesi i¢in yaganmasi gerektigine dikkat ¢eker. Cesitli yagsam pratiklerinin empatik siire¢lerin
yasanmasina olanak saglayabilecegini One siirer. Bu baglamda yaratici dramanin katilimcilarin yagsam
deneyimlerine bagli olma 6zelliginden bahsedilebilir. Katilimeilar drama ¢aligmalarinda kendilerine doniik
ongoriilerde bulunabilecegi gibi, rol oynayarak, canlandirma yaparak veya yapilan dogaglama c¢aligmalarini
izleyerek bir bagkasinin duygu ve diisiincelerini anlayabilir ve hissedebilir (Adigiizel, 2006).

Rogers (1983) empatinin gereklili§inden 6te empatinin sart oldugunu ifade ederek bu kavrami bir teoriden ileri
tasimis ve kesfedilmesi gerekli biligsel beceri olarak tanimlamistir. Empatik tepkilerin gelisimi, sosyal
becerilerin énemli bir parcasi olarak kabul edilmektedir (Ersoy ve Kosger, 2016). Literatiirde yer alan
caligmalarda yaratict dramanin empati becerisinin kazandirilmasina olumlu etkisi gdzlemlenmistir
(Okvuran,1993; Kortan, 2010; Kahriman, 2014; Giines, 2019; Yilmaz ve Ceylan, 2020; Briones, Gallego ve
Palomera, 2022).

Sosyal beceri dgelerinden iletisim, yaratict dramanin da en énemli kavramlardandir. Oncelikle cocuklar olmak
iizere yaratict dramada biitiin katilimcilarin iletisim becerileri gelisir. Diisiinme, konusma, kendini ifade etme
karsisindakini dinleme gibi birgok iletisim becerisi yaratici drama etkinliklerinde kazanilir ve gelistirilir
(Adigiizel, 2017).

Sosyal beceriye iliskin birgok kavram, kapsam ve amag, yaratict drama calismalar ile ortiismektedir. Drama
kendi igerisinde sosyallesmeyi barindirir. Yaratici drama ¢alismalarinda birey tartisarak, konusarak, olaylart
yasayarak, gozlemleyerek sosyal iletisimin temellerini kuvvetlendirir. Dramanin amaglar1 da sosyal becerinin
amaglariyla uyumludur. Drama ¢aligmalarinin amaci, bireyin her alanda kendini daha ¢ok tanimasina imkan
sunmaktir. Katilimecilar hayal ve yorumlama becerilerini kullanarak ¢evresini anlamlandirir. Duygularini,
diisiincelerini dile getirir. Yaratici drama siirecinde bir¢cok farkli yasantiya rast gelir ve bunlar kendi yagam
deneyimi ile birlestirip tekrar diizenleme yapar. Yaratict dramanin gelistirdigi beceriler, bireylerin
gelisimlerini biitlinsel olarak desteklemelerine imkan verdiginden, bireysel gelisim i¢in 6nemli bir yontem
olarak goriilmektedir. Hareketli ve yaraticilik anlaminda zengin unsurlar barindiran drama ortami bireylerin
keyifle 6grendigi bir ortamdir. Etkinliklere katilim gdsteren, gorev alan, yaraticiligini, bedenini kullanan, sdzli
sOzsliz iletisim kuran bireyler, bu becerilerini sosyal yasantilarina da tagir. Drama etkinliklerinde bireylerin
yorum, miinazara ve hareketlerle kendilerini kolayca ifade etmeleri, onlarin 6zgiiven becerisini kazanmasina
destek saglar. Drama caligmalari, oyundan yararlanir ve oyun, dil, bilissel, sosyal, motor ve 6z bakim
becerilerinin yansitildigi dnemli bir etkinliktir. Yaratict dramanin kavramlardan baglayarak isleyise kadar tiim
siireglerinde bireyin sosyal, duygusal, bilissel gelisimine, 6z bakim becerilerine, motor becerilerine, dil
gelisimi ve akademik basarisina dogrudan veya dolayli sekilde olumlu etkisi oldugu ve bu anlamda sosyal
beceri hedefleriyle ortaklastigi s6ylenebilir (Gonen ve Dalkilig, 2002; Base¢1 ve Giindogdu, 2011; Cetinkaya,
2019; Kogak Tiimer ve Tanju Aslisen, 2022).

Onalan Akfirat (2006), yaratict dramanin dzellikleri nedeniyle bilissel, duyussal ve devinissel becerilerin, diger
bir deyisle sosyal becerilerin dgretilmesinde etkin ve etkili bir 6gretme ve 6grenme yontemi oldugunu
belirtmistir. Caligmanin sonucunda “yaratict drama yoOnteminin, grup calismasina olanak vermesi, okul
oncesinden baslayarak tiim egitim kademelerinde kullanilabilmesi ve ekonomik olmasi nedeniyle sosyal beceri
egitiminde etkin olarak kullanilmasi gereken bir yontem” oldugu vurgulanmustir.

Kara ve Cam (2007) calisgmasinda “gelisim ve 6grenme dersinde grupla bir igi yapma ve yiiriitme, iliskiyi
baglatma ve siirdiirme ile kendini kontrol etme sosyal becerilerinin” kazandirilmasinda yaratici drama
yonteminin etkisini arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda “grupla bir isi yapma ve yliriitme becerileri,
iliskiyi baslatma ve siirdiirme becerileri ile kendini kontrol etme becerilerini” edindirme bakimindan yaratici
drama yonteminin olumlu etkileri oldugu tespit edilmistir.
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Literatiirde 6gretmen adaylarinin yaratici drama araciligiyla sosyal becerilerinin gelistirilmesi tizerine birgok
arastirma bulunmaktadir. Ogretmen adaylar ile yaratict drama aracihigryla yapilan calismalarda, yaratic
dramanin 6gretmen adaylarinin bireysel ve akademik kazanimlarina iliskin goriislerine (Kaf Hasirci, Bulut ve
Iflazoglu Saban, 2008) demokratik tutum, bilis iistii farkindalik ve duygusal zekalarmna (Selgioglu Demirsdz,
2010), konusma becerilerine (Aykac ve Cetinkaya, 2013) elestirel diisiinme becerileri ve egilimlerine (Sagli,
2013), dgretmen yeterliliklerinde kisisel gelisime (Cayir ve Gokbulut, 2015) sosyal becerilerine (Namdar ve
Camadan, 2016), iletisim ve sosyal problem ¢ézme becerilerine (Dereli, 2018) etkisinin olumlu oldugu tespit
edilmistir.

Ozetle, yaratict dramanin tiim savunuculari, tehdit edici unsurlar barindirmayan bir ortamda ¢aligmanin,
Ozgiivenin yaratilmasina fayda sagladigimi belirtmektedir (Slade, 1955). Egitim kurumlarinda, sosyal
becerilerin, ¢ocuklarin gelisimsel 6zellikleri, ilgi ve gereksinimleri dikkate alinarak tasarlanan, giiclii temellere
dayal1, nitelikli icerige sahip Ogretim programlarinca kazandirilmaya calisilmasi, 6grencilerin akademik
diizeylerini 6nemli 6l¢iide olumlu etkilemektedir (Docksai, 2010). Yaratict dramanin da sosyal beceri egitim
modellerini i¢inde barindirdigi ve sosyal beceri egitiminde etkili bir yontem olarak kullanilabilecegi
gorlilmektedir.

Yontem

Arastirmanin deseni fenomenolojik yaklagim ¢ercevesinde tasarlanmistir. Fenomenoloji deseni “bir olgunun
gercek dogasini anlamaktir” (Patton, 2014). Ayrica “insanlarin belirli bir olguya kars1 verdigi cesitli tepkileri
veya algilar1” (Fraenkel, Wallen ve Hyun, 2012) “olguyu derinlemesine yasayan kisilerin deneyimlerinin
Oziinii anlamaktir” (Creswell, 2018). Arastirmada icerik analizine dayali nitel arastirma yontemlerinden
yararlanilmistir. “Gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin kullanmildigi,
algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekei ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina ydnelik nitel bir
stirecin izlendigi arastirma” olarak tanimlanan bu yontem ile yaratici drama yonteminin etkisinin daha iyi
anlagilacagi ve katilimcilarin yaratict drama deneyimine yonelik algilarmin daha detayli incelenecegi
diisiiniilmiistiir. Nitekim, “herhangi bir olguya iliskin biitiinciil anlayis ancak ¢oklu bakis a¢ilar1 yoluyla elde
edilebilir” goriisii bu calismanin amacini desteklemektedir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin konusu, turist rehberligi egitiminde sosyal becerilerin gelistirilmesinin yaratici drama yontemiyle
calisilmasidir. Turist rehberlerinin sahip olmasi gereken beceriler ve bu becerilerin 6nemi birgok galigmada
konu edinilmistir. Ancak turist rehberligi egitiminde bu becerilerin 6gretilmesi ve gelistirilmesine yonelik ¢ok
az ders oldugu bilinmektedir. Konunun segilmesinin nedeni, turist rehberligi egitim miifredati incelendiginde
sosyal becerilerin gelistirilmesine yonelik egitimin sadece iletisim becerileri adl1 ders kapsaminda yer almasi
ve bu dersin farkli iiniversitelerde farkli icerik ve ders siirelerinde verildiginin tespit edilmesidir (Yenipinar ve
Kardas, 2019).

Aragtirmanin  konusu, alanyazin incelemesi sonucu turist rehberligi mesleginde sosyal becerilerin
gelistirilmesinin 6nemi dikkate alinarak ve bu becerilerin gelistirilmesine yonelik egitimlerin turist rehberligi
egitimi programlarinda yer almasi gerekliliginden hareketle tasarlanmistir. Bu baglamda turist rehberligi
egitiminde yaratict drama yonteminin sosyal becerilerin gelistirilmesinde etkisinin belirlenmesi adina turist
rehberleri ile yaratici drama atolyeleri gerceklestirilmistir. Bu aragtirmanin, yaratict drama yontemi ile turist
rehberligi egitiminde sosyal becerilerin gelistirilmesine yonelik nadir ¢aligmalardan biri olmasi nedeniyle
alanyazina katki saglayacagi diisliniilmektedir.

Calisma Grubu

Aragtirma grubu, amacgh (yargisal) 6rnekleme gercevesinde belirlenmistir. “Fenomenolojik aragtirmalarda
aragtirmanin odaklandig1 fenomeni ya da arastirilan gercekligi yasayan, fenomen ile ilgili deneyimi olan, bu
fenomeni disa vurabilecek veya yansitabilecek bireylerden ya da gruplardan bilgi toplanmaktadir” (Tekindal
ve Uguz Arsu, 2020). Bu baglamda arastirma konusuna yonelik deneyimleri bulunan, mesleklerini eylemli
sekilde siirdiiren turist rehberlerinin arastirmaya katilimi1 uygun goriilmiistiir. Arastirmanin ¢aligma grubunu
amagli 6rneklem kapsaminda Nevsehir ili igerisinde ikamet eden, ¢esitli kurumlardan turist rehberligi egitimi
almis, ulusal ve bolgesel olarak farkli rehber caligma kartlarina sahip, farkli siire ve bolgelerde ¢alismis, daha
Once yliz yiize yaratici drama deneyimi bulunmayan, 21 eylemli profesyonel turist rehberi olusturmaktadir.
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Veri Toplama Araclari

Arastirma siirecinde katilimcilarin s6zel paylasimlari incelenip verilerin yorumlanmasi planlanmistir. Nitel
veri toplama araci olarak agik uglu sorulardan olusan yar1 yapilandirilmis bir gériisme formu gelistirilmistir.
Arastirma verileri, atolyelere katilan profesyonel turist rehberleriyle gerceklestirilen gériismelerden elde edilen
yanitlardan olusmaktadir.

Yar Yapilandirilmis Goriisme Formunun Hazirlanmasi

Sezerel ve Ozogul (2019)’un calismasindan faydalanilarak 8 adet agik uglu sorudan olusan gériisme formu
gelistirilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu sorular1 alan uzman goriisiine sunulmus ve bu ¢ercevede
tekrar bicimlendirilmistir.

Yari yapilandirilmis goriisme formu sorulari su sekilde ifade edilmistir:

. Yaratic1 drama yontemi ile islenen konular 6grenmenize katki sagladi m?

. Egitim sisteminde yaratici drama yonteminin kullanilmasi ile ilgili fikriniz nedir?

. Yaratic1 drama yontemi ile yapilan atolyelerin sonunda iletisim becerileriniz gelisti mi?

. Yaratic1 drama yontemi ile yapilan atolyelerin sonunda grupla ¢alisma becerileriniz gelisti mi?
. Yaratici drama yOntemi ile yapilan atdlyelerin sonunda problem ¢dzme becerileriniz gelisti mi?
. Yaratici drama yontemi ile yapilan atdlyelerin sonunda yonetim becerileriniz gelisti mi?

. Atolyelerde neler hissettiniz (mutluluk, keyif, gerginlik, tiziintii, vb. duygular)?

00 N AN B W N

. Atolye siireci ile ilgili 6nerileriniz nelerdir?
Veri Toplanmasi ve Analizi

Veri toplama siirecinde ilk olarak literatiir incelemesi yapilmistir. Literatiirde yer alan kavramlar ve temalarin
bilinmesi aragtirmacinin yeni bakis acilari kazanmasi ve veri analizlerinin kolaylastirilmasini saglar (Maxwell,
2013). Bu baglamda Akkok (2006)’iin sosyal beceri siniflandirmalar1 dikkate alinarak, yaratici drama ve
uzman mantosu yaklasimi temelinde turizm egitimi alaninda arastirmalar yapan Sezerel (2017) ve Ozogul
(2019)’un ¢aligmalar1 incelenmis ve arastirmanin sekillenmesinde bu ¢alismalar referans alinmugtir.

Aragtirmanin uygulama siirecinde yaratici drama atdlyeleri boyunca bir bagimsiz raportér bulundurulmustur.
Atdlye uygulamalarinin tiim siireci raporlastirilmistir. Atolyelerde katilimeilarin izni dahilinde fotograflar
cekilmigstir. Tutulan raporlar ve cekilen fotograflar atdlye siirecini gdzlemlemek ve gerekli diizenlemeleri
yapmak i¢in katki saglamistir. Yaratici drama uygulamalarini tamamladiktan sonra 21 katilimer rehber ile yiiz
ylize goriismeler yapilarak nitel veriler elde edilmistir. Bu goriismelerde siire esnek tutulmus bir sohbet ortami
yaratilmaya calisilmig ve telefon ile ses kaydi alinmugtir.

Aragtirmada elde edilen veriler igerik analizi yapilarak kodlanmis, temalar belirlenmis belirlenen bu kod ve
temalar diizenlenerek bulgular yorumlanmistir. Bu baglamda yar1 yapilandirilmis goriismelerde elde edilen ses
kayitlart bilgisayar ortaminda desifre edilmistir. Yaratici drama uygulamalarinda raportor tarafindan bilgisayar
lizerinde tutulan tiim raporlar tekrar tekrar okunmustur. Arastirma siirecinde elde edilen tiim nitel veriler,
Maxqda nitel veri analizi programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizi agamasinda goriismelerden
olusan yazili metinler Maxqda nitel veri analiz programina aktarilmistir. Aktarilan tiim yazili dokiimanlar ¢ok
kez okunarak kontrol edilmis ve kodlama asamasina ge¢ilmistir. Bu asamada veri toplama siirecinde incelenen
aragtirmalar 1s18inda kodlamalar olusturulmus, temalar belirlenmis, temalarin ve kodlarin biitiinligi
saglanmistir. Katilimcilarin gergek isimleri kullanilmamis ve K1, K2, ..., K21 seklinde kodlanmustir.
Olusturulan kodlar alan uzman goriisiine sunulmus ve oneriler ger¢evesinde son haline getirilmistir. Aragtirma
verilerinde yer alan ilgili kavramlar ve kategoriler arasindaki iligkilerin daha anlagilir hale getirilmesi adina
gorsellestirme kullaniminin 6nemi (Clarke, 2016) dikkate alinarak analiz edilen veriler gorsel sekillerde
sunulmustur.

Arastirmanin Gecerliligi ve Giivenilirligi

Aragtirma siliresince aragtirmaci tiim asamalarda siirece dahil olmus, gerekli tiim ilke ve yontemlere titizlikle
bagl kalarak ¢alismay1 yiirlitmiistiir. Aragtirmada nitel verilere yonelik Lincoln ve Guba (1985), Silverman
(2013), Forrester ve Sullivan (2018), Tutar (2023) tarafindan Onerilen gegerlilik stratejileri kullanilmugtir.
Arastirmanin gegerliligini artirmak amaciyla verileri ¢esitlendirmek ve arastirma siiresince katilimeilarm farkli
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bakis agilarmi katmaya ¢alismak i¢in ¢aba sarfedilmis (Veri Cesitlemesi), arastirmada amaglanan hedefler,
kazanimlar, kullanilan yontem ve teknikler, veri toplama araclar1 detayli sekilde aciklanmis, goriisme
formlarinda yer alan sorularin anlasilir olup olmadigma iliskin 6n hazirliklar yapilmistir. Sorularin tiim
katilimcilar tarafindan esit diizeyde ayni anlam tagimasi, anlama giicliigli yaratan kavramlarin ¢ikarilmasi,
benzer ifadelerin tekrarlanmamasi, sorularin uzunlugu, siralanisi ve veri toplama araglarinin bigimsel
Ozellikleri uzman goriislerine sunularak yapilan Oneriler cercevesinde tekrar tekrar incelenmis ve
gelistirilmistir (Ayrintili Betimleme). Arastirma siiresince bagimsiz arastirmacilar, alan uzmanlari, akran
degerlendirmelerine, katilimci goriiglerinin yansitilmasiyla 6znelerarasilik saglanmaya calisilmistir. Ayrica
arastirmaci, yaratict drama alaninda egitmen olmasi, hali hazirda miizelerde yaratict drama uygulamalar1 ile
ders iglemesi bakimindan yaratici drama alanina da hakimdir. Katilimcilarla yiiz yilize goriismeler
gerceklestirilerek katilimeilarin samimi ve dogal ortamda hissetmeleri amaglanmistir. Ayrica gergek gegerliligi
yliksek verilere ulastirmak amaciyla goriigme stireleri yeterli uzunlukta gergeklestirilmistir. Yaratict drama
atolyelerinin uygulamasinda raportér olarak gorev yapan bir kisi bulundurulmustur. Tutulan bu raporlar
katilimcilara iletilmis geri bildirimleri ¢er¢evesinde arastirma temellendirilmistir. Arastirmada turizm alaninda
akademisyenlerin goriislerine bagvurulmustur. Sosyal beceri literatiir siniflandirmalari ve kodlamalar1 uzman
psikolog goriisiine sunulmustur. Nitel aragtirmalar kapsaminda alan uzman goriisleri alinmistir. Yaratict drama
alaninda uzman {i¢ farkli meslektasa yar1 yapilandirilmig goriisme sorularmnin kapsami, yaratict drama
uygulama planlarinin kapsam ve igerigi teknikleri ve elde edilen verilerin analizi agamalarinda yapilan
caligmalar sunulmustur. Meslektaslar tarafindan sunulan geri bildirimler ¢er¢evesinde gerekli diizeltmeler
yapilmustir.

Aragtirmada nitel verilere yonelik Miles ve Huberman (1994), Silverman (2013), Davies ve Dodd (2002),
Streubert ve Carpenter (2011), Yin (2011), Yasar (2018)’1n calismalarinda sunulan giivenirlik 6l¢iitlerinden
aragtirma siirecinde faydalanilmistir. Arastirma siireglerindeki tiim ¢aligmalar aragtirmanin amacina hizmet
edecek sekilde tasarlanmistir. Uygulama siirecinde yapilan atolyelerde yaratici drama ilkelerine bagli kalinmus,
verilerin toplanmasi ve analizi asamalarinda yapilan tiim ¢aligmalara dikkatle odaklamlmistir. Ozellikle yazil
metinlerin kontrolleri tekrar tekrar yapilmis, kodlamalar ve yorumlara iliskin uzman ve katilimer goriisleri goz
onlinde bulundurulmustur. Arastirmada kodlarin kendi igerisinde de anlam ve kapsayiciligi birden ¢ok kez
okunarak, uzman gorisleri ve katilimer teyitleri ile saglam bir temele oturtulmasi saglanmugtir. Literatiir
incelenerek benzer ¢alismalarin sonuglarina bakilmis benzerlik ve farklilik gosteren yanlari incelenmistir.
Aragtirmanin tim siirecinde uzman gorisleri ile arastirma desteklenmistir. Katilimei turist rehberlerinin
birbirleri ile ayn1 meslegi yapmalar1 bakimindan benzerlik gostermeleri ancak ¢aligma siireleri, bagli olduklar
meslek odalari, iilkesel ve bolgesel olarak calisma alanlarinda farkliliklara sahip olmasi arastirmanin
verilerinin ¢esitlendirilmesinde 6nemli dl¢ilide katkr saglamistir. Boylece arastirmanin katilime1 6zgiinliiglintin
saglanmas1 miimkiin olmustur. Ayrica yapilan goriismeler gergevesinde katilimcilarin kendini rahat ifade
edebilecegi bir ortam yaratilirken de ayni kontrollii 6znelligi sergilemeye dikkat edilmistir.

Arastirma ve Yayin Etigi

Bu calismanin verileri Kapadokya Universitesi Etik Komisyonunun 07.03.2023 tarihli toplantisinda E-
64577500-050.99-39036 sayili izni ile toplanmistir. Calismada “Yiiksekogretim Kurumlar Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin ikinci
boliimii olan “Bilimsel Arastirma ve Yaywn Etigine Aykirt Eylemler” basligr altinda belirtilen eylemlerden
highiri gergeklestirilmemistir.

Bulgular

Katilimei turist rehberleri ile yapilan goriigmelerden elde edilen verilere iliskin yapilan tiimevarimsal igerik
analizi sonucunda bes temaya ulasilmistir. Arastirmada, yer alan turist rehberleri gorisleri; beceri, 6grenme
stireci, yaratici drama yontemi, duygusal deneyim ve atilye siirecine iligkin oneriler temalar1 altinda
incelenmistir.

Beceri Temasi

Arastirmada yer alan 21 turist rehberi ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore turist rehberleri
yaratici drama yonteminin turist rehberlerinin iletisim, grupla ¢aligma, problem ¢6zme, yonetim becerilerini
gelistirdigini ifade etmislerdir. Buna iliskin olarak beceri temast; iletisim, grupla calisma, problem ¢ézme ve
yonetim becerileri alt temalarindan olugsmaktadir. Beceri temasina iligkin alt temalar ve kodlar Sekil 2’de yer
almaktadir.
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Sekil 2: Beceri Temasi
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Aragtirmada yer alan turist rehberlerinin tamami (n=21), yapilan goriismeler ¢ercevesinde yaratici dramanin
iletisim becerilerini gelistirdigine yonelik ifadelerde bulunmuslardir. Iletisim alt temasina gore turist
rehberlerinin goriisleri; kendini ifade etme, etkin dinleme, sozel olmayan iletisim, empatik yaklagim, nezaket ve
catismadan kaginma seklinde kodlanmigtir. Turist rehberlerinin iletisim becerilerine iliskin goriiglerine asagida
yer verilmistir.

K4: ““.. Kendimi iletisim becerileri yiiksek birisi olarak tammhiyordum. Ancak yaratici drama atolyesinde
sunu fark ettim; giinliik hayatimda kendimi ifade ederken ¢ok sabirsiz ve telaglyim. Atdlyelerde ¢ok ézgiir bir
ortam var. Sanirim bunun etkisiyle yanls anlasiima endigesi olmadan kendimi ¢ok rahat ifade ettim. Herkes
¢cok nazik kimse kimsenin soziinii kesmiyor, birbirini ézenle dinliyor, empati yapiyor en énemlisi. Bundan
dolayr atélyelerde iletisim becerilerimiz ¢cok kuvvetlendi bence...”’

K8: ““... sunu soylemeye ¢alistyorum ozellikle konusmadan beden dilimizi kullanarak yaptigimiz atolyeyi ¢ok
faydali buldum. Hem ¢ok eglendim hem de ¢ok sey ogrendim bu siirecte. Rehberler iletisim becerileri yiiksek
kisiler olmalidir. Is yasantimizda beden dilimizi ne kadar etkin kullandigimiz iizerine diisiindiim hem bu
etkinlikte engelli bireylerle de bir empati yaptim. Ashinda iletisimi giiclendirerek tiim engelleri ortadan
kaldirabiliriz. Insan yaratict dramada kendini ¢cok rahat bir sekilde ifade etme imkani buluyor bu da kendi
adima ¢ok ozgiir hissettirdi...”

K12: “Ilk once siireci gézlemledim oyun oynamayali epey oldu ama zamanla hemen uyum sagladim. Kendi
adima sozsiiz iletisim kurmaya caligtigimiz atélyeden ¢ok etkilendim séyle ki ne kadar eglenceliydi bir o kadar
da ogretici. Etkinlikler icimize igledi resmen farkinda olmadigimiz kiigiik seylerin aslinda ne kadar onemli
oldugunu gordiik. Birbirimizi anlamaya yénelik bir ozen olustu kendi kendine basta sasirdim ben baska bir
evrende miyim diye ... Avrica gozlemledigim bir sey daha vardi o kadar kaosun, kurgunun oldugu
canlandirmalarda herkes empati kurarak ¢atismalardan uzak durdu. Empati asisi yapilmis gibiydik ...~

K21: “Elbette ki olumlu yonde ¢ok¢a etkisinin oldugunu diistintiyorum. Genel anlamda ¢ok faydali, etkili
icerikler vardi. Birebir iletisim odakli ¢calismalarin yam sira atolyelerin tiim stirecinde bu etkiyi hissettik.
Kendimi ¢ok rahat ifade ettigim bir ortamd: birbirimizi dinlemeye ve anlamaya odakliydik. Ayrica giinliik is
yogunlugunda géz ard: ettigimiz tiim ufak nezaket kurallarimin nasil iletisim engellerini ortadan kaldirdigina
sahit olduk. Aslinda iletisim ne kadar giiclii ise sorunlar o derece ortadan kalkiyor.”

Arastirmada yer alan turist rehberlerinin tamam (n=21), yapilan goriismeler ¢er¢evesinde yaratict draminin
grupla calisma becerilerini gelistirdiklerine yonelik ifadelerde bulunmuslardir. Grupla ¢aligma alt temasina
goOre turist rehberlerinin gorisleri; grup diyelerinin gériislerini anlama, grup ¢alismasina aktif katilim, grup
tiyelerine saygi duyma, sorumluluklarin yerine getirme, is béliimiinde uzlagma, is birligi yapma, seklinde
kodlanmustir. Turist rehberlerinin grupla ¢aligma becerilerine iligkin goriislerine agagida yer verilmistir.

K1: “Evet yaratict dramanmin beceri gelisimine faydasi oldugunu diisiiniiyorum. Grupla ¢alismak ¢ok
keyifliydi. Gruplardaki herkes sorumlulukiarini yerine getirmek konusunda aktif gorev aldi. Ornegin farki
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fikirlerin ortaya kondugu canlandirma ¢alismalarinda herkes birbirinin fikvine saygiliyds, is birligi icinde
calistik stire¢ boyunca.”

K3: “Atolyelerin en sevdigim yani grupla ¢calismak olabilir. Siz egitmen olarak yonlendirmeleri yapiyordunuz
ama bu siiregte karar veren uygulayan siireci yoneten bizdik. Olaylarin merkezinde olmak, dogag¢lamalar
gergeklestirirken grupla uyum icerisinde ¢alismak siireci eglenceli kildi. Birbirimizin goriiglerini anlamaya
calistik ¢ok yaratict fikirler ortaya ¢ikti. Is birligi yapmak meslek hayatimizda ¢ok da kolay bir sey degil.
Calismalar hem eglenceliydi hem de bu yardimlasma, nasil desem siireci kolaylastirdi bence...”

K9: “Evet kesinlikle gelisti. Biz rehberler giinliik rutinimizde turist gruplarina hizmet ediyoruz ama
meslegimizi icra ederken tek basinayiz. Tabi bu durum hem fiziksel hem de zihinsel bir yorgunluk yaratiyor.
Etkinliklerde herkes gorevierini, sorumluluklarini yerine getirirken hem c¢ok istekli hem de ¢ok aktifti bu
nedenle ¢calismalar: basart ile siirdiirmek miimkiin oluyordu. Kalabaligin yarattigi zihinsel bir yiikten ziyade
kolaylastirici bir etkiden bahsediyorum. Ayrica dramanin 6zgiir ortami, farkl fikirlere karsi birbirine saygi
duymay birlikte getiriyordu bu durum grup ¢alismalarimin biitiiniine yansiyordu.”

K15: “Evet ¢alismalarin tiimii becerileri gii¢lii bir sekilde destekliyor bence. Kalabalik gruplaria ¢alisirken
her zaman fikir birliginin olmasi miimkiin olmayabiliyor. Yaratici dramamn yarattigi bir atmosfer var. Tiim
etkinliklerde grupta yer alan kisiler ¢ok saygiliydi. Is boliimii yaparken herkes siirece uyum géosteren,
birbirleriyle uzlagan bir tutum sergiliyordu. Soyledigim gibi yaratict dramanin enerjisi, atmosferi bence buna
zemin sunuyor.”

K19: “Rehberlik meslegi ¢ok sayida is birligi gerektirir ancak bir yerde bireysel anlamda turu yoneten bizler
oluruz. Bu anlamda bagimsiz ¢alismaya, gerekli isleri tek basima gergeklestirmeye aliskinim. Grupla ¢alismak
bana ¢ok eglenceli geldi. Herkes birbirlerinin farkli onerilerine, goriislerine o kadar agik ve saygulyydi ki,
birbirimizi anlamaya ¢alistik. Sorumluluklar aldik, sorunsuz sekilde gerceklestirdik. Hatta bir ara bundan
sonra hep birlikte mi tur yapsak esprisini yapmistim hatirlarsaniz...”

Aragtirmada yer alan turist rehberlerinin tamami (n=21), yapilan goriismeler ¢ercevesinde yaratict dramanin
problem ¢6zme becerilerini gelistirdigine dair ifadelerde bulunmuslardir. Problem ¢dzme alt temasina gore
turist rehberlerinin goriisleri; arastirma ve 6grenme istegi, bilgi toplama, odaklanma, problemin kaynagint
arastirma, neyi nasil yapacagina karar verme Ve karar verme hizi seklinde kodlanmistir. Turist rehberlerinin
problem ¢dzme becerilerine iliskin goriislerine asagida yer verilmistir.

K2: “Evet, gelistigini diigiiniiyorum. Atolyelerdeki oyunlarda ve dogaclamalarda siklikla karsilastigimiz
problemlere yonelik becerilerimizi gelistirdik. Hepimiz sorunlarin nedenini bulup bilgi ve deneyimlerimizi
ortada topladik ve ¢oziime yonelik karar alirken zamanla yaristik. Hizli bir sekilde ¢oziim iiretmek i¢in grup
uiyeleri ile tartistik strateji gelistirdik.”

K5: “Meslegimizin en onemli gereklerinden biri problemler karsisinda ¢oziim odakli bir yaklasim
sergilemektir. Yaratici drama atélyeleri boyunca rol iginde ¢ok fazla sorunla karsilastik. Tur programinda
oldugu gibi sorunun kaynagini bulmak ¢éziime giden ilk yoldur aym zamanda kritik anlarda hizli kararlar
almaniz gerekir. Atolyelerde ¢alistigim grup arkadaslarimla is birligi yaparak sorunlarin nedenini arastirdik,
topladigimiz  bilgiler 15181nda hizlica hareket ettik. Cok farkli ve yaratici ¢oziimlere ulagtik. Hatta
dogaglamalardan sonra daha iyi nasil olabilirdi diye arastirdik birlikte. Bir nevi meslek adina pratik yaptik”

K6: “... Gergekten siz bizi siirece ¢ok iyi hazirladiniz ¢iinkii soyle diisiiniiyorum problem ¢6zme becerilerini
diistindiigiimde atolyede karsilastigim problemleri ve iste grupla ya da kendi basima ¢ézmem gereken
sorunlarda ¢ok gercekg¢i bir deneyimim oldu. Daha yeni bir rehberim ve yolun basinda sayilirim umarim
yasamam ama hi¢ kalp krizi gegiren bir misafirim olmady. Universitede ilk yardim dersleri gériiriiz ama teorik
anlamda teknik bilgi verilir. Yaratict dramadan énce bu deneyimi daha once yasamadigim icin o dogaglamada
birdenbire karsimdaki kalp krizi gegirdiginde ne yapacagimi sasirdim tabii sonrasinda kendimi toparladim
hizly karar verdim. Soruna odaklandim daha onceki bilgilerimi toparladim ve ilk soktan sonra hizlica hareket
ettim. Hakkimi da verdim bence. Elbette problem ¢ozme becerilerimiz bence o yaptigimiz rollerde
ger¢eklestirdigimiz canlandirmadaki kurgular mi senaryolar mi demeliyim onlarla gercekten ¢ok fazla gelisti.
Yasayarak 6grenme tam da bu olsa gerek. Bence rehberlik egitiminde ilkyardim vb. bir¢ok derste teknik
bilginin yaninda bu yontemle egitim verilmeli meslek adina ¢ok gerekli bu beceriler.”

K17: “Nasil gelismesin oyle bir atélye siireci gergeklestirdik ki ¢ok eglenceliydi. Problemlerin sebebini
bularak nasil bir strateji uygulayacagimiza karar veriyorduk. Soyle ki hi¢ unutmayacagim bir andi,; atolyelerin
birinde turumda hamile olan bir kadin dogum yapti. Daha dénce meslek hayatimda boyle bir anla
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karsilasmadim. Hamile olan kadin misafiri bir erkek arkadasimiz canlandirmisti. Sergiledigi performans ¢ok
eglenceli olmasina ragmen ¢ok da stresli bir andi benim icin. Kriz durumunda duygularimi, telasimi kontrol
etmeye ¢alistim. Hepimiz olaya odaklandik ve saglikly bir sekilde ¢oziim bulmak igin tiim becerilerimizi
sergiledik ekip arkadaslarimla. Turumda boyle bir sey yasarsam emin ellerdesiniz misafirlerim demek
istiyorum.”

Arastirmada yer alan turist rehberlerinin tamami (n=21), yapilan goriismeler ¢ercevesinde yaratici dramanin
yonetim becerilerini gelistirdigine yonelik ifadelerde bulunmuslardir. Yonetim becerileri alt temasina gore
turist rehberlerinin goriisleri; liderlik, zaman yénetimi, organize olma, planlama, sorumluluk alma, ¢atisma
yonetimi Ve inisiyatif alma seklinde kodlanmustir. Turist rehberlerinin yonetim becerilerine iliskin goriislerine
asagida yer verilmistir.

K7: “Siz sorulari sorduk¢a ben aslinda yaptigimiz biitiin drama ¢alismalarimin turist rehberligi meslegine ne
kadar uygun sekilde planlanmig oldugunu fark ettim bugiin bir kez daha. Ciinkii rehberlik mesleginin basaril
sekilde yapilmasi icin en onemli faktorlerden bir tanesi turu iyi sekilde yonetmektir. Tur siirecinde yonetim
becerilerinizi kullanmaniz gerekir. Calistiginiz acente her zaman sahaya hakim olmayabilir bu yiizden yaptigi
tur planlari yetersiz kalabilir bu anlamda tur siirecini tekrar planlamaniz gerekebilir. Liderlik ozelliklerinizle
grubu yonetirken zaman yonetimiyle de tur siirecini sekillendirirsiniz. Bunlardan su sebeple bahsediyorum
drama stirecinin tamanunda bu becerileri gelistirmek adina bir isleyis vardi hem de bir 6gretmen 6grenci, bir
patron ¢alisan iliskisinin oOtesinde merkezde bizlerin oldugu bir siire¢. Yani kisacasi dramada sizin
yonlendirmeleriniz olsa da tiim siireci biz planladik, zamani, dogaglamalar: biz yonettik iste tam da bu yiizden
yonetim becerilerinin gelistigini diigiiniiyorum tabii ki de”

K8: “Drama c¢alismalarmin biitiiniinde yonetim becerilerine uygun icerikler vardi. Hem oyunlar hem
dogaglamalarda bu becerilerimizi sergiledik yani zaten kendi kendine bir 6grenme ortami mevcut dramada.
Ornegin turda bir problemle karsilastiginizda rehber olarak inisiyatif alirsimiz dramada da aym sekilde
davranmamiz gereken anlar oldu. lyi sekilde yaptiginiz tur planlamasi, organize olmak tur siirecini
kolaylastirir dramada da grupla ¢alistigimizda koordine sekilde hareket etmenin siireci yonetirken ¢ok faydast
oldu bunu yasayarak gordiik. Iste tam da bu sebeple siirecin tamami ne kadar meslege ve becerilerimize
entegreydi diye diistiniiyorum. Stirecin sonunda bunlart siralarken daha da anlamlandirdigim bir deneyim
oldu benim icin.”

K14: “Rehberler tur yonetiminin en onemli parcasidir. Bu anlamda sorumluluk alirlar, tiim siireci organize
eder ve liderlik vasiflari ile ¢ikan krizleri, catismalari yonetirler. Iste drama da tam bu anlamda rehberlik
meslegi icin gerekli bir yontem gergekten, bir 6grenci bu yontemle meslek becerileri edinebilir bir pratik
edinebilir. Biz atolyelerde deneyimleyerek buna sahit olduk. Hem eglenceli hem de egitici. Sadece meslek
agisindan deneyimler kazanmadik ayrica bireysel anlamda yonetim becerileri de sosyal hayatta ¢cok 6nemlidir

buna da katkist oldu fikrimce...”

K16: “Yonetim becerileri aslinda hepimize okullarda ogretilir. Planlama, koordinasyon iste denetim vesaire
ama bunlar hep baslhikta kalirdi. Tabii ki meslek hayatimizda deneyimleyerek bunlari ogrendik ve giizel
uygulamalara doniistiirdiik. Eger bir yonetim becerisi kazandirmak istiyorsaniz dramanin gercekten ¢ok uygun
bir yéntem oldugunu diistiniiyorum ¢iinkii biitiin stireci planlyyoruz iste kim hangi rolde olacak, dogaglamalar
organize ediyoruz, grup igerisinde bir koordinasyon durumu var ve bu bir uyum gerektiriyor herkes
sorumluluk aliyor biitiin bu becerileri kullaniyoruz tipki tur yonetiminde oldugu gibi. Sadece kendi meslegim
icin soylemiyorum, farkll sektorlerde, isletmelerde de ozellikle yoneticilere bu yontemle egitim verilmesi
gerekliligi ¢cok acik.

Ogrenme Siireci Temasi

Arastirmada yer alan 21 turist rehberi ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore turist rehberleri
yaraticit drama yonteminin 6grenim siirecine olumlu katkilar1 oldugunu ifade etmiglerdir. Buna iligkin olarak
Ogrenme siireci temasi; yasayarak ogrenme, eglenirken dgrenme, karsilikly 6grenme, konulart igsellestirme,
akilda kalicilik seklinde kodlanmistir. Ogrenme siireci temasina iliskin kodlara Sekil 3’ te yer verilmistir.
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Sekil 3: Ogrenme Siireci Temasi
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Turist rehberleri 6grenme siirecine iligkin goriislerine asagida yer verilmistir.

K3: “...Birbirimizden ve siirecten ¢ok fazla sey ogrendik. Kendi deneyimlerimizi paylastik ve diger
meslektaslarimizin deneyimleri, meslek hayatimiza farkli bakis acilar: getirdi. Bir de dramada hem eglenip
hem 6grenmek, isin tuzu biberi sanirim.”

K8: “Atélyelerin biitiintinde karsilikly bir etkilesim vardi. Bumerang gibi! Ben kendi bilgi tecriibe becerilerimi
ortaya koydum bana arkadaslarimnkilerle birlikte cogalarak geri geldi. Turist rehberliginde hep uygulamall
mesleki egitimlerin az oldugunu tartistik atélyelerde ciinkii pratik edinmek, yasayarak 6grenmek ¢ok etkili.
Dramanin etkisini nasil yasayarak hissettik ve su an bunun tizerine konusuyorsak gergekten tiim egitimlerde
cok etkili bir 6grenme ortami yaratacaktir drama.”

K11: “Siire¢ boyunca birbirimizden neler 6grenmedik ki bu anlamda yaratict draminmin 6grenmeye biiyiik
katkilart oldugunu diistintiyorum. Eglenceli bir sekilde basar: kaygisi giitmeden 6grenmek eminim dgrenciler
igin de ¢ok iyi bir segenek olur.”

K14: “Evet dramamn siire¢ boyunca ¢esitli katkilar: oldu 6grenmemize. Ben turizm meslek lisesi on biiro
boliimii mezunuyum. O zaman okullarimizda mutfak, servis, on biiro kat hizmetleri atolyelerimiz vardi. Lisede
ogretmenimiz bize senaryolar verirdi iste rezervasyon yapardik telefon gorviismesiyle, ¢ikan krizleri yonetirdik
vs. meslek iizerine o kadar uygulamalarla dolu bir egitimdi ki iiniversite hayatimi bagariyla tamamlamam o
bilgilerin ¢esitliliginin, yasanmisligin etkisi idi. Ya da haftanin belli giinleri uygulama otelinde ¢alisirdik orda
bire bir yasadigimiz tecriibelerin ¢ok biiyiik etkisi oldu hem okul hem is yagamimiza. Anlatmak istedigim
yasayarak 6grenmenin etkisinin ¢ok onemli oldugu. Deneyim denilen sey icinizde bir yer edinir. Ona dair hem
bir hissiniz hem de bir bilginiz olusur, iste drama tam anlamiyla buna hizmet ediyor basarisinin sirlarindan
biri bu bence ...~

K20: “...Disiindiigiimde ger¢eklestirdigimiz cesitli etkinlikler sonucunda herkesin bir sey dgrenerek siireci
sonlandwrmasi. Zaten dramamin kendi yapisi da bunun iizerine kurgulanmis. Ayrica dogaglamalarda
oyunlarda yasadigimiz hicbir siireci bilgiyi unutmanin miimkiin oldugunu diisiinmiiyorum. Hele bazi anlar,
oyunlar, konular vardi ki igimize isledi ben hala ¢evreme anlatryorum deneyimlerimi.”

Yaratict Drama Yontemi Temasi

Arastirmada yer alan 21 turist rehberi ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore turist rehberleri
yaraticl drama yonteminin egitimde kullanilmasina iligkin goriislerini ifade etmislerdir. Buna iligskin olarak
yaratici drama yontemi temasi, yontemin sevilmesi, yonteme zamanla alisma, yontemi eglenceli bulma,
yontemi faydali bulma, yontemi egitici 6gretici bulma, artan katilim istegi, 6zgiir ortam, katilimcinin merkezde
olmasi, bireysel gelisime fayda saglama, yontemi meslek icin gerekli gorme, meslekte pratik edindirme ve
yaratict dramamn egitimde yer almasi istegi seklinde kodlanmistir. Yaratict drama temasina iligkin kodlara
Sekil 4’te yer verilmistir.
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Sekil 4: Yaratici Drama Yontemi Temasi
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Turist rehberlerinin yaratici drama yontemine iligskin goriislerine asagida yer verilmistir.

K1: “Ben yaratict dramayla ilk kez burada tamstim. Sizle arastirmamzia ilgili yaptigimiz ilk goriismede ¢ok
heyecanlanmistim ama bu deneyimi yasamak baska bir seydi bence. Derslerin islenisini oyunlar
tirettiklerimizi gercekten ¢ok sevdim. Arkadaslarimizla da konusuyoruz daha once boyle ozgiir bir egitim
ortaminda bulunduk mu diye. Yani soyle ki bizlerin tiim siirecte aktif ve merkezde oldugu, basart ve yanlis
anlasilma kaygisindan uzak esit bir ortami var dramamin. Hangi faydasindan bahsetsem az kalir ¢ok eglenmek
de cabasi. Kesinlikle dramanin aktif sekilde her yerde yer almasint dilerim .

K4: “Ben ilk giinii hatirliyorum basta biraz gergindim tabi ilk defa katilacagim bir etkinlik ama ilk oyundan
itibaren kendimi kogar oynarken buldum. O gerginlik hissi kendini é6zgiir hissetmeye bwrakti. Dramanin
yarattigi atmosferin yaninda ¢ok fazla sey fark ettik, 6grendik. Ben kesinlikle turist rehberligi egitimi alan
herkesin katilmasint isterim. Keske tiniversitelerde de siklikla kullanilsa bu yontem 6grenciler icin ¢ok faydal
olur eminim””.

K10: “Dramanin olusturdugu ogrenme ortamini ¢ok yararli buluyorum. Bu siirecte hem sistemli bir igleyisin
oldugunu fark ettim hem de bu isleyisin ne kadar 6zgiir bir alanda stirdiiriildiigiinii. Duygular: kesfetmek ve
yaraticligi ortaya ¢ikarmak adina gesitli etkinliklerin 6zenle planlandiginin farkina vardim. Bu anlamda ayni
zamanda bir egitimci olarak sunu séylemek isterim ki drama egitiminin her alanda yer almasi 6zgiivenli yiiksek
becerilere sahip, yaratici, basarili, mutlu, kendini taniyan ve yetistiren giiclii bireyler olusmasina katk
saglayacaktir. Ciinkii bu siirecte dramanin egitici-ogretici olmasinin yaninda bireysel gelisime de ne derece
katkist oldugunu gozlemledim. Bireysel anlamda yiiksek becerilere sahip kimseler meslek yasamlarinda
basarili olacaklardir. Kiiciik yastan itibaren egitimin her alaminda, farkl disiplinlerde yer almasin ¢ok
isterim. Tabi ki de rehber olarak meslektaslarim, turizm ogrencileri, akademisyenleri, isletme ve yoneticileri
icinde drama egitimlerinin aktif sekilde uygulanmasi temennim...”

K13: “Séyle ki ilk atélyeye gelirken is yogunlugu nedeniyle nereye gidiyorum ben dedim evde ¢ocuk bekliyor
... Tabi insan bilmedigi bir seyle ilgili merak da duyuyor, ilk oyundan hemen sonra ne kadar hizly uyum
sagladigimi anlatamam. Oyun oynamayr ¢ok ozlemisim gercekten ilk énce bunu fark ettim. Tabi haliyle
sonrasinda ¢ok komik bir sekilde isten ¢tkip kosa kosa yetismeye ¢alistim. Cok eglenceliydi tiim atolyeler ne
kadar ¢ok giildiik hep birlikte ... hem eglenmek hem 6grenmek hem de onyargidan uzak aktif sekilde olaylarin
konularin merkezinde yer almak. Keske daha sik karsilassak bu tiir yontemlerle ozellikle bizim meslegimiz icin
ne kadar onemli oldugunu burada deneyimledik bizler. Hem bir rehber olarak tiim ogrencilerin,
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meslektaslarimin katilmasini isterim hem de bir baba olarak ¢cocugumun da okullarda béyle bir egitimle
yetismesini. Zaten atélyelerdeki oyunlarin bazilarini birlikte oynadik onunla ...”

Duygusal Deneyim Temasi

Aragtirmada yer alan 21 turist rehberi ile yapilan goériismelerden elde edilen bulgulara gore turist rehberleri
yaratict drama atdlyelerinde duygu durumlarina yonelik goriis bildirmiglerdir. Buna iliskin olarak duygu
durumu temasi; dinlenmis hissetme, ozgiir hissetme, keyifli hissetme, heyecanli hissetme, rahat hissetme,
eglenmis hissetme, tedirgin hissetme ve gergin hissetme seklinde kodlanmustir. Duygusal deneyim temasina
iliskin kodlara Sekil 5°te yer verilmistir.

Sekil 5: Duygusal Deneyim Temasi
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Turist rehberlerinin duygu durumu temasina iligkin goriislerine asagida yer verilmistir.

K6: “Bugiin ilk atélye oldugundan biraz tedirgindim tamimadigim insanlar ve hi¢ bilmedigim bir yontem
aslinda ac¢ik olmak gerekirse bir arkadasimin israri ile gelmistim hem de belki bu arastirmaya bir destegim
olur diigiincesiyle ve bugiiniin sonunda ¢ok eglendim ¢ocuklar gibi sendim hatta ne séylesem az kalwr bu kadar
hizli bir duygu degisimi beklemiyordum kendimde ama burada 6yle samimi bir ortam olustu ki oyun
oynamamn etkisiyle sanirim ¢ok giildiim hatta giinliigiimii yazarken su anda da ¢ok giiliiyorum bir sonraki
atolyeyi ¢cok merak ediyorum simdiden ... ” (1. Atélye)

K11: “...Buraya gelirken bir siirii endise tastyordum kim var, ortam nasil, egitim sonugta sikici olabilir gibi
bin bir soru vard: kafamda hatta huysuzdum bile bence baslangicta. Siire¢ baslad: nasil bitti anlamadan ii¢
saatin sonunda ben bulut gibiydim yani egitmenimizin egitimin amacimn direk duygu salimmina yénelik
olmadigint soylemesine ragmen ben ¢ok rahatlamis, ¢cok eglenmis ve giiniin yorgunlugunu tistiimden atmistim
... Cok heyecanlyyim diger atélyeler icin, iyi ki geldim ...” (1. Atélye)

K12: “Bugiin ki kagidi diisiirmeme oyununda ¢ok eglendim grupla ¢alismak ¢ok keyifli ben bu kadar kalabalik
bir ekiple ¢aliysmamn, bu yogun fikir alisverisinin yorucu olacagini sanmistim ama aksine burada bunca
kosusturmaya ragmen dinlendigimi hissettim bugtin ...” (3. Atélye)

K14: “.... Ayrica bugiin ¢ok keyifliyim atélyedeki etkinliklerde is yasaminda ne kadar kriz ¢ikabilirse bir
fazlasimi yasadik ve bunlarla miicadele ettigimiz bir giindii bazi arkadaslarimin performanslarina ¢ok
giiliiyorum, gercekten hep birlikte ¢cok eglendik ... (4. Atolye)

K20: “... ne kadar giizel bir etkinlikti ¢ok keyif aldim ... Yine cok eglendigimiz bir giiniin sonu daha geldi” (5.
Atolye)

K18: “... Bugiin gercekten kendimi siire¢ boyunca en ozgiir hissettigim atolyeydi hem oyunlarda bu hissimi
fark ettim. Ozellikle bir kadin olarak cinsiyet ayrimciligina dair problemlerimizi ne kadar seffaf sekilde
paylasabildik burada herkes etkinlikler sayesinde bizimle derin bir empati yasadi gergekten ¢ok tesekkiir
ederim bu ozgiirliik hissini yaratan bu yonteme, egitmenimize ve arkadaglarima ...” (7. Atélye)
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K13: “Bugiin atélyenin son giinii, stirece dair bir genel degerlendirme yaptik... Herkes siire¢ i¢erisinde ne
kadar cok eglendigini, giildiigiinii, oyun oynamaya duydugu ozlemi, endiselerinin nasil drama ortami
sayesinde yok oldugunu hem kendimize hem meslegimize fayda saglayarak ¢ok keyifli, rahat hissettigini dile
getirdi. Drama stireci ile ilgili duygu ve diistincelerinden bahsedip onerilerde bulundu. Ben de arkadaslarimin
tiim fikirlerine katilarak, atolyelerin bitmesine iiziilerek ozellikle bu yaratici ve ozgiir ortami eglenceli
etkinliklerle bize sunan tiim becerilerimize ve bilgilerimize sayisiz katkisi olan dramaya, egitmenimize ve
katilan tiim rehber arkadaglarima sonsuz tesekkiir ederek noktalamak istiyorum, sevgiyle.” (9. Atolye)

Atblye Siirecine iliskin Oneriler Temasi

Arastirmada yer alan 21 turist rehberi ile yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara gore turist rehberleri,
yaratici drama atolye siirecine iligkin 6nerilerde bulunmuslardir. Atolye siirecine iligkin dneriler temast; mekdn
se¢imi Ve miizik kullanmimi seklinde kodlanmistir. Atolye siirecine iligkin 6neriler temasinda yer alan kodlara
Sekil 6’da yer verilmistir.

Sekil 6: Atélye Siirecine iliskin Oneriler
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Turist rehberlerinin atdlye siirecine iligskin Onerilerine agsagida yer verilmistir.

K1: “...tek onerim mekdn konusunda evet Kapadokya min dogasina ¢ok uygun kaya bir mekan segilmis, ¢ok
samimi sicak bir ortam ancak sanurim biz siirekli yeralti sehri ag¢ik hava miizesi gibi kaya mekanlarda
calistigimiz icin bir degisiklik aradim ...”

K3: “Benim onerim mekanla ilgili olacak havalandirma agisindan bir sikinti yasamadim, hijyenik samimi bir
kaya mekand ancak siirekli kaya mekanlarda ¢alistigimizdan samirim penceresi olan bir mekanda ¢alismak
isterdim, ger¢i aydinlatmayi ikinci atélyede giiclendirdik ancak keske hava kosullart uygun olsa da acik alanda
yapsaydik diye diisiinmedim degil tabi o zaman da bizim ¢alisma saatlerimiz uygun olmazds ... Karisik oldu
biraz ama tek onerim bu.”

K17: “Ben miiziklerinize bayildim agik¢ast miizik listeme ekledim ama iki, ii¢ atolye disinda daha ¢ok
kullanilsa daha iyi olur dive diisiiniiyorum. Ozellikle bir yiiriiyiis calismasinda kullandigimiz bir miizik vard
ne kadar derinlemesine diigiinmemizi desteklemisti bunu disinda siire¢ ¢ok eglenceli ¢ok giizeldi tekrar
bulusalim dilegim disinda bagka bir énerim yok.”

Sonug, Tartisma, Oneriler

Bu arasgtirma ile yaratict drama yonteminin, turist rehberlerinin sahip olmasi gereken birgok sosyal becerinin
gelismesine katki sagladigi goriilmiistiir. Bu ¢alisma, turist rehberligi egitiminde yaratict drama yontemi ile
gerceklestirilen diger calismalardan (Sezerel ve Ozogul, 2019) birincil amaci sosyal becerileri gelistirmek
olmasi yoniiyle ayrilmaktadir. Bununla birlikte bu ¢alismada, daha onceki ¢aligmalarda belirlenen yaratici
drama yontemi ile ilgili benzer sonuglar tespit edilmis ve daha Onceki goriisleri tamamlayacak veriler
sunulmustur. Yiiz ylize goriismeler yapilarak derinlemesine veriler elde edilmis olmasi ve aragtirmada yaratici
drama yonteminin kullanilmas1 yoniiyle de diger caligmalardan ayrilmaktadir.

Arastirmada ortaya ¢ikan “iletisim, grupla ¢alisma, problem ¢6zme, yonetim, stres durumuyla basa ¢ikma ve
6zdenetimi koruma becerileri ve bu becerilerin alt temalar1” ile ilgili sonuclar Albuz’un (2018) ¢aligmasi ile
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bagdastig1 belirlenmistir. Arastirmada ortaya ¢ikan “arastirma-0grenme istegi, iletisim becerileri, bireysel
gelisim, zaman yonetimi becerileri” ile ilgili sonuglar Acun Koksalanlar ve Koroglu’nun (2019) ¢alismasi ile
benzerlik géstermektedir.

Grupla ¢aligma, grup iyelerini anlama, liderlik, ¢atismadan kag¢inma gibi becerilerin Koéroglu’nun (2011)
caligmasi ile benzerlik gdsterdigi anlagilmistir. Arastirmada ortaya c¢ikan stres durumuyla basa ¢ikma ve
6zdenetimi koruma becerileri, kendi duygularini anlama ve yonetebilme ile ilgi rehber goriislerinin Ehtiyar’in
(2017) calismasi ile tutarli oldugu tespit edilmistir. Sezerel ve Ozogul’un (2019) uzman mantosu yaklasiminin
turist rehberligi egitiminde uygulanabilirligini tartigtiklar1 ¢aligmalarinda, Ogrencilerin uzman mantosu
yaklasim tabanli derslere yonelik algilari incelenmistir. Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
Rehberligi Programi’nda Drama derslerine katilan 14 6grenci ile uygulamalar gerceklestirilmistir. Aragtirmaya
katilan 6grencilerin bu yaklasimin “empati kurabilme, problem ¢ozebilme, ¢atismalari yonetebilme, zamam
iyi kullanabilme, hizli diisiinebilme, takimla ¢alisabilme ve arastirma yapabilme gibi becerilerinin gelisimine”
katki sagladigi tespit edilmistir. Ozogul (2019), turizm egitiminde yaratici drama yonteminin dgrenci
basarisina, tutumuna, goriislerine ve basarimin kaliciligina etkisini ortaya koymak amaciyla bir arastirma
gerceklestirmis, Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii ders programinda yer
alan otel yonetimi dersini alan 6grenciler ile yaratict drama uygulamalar gerceklestirmistir. Arastirmada
“yaratict drama yontemiyle ders iglenmeSi durumunda, yontemin turizm ve konaklama sektoriinde ihtiyag
duyulan becerilerin gelismesine katki sagladigi sonucu on plana ¢ikmaktadir”. Bu beceriler, elestirel
diisiinme, arastirma-sorgulama, problem ¢6zme, takim calismasi, farkli bakis agilarimi goérebilme, zaman
yonetimi ve yaratici diisiinme seklinde belirlenmistir.

Turizm egitimi ve yaratict drama ile iligkili ¢alismalar incelendiginde bu arastirmada ortaya ¢ikan “iletigim,
grupla calisma, problem ¢ozme, yonetim becerileri, duygusal deneyimler, 6grenme siireci, atdlye siireci,
yaratict drama ydntemi” ile ilgili sonuglarin Sezerel ve Ozogul’un (2019) uzman mantosu yaklasimiyla ilgili
yaptiklar ¢alismada ulastiklar sonuglarla, Sezerel ’in (2017) turizm egitimi ile ilgili ¢alismasinda elde ettigi
sonuglarla ve Ozogul ve Sezerel’in (2019) turizm, calisma yasami ve siirecsel drama ile ilgili ¢alismasiyla
ortiistiigli gortilmiistiir. Aragtirmada goriismeler neticesinde ortaya c¢ikan bazi becerilerin yaratict dramanin
amaclariyla ve dzelikleriyle (Ustiindag, 2006; Giineysu, 2006; Karadag ve Caliskan 2005; Adigiizel, 2017)
ortlistiigi ve farkli veri toplama araglariyla toplanan verilerle tutarli oldugu s6ylenebilir. Bu beceriler, “kendi
yasam deneyimiyle ogrendikleri arasinda baglanti kurabilme, grupla hareket etme, konuya karsi istekli olma,
kendi deneyimleri ile bulunduklar: drama ¢aliymalarinda kendini konunun bir par¢asi olarak gorme, uyum,
ozgiiven ve giiven, karar verme becerilerini kazandirma, farkl olay ve durumlarla ilgili deneyim kazanma,
problem ¢ozme ve karsilasilan problemleri yeni bakis agisiyla inceleme, bireyler arasindaki farkhiliklara
hosgoriiyle bakabilme, soyut kavramlari, olgular: ya da yasantilari somutlagtirma, igcinde yasanilan diinyayt
daha kolay ve somut olarak gérme ve anlama, hoslanilmayan durum, olay ya da olgularla nasil basa
ctkilacagini gosterme, sosyal gelisim ve baskalariyla is birligi icinde calisma yetenegi, iletisim becerilerinin
gelistirilmesi, kendini tanima” becerileridir. Arastirmada elde edilen sonuglar, yaratici dramanin sosyal
becerilerin gelistirilmesine iliskin bir yontem olarak kullanilabilecegi ile ilgili goriis bildiren ¢alismalarla
(Siks, 1958; Way, 1967; Kaf, 2000; McCaslin, 2016; Barnes, 1998; Aslan, 2008; Adigiizel, 2006; Onalan
Akfirat, 2006; Gresham, 1988; San, 1985; Katz, 2000; Caliskan Coban 2007; Kara, Cam 2007; Namdar ve
Camadan, 2016) benzerlik gostermektedir.

Sosyal becerilerin temelinde olan eylem, etkilesim, performans, empati, iletisim gibi en gerekli kavramlarin
yaratict dramanin dogasinda oldugu ifade edilmistir. Yaratici drama c¢aligmalarinin, sosyal yeterliligin
artmasina, uygun davranigin gelistirilmesine, duygusal kontrol becerisine, iletigsim becerilerine, is birligine,
kendi deneyimlerinden ve baskalarina iligskin gézlemlerinden yola ¢ikarak gelistirdikleri davranislarin ger¢ek
yasama aktarilmasina, sosyal etkilesime, biligsel, duyugsal, motor becerilerinin gelistirilmesine, empati
becerisine, 0z yeterlilige katkida bulundugu soylenmektedir. Yaratict dramanin sosyal beceri egitim
modellerini i¢inde barindirdig1 ve sosyal beceri egitiminde bir yontem olarak kullanilabilecegi goriilmektedir.
Bu baglamda turist rehberligi egitiminde de yasayarak Ogrenmenin gergeklestirildigi yaratict drama
yonteminin uygulanmasi, 6grencilerin meslek hayatina hazirlanmasi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Calisma kapsaminda olusturulan arastirma sorularina elde edilen veriler dogrultusunda yanitlar bulunmustur.
Yaratict drama at6lyelerine katilan turist rehberleri ile yapilan goriismelerden elde edilen verilere iligkin
yapilan tiimevarimsal igerik analizi sonucunda bes temaya ulasilmistir. Arastirmada, yer alan turist rehberleri
goriisleri; beceri, 6grenme siireci, yaratict drama yontemi, duygusal deneyim ve atélye siirecine iliskin éneriler
temalar altinda incelenmistir. Turist rehberleri yaratici drama yonteminin iletisim, grupla ¢alisma, problem
¢ozme ve yonetim becerilerini gelistirdigini ifade etmislerdir. Turist rehberlerinin konuya yonelik gorisleri
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beceri temasi altinda siniflandirtlmistir. Turist rehberlerinin goériisleri dogrultusunda “Turist rehberlerinin
sosyal becerilerin gelistirilmesinde yaratici drama yontemi etkili midir?” arastirma sorusu yanitlanmaistir.

Iletisim becerileri alt temastyla iliskili olarak turist rehberleri, yaratici dramada kendilerini rahatga ifade
edebildiklerini, kendilerini etkin dinleme anlaminda gelistirdiklerini, beden dili, mimik ve ses tonlarini
kullanarak s6zel olmayan iletisim becerilerini gelistirdiklerini, kendilerini ve birbirlerini anlamaya yo6nelik
derin empati kurduklarini, birbirlerinin séziinlii kesmeden fikirlerini paylastiklarini, tesekkiir etme, yardim
etme, takdir etme, giiler yliz gésterme gibi giinliik hayatta siradanlasan ama ¢ok 6nemli oldugunu hatirladiklar
nezaket kurallarin1 yinelediklerini ve yaratici darama siirecinde yasanan problemlere karsi herhangi bir
olumsuz kavgadan, catismadan kagindiklarini ifade etmislerdir.

Grupla ¢alisma becerileri alt temastyla iligkili olarak turist rehberleri, genel anlamda tur programlarini tek
basina yonettiklerini bu ¢ergcevede yaratict drama siirecinde grupla ¢alismanin kendilerine yonelik olumlu
etkilerinden bahsetmislerdir. Grupla calismalarinda birbirlerini anlamaya calistiklarini, tim grup tiyelerinin
caligmalara aktif katilim gosterdigini, birbirlerine kars1 siire¢ boyunca degismeyen saygi cergevesinde bir
tutum sergilendigini, sorumluluklarii yerine getirme konusunda herkesin goniillii oldugunu, grup sayilar
kalabaliklastiginda dahi is boliimiinde bir uzlaginin oldugunu ve tiim ¢alismalarda is birligi yapma becerilerinin
gelistigini ifade etmislerdir. Ayica grupla ¢alismanin farkli bakis acilar1 kazanmalarina destek oldugundan
bahsetmislerdir.

Problem ¢ozme becerileri alt temasiyla iliskili olarak turist rehberleri, problem ¢ézme becerilerinin hem
yaratict drama siirecinde hem de mesleklerinde kolaylastirict etkisinden bahsetmislerdir. Siire¢ boyunca
problemlere ve ¢oziimlerine odaklanabildiklerini, problemlerin kaynagini aragtirmanin bu baglamda neyi nasil
yapacaklarinin karar verilmesinin miimkiin oldugunu, ¢aligmalarda arastirma ve 6grenme istegi ile birlikte
bilgileri topladiklarini ve siireg ilerledikg¢e karar verme hizlarinda gelismeler oldugunu ifade etmiglerdir.

Yonetim becerileri alt temasiyla iligkili olarak turist rehberleri, bu becerilerin meslek hayatlarindaki 6nemine
dikkat ¢ekerek liderlik, organize olma, planlama, sorumluluk alma, inisiyatif alma, ¢catisma ve zaman yonetimi
konularinda yonetim becerilerini gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Turist rehberleri yapilan goriigmelerde
yaraticit drama yonteminin 6grenmelerine olumlu katkilarindan bahsetmistir.

Turist rehberlerinin bu konuya yonelik goriisleri 6grenme siireci temast altinda birlestirilmistir. Turist
rehberleri yaratici drama siirecinde yapilan tiim g¢alismalarda duygulari, olay ve durumlari yasamanin
ogrenmeye yonelik biiyiikk Olclide katki sagladigini, yasayarak Ogrenmenin sonucunda konulari
igsellestirdiklerini ve bu baglamda islenen konularin akilda kalici oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica yaratict
dramanin eglenirken 6grenmeye zemin yarattigindan bahsetmislerdir. Son olarak siire¢ boyunca hem kendi
deneyimlerinden hem de diger grup iiyelerinin performanslarimi izleyerek, fikir aligverisinde bulunarak
birbirlerinden ¢ok sey dgrendiklerini soylemis ve karsilikli 6grenmenin olumlu etkilerini ifade etmislerdir.

Turist rehberleri ile yapilan goriismeler neticesinde yaratict drama yontemine dair goriislerine ulasilmistir.
Turist rehberleri bu ¢er¢evede yaratict drama yontemini daha onceki okul ve meslek egitimlerinde kullanilan
klasik anlatima gore daha ¢ok sevdiklerini ifade etmislerdir. Bununla birlikte daha 6nce karsilasmadiklar1 bu
yonteme zamanla aligtiklarini belirtmislerdir. Yaratici drama yonteminin katilimeinin merkezde olmasi, 6zgiir
ortamda gergeklesmesi ve bireysel gelisime katki saglamasi gibi 6zelliklerinin 6neminden ve buna bagl olarak
katilim isteklerinin arttigindan bahsetmislerdir. Bununla birlikte turist rehberleri yaratict drama yonteminin
faydali, eglenceli, egitici ve &gretici oldugunu dile getirmislerdir. Ayrica turist rehberleri yaratici drama
yontemi ile verilen egitimlerin meslekleri i¢in gerekli oldugunu ve katildiklar1 yaratici drama atolyesinde
mesleklerine dair pratik edindiklerini belirtmislerdir.

Son olarak yaratict drama yonteminin turist rehberligi egitimi ve egitimin diger alanlarinda aktif bir sekilde
yer almasi gerektigine yonelik diigiincelerini ifade etmislerdir. Turist rehberlerinin goriigleri yaratici drama
yontemi temast altinda birlestirilmistir. Turist rehberlerinin goriisleri dogrultusunda “Turist rehberligi
egitiminde yaratici drama yonteminin kullamlmas etkili midir?” arastirma sorusu yanitlanmistir. Turist
rehberleri yapilan goriismelerde yaratict drama atolyelerinde duygusal deneyimlerine yonelik goriis
bildirmislerdir. Turist rehberleri yaratici drama atdlyelerinde basta gergin ve tedirgin hissettiklerini ancak
yapilan ilk atolye etkinlikleri ile bu durumun degistigini ifade etmislerdir. Ayrica turist rehberleri siirecte
eglenmis, dinlenmis, keyifli, heyecanli, rahat ve dzgiir hissettiklerini belirtmislerdir. Turist rehberlerinin bu
goriisleri duygusal deneyim temasi altinda birlestirilmistir.

Turist rehberleri yapilan goriismelerde yaratic1 drama atdlye siirecine iligkin onerilerde bulunmuslardir. Bu
konuya iliskin olarak turist rehberleri yaratict drama atdlyelerinin gerceklestirildigi mekanin Kapadokya
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Bolgesi’nin dogasina uygun oldugu konusunda hemfikir olsalar da ¢alisma hayatlarinda ¢ok sik bulunduklari
bu kaya mekéan yerine atdlyelerin farkli bir mekanda olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica turist
rehberleri atolyelerde kullanilan miizikleri ¢ok begenmis ve bu miiziklerin odaklanmalarina yardimei oldugunu
belirtmislerdir. Bu baglamda at6lyelerde daha fazla miizik kullanimi olmas1 gerekliligini dile getirmislerdir.
Turist rehberlerinin bu goriisleri atolye siirecine iligkin oneriler temasi altinda mekén segimi ve miizik
kullaninu seklinde siniflandirilmustir.

Turist rehberleriyle yapilan goriismelerden elde edilen sonuglara gore turist rehberlerinin beceri, ogrenme
stireci, yaratict drama yontemi, duygusal deneyim ve atolye siirecine iliskin oneriler temalari ile iligkili olarak
ortak goriislerine ulasildigi sdylenebilir. Sonuglar dogrultusunda sektdrel ve akademik onerileri su sekilde
siralamak miimkiindiir:

. Turist rehberligi egitiminde verilen derslerin islenisinde yaratici drama yonteminden yararlanilabilir.
Yaratici drama yontemi ile islenen dersler, 6grencilerin meslege yonelik deneyim kazanmasina ve sosyal
becerilerinin gelismesine katki saglayacaktir.

. Yaratic1 dramanin sosyal becerilere sagladigi katki géz onlinde bulunduruldugunda, turist rehberligi
egitim miifredatina, bu becerilere yonelik yaratict drama ile gergeklestirilen dersler eklenebilir.

. Turist rehberligine iligskin seminer ve uzmanlik egitimlerinde yaratici drama yontemi kullanilabilir.
Yaratici drama yontemi ile hazirlanan atolyelerde farkli tekniklerden yararlanilabilir.

. Gelecek aragtirmalarda nitel ve nicel yontem birlestirilip karma bir yontem kullanilarak daha
genellenebilir sonuglara ulasabilir.

. Arastirma, turist rehberligi Ogrencileri veya turist rehberligi egitimi veren akademisyenlerle
gerceklestirilebilir.

. Yaratici drama yontemini kullanmak isteyen egitmenlerin/arastirmacilarin yaratici drama egitimi
almalar1 gerekmektedir.

. Yaratici drama yOnteminin etkili olabilmesi i¢in ¢aligmalarin yaratici drama egitmeni tarafindan

yiiriitiilmesi olduk¢a dnemlidir. Bu sebeple yaratict drama zorunlu bir ders olarak egitim fakiiltesi ders
programlarina dahil edilebilir.

. Meslegini hali hazirda icra eden 6gretmenler ve akademisyenler i¢in hizmet ici egitim programlarina
drama dersleri eklenebilir, 6gretmen ve akademisyenlerin var olan drama egitimlerine katilimlart tesvik
edilebilir.

Bu arastirma Nevsehir ili igerisinde ikamet eden, gesitli kurumlardan turist rehberligi egitimi almig, ulusal ve
bolgesel olarak farkl rehber ¢alisma kartlarina sahip, farkli siire ve bolgelerde calismis, daha once yiiz yiize
yaratici drama deneyimi bulunmayan, 21 eylemli profesyonel turist rehberi ile ger¢eklestirilmistir. Arastirmada
elde edilen sonuglarin genellenmesi zordur. Ancak nitel aragtirma ydntemi araciligiyla turist rehberlerinin
derinlemesine goriislerine erigilmistir. Farkli bolgelerde ve baglamlarda farkli 6rneklem gruplariyla
gerceklestirilecek arastirmalarda farkli sonucglara ulasilmasi ihtimali s6z konusudur. Bahsi gecen tiim
sinirliliklara ragmen, bu aragtirmanin turist rehberligi egitimini gelistirmek ve turist rehberlerine yaratici drama
araciligryla sosyal beceriler kazandirmak agisindan 6nemli ipuglari sagladigl soylenebilir.
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