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Ozet

Bu aragtirmanin amaci, bir kuruma karsi duyulan olumsuz diisiince, duygu ve davranislarin ifade edilmesi olarak tanimlanan &rgiit-
sel sinizmin, ¢alisanlar arasinda son yillarda yaygin olarak gézlemlenen sessiz istifa davranigi tizerindeki etkilerini incelemektir.
Sessiz istifa, genel olarak galisanlarin temel gorevlerini yerine getirmenin yaninda ek sorumluluklardan kagindig: bir durum olarak
aciklanmaktadir. Caligmanin 6rneklemini Sanliurfa’da bulunan 3, 4, ve 5 yildizh otellerde ¢alisan; kolayda drnekleme yontemi ile
secilmis 391 otel ¢alisan1 olugturmaktadir. Anket yontemiyle calisanlardan elde edilen veriler, istatistiksel analizlere tabi tutulmusg-
tur. Analizler neticesinde, orgiitsel sinizm boyutlari ile sessiz istifa boyutlar1 arasinda anlamli iligkiler oldugu belirlenmistir. Ayrica,
bilissel, duygusal ve davranigsal sinizm boyutlariin tamaminin belirli diizeylerde sessiz istifa olgusunu agikladigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Sinizm, Sessiz Istifa, Otel Isletmeleri, Turizm

Abstract

The purpose of this study is to examine the effects of organizational cynicism, which is defined as the expression of negative
thoughts, feelings and behaviors against an organization, on silent resignation behavior, which has been widely observed among
employees in recent years. Silent resignation is generally explained as a situation in which employees avoid additional responsibi-
lities in addition to fulfilling their basic duties. The sample of the study consists of 391 hotel employees working in 3-, 4-, and 5-
star hotels in Sanlurfa, selected by convenience sampling method. The data obtained from the employees by questionnaire method
was subjected to statistical analysis. As a result of the analyses, it was determined that there were significant relationships between
organizational cynicism dimensions and silent resignation dimensions. In addition, cognitive, emotional and behavioral cynicism
dimensions were found to explain the phenomenon of silent resignation at certain levels.

Keywords: Organizational Cynicism, Quite Quitting, Hotels, Tourism

Giris

Bu calisma, orgiitsel sinizmin bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlarinin sessiz istifa iizerindeki etkilerini
incelemeyi amaglamaktadir. Ozellikle, bu iki olgunun bireyler ve érgiitler iizerindeki sonuglarim anlamak,
liderlik yaklagimlarimi ve orgiitsel politikalar1 yeniden sekillendirmek adina yoneticiler agisindan énemlidir
(Altintag, 2024). Caligma, orgiitsel sinizmin farkli boyutlarinin, ¢aligsanlarin is ortamina yonelik tutum ve dav-
raniglan iizerindeki etkilerini ortaya koyarak, bu alandaki literatiire katki sunmay1 hedeflemekte; orgiitsel si-
nizm ve sessiz istifanin nedenlerini ve sonuglarini anlamak i¢in bir ger¢ceve sunmaktadir. Caliganlarin is orta-
mina yonelik olumsuz algilarim azaltmak i¢in daha adil ve destekleyici orgiitsel yapilarin olusturulmasi ge-
rekliligi vurgulanmaktadir.

Calisma hayatinda siklikla glindeme gelen iki 6nemli kavram olarak sessiz istifa ve orgiitsel sinizm, son yil-
larda oldukea dikkat cekmektedir. Sessiz istifa, ¢alisanlarin yalnizca is taniminda belirtilen gorevleri yerine
getirip, goniilli sorumluluklardan kagindig1 bir tutum olarak tanimlanmaktadir (Bansal ve Garg, 2024; Hamo-
uche vd., 2023; Zhong vd., 2023). Bu durum, motivasyon kaybi ve duygusal tiikenmislikle iliskilidir (Hamo-
uche vd., 2023; Kang vd., 2023; Mahand ve Caldwell, 2023; Mohamed vd., 2020). Ozellikle gen¢ kusaklar
arasinda ig-yasam dengesi ve bireysel refaha verilen dnemin artmasiyla sessiz istifa daha yaygin hale gelmistir
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(Bakoti¢, 2023). Orgiitsel sinizm ise bireylerin ¢alistiklar1 kuruma yénelik olumsuz diisiince, duygu ve davra-
niglarini ifade eder (Andersson ve Bateman, 1997; Naus vd., 2007). Bu kavram genellikle liderlik eksikligi,
adaletsizlik algis1 ve yetersiz orgiitsel destekle iligkilendirilir (Chiaburu vd., 2013).

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, calisanlarin adalet ve diiriistliik algisindaki olumsuz diisiinceleri kapsarken
(Chiang vd., 2013), duygusal boyutu hayal kiriklig1 ve giivensizlik duygularini igerir (Dean vd., 1998). Bilissel
boyut, calisanlarin organizasyonel uygulamalara ve liderlige dair algilarindaki olumsuzluklarla iliskilendirilir
(Dean vd., 1998). Bu olumsuz algilar, zamanla ¢alisanlarin kuruma olan inanglarini ve motivasyonlarini azal-
tarak sessiz istifa davraniglarini tetikleyebilir (Zhong vd., 2023). Turizm sektorii gibi yogun duygusal emek
gerektiren alanlarda, ¢alisanlarin bu iki olgu arasindaki etkilesimlerini anlamak 6nemli hale gelmistir (Se-
renko, 2024). Diisiik iicret, yogun is temposu ve yetersiz liderlik, orgiitsel sinizmin yayginlagsmasina neden
olurken, bu durum calisanlarin yalnizca temel gérevlerini yerine getirme ve sessiz istifa egilimini gii¢lendir-
mektedir (Celebi vd., 2024).

Orgiitsel sinizmin duygusal ve davranigsal boyutlari is hayatinda énemli etkilere sahiptir. Duygusal boyut ge-
nellikle ¢alisanlarin organizasyona karsi1 hissettigi hayal kirikligi, giivensizlik ve olumsuz duygularla tanimla-
nir (Ipek ve Erdem, 2021). Bu durum, calisanlarin is tatminini ve bagliligim azaltirken, is yerindeki genel
moral seviyesini diisiirmektedir (Dean vd., 1998). Ornegin, sinik duygulara sahip ¢alisanlar, liderlik eksikligini
(Duan ve Zhong, 2010) veya organizasyondaki adaletsizlik algisii (Ulbegi ve Iplik, 2018) daha yogun bir
sekilde hisseder ve tabiatryla bu durum onlarin ise olan bagliligini negatif yonde etkiler. Davranigsal boyut ise,
calisanlarin olumsuz duygularini agik¢a gosterdigi, 6rnegin is arkadaslarina veya yoneticilere karsi alayci dav-
raniglar sergiledigi (Cigek ve Cakar, 2019) ya da is yikiinii kasitli olarak azaltma gibi pasif direniglerle tanim-
lanir (Brandes ve Das, 2006). Bu tiir davranislar, ekip i¢inde catigmalara yol acabilir ve ise goniillii katki
saglama davraniglarini azaltabilir (Arslan, 2018).

Pandeminin etkisiyle bu kavramlarin is yerlerindeki goriiniirliigii artmistir (Liu-Lastres vd., 2024). Artan is
yiikd, liderlik sorunlari ve duygusal tiikenmislik, calisanlarin 6rgiitlerine bagliligini azaltarak sessiz istifa egi-
limlerini giiclendirmistir (Hamouche vd., 2023). Adaletsizlik algisinin yayginlagsmasi, ¢alisanlarin sadece as-
gari ¢abayla is yapma davranisini benimsemelerine yol agmaktadir (Zhong vd., 2023). Bu iki kavramin iliskisi,
sosyal degisim teorisi ¢cergevesinde ele alinmaktadir. Teori, caba ve 6diil arasindaki dengesizlik algisinin ¢ali-
sanlari is yerinden uzaklastirabilecegini 6ne siirer (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Adalete algisindaki eksik-
lik, érgiitsel sinizmi artirarak sessiz istifa davramisini pekistirmektedir (Karatepe ve Tekinkus, 2006). Orgiitsel
sinizm, ig tatmini ve baglilig: diisiirerek orgiitsel performansi olumsuz etkilemekte, hizmet sektoriinde miigteri
memnuniyetinin azalmasi gibi 6énemli sorunlara neden olmaktadir (Byrne ve Hochwarter, 2008; Serenko,
2023).

Turizm sektorii, orgiitsel sinizm ve sessiz istifa kavramlarinin etkilesiminin daha belirgin goriildiigii alanlardan
biridir. Bu sektdriin dogasi geregi, ¢alisanlar siklikla sezonluk talepler, uzun ¢alisma saatleri ve diisiik iicret-
lerle kars1 karsiya kalmaktadir (Celebi vd., 2024). Bu durum, orgiitsel sinizmin yayginlasmasina ve bunun
sonucunda sessiz istifa davraniglarinin artmasina neden olmaktadir. Ayni sekilde, orgiitsel adalet eksikligi ve
diisiik lider desteginin sinizm seviyelerini artirarak ¢alisan bagliligini zayiflattigi ve bu egilimin turizm sekto-
riinde operasyonel aksamalara neden oldugu vurgulanmaktadir (Serenko, 2024). Bu baglamda aragtirma so-
rusu: “Orgiitsel sinizmin boyutlar1 konaklama isletmeleri calisanlarinin sessiz istifa davranisini etkiler mi?”
olmustur.

Sessiz istifa ve orgiitsel sinizm arasindaki iligki, literatiirde ilgi gormesine ragmen, mevcut ¢aligmalar bu iki
olgunun dinamiklerini tam olarak agiklamada yetersizdir. Orgiitsel sinizm genellikle biligsel, duygusal ve dav-
ranigsal boyutlariyla ele alinsa da bu boyutlarin sessiz istifa {izerindeki etkilerini ayr1 ayr1 inceleyen ¢alismalar
sinirhidir. Bu eksiklik, orgiitsel sinizmin spesifik boyutlarinin ¢alisanlarin is yerindeki goniillii ¢abalardan
uzaklagma egilimlerini nasil etkiledigini anlamay1 giiclestirmektedir. Mevcut literatiir genellikle orgiitsel si-
nizm veya sessiz istifay1 tek basina ele almakta, bu iki olgu arasindaki etkilesimleri ve birbirini nasil etkiledi-
gini kapsamli bir sekilde degerlendirmemektedir.

Ozellikle, adalet algisi, liderlik yetersizlikleri ve 6rgiitsel destek eksikligi gibi degiskenlerin bu siireclerdeki
rolii yeterince incelenmemistir (Karatepe ve Tekinkus, 2006). Sektorel baglamda da dnemli bir bosluk bulun-
maktadir. Turizm sektorii gibi duygusal emek gerektiren alanlarda (Solmaz ve Goktas, 2024) ¢alisanlarin 6r-
giitsel sinizm ve sessiz istifa davranisi arasindaki iliskisi tizerine yapilan arastirmalar olduk¢a sinirlidir (Se-
renko, 2024). Ayrica, pandemi sonrasi artan is yiikil ve liderlik eksikliklerinin drgiitsel sinizm ve sessiz istifay1
nasil sekillendirdigi konusu da detayli arastirmalara ihtiyag duymaktadir (Liu-Lastres vd., 2024). Bu ¢alisma
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orgiitsel sinizmin her bir boyutunun sessiz istifa davranisi tizerindeki etkisini tespit ederek literatiirdeki bos-
lugu doldurmaya ¢alismustir.

Kavramsal Cerceve
Sessiz Istifa

Sessiz istifa, ¢alisanlarin is yerinde sadece temel gorevlerini yerine getirip ek sorumluluklardan kagindig1 bir
durum olarak tanimlanir. Bu, giiniimiizde is diinyasinda 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kang vd.,
2023). Sessiz istifa olgusu, is giiciindeki daha genis tutum degisikliklerini yansitarak geleneksel baglilik 6l¢iit-
lerinden ziyade zihinsel saglik, is-yasam dengesi ve i¢sel motivasyona odaklanir. Sessiz istifay1 anlamak, 6zel-
likle is yerindeki degisen dinamiklere uyum saglamak isteyen kuruluslar i¢in 6nemlidir (Hong vd, 2023).

Bu olgu, farkli orgiitsel davranis teorileriyle agiklanmaktadir. Sosyal degisim teorisi, sessiz istifayi, ¢caba ve
odiil arasindaki algilanan dengenin bozulmasi olarak goériir. Calisanlar, kendilerini degersiz hissettiklerinde
katilimlarin1 en aza indirerek bu dengeyi yeniden saglamaya calisir (Hamouche vd, 2023; Serenko, 2023).
Psikolojik sozlesme teorisi ise, i yerinde beklentilerin kargilanmamasinin (6rnegin, yeterince takdir edilme-
mek veya kariyer firsatlarinin eksikligi) ¢alisanlarin ilgisizligine yol agtigim vurgular (Oztiirk vd, 2023). Kay-
naklarm korunmast teorisine gore, ¢alisanlar 6zellikle yiiksek stres veya tiikkenmislik yasadiklarinda, duygusal
ve zihinsel enerjilerini korumak amaciyla sessiz istifa yoluna basvurabilirler (Srivastava vd, 2023; Serenko,
2023). Akilcr eylem teorisi, ¢alisanlarin isverene iligkin inang ve tutumlarinin davranislarini sekillendirdigini
ve bu tutumlarin ilgisizlik olarak disa vuruldugunu ileri siirer (Caldwell vd, 2023).

Sessiz istifa olgusunun kokeni, bireylerin is ortaminda sergiledigi davranislari etkileyen pek ¢ok bireysel, ku-
rumsal ve toplumsal faktoriin bir araya gelmesiyle agiklanabilir. Bu olgu, 6zellikle tiikenmislik ve stres gibi
yogun duygusal durumlarla iligkilidir. COVID-19 pandemisi siiresince artan ig talepleri ve agirlasan ig yiikleri,
calisanlarin duygusal tiikenmisligini artirmis ve onlart gorevlerinden kopma noktasina getirmistir (Galanis vd.,
2024; Kang vd., 2023). Ayrica, is yerindeki kiiltiirel eksiklikler de bu durumu tetiklemektedir. Calisanlarin
onemsenmedigi, adaletin saglanmadigi veya destekleyici yonetim anlayisindan yoksun kaldigi is ortamlari,
onlarin motivasyon kaybina yol acarak sadece temel gorevlerini yerine getirme egiliminde olmalarina neden
olmaktadir. Bu durum, sessiz istifalarin artisiyla dogrudan baglantilidir (Mahand ve Caldwell, 2023).

Kusak farkliliklari, sessiz istifa egilimini giiclendiren 6nemli bir unsurdur. Milenyum ve Z kusagi iiyeleri, is-
yasam dengesi ve kigisel iyilik hali gibi konulara geleneksel is taahhiitlerinden daha fazla 6nem vermektedir
(Bakoti¢, 2023). Bu kusaklar, zihinsel sagliklarini ve 6zel yasamlarini koruma amaciyla is ile ilgili beklenti-
lerden 6diin vermeye daha az istekli goriinmektedir. Bu durum, is diinyasindaki daha genis kapsamli kiiltiirel
degisimin bir yansimasi olarak degerlendirilebilir (Hamouche vd., 2023; Atalay ve Dagistan, 2024). Sessiz
istifa hem bireyler hem de isletmeler iizerinde 6nemli etkiler yaratir. Bireysel diizeyde, bu durum g¢aliganlara
zihinsel sagliklarini koruma ve tiikenmisligi 6nleme firsat1 sunabilir. Ancak, bu yaklagim ¢alisanlarin profes-
yonel gelisimlerini sinirlandirabilir ve kariyer basamaklarinda ilerleme olanaklarini azaltabilir (Konovalova,
2023). Kurumsal agidan ise sessiz istifa, verimlilik kayb1, isten ayrilma egilimleri ve orgiitsel bagliliginin azal-
masi gibi ciddi sorunlara yol agmaktadir (Zhong vd., 2023).

Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm, bir kuruma kars1 duyulan olumsuz diisiince, duygu ve davramslarin ¢ok boyutlu bir yap:
cercevesinde ifade edilmesi olarak tanimlanir ve hem galisan refah1 hem de kurumsal ¢iktilar iizerindeki 6nemli
etkileri nedeniyle akademik ¢alismalarda sikg¢a incelenmistir (Andersson ve Bateman, 1997). Kurumun di-
ristliikten yoksun oldugu algisina dayanan bu kavram; bilissel, duygusal ve davranissal unsurlari igerir ve
genellikle kurumsal yanlislar, karsilanmayan beklentiler ve tutulmayan vaatlerle iliskilendirilir (Dean vd.,
1998). Sinizmin bu olumsuz etkileri, 6zellikle yetersiz liderlik, karar alma siireclerine katilim eksikligi ve
algilanan deger uyumsuzlugu gibi faktérlerin oldugu ortamda artis gostermektedir (Naus vd., 2007). Orgiitsel
sinizmin nedenleri; psikolojik ihlaller, kurumsal destek eksikligi ve yetersiz liderlik uygulamalar1 gibi unsur-
larla agiklanabilir (Chiaburu vd., 2013). Bu durum, ¢alisanlarin kuruma olan giivenlerini sarsarak bir yabanci-
lasma ve giivensizlik duygusuna yol agmaktadir (Stanley vd., 2005). Ozellikle degisim siireglerinde, sinizmin
giiveni zayiflatmasi, motivasyonu diisiirmesi ve degisim ¢abalarina yonelik baglilig1 azaltmasiyla zararl etki-
leri daha da belirgin hale gelir (Wanous vd., 2000).

Orgiitsel sinizm ile giiven arasindaki karmasik iliski de dikkat cekmektedir. Farkli kavramlar olmalarina rag-
men, gliven eksikligi olumsuz tutumlar1 pekistirerek kurumsal uyumu bozabilir (Polat, 2013). Bu sorunun ¢6-
ziimii ise agik iletisimin tesvik edilmesi, deger uyumunun saglanmasi ve kurumsal adaletin artirilmasidir (Sen
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vd., 2022). Orgiitsel sinizmin etkileri bireyleri asarak grup dinamiklerini, performans1 ve genel kurumsal ya-
piyt etkilemektedir. Sinizm; is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve vatandaslik davraniglar: ile negatif, isten ayrilma
niyeti ve degisime direng ile ise pozitif bir iliski gbstermektedir (Andersson ve Bateman, 1997). Giivenin ye-
niden tesis edilmesi, algilanan kurumsal destegin artiritlmasi ve memnuniyetsizlige yol acan nedenlerin ele
alinmasi bu olumsuz etkilerin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Byrne ve Hochwarter, 2008).

Tlgili Literatiir
Turizmde Sessiz Istifa ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi

Modern is yerinde ¢alisan davranislari, 6zellikle “sessiz istifa” kavramiyla dikkat cekmektedir. Sessiz istifa,
calisanlarin yalnizca temel gorev tanimlarini yerine getirdigi, diger cabalardan veya goniillii davraniglarindan
kagindig1 bir durumu ifade eder (Bansal ve Garg, 2024). Diger bir 6nemli kavram olan orgiitsel sinizm ise,
caligsanlarin organizasyona karsi giivensizlik duymasi ve olumsuz tutumlar gelistirmesi durumudur (Dean vd,
1998).

Meyer ve Allen’in (1991) orgiitsel baglilik modeli ile Dean vd., (1998) tarafindan yapilan orgiitsel sinizm
kavramsallastirmasi, bu kavramlar1 anlamak icin énemli teorik cerceveler sunmaktadir. Ornegin, duygusal
baglilig1 diisiik calisanlarin sessiz istifa etmeye daha yatkin olduklari, giiven ihlali yasayan calisanlarin ise
sinik tutumlar gelistirdigi goriilmiistiir (Pathardikar, vd., 2023). Bu iki kavram arasindaki ortak kdkenler, ara-
larindaki giilii iliskiyi ortaya koymaktadir. Gallup’un (2022) raporuna gore, ¢aliganlarin biiyiik bir kismi ken-
dini igine bagl hissetmemektedir ve bu durumun nedenleri arasinda yetersiz takdir ve tiikenmislik yer almak-
tadir. Ozellikle geng ¢alisanlar arasinda yaygin olan sessiz istifa, is-yasam dengesine verilen dnemi yansitirken
(Taufik vd., 2024), orgiitsel sinizm genellikle adaletsizlik algis1 ve orgiitsel uygulamalara uyumsuzluk ile ilig-
kilendirilmistir (Sen vd., 2022).

Sosyal Degisim Teorisi (Cropanzano ve Mitchell, 2005) ile Atif Teorisi (Heider, 1958), sessiz istifa ve orgiitsel
sinizm arasindaki temel etkilesimi agiklamak i¢in kullanilan teorik yaklagimlardir. Calisanlar, organizasyonla
iliskilerinde bir dengesizlik algiladiklarinda sessiz istifa egilimi gosterebilirken (Hamouche vd., 2023), sinizm
bu durumu giivensizlik ve olumsuz beklentilerle siddetlendirebilir. Bu durum, giivensizlik ve kopukluk don-
giistinii besleyebilir (James ve Shaw, 2016). Calismalar, bu iki olgu arasindaki baglantiy1 desteklemektedir.
Ornegin, Gabelaia ve Bagociunaite (2024) sessiz istifanin yetersiz liderlik destegi ve smirli kariyer gelisimi
ile iligkili oldugunu belirtmistir. Tiirkmen ve Aykac (2017) ise, orgiitsel sinizmin ig birligi ve yenilik¢ilik i¢in
gerekli olan orgiitsel vatandaslik davranislarini azalttigini gézlemlemistir. Bu iki davranis, ¢alisan verimliligini
diisiirmekte, is tatminini azaltmakta ve isten ayrilma niyetini artirmaktadir. Sonug olarak, sessiz istifa ve or-
giitsel sinizm, is yerindeki memnuniyetsizlikten dogan ve ¢alisan bagliligi ile verimliligi olumsuz etkileyen
birbiriyle iliskili kavramlardir. Bu olgularin uzun vadeli etkilerini anlamak i¢in daha fazla ¢aligmaya ihtiyag
duyulmaktadir.

Sessiz istifa, personel uyumunu ve operasyonel verimliligini zayiflatabilir (Talukder ve Prieto, 2024) olmasi
dolayisiyla turizm sektoriinde dikkat ¢eken bir konu haline gelmistir. Ozellikle COVID-19 pandemisiyle daha
goriliniir hale gelen bu durum, turizm gibi hizmet kalitesi ve ¢alisan bagliligina dayali olan sektorlerde cesitli
zorluklar yaratmaktadir (Hamouche vd, 2023). Sessiz istifa, memnuniyetsizlik, tikkenmislik ve turizm sekto-
rindeki sinirh kariyer firsatlariyla giderek daha fazla iligkilendirilmektedir (Liu-Lastres vd, 2024).

Turizm sektoriinde sessiz istifa, genellikle tilkenmislik, is tatminsizligi ve algilanan orgiitsel destek eksikligi
ile iligkilendirilir; bu da dogrudan hizmet kalitesini ve miisteri memnuniyetini etkiler (Xueyun vd., 2024). Bu
durum, duygusal emek ve miisteri etkilesimlerinin biiylik 6nem tasidig1 turizmde bazi etkiler yaratmaktadir.
Caliganlarin iglerine olan bagliliklarini yitirmesi, hizmet kalitesinin diigmesine, miisteri memnuniyeti ve sada-
katinin azalmasina neden olabilir (Hamouche vd, 2023). Serenko'nun (2023) ¢aligsmasina gore, bu tiir ¢calisan-
lar, orgiitsel hedeflere daha az katkida bulunmakta, bu da operasyonel aksamalara ve ekip dinamiklerinde bo-
zulmalara yol agmaktadir. Turizm sektorii gibi mevsimsellik vb. durumlar1 barindiran sektérlerde, bu sorunun
¢Ozlimii daha da karmagik hale gelebilir (Atalay ve Dagistan, 2024).

Pandemi doneminde artan is baskilari, turizm ¢alisanlarinin iizerindeki yiikii daha da artirmistir. Is giivencesi-
nin azalmasi, yogun is temposu ve diizensiz ¢aligma saatleri, birgok ¢aligsanin is taleplerinden ¢ok kendi refa-
hina 6ncelik vermesine yol agmustir (Liu-Lastres vd, 2024). Turizm is giiciinde 6nemli bir yer tutan geng ¢ali-
sanlar ise is-yasam dengesine verdikleri 6nem ve geleneksel kariyer yollarindan ziyade anlamli i arayislar
nedeniyle sessiz istifaya daha yatkin hale gelmistir (Hamouche vd, 2023). Ozellikle yogun duygusal emegin
talep edildigi turizm sektoriinde, is yiikii ve diisiik is yasami kalitesi gibi orgiitsel faktorler bu egilimi daha da
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artirmaktadir (Celebi vd., 2024). Calisan refahin1 artirmak, duygusal orgiitsel baglilig: tesvik etmek ve kapsa-
yici politikalar olusturmak bu egilimi ele almanin anahtari olabilir (Radko, 2024).

Turizm sektoriinde sessiz istifay1r onlemek i¢in sistematik ¢dziimlere ihtiyag duyulmaktadir. Calisma ortamla-
riin iyilestirilmesi ve ¢alisanlara net kariyer yollarinin sunulmasi, ¢aligan bagliligini artirmada etkili olabilir
(Serenko, 2024). Calisanlarin ¢abalarini takdir eden, adil {icretlendirme yapan igverenler, bu sorunu azaltmak
ve motivasyonu yiiksek calisanlar1 elde tutmak icin avantaj saglamaktadir (Liu-Lastres vd, 2023). Ayrica, ¢ca-
lisan refahimi 6nceliklendiren ve kapsayici bir orgiit kiiltlirinii tesvik eden organizasyonlar, sessiz istifanin
etkilerini tersine ¢evirebilir (Hamouche vd, 2023). Sonug olarak, sessiz istifa, turizm sektoriinde hizmet kali-
tesini tehdit eden biiyliyen bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgunun nedenlerini anlamak ve ¢alisan
refahini artiracak stratejilere odaklanmak hem calisan bagliligini hem de sektoriin rekabet giiclinii korumak
icin Oneme sahiptir.

Turizm sektoriinde calisan bagliligi ve memnuniyeti, hizmet kalitesi agisindan 6neme sahiptir. Calismalar,
sinizmi etkileyen bir¢ok faktdrii ve bunun orgiitsel sonuglar tizerindeki 6nemli etkilerini ortaya koymustur
(Agina vd., 2023; Arslan, 2018). Turizm sektorii, hizmet odakli yapisi ve isgiiciiniin yiiksek oranda insan et-
kilesimine dayali olmasi nedeniyle drgiitsel sinizmin etkilerine daha acik hale gelmektedir (Karahan, 2020).
Turizm sektdriinde orglitsel sinizm hem bireysel hem de orgiitsel performansi olumsuz etkiler. Sinizm, cali-
sanlarin motivasyonunun azalmasina ve isten ayrilma niyetinin artmasina yol acar (Abubakar vd., 2017). Tu-
rizm isletmelerinde c¢alisanlarin uzun vadeli is tatminsizligi yasamalarinin drgiite yonelik olumsuz algilarini
artirdig belirtilmistir (Aksu ve Aktas, 2005). Ayrica, etik liderligin eksikligi ve adalet algisinin diisiik olmasi
da turizm igletmelerinde sinizm seviyelerini artiran 6nemli faktorlerdendir (Giizel ve Ayazlar, 2014).

Bilissel sinizm, ¢alisanlarin orgiitiin diiriistligii ve adaleti hakkindaki olumsuz inanglarini ifade eder. Turizm
isletmelerinde bu inanglar, genellikle diisiik {icretler, asir1 is ylikii ve sinirli kariyer olanaklar1 gibi algilanan
uygulamalardan kaynaklanir. (Chiang vd., 2013). Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu, ¢alisanlarin érgiitlerine
yonelik hayal kiriklig1 veya duygusal tiikenmislik duygularini ifade eder. (Karatepe ve Tekinkus 2006). Turizm
calisanlari, diizensiz calisma saatleri ve yiiksek stres gibi zorlu ¢alisma kosullar1 nedeniyle siklikla duygusal
sinizmin artigin1 deneyimler (Law vd., 1995). Turizm isletmelerinde davranigsal sinizm, genellikle kotii yone-
tim uygulamalar1, seffaflik eksikligi veya olumsuz ¢alisma kosullarina bir tepki olarak ortaya ¢ikar. Ornegin,
kotii yonetim veya asirt is yiikii yasayan turizm ¢alisanlari, kopukluk ve elestiri gibi olumsuz davraniglar ser-
gileme egilimindedir (Tamer ve Ozkan, 2020).

Orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin isyerine baglhiliklarini zayiflattigimi ve bu durumun isten ayrilma egilimlerini
artirdigini gdsteren bulgular mevcuttur (Y1lmaz ve Sezgili, 2023). Orgiitsel dinamiklerdeki olumsuzluklar ses-
siz istifa aracihigryla rgiitsel sinizm ve isten ayrilma niyetini artirmaktadir (Altintas, 2024). Orgiitsel sinizm
sessiz istifa davranigini etkileyerek orgiite bagliligi zayiflatir ve isten ayrilma niyetini gii¢lendirir; bu, psiko-
lojik sozlesme ihlalleri ve igyerindeki olumsuz soklarla tetiklenir ve derinlesir (Yang vd., 2020). Bu baglamda
ozellikle turizm sektorii gibi yiiksek duygusal emek gerektiren alanlarda, 6rgiitsel sinizmin c¢aligsanlarin sessiz
istifa davranigini artirma ve bu egilimi daha da pekistirme ihtimali ytiksektir.

Calismanmin Yontemi

Caligmanin amaci orgiitsel sinizm ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve orgiitsel sinizmin sessiz
istifa davranis1 iizerindeki aciklayiciligini tespit etmektir. Bu ¢alisma, orgiitsel sinizm ile sessiz istifa arasin-
daki iliskiyi inceleyerek, isletmelerin ¢alisan memnuniyetini artirmalarina ve verimliligi yiikseltmelerine katki
saglayacak bilgiler sunmay1 amaglamaktadir. Boylece, orgiitsel sinizmin sessiz istifa tizerindeki etkilerini an-
lamak, yoneticilerin stratejik kararlar almasina yardime1 olacak ve is yerindeki olumsuz dinamiklerin azaltil-
masina yonelik dnlemler gelistirilmesine olanak tantyacaktir.

Iki degisken arasindaki iliskinin net sekilde ortaya koyulabilmesi i¢in ampirik bir ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Ca-
ligmanin ulasilabilir evrenini Sanliurfa ilinde bulunan 3, 4 ve 5 Yildizli otel isletmelerinin galisanlar1 olustur-
maktadir. Otelcilik sektorii, miisteri memnuniyeti, ¢calisan bagliligi ve hizmet kalitesi gibi unsurlarin yogun
olarak gozlemlendigi bir alan oldugundan, Grgiitsel sinizm ve sessiz istifa gibi kavramlarin incelenmesi igin
elverisli bir 6rneklem olarak degerlendirilmistir. Ayrica, otel ¢alisanlar1 genellikle yiiksek stres altinda ¢alig-
makta ve cesitli sosyal etkilesimlere maruz kalmaktadir. Bu da arastirmanin sonuglarinin sektore 6zgii dina-
mikleri anlamak agisindan degerli katkilar yapacaktir. Bu otellerin se¢ilme nedeni, ¢alisan sayisinin daha kii-
clik 6lgekli oteller ve Gzel tesislere gore fazla olmasi, bunun yaninda nispeten daha profesyonel bir yonetim
kiiltiirine sahip olmalaridir. Bu durum, calismamizda iligkisi arastirilan olgulara iligkin daha saglikli veri elde
edilebilmesi i¢in énem arz etmektedir. Diger yandan Sanliurfa, sahip oldugu kiiltiirel ve essiz destinasyon
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cekicilikleri ile diinya ¢apinda 6nemli bir destinasyon haline gelmis olup agirladigi turist sayisi her gegen giin
artmaktadir. Ayn1 zamanda arastirmacilarin Sanliurfa’da ikamet etmesi, zaman ve maliyet avantajlar1 agisin-
dan da Sanliurfa’nin 6rneklem olarak seg¢ilmesinde etkili olmustur.

2024 yili Kasim ayi itibariyle Sanlurfa’da halihazirda faaliyette bulunan turizm isletme belgeli 3, 4 ve 5 Yil-
dizli otel sayist 13’tiir. Bu isletmeler toplamda 1173 oda ve 2368 yatak kapasitesine sahiptir (sanliur-
faktb.gov.tr). Calismada 6rneklem teknigi olarak kolayda 6rneklem tercih edilmistir. Kolayda 6rnekleme, veri
elde edilen her bireyin 6rnek kiitleye dahil edildigi olasiliga dayali olmayan bir érneklem teknigidir (Altunigik
vd., 2007). Bu teknikle veri elde edilen ¢alisan sayis1 391°dir. Orneklem biiyiikliigii, sosyal bilim ¢alismalari-
nin pek cogunda kullanilan istatistiksel analizlerin saglikli sekilde gergeklestirilebilmesi icin yeterlidir
(Creswell, 2013).

Calismada veri elde etmek amaciyla anket kullamlnustir.® Anket formu “Orgiitsel Sinizm” (13 ifade) ve “Ses-
siz Istifa” (25 ifade) olgularim 6lgmeye yonelik Likert dlgegine gore derecelendirilmis 38 ifadeden olusan iki
ana kisim ve katilimcilarin demografik niteliklerini tespit etmek i¢in olusturulmus kategorik sorulari (8 soru)
igeren {igiincii kisimdan meydana gelmektedir. Orgiitsel sinizm olgusunu 6lgmek iizere Calismada kullanilan
lcek Brandes, Dharwadkar ve Dean (1999)’in gelistirdigi; Karacaoglu ve Ince (2012) tarafindan Tiirkcede
gecerlilik ve gilivenilirlik ¢aligmas1 gerceklestirilen dlgektir. Calismanin bagimli degiskeni olan sessiz istifa
olgusunu incelemek {izere yararlanilan 6l¢ek ise Boz ve arkadaglar1 (2023) tarafindan gelistirilmistir.

Caligsma Olceklerinin gegerliligi ic gegerlilik ve dis gegerlilik olmak iizere iki agidan degerlendirilmistir. Ca-
lisma degiskenleri arasindaki nedensellik iligkisi literatiir taramasi kisminda ifade edilmisti. Bu bakimdan i¢
gecerliligin saglandig ifade edilebilir. Dis gegerlilik ise elde edilen sonuglarin genellenebilirligine iligkindir
(Karasar, 2009: 106). Yordamsal istatistik veri analiz yonteminde edinilen verilerin sonuglari tizerinden evren
hakkinda tahminde bulunmak ya da genelleme yapmak s6z konusudur (Creswell, 2008; Gall vd., 1999). Bu-
nunla birlikte, sosyal bilim alanlarinin arastirma 6znesinin “insan” oldugunu dikkate almak gerekir. Sosyal
bilimler alaninda yapilan ¢aligmalar bireyin dogasina, bireyin davranislarina odaklandigi igin esnek bir yapiya
sahiptir. Dolayisiyla nicel ¢aligma yaklagimlarinin standartlasan kurallari ile elde edilen sonuglari genellemek
zor olabilir (Garip, 2023). Sosyal dinamik ve normlarin degiskenligi hususunun dikkate alinmasi miithimdir.
Olgek giivenilirliginin incelenmesinde yine yaygin bir yontem olan Cronbach’s Alfa katsayis1 incelenerek bir
kanaat elde edilmistir. Orgiitsel sinizm dlgeginin i¢sel tutarhilig: yiiksektir. Hesaplanan Alfa katsayisi 13 ifade
icin 0,856 dir. Sessiz istifa dlgeginin Cronbach’s Alfa degeri 0,830°dur. Bu degerler kabul edilebilir deger olan
0,70’in iizerindedir ve her iki 6lgegin de igsel tutarliliklarinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Kayis, 2005;
Altunigik vd., 2007).

Calisma kapsaminda otel ¢alisanlarindan elde edilen veriler, 6ncelikle veri temizleme islemine tabi tutulmus-
tur. Eksik veri oran1 % 10’un iizerinde olan ve hatali dolduruldugu fark edilen anketler analiz disinda birakil-
mustir. Nihai analizlere uygun olan 391 anket formu dahil edilmistir. Elde edilen veriler, sosyal bilimler i¢in
gelistirilen paket program yardimiyla istatistiki analizlere tabi tutulmustur. Calisma bulgular1 arastirma modeli
ve hipotezleri kisminin akabinde aktarilmustir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu, ¢alisanlarin organizasyonlarina ydnelik olumsuz inanglarini ifade eder ve
genellikle organizasyonun diiriistliik, adalet ve biitlinliik eksikligine olan algilarla iligkilendirilir (Yildiz ve
Saylikay, 2014). Bu boyut, ¢alisanlarin organizasyonlarindaki belirsizliklere karsi gelistirdigi psikolojik tep-
kileri yansitarak sessiz istifa davranigini tetikleyebilir (Arslan, 2018). Sosyal degisim teorisi, ¢alisanlarin algi-
ladig1 adaletsizlik ve organizasyonel destek eksikligi gibi faktorlerin biligsel sinizmi giiclendirdigini belirtir
(Cigek et al., 2021) ve bu durum galisanlarin katilimini azaltarak sessiz istifaya yol acabilir. Ayni sekilde,
psikolojik sdzlesme teorisi, ¢aliganlarin organizasyonel vaatlerin ihlal edildigini algiladiginda, sinik diisiince-
ler gelistirdigini ve bu algmin isten uzaklagmay1 artirdigin1 6ne siirer (Li ve Chen, 2018).

Literatiir, biligsel sinizmin, i§ tatmini ve organizasyonel baglilik gibi olumlu is sonuglarini olumsuz etkiledigini
gostermektedir (Kokalan, 2019). Ayrica, bu boyut, calisanlarin islerini sadece minimum seviyede yerine ge-
tirme davraniglarini, yani sessiz istifa tutumunu artirmaktadir (Hamouche et al., 2023). Bu bulgular, biligsel
sinizmin organizasyonel kosullardan kaynaklanan bir savunma mekanizmas1 olarak sessiz istifa davranigini
destekledigini ve bu iliskinin yoneticiler tarafindan dikkatle ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Y6netim

Urastirmada kullanilan anket formu ve 6lekler, Harran Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 16.04.2024 tarih ve
2024/115 sayih karari ile 16.04.2024 tarihinden itibaren gegerli olmak iizere onaylanmistir.
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stratejilerinde agik iletisim ve adil uygulamalar, bu olumsuz etkilerin azaltilmasinda énemli 6neme sahiptir
(Durrah et al., 2019).

Hi: Orgiitsel sinizmin bilissel boyutu konaklama isletmeleri calisanlarinin sessiz istifa davra-
nisin etkiler.

Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin kuruma yonelik olumsuz duygularin igeren bir kavramdir ve genellikle hayal
kirikligi, tiikenmislik ve duygusal kopus gibi unsurlar1 barindirir (Andersson ve Bateman, 1997). Bu baglamda,
duygusal sinizm, orgiite kars1 yogun hayal kirikligi ve negatif duygularla kendini gosterir ve ¢alisanlarin isle-
rine olan bagliliklarini 6nemli 6l¢iide azaltir (Karatepe ve Tekinkus, 2006). Sosyal degisim teorisi, calisanlarin
kurumsal beklentilerinin karsilanmamas1 durumunda, duygusal bagliliklarini geri ¢cekerek bir tiir savunma me-
kanizmas: gelistirdiklerini ileri siirer. Bu durum, ¢aliganlarin yalnizca temel gérevlerini yerine getirerek sessiz
istifa davranigim benimsemelerine neden olabilir (Cropanzano ve Mitchell, 2005). Ozellikle turizm gibi yiik-
sek duygusal emek gerektiren sektdrlerde, orgiitsel sinizmin duygusal boyutunun etkisi daha belirgindir. Dii-
zensiz ¢aligma saatleri ve yiiksek stres, calisanlarin duygusal bagliliklarimi zayiflatarak sessiz istifa davranis-
larint artirir (Xueyun et al., 2024). Bunun yani sira, adalet algisinin diisiik olmasi ve etik liderlik eksikligi,
sinizm davraniglarin1 daha da giiglendiren unsurlardir (Giizel ve Ayazlar, 2014).

Psikolojik s6zlesme teorisi ise, kurumsal vaatlerin yerine getirilmedigini algilayan ¢alisanlarin duygusal siniz-
min etkisiyle isten duygusal kopus yasadiklarini ve sessiz istifa davraniglarin1 benimsediklerini belirtir (Li ve
Chen, 2018). Liderlik eksikligi ve adaletin saglanamamas1 gibi orgiitsel faktorler, duygusal sinizmi yogunlag-
tirarak calisanlarin minimum diizeyde ¢aba gostermelerine neden olur (Naus et al., 2007). Sonug olarak, or-
giitsel sinizmin duygusal boyutu, ¢alisanlarin motivasyonlarini ve bagliliklarini azaltarak sessiz istifa davrani-
sin1 tesvik eden 6nemli bir etken haline gelebilir.

H.: Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu konaklama isletmeleri calisanlarinin sessiz istifa dav-
ranisini etkiler.

Orgiitsel sinizmin davranissal boyutu, calisanlarin sessiz istifa davramslarini etkileyebilir. Bu boyut, calisan-
larin orglite yonelik elestirel tutumlarini, goniillii katkilardan kaginmalarini ve orgiitsel baglilig: igerir (Dean
et al., 1998). Sessiz istifa ise, temel gorevlerin yerine getirilip ek ¢abalardan ka¢inildig: bir davranig bigimidir
ve genellikle orgiitsel bagliligin azalmasiyla iligkilidir (Andersson ve Bateman, 1997). Calisanlar, orgiitsel
adaletin eksikligini hissettiklerinde, sessiz istifay1 bir tepki olarak benimseyebilir (Cropanzano ve Mitchell,
2005). Ozellikle turizm gibi duygusal emek gerektiren sektdrlerde bu iliski daha belirgin hale gelir; is yiikii,
diisiik ticretler ve yetersiz liderlik, sessiz istifa egilimlerini artirir (Xueyun et al., 2024; Celebi et al., 2024).
Turizm sektoriindeki ¢aligmalar, sinizmin ig tatmini kaybi, verimlilik diislisii ve miisteri memnuniyetsizligi ile
iligkili oldugunu gostermektedir (Hamouche et al., 2023; Serenko, 2024). Bu baglamda, etik liderlik ve ¢aligan
refahim &nceliklendiren politikalar hem sinizmi hem de sessiz istifay1 azaltmada etkili olabilir (Tamer ve Oz-
kan, 2020).

Hs: Orgiitsel sinizmin davramissal boyutu konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin sessiz istifa
davranisin etkiler.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bilissel
Sinizm

Duygusal Sessiz Istifa

Sinizm

Davranissal
Sinizm
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Bulgular ve Yorum

Calismaya katilan otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerine iligskin frekans analizi sonuglar1 Tablo 1°de ak-
tarilmigtir. Tablo 1. incelendiginde, katilimcilarin %51,8'nin erkek, %48,8'inin ise kadin oldugu; yas dagili-
minda ise %39,6'sinin 25 yas ve alt1, %23,8'inin 26-30 yas arasi, %13,3"liniin 31-35 yas aras1, %14,1'inin 36-
40 yas aras1 ve %9,2'sinin ise 41 yas ve iizeri ¢calisanlardan olustugu goriilmektedir.

Tablo 1. Katimeilarin Ozelliklerine iliskin Frekans Analizi Sonuclari

Degiskenler Kategoriler Say1 (N) Yiizde (%)
L. Erkek 200 51,8
Cinsiyet Kadmn 101 488
25 Yas ve alt1 155 39,6
26-30 Yas Arast 93 23,8
Yas 31-35 Yas Arasi 52 13,3
36-40 Yas Arasi 55 14,1
41 Yas ve Uzeri 36 9,2
. Evli 145 37,6
Medeni Durum Bekar 243 62.4
[kogretim 15 3,8
Lise 86 22,0
Egitim Durumu On Lisans 91 23,3
Lisans 196 50,1
Yiiksek Lisans/Doktora 3 0,8
1 Y1l ve daha az 85 21,7
2-4 Y1l Arasi 120 30,7
Sektorde Calisma Siiresi 5-7 Y1l Arast 94 24,0
8-10 Y1l Arasi 56 14,3
11 Y1l ve tizeri 36 9,2
1 Y1l ve daha az 143 36,6
2-4 Y1l Arasi 145 37,1
Isletmede Calisma Siiresi 5-7 Y1l Arasi 64 16,4
8-10 Y1l Arasi 25 6,4
11 Y1l ve tizeri 14 3,6
Onbiiro 91 23,3
Yiyecek-Igecek 61 15,6
Kat Hizmetleri 47 12,0
Mutfak 27 6,9
Calsilan Departman Insan Kaynaklari 55 14,1
Halkla Tliskiler 36 9,2
Pazarlama ve Satis 45 11,5
Muhasebe-Finans 29 7,4

Katilimcilarin medeni durumu degerlendirildiginde, %62,4'lin{in bekar, %37,6'sinin evli oldugu tespit edilmis-
tir. Calisanlarin egitim durumlarina gére dagilimlar incelendiginde, agirlikli olarak lisans derecesine (%50,1),
ikinci olarak da 6n lisans derecesine (%23,3) sahip olduklar1 goriilmiistiir. Sektorde ¢aligma siireleri agisindan
incelendiginde, katilimcilarin %21,7'sinin 1 yil ve daha az, %30,7'sinin 2-4 yil, %24,0'iiniin 5-7 yil,
%14,3"liniin 8-10 y1l ve %9,2'sinin ise 11 yil ve iizeri deneyime sahip oldugu tespit edilmistir. Bu oranlar,
katilimc1 otel galisanlarimin orta diizeyde deneyimli olduklarini gostermektedir. Isletmede ¢aligma siirelerinde
agirlikli olarak 1-2 y1l arasinda ve 2-4 y1l arasinda galistiklart tespit edilmistir. Turizm endiistrisindeki isgiicii
devir oranmi yiiksekliginin buna sebep olmasi yiiksek ihtimaldir. Ayni isletmede 11 yildan fazla siire ile ¢ali-
sanlarin oram yalnizca %3,6’dur.
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Otel calisanlarinin ¢aligtiklar1 departmanlar itibariyle dagilimlarinda, %23,3"liniin 6n biiroda, %15,6'sinin yi-
yecek-igecek departmaninda, %12,0'sinin kat hizmetlerinde, %6,9'unun mutfakta, %14,1'inin insan kaynakla-
rinda, %9,2'sinin halkla iligkilerde, %11,5'inin pazarlama ve satista ve %7,4'linlin muhasebe-finans biriminde
gorev yaptigi saptanmistir. Caligmanin 6rnekleminde otel igletmelerinin operasyonel departmanlarinda gérev
yapan personelin agirlikli oldugu goériilmektedir.

Caligsmada iliskisi arastirilan olgularin 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢eklerdeki ifadelerin daha az sayida boyut al-
tinda toplanmasi, anlamli ve yoruma elverisli boyutlar elde edebilmek amaciyla faktor analizi yapilmustir. Ik
faktor analizi calismanin bagimsiz degiskeni olan orgiitsel sinizm 6l¢egi icin gergeklestirilmistir. Faktor analizi
yapmadan 6nce veri setinin bu analize elverisli olup olmadigini belirlemek amaciyla veri setinin normal dagi-
lim kosulunu saglayip saglamadigi incelenmistir. Veri setinde yer alan ifadelerin basiklik ve ¢arpiklik deger-
lerinin -2,5 ile +2,5 arasinda oldugu; mod, medyan ve aritmetik ortalama degerlerinin de birbirine yakin oldugu
gbzlenmistir. Bu degerler veri setinin normal dagilima yakin bir goriiniim arz ettigini ortaya koyar (Eroglu,
2005; Tabachnick ve Fidell, 2015).

Temel bilesenler analizinde Varimaks rotasyon teknigi kullanilmistir. Faktorlerin daha net ve anlagsilabilir
olusturulmas1 ve degiskenler arasinda daha belirgin bir ayrismanin saglanmasi amaciyla Varimaks rotasyon
teknigi tercih edilmistir. Veri setinin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek icin KMO 6rneklem yeter-
liligi ve Barlett test sonuclari da degerlendirilmistir. Analiz, orgiitsel sinizm 6l¢eginin, toplam varyansin
%67,348’ini agiklamis ve giivenilir bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymustur. KMO degeri 0,915 olarak
bulunmustur. Barlett Kiiresellik Testi ise istatistiksel olarak anlamlidir (Ki-Kare = 2928,949; p <0,001). Analiz
neticesinde Orgiitsel sinizmin otel ¢alisanlar tarafindan ¢ok boyutlu olarak algilandigim1 gostermektedir. Bu
boyutlar, bilissel, duygusal ve davranissal sinizm boyutlar olup Karacaoglu ve Ince (2012)’nin ¢alismasinda
ortaya koydugu boyutlar ile paralellik gostermektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Sinizm Olcegi Faktor Analizi Sonuglar:

Boyutlar _ Faktor
Bilissel Sinizm O?z,‘dse?g‘ler AG.QZ;?;_“S A. g’gt;:gma C. ég;lz(a) Yiikii
Calistigim igletmede, sdylenenler ile yapilanlarin farkli olduguna inantyorum. 0,818
Calistigim igletmenin politika, amag¢ ve uygulamalar1 arasinda ¢ok az ortak yon vardir. 0,770
Calistigim isletmede, yapilacagi sdylenen seyler ile gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik gorityorum. 0,755
Calistigim igletmede, bir uygulamanin yapilacagi sdyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda 0745
kusku duyarim. '
Calistigim igletmede, ¢alisanlardan bir sey yapmalari beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir 0,655
O i Voo ACams  CABE i
Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e hiddetlenirim. 0,835
Calistigim isletmeyi diisiindiik¢e sinirlenirim. 0,803
Calistigim igletmeyi diisiindiik¢e gerilim yasarim. 0,742
Calistigim igletmeyi diisiindiik¢e igimi bir endise kaplar. 0,741
Davranisgsal Sinizm O;ZZ%H Ag.lg’z;g);ans A ggjﬂgma C. élsf;?’(a) FYalll(li(l)lr
Baskalariyla, ¢alistigim isletmedeki islerin nasil yiirtitiildiigii hakkinda konusurum. ,854
Bagkalariyla, galistigim isletmedeki uygulamalar ve politikalar: elestiririm. ,801
Calistigim isletme digindaki arkadaslarima, iste olup bitenler konusunda yakinirim. ,596
Calistigim isletmeden ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde, birlikte ¢alistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz. 431

Not: Varimaks yontemi ile temel bilesenler analizi gergeklestirildi. A¢iklanan Toplam Varyans:67,348,; Kaiser-Meyer-
Olkin: 0,915; df: 78; Ki-Kare: 2928,949, Barlett Kiiresellik Test Sonucu: p<,000; Cevap Araligi: (1) Hi¢ Katilmiyorum
— (5) Tamamen Katiliyorum.

Bilissel sinizm boyutu i¢in hesaplanan 6zdeger 3,374 olup, toplam varyansin %25,951’ini agiklamaktadir. Bu
boyutun ortalama faktor yiiki 0,745 olarak hesaplanmig ve Cronbach’s Alfa degeri 0,872 ile dlgegin igsel
tutarliligimin yiiksek oldugunu gostermistir. Boyut aritmetik ortalamasi 2,99’dur. Bu deger, Calisanlarin, islet-
menin politikalar1 ile uygulamalari arasinda ciddi bir uyumsuzluk hissettigini ve bu durumun giiven duygusunu
zedeleyebilecegine isaret etmektedir. Ayn1 zamanda bu durum, ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde
etkileyebilecegi gibi is tatminlerinin azalmasina da neden olabilir.
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Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu duygusal sinizmdir. Ozdegeri 3,055, agiklanan varyanst %23,502 olan bu bo-
yuttaki ortalama faktor yiikii 0,780 olarak hesaplanmistir. Cronbach’s Alfa degeri ise 0,806 olarak tespit edil-
mistir. Yiiksek bir i¢sel tutarliliga sahip olan bu boyutun aritmetik ortalamasi 2,64 tiir. Bu ortalama, ¢alisan-
larin isletmeyi diisiindiiklerinde olumsuz duygulara sahip olduklarini ancak bu duygularin asir1 derecede giiclii
olmadigini gostermektedir. Yine de ¢alisanlarin isletmeyi diisiindiiklerinde hiddet ve sinir gibi olumsuz duy-
gulara az da olsa sahip olmalari, negatif bir 6rgiit atmosferinin olugsmaya basladiginin habercisi olabilir.

Orgiitsel sinizmin son boyutu, davramssal sinizmdir. Bu boyutun 6zdegeri 2,326, agiklanan varyans1 %17,894,
ortalama faktdr yiikii ise 0,671°dir. Cronbach’s Alfa degeri 0,573’tiir. Bu boyutun Cronbach’s Alfa degeri
diger boyutlara kiyasla daha diisiik olmakla birlikte kabul edilebilir sinirlar igerisindedir. Orta diizeyli bir i¢sel
tutarliligi oldugunu gostermektedir. Davranigsal sinizme ait ifadelerin ortalamasi 3,34 tiir. Orta diizeyde kati-
lim1 gosteren bu deger, calisanlarin isletmedeki uygulamalar ve politikalar hakkinda baskalariyla belirli bir
diizeyde elestirel bir tutum sergilediklerini, ancak bu elestirinin asiriya kagmadigini gostermesi bakimindan
onemlidir. Caliganlarin, ig yerindeki uygulamalar ve politikalar hakkinda baskalartyla konugmalari, iletisim ve
etkilesim agisindan pozitif bir isaret olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte, is yerindeki sorunlar hakkinda
bagkalartyla konusma ve elestirme egilimi, ¢alisanlarin is yerindeki sorunlara duyarlilik gosterdigini ve bu
konular1 6nemsediklerinin de bir gdstergesidir.

Tablo 3. sessiz istifa 6lgegine iliskin faktor analizi sonuglarimi gostermektedir. Olgek genel olarak toplam var-
yansin %62,814’linii agiklamakta, bu da dlgegin yap1 gecerliliginin gii¢lii oldugunu ortaya koymaktadir. Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,917 olarak hesaplanmis ve Barlett Kiiresellik Testi anlamli sonug tiretmistir
(Ki-Kare = 3256,473; p <0,001). Bu da faktor analizinin uygunlugunu géstermektedir.

Tablo 3. Sessiz istifa Olcegi Faktor Analizi Sonuglar:

Boyutlar _ Faktor
letisimsizlik O;jdle;gser Ag:.3 Zzl;‘ysans A. (2)’263313ma C. élgflaz(a) Yiikii
Sadece ¢alisiyor goziikmek benim i¢in yeterlidir. ,860
Isim icin daha fazla katki sunmay1 aptallik sayarim. ,825
Calistigim ig yerinin karliliginin artmasi i¢in ilave bir ¢aba sunmam. ,821
Gorev tanimim disindaki sorumluluklardan kagarim. , 741
Bedenim igyerindedir ama ruhum asla. ,703
Yoneticimle seffaf bir iletisim kuramam. ,643
Mesai saatim bittigi an ¢alismay1 hemen birakirim. ,643
Her ticret artisinda gerginlik hissederim. ,617
Isyerimde “erken Sten horozun, basi kesilir.” ,541
e
Calistigim is, 6zverimi hak etmiyor. , 744
Isyerimde yoneticiler gii¢ ve otoritelerini kétiiye kullanmaktan ¢ekinmezler. , 710
Isyerimde yoneticiler empati ve sefkatten yoksundur. ,673
Yoneticim temel ihtiyaglarimi gormezden gelir. ,651
Mesaim bitse de isim zihnimi mesgul eder. ,640
Aidiyet Ozdeger Ag. Varyans A. Ortalama C. Alfa (a) Fa'l.(tt‘i'r
1,822 11,837 2,6803 0,771 Yiikii
Mesai saatleri disinda ydneticilerimin isle ilgili telefonlarin1 agmam ,898
Isyerim icin faydali neriler sunmaya gerek duymam ,846

Not: Varimaks Rotasyon Teknigi ile Faktor Analizi Sonug¢lari: A¢iklanan Toplam Varyans: %62,814; KMO: 0,917; Bar-
lett Kiiresellik Test Sonucu: p<0,001; df:120; Ki-Kare: 3256,473; Cevap Aralgi: (1) Hi¢ Katilmyorum — (5) Tamamen
Katiliyorum.

Analiz sonucunda sessiz istifa olgusu, “iletisimsizlik”, “giivensizlik” ve “aidiyet” olmak iizere {i¢ boyut etra-
finda agiklanmustir. Iletisimsizlik boyutu i¢in 6zdeger 5,175 olup, toplam varyansin %32,345’ini agiklamakta-
dir. En yiiksek agiklayicilik ve 6zdegere sahip boyut iletigsimsizlik olarak 6ne ¢ikmistir. Bu boyutun ortalama
faktor yiikii 0,737 olarak hesaplanmistir. Ayrica Cronbach’s Alfa degeri 0,912’dir. Bu deger, boyutun yiiksek
diizeyde giivenilirlige sahip oldugunu gostermistir. Boyut aritmetik ortalamasi dikkate alindiginda ¢alisanlarin
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iletisimsizlik boyutu ile ilgili olarak yogun bir sikdyet durumunun olmadigi séylenebilir. Ancak bu gibi du-
rumlarda ¢alisanlarin temkinli cevaplar verecegi de unutulmamalidir. Yaklasik 2,70’lik bir katilim diizeyi ile-
tisim agisindan yine de yapilacak bazi gelistirmelerin oldugu seklinde yorumlanabilir. Belli alanlarda iletisim
sorunlarina isaret etme ihtimali yiiksektir.

Sessiz istifa dlgeginin ikinci boyutu “Giivensizlik” tir. Bu boyutta 6zdeger 3,053, agiklanan varyans %19,081,
ortalama faktor yiikii 0,684 ve Cronbach’s Alfa degeri 0,793 olarak belirlenmistir. Giivensizlik boyutunda yer
alan ifadelerin aritmetik ortalamasi 2,70’tir. Genel olarak yiiksek bir katilim degerini gostermese de ¢alisanla-
rin yoneticilerine karsi az da olsa bir giivensizlik duydugu, yoneticiler tarafindan caligsanlarin is-yasam denge-
sinin saglanamadig1 ve zihinsel yiikiin fazlaligi anlamina gelmektedir. Bu gibi durumlarin neticesinde ¢aligan-
larin tiikenmiglik sendromuna yakalanmalar1 olasidir. Calisanlar ve yoneticiler arasinda tesis edilecek bir agik
iletisim ve psikolojik destek ile bu sorunlarin iistesinden gelmek miimkiindiir.

Aidiyet boyutu i¢in ise 6zdeger 1,822, agiklanan varyans %11,837 ve ortalama faktor yiikii 0,872 olarak he-
saplanmistir. Bu boyutun Cronbach’s Alfa degeri 0,771 ile kabul edilebilir diizeyde giivenilirlik gostermekte-
dir.

Tablo 4. Calisma Degiskenlerinde Yer Alan Boyutlara iliskin Korelasyon Analizi

BOYUTLAR Bilissel Duygusal Davramgsal  lletisimsizlik  Giivensizlik Aidiyet
Bilissel 1
Duygusal ,587" 1
Davramssal ,515™ 447 1
iletisimsizlik ,399™ 327" ,295™ |
Giivensizlik ,3647 ,298™ ,168™ ,613™ 1
Aidiyet ,155™ ,138™ ,144™ 382" 274" 1

** p<0,01 diizeyinde anlaml korelasyon

Tablo 4. Arastirmada yer alan degiskenlerin boyutlar1 arasindaki iliskileri incelemek lizere gergeklestirilen
korelasyon analizinin sonuglarin1 gostermektedir. Analiz sonuglarina gore, orgiitsel sinizmin boyutlar (bilis-
sel, duygusal ve davranigsal sinizm) ile sessiz istifa boyutlari (iletisimsizlik, glivensizlik ve aidiyet) arasinda
anlamli pozitif korelasyonlar bulunmaktadir. Biligsel sinizm ile iletisimsizlik arasinda (r=0, 399), giivensizlik
arasinda (r= 0,364), aidiyet arasinda ise (r=0,155) diizeyinde pozitif ve anlamli iligkiler tespit edilmistir
(p<0,01).

Duygusal sinizm ile iletisimsizlik arasindaki korelasyon (r=0,327), giivensizlik ile (r=0,298), aidiyet ile
(r=0,138) diizeyindedir (p<0,01). Davranigsal sinizm, iletisimsizlik (r=0,295), giivensizlik (r=0,168) ve aidi-
yet (r=0,144) boyutlari ile pozitif yonde anlamli iligkiler géstermistir (p<<0,01). Bu sonuglar, orgiitsel sinizmin
farkli boyutlarinin, sessiz istifanin iletisim, gliven ve aidiyet boyutlar1 izerinde etkili oldugunu gostermektedir.
Ozellikle biligsel sinizm, sessiz istifa boyutlartyla diger boyutlara kiyasla daha giiglii korelasyonlar gostermis
olup bu bulgular, orgiitsel sinizmin ¢alisan davraniglarini ve orgiitsel baglar1 anlamada 6nemli bir degisken
oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5. Orgiitsel Sinizmin Iletisimsizlik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Modeli

Anlamhhk

Bagimsiz Degiskenler Beta  Std.Hata Std.Beta t Anlamhhk R? F (Model) DW
Bilissel Sinizm ,287 ,063 278 4,585 ,000
Duygusal Sinizm ,091 ,044 119 2,050 ,041 0,179 28,169 0,001 1,696
Davranisgsal Sinizm 077 ,043 ,099 1,793 ,074

Bagimh Degisken: [letisimsizlik

Tablo 5°te yer alan regresyon analizi sonuglari, érgiitsel sinizmin biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlarinin
iletisimsizlik {izerindeki etkisini incelemektedir. Modelin ag¢iklayiciligr (R?), bagimsiz degiskenlerin iletisim-
sizlik iizerindeki toplam etkisinin %17,9 oldugunu gostermektedir ve model istatistiksel olarak anlamlidir
(F=28,169, p<0,001). Analiz sonuglarina gore biligsel sinizm, iletisimsizlik iizerinde en giiclii etkiye sahiptir
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(B=0,278, p<0,001). Bu, ¢alisanlarin isletme politikalar1 ve uygulamalarina dair olumsuz algilarinin iletisim
problemlerini artirdigin1 gostermektedir. Duygusal sinizm ise iletisimsizlik iizerinde daha diisiik diizeyde bir
etkiye sahiptir (f=0,119, p=0,041) ve bu iliski istatistiksel olarak anlamlidir. Bu durum, ¢aligsanlarin igletme
ile ilgili olumsuz duygularinin iletisim siireglerini bir miktar olumsuz etkiledigini gostermektedir. Davranigsal
sinizmin ise iletisimsizlik {izerinde anlaml bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Bu bulgular, 6rgiitsel siniz-
min 6zellikle biligsel boyutunun, ¢alisanlar arasinda iletisimsizligi artirmada énemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle, isletmelerin bilissel sinizmi azaltmaya yonelik politikalar gelistirmesi ve agik ileti-
sim ortamlar1 olusturarak bu sorunu ele almasi gerekmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Sinizmin Giivensizlik Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Modeli

Bagimsiz Degiskenler Beta jga Std. Beta t Anlamlihk R? F A(",\l/la;glelll;k DW
Biligsel Sinizm ,286 ,057 ,309 4,996 ,000
Duygusal Sinizm ,096 ,040 ,141 2,376 ,018 0,146 21972 0,001 2,037
Davranigsal Sinizm -,038 ,039 -,055 -,979 ,328

Bagimh Degisken: Giivensizlik

Tablo 6’da yer alan regresyon analizi sonuglari, 6rgiitsel sinizmin bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlarinin
giivensizlik lizerindeki etkisini incelemektedir. Modelin agiklayiciligi (R?), bagimsiz degiskenlerin giivensizlik
iizerindeki toplam etkisinin %14,6 oldugunu gostermektedir. Model istatistiksel olarak anlamlidir (F=21,972,
p<0,001). Regresyon analizi sonuglarina gore bilissel sinizm, giivensizlik boyutu iizerinde en giiclii etkiye
sahiptir (=0,309, p<0,001). Calisanlarin igletmenin diiriistliik ve adaletine yonelik olumsuz algilari, ig yerin-
deki giivensizlik diizeyini 6nemli 6l¢lide artirmaktadir. Duygusal sinizm de giivensizlik {izerinde anlamli bir
etkiye sahiptir (B=0,141, p=0,018), ancak bu etkinin biiyiikliigii bilissel sinizm kadar giiclii degildir. Ote yan-
dan, davranigsal sinizmin giivensizlik iizerinde anlamli bir etkisi bulunmamaktadir (p>0,05). Elde edilen bul-
gular, orgiitsel sinizmin 6zellikle biligsel ve kismen duygusal boyutlarinin, ¢alisanlar arasinda giivensizlik his-
sini artiran temel faktorler oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Sinizmin Aidiyet Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Modeli

Std. Anlamhlik

Bagimsiz Degiskenler Beta Hata Std. Beta t Anlamlihk R? F (Model) DW
Biligsel Sinizm 171 134 ,084 1,278 ,202
Duygusal Sinizm ,081 ,095 ,054 ,852 ,395 0,031 4,192 0,006 1,847
Davranigsal Sinizm ,118 ,092 ,076 1,279 ,202

Bagimh Degisken: Aidiyet

Tablo 7°de yer alan regresyon analizi sonuglari, 6rgiitsel sinizmin bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlarinin
aidiyet lzerindeki etkisini degerlendirmektedir. Modelin agiklayiciligi (R?), bagimsiz degiskenlerin aidiyet
iizerindeki toplam etkisinin %3,1 oldugunu gostermekte ve modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu belir-
tilmektedir (F=4,192, p=0,006). Ancak, bagimsiz degiskenlerin aidiyet iizerindeki bireysel etkileri incelendi-
ginde, biligsel sinizm (f = 0,084, p =0,202), duygusal sinizm (p=0,054, p0,395) ve davranigsal sinizmin (p =
0,076, p=0,202) aidiyet tlizerinde anlamli bir etkisi olmadigi goriilmektedir. Bu sonuglar, 6rgiitsel sinizmin
hi¢bir boyutunun aidiyet tizerinde dogrudan giiglii bir etkiye sahip olmadigin1 géstermektedir. Aidiyetin daha
diisiik diizeyde bir aciklayiciliga sahip olmasi, bu degiskenin farkli faktorlerden etkilenebilecegini isaret et-
mektedir. Bu bulgular dogrultusunda, aidiyet duygusunu artirmak i¢in 6rgiitsel sinizmden bagimsiz stratejiler
gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Arastirmanin teorik kisminda kurgulanan hipotezlerin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen regresyon ana-
lizlerinin neticesinde, drgiitsel sinizmin tiim boyutlarinin (bilissel, duygusal ve davranigsal sinizm) sessiz isti-
fanin tiim boyutlar1 tizerinde anlamli etkiler iirettigi modellerin anlamlilik ve agiklayicilik degerlerinden anla-
stlmaktadir. Buradan hareketle Hy, H» ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Bununla birlikte, sessiz istifa olgusu-
nun 3 boyut etrafinda agiklanmasi, olusturulan hipotezlerin kapsaminin degismesine neden olmustur. Zira ilk
etapta kurgulanan hipotezler, arastirmacilarin sessiz istifanin tek boyut olacagi ongoriisiiyle formiile edilmisti.
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Arastirmada kullanilan 6lgegin gorece yeni gelistirilmis bir 6l¢ek olmasi ve halen gelistirilmeye muhtag bazi
yanlarmin bulunmasi neticesinde boyle bir neticenin ortaya ¢ikmasi tabii kabul edilebilir. Yine de orgiitsel
sinizmin tiim boyutlar1 sessiz istifa iizerinde anlamli etkiler tiretmistir. Alt boyutlar itibariyle etki {iretmeyen
bazi boyutlar olmasina karsin aragtirma modeli genel olarak degerlendirildiginde, orgiitsel sinizmin sessiz is-
tifa davranisini etkileyen 6nemli orgiitsel faktorlerden biri oldugu goriilmiistiir. Ancak sessiz istifa olgusunun
yalnizca orgiitsel sinizm ile agiklanamayacak kadar kapsamli bir olgu oldugu ve buna etki eden farkli 6rgiitsel
degiskenlerin olabilecegi hususu da dikkate deger bir sonug olarak arastirmamizda ortaya ¢ikmustir.

Tartisma ve Sonug

Bu calismada, otel calisanlar1 6rnekleminden hareketle, turizm sektdriinde orgiitsel sinizmin sessiz istifa dav-
raniglan tizerindeki etkileri incelenmistir. Daha dnceki ¢aligmalarda orgiitsel sinizmin bireysel ve kurumsal
sonuglarina odaklanilmistir (Andersson ve Bateman, 1997; Chiaburu vd., 2013; Dean vd., 1998; Naus vd.,
2007). Calismamuz ise 6zellikle sinizm ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi ele alarak bu alandaki literatiir bos-
lugunu doldurmay1 amaglamaktadir. Literatiirde, orgiitsel sinizmin is tatmini, baglilik ve performans gibi un-
surlar1 olumsuz etkiledigi belirtilmesine ragmen, bu etkilerin sessiz istifa baglamindaki yonleri yeterince aras-
tirllmamustir. Aragtirma bulgularina gore, orgiitsel sinizmin bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlar ile ses-
siz istifa davraniglari arasinda anlamli ve pozitif bir iligki bulunmaktadir. Bu sonuglar, 6rgiitsel sinizmin ¢ali-
sanlarin isletmeye yonelik alg1 ve tutumlarinda ne denli 6nemli bir rol oynadigini gostermektedir. Ozellikle
insan etkilesiminin yogun oldugu turizm gibi sektorlerde, bu iligski daha belirgin bir hal alabilmektedir ¢iinkii
bu ortamlar ¢alisanlarin duygusal emek harcadig1 ve miisteri iliskilerini dogrudan yonettigi bir yap1 sunmak-
tadir.

Caligmanin bulgulari, biligsel sinizmin sessiz istifa boyutlar1 {izerinde giiclii bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum, calisanlarin isletme politikalar1 ve uygulamalarina yonelik olumsuz algilarinin ileti-
sim sorunlarini artirarak giivensizlik duygusunu pekistirdigini gostermektedir. Ozellikle turizm sektdriinde,
diisiik ticretler, agir is yiikii ve sinirli kariyer olanaklar1 gibi faktorlerle siklikla karsilagan ¢alisanlar, igletme
politikalarinin adil olmadig1 algisina kapilabilir. Bu algi, ¢alisanlarin islerine olan bagliliklarini azaltarak yal-
nizca asgari diizeyde gorevlerini yerine getirmelerine yol acabilir. Literatiirde, otelcilik gibi yogun miisteri
temas1 gerektiren alanlarda, algilanan adaletsizlik ve yonetimsel seffaflik eksikliginin sinizm ve tilkenmiglik
gibi olumsuz tutumlar artirdigr vurgulanmigtir (Karahan, 2020).

Duygusal sinizmin etkisi bilissel sinizme kiyasla daha diisiik olmakla birlikte anlamli bulunmustur. Bu sonug,
caligsanlarin igletmeye yonelik olumsuz duygularinin (hayal kiriklig1 ve stres) sessiz istifa davranislarini belirli
Olciide etkiledigini gostermektedir. Turizm sektoriinde diizensiz ¢aligma saatleri ve yogun is temposu, ¢alisan-
larin duygusal tiikenmislik hislerini artirarak sessiz istifa egilimlerini tetikleyebilir. Caliganlarin is ortamina
dair olumsuz duygulari, yalnizca temel gorevlerini yerine getirerek is yerinden psikolojik olarak uzaklagma
egilimlerini destekleyebilir. Bu bulgu, Serenko’nun (2023) turizm sektdriinde tiikkenmiglik ile sessiz istifa ara-
sindaki iliskiyi vurgulayan ¢aligmasiyla tutarlilik gostermektedir.

Davranigsal sinizmin etkisinin gorece diisiik bulunmasi, ¢aliganlarin aktif elestiri ve sikayetlerde bulunmaktan
ziyade, pasif bir uzaklagma davranisi sergilediklerini ortaya koymaktadir. Turizm sektdriindeki hiyerarsik ya-
pilar, calisanlarin elestirilerini dile getirme konusundaki hareket alanini kisitlayabilir. Bu da pasif sinik davra-
nislarin artmasina neden olabilir. Calisanlarin 6rgiit icinde daha az s6z hakkina sahip oldugu ve elestirilerinin
dikkate alinmadig1 ortamlarda, bu tiir tutumlarin yaygilasmasi beklenir (Tamer ve Ozkan, 2020).

Turizm sektoriiniin is dinamikleri, ¢alismanin bulgularini daha da anlamli hale getirmektedir. Turizm ¢aligsan-
lar1 genellikle is glivencesinin diisiik oldugu, sezonsal taleplerin yogun baski olusturdugu bir ortamda gorev
yaparlar. Bu kosullar, orgiitsel sinizm ve sessiz istifa davranislarinin sektérde daha sik gériilmesine yol acabi-
lir. Ornegin, Celebi vd., (2024), turizm sektoriindeki calisanlarin diisiik iicretler, uzun ¢alisma saatleri ve sinirh
kariyer olanaklar1 nedeniyle yliksek diizeyde orgiitsel sinizm sergiledigini, bunun da sessiz istifa davraniglarim
tetikledigini belirtmistir.

Bu bulgular, ayni zamanda, gen¢ ¢alisanlarin yogunlukta oldugu turizm sektoriindeki kusak farkliliklari ile de
iliskilendirilebilir. Milenyum ve Z kusagi ¢alisanlarinin is-yasam dengesi ve zihinsel saglik gibi konulara,
geleneksel is taahhiitlerine kiyasla daha fazla 6nem verdigi bilinmektedir (Bakoti¢, 2023). Bu kusaklar, is
yerinde algiladiklar1 adaletsizlikler veya yonetimsel eksikliklerle karsilastiklarinda daha hizli bir sekilde sessiz
istifa davraniglaria yonelebilir. Calismanin bulgulari, bu noktada, literatiirdeki bazi ¢alismalarla uyumluluk
gostermektedir. Dean ve arkadaglarinin (1998) orgiitsel sinizmin is tatmini ve baglilik {izerindeki olumsuz
etkilerini vurgulayan c¢aligmasi, bu ¢alismanin biligsel ve duygusal sinizmin sessiz istifa lizerindeki etkilerine
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dair bulgularini destekler niteliktedir. Benzer sekilde, Cropanzano ve Mitchell’in (2005) sosyal degisim teorisi
cercevesinde ylirittiigii calismalar, algilanan adaletsizlik ve destek eksikliginin ¢alisanlarda olumsuz tutumlar
ve diisiik baghlik yarattigini vurgulamaktadir. Bu teorik gerceve, algilanan orgiitsel adaletsizligin, calisanlarin
yalnizca asgari ¢aba ile islerini yerine getirmesine yol agabilecegini ortaya koymaktadir.

Glizel ve Ayazlar’in (2014) calismasi, otel isletmelerinde algilanan o6rgiitsel adaletin diisiikliigiiniin orgiitsel
sinizmi artirdigini ve bu durumun is tatmini ile baglilik {izerinde olumsuz etkiler yarattigini ortaya koymustur.
Bu bulgular, biligsel sinizm ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi vurgulayan ¢aligmamizi destekler niteliktedir.
Benzer sekilde, Zhong vd., (2023) geng calisanlar iizerinde bir ¢alisma gergeklestirmistir; orgiitsel sinizmin
ozellikle diisiik liderlik destegi ve adalet algisiyla arttigin1 ve bunun sessiz istifa egilimlerini gliglendirdigini
gostermistir. Bu sonug, turizm sektoriinde liderlik eksikliginin sessiz istifa ilizerindeki etkisini anlamamiza
katki saglamaktadir. Tamer ve Ozkan’in (2020) calismasi da turizm isletmelerindeki kétii yonetim uygulama-
lar1 ve seffaflik eksikliginin, sinik davraniglart artirarak ¢alisanlarin islerinden psikolojik olarak kopmalarina
neden oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Naus ve arkadaslar1 (2007) orgiitsel deger uyumsuzlugunun gali-
sanlarin sinik tutumlarii artirdigini ve bunun baglhlik ile performans iizerinde olumsuz etkiler yarattigin be-
lirtmektedir. Bu bulgular, ¢alismamizin elde ettigi sonuglarla uyum icerisindedir. S6z konusu ¢aligmalar, 6r-
giitsel sinizmin bireysel ve orgiitsel sonuclar tizerindeki olumsuz etkilerini genis bir ¢ercevede ele alirken, bu
caligma 6zellikle turizm sektorii baglaminda sessiz istifa iizerindeki etkilerini detaylandirarak literatiire Snemli
bir katki sunmaktadir.

Sonug olarak, bu ¢aligsma, drgiitsel sinizm ile sessiz istifa arasindaki iliskiye dair anlayisi derinlestirmistir.
Turizm sektorii gibi yogun duygusal emek gerektiren alanlarda, bu iligkinin etkin yonetimi hem calisan bagli-
ligin1 hem de is performansini artirmak agisindan 6nemli bir 6neme sahiptir. Bu baglamda, daha kapsamli ve
uzun vadeli ¢aligmalar, 6rgiitsel sinizm ve sessiz istifa kavramlarinin daha ayrintili bigimde anlagilmasina katk1
saglayacaktir.

Pratik Cikarimlar

Bu caligmanin bulgular1 hem orgiitsel uygulamalar hem de gelecekteki aragtirmalar i¢in énemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Caligma, orgiitsel sinizm ile sessiz istifa arasindaki iligkinin, 6zellikle insan odakli ve yiiksek
stres diizeyine sahip turizm sektorii gibi is kollarinda nasil sekillendigini ortaya koymaktadir. Orgiitsel uygu-
lamalar agisindan, seffaflik ve adalet ilkelerine dayali politikalarin geligtirilmesinin 6nemi vurgulanmaktadir.
Caligsanlarin adalet algisimi giiclendirmek ve orgiitsel sinizmi azaltmak, sessiz istifa davraniglarin1 6nlemede
onemli bir rol oynayabilir. Bu dogrultuda, liderlik egitimleri ve kapsayici liderlik modellerinin benimsenmesi,
caligan bagliligini artirmada etkili bir yontem olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica, turizm sektoriiniin yogun stresli
yapis1 goz onilinde bulundurularak ¢aligsanlarin duygusal tiikenmisliklerini azaltmay1 hedefleyen refah prog-
ramlarinin uygulanmasi 6nerilmektedir.

Politika yapicilar i¢in bu ¢aligsma, is giicii diizenlemelerinde adalet ve esitlik vurgusunu artirmanin gereklili-
gine dikkat gekmektedir. Ozellikle turizm sektdrii gibi yogun miisteri iliskileri gerektiren alanlarda, ¢alisanla-
rin ig-yasam dengesi ile zihinsel sagliklarini korumalarina yardimcei olacak politikalar gelistirilmelidir. Bunun
yani sira, sektdriin ekonomik siirdiiriilebilirligini desteklemek amaciyla ¢alisanlarin profesyonel gelisimlerini
tesvik eden programlarin hayata gecirilmesi 6nerilmektedir.

Teorik Cikarimlar

Bu ¢alismanin teorik ¢gikarimlari, 6rgiitsel sinizm ile sessiz istifa arasindaki iliskiyi ele alan mevcut literatiire
onemli katkilar saglamaktadir. Arastirma bulgular1, 6nceki ¢alismalarla biiylik 6l¢iide tutarlilik géstermekte
ve Ozellikle orgiitsel sinizmin biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlarinin ¢aligan baglilig1 tizerindeki etkile-
rini vurgulayan teorik modelleri desteklemektedir.

Caligmanin bir diger 6nemli teorik katkisi, orgiitsel sinizmin aidiyet iizerindeki etkisinin sinirl oldugunu or-
taya koymasidir. Literatiirde yaygin olarak drgiitsel sinizmin aidiyet duygusunu zayiflattig1 kabul edilse de, bu
caligmada aidiyetin turizm sektoriine 6zgili esnek ve degisken calisma kosullar1 nedeniyle farkli bir sekilde
etkilendigi goriilmiistiir. Bu bulgu, turizm sektorii baglaminda yeni bir perspektif sunarak gelecekteki arastir-
malar i¢in aidiyet boyutunun daha detayli incelenmesi gerektigine isaret etmektedir. Ayrica, bu ¢alisma, or-
giitsel sinizm ve sessiz istifa arasindaki iliskinin liderlik, iletisim ve adalet algis1 gibi degiskenlerle nasil bir
etkilesim i¢inde oldugunu agiklayarak teorik ¢ergeveyi genisletmistir. Bu katkilar hem orgiitsel davranig lite-
ratiiriinii zenginlestirmekte hem de bu iliskiye dair gelecekteki ¢alismalara yon vermektedir.
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Gelecek Arastirmalar

Bu ¢alismanin bulgular1 ve sinirliliklari, gelecekte yapilabilecek arastirmalar i¢in ¢esitli 6nerilere zemin hazir-
lamaktadr. ilk olarak, drgiitsel sinizmin bilissel, duygusal ve davranigsal boyutlarinin sessiz istifa davramslart
iizerindeki etkisi ele alinmug olsa da bu etkilesimde aracilik eden veya moderator etkisi gosteren degiskenlerin
incelenmesi gerekmektedir. Ornegin, liderlik tarzlarmin, orgiitsel destek algismnin ve ¢alisanlarin duygusal da-
yanikliliginin bu iliskiyi nasil sekillendirdigi daha detayli olarak arastirilabilir. Dean vd., (1998) o6rgiitsel si-
nizmin i tatmini tizerindeki etkilerini ele almistir; liderlik ve iletisim modellerinin bu iligki {izerindeki roliinii
incelemek icin bir temel sunmaktadir. Bu baglamda, liderlik tarzlarinin 6rgiitsel sinizmi ve sessiz istifa davra-
niglarini nasil etkiledigine dair yapilacak yeni ¢alismalar literatiire degerli katkilar saglayabilir.

Bir diger 6neri, bu aragtirma konusunun farkli kiiltiirler, cografyalar veya baglamlarda ele alinmasidir. Cro-
panzano ve Mitchell’in (2005) sosyal degisim teorisi ¢ergevesinde algilanan adaletsizlik ile ¢alisan tutumlari
arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalari, farkli kiiltiirel ortamlarda bu etkilerin nasil farklilastigini anlamak icin
bir temel olusturabilir. Bu dogrultuda, bireyci yapinin baskin oldugu bat1 iilkelerindeki orgiitsel sinizm ve
sessiz istifa egilimleri ile topluluk¢u yapinin hakim oldugu bélgelerdeki egilimler karsilastirilabilir. Ayrica,
turizm sektoriine 6zgli esnek ve gecici calisma diizenlemelerinin 6rglitsel sinizm ve sessiz istifa iizerindeki
etkisi farkli iilkelerde incelenebilir.

Son olarak, orgiitsel sinizm ve sessiz istifa arasindaki iliskiyi daha derinlemesine agiklayacak yeni modellerin
ve teorik cercevelerin gelistirilmesi onem tasimaktadir. Tamer ve Ozkan’in (2020) seffaflik eksikligi ve kotii
yonetim uygulamalarinin sinik tutumlar artirdigina dikkat ¢eken calismasi, bu iliskinin daha genis baglam-
larda ele alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Bu bulgular dogrultusunda, pandemi sonras1 uzaktan ca-
lisma diizenlemelerinin ya da kriz durumlarimin bu iligki iizerindeki etkilerini ele alan arastirmalar, literatiire
yeni bir perspektif kazandirabilir. Ornegin, kriz ydnetimi stratejilerinin, ¢alisan bagliligim ve orgiitsel sinizm
diizeylerini nasil etkiledigine odaklanan galigmalar, bu alandaki teorik bilgi birikimini genisletebilir.
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