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Ozet

Bu arastirma turizmde yapay zeka kullaniminda literatiiriin ulastig sinirlarin belirlenebilmesi amaciyla bibliyometrik yontem kullanilarak
tamamlanmigtir. Analize tabi tutulacak verilerin elde edilmesi i¢in Scopus veri tabanindan yararlanilmis ve ilgili veri tabaninda yer alan
509 adet caligma degerlendirilmistir. Bibliyometrik analizler i¢in R programu kullanilmig ve sonuglar raporlanmistir. Bulgular
degerlendirildiginde turizmde yapay zekaya yonelik ¢alismalarda son yillarda ciddi bir artis oldugu ve son yillarda turistleri esas alan
konularm tartigildigr tespit edilmistir. Ayrica, Amerika ve Cin gibi {ilkeler en fazla turizmde yapay zeka konularinin ¢alisildig iilkeler
olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular neticesinde alanyazinda ¢alisan akademisyenlere yonelik birtakim 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Turizm, Bibliyometrik Analiz, R Programi

Abstract

This research has been carried out by using bibliometric method to determine the limits reached by the literature on the use of artificial
intelligence in tourism. Scopus database has been utilized to obtain the data to be subjected to analysis and 509 researches in the relevant
database have been evaluated. R program was used for bibliometric analysis and the results have been reported. When the findings were
evaluated, it was determined that there has been a significant increase in studies on artificial intelligence in tourism in recent years and that
issues based on tourists have been discussed in recent years. In addition, countries such as America and China have been identified as the
countries where artificial intelligence in tourism has been widely studied. As a result of the findings, a number of suggestions were presented
for academicians who are working in the literature.
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Giris

Turizmde, bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIiT) kullanimi 1990°1i yillarin sonlarina kadar uzanmaktadir
(Law, 2000). Turizmin igerisinde BIT, turistlerin davranislarin1 akilli sistemler araciligiyla ¢cok daha hizh
degerlendirmelerini saglamis (Tuo vd., 2025) ve turistlerden gelen biiyiik miktarda verilerin iglenerek analiz
edilebilmesini kolaylastrmistir (Zvaigzne vd., 2025). BiT’in turizm faaliyetlerine olan entegrasyonu hem
turist davranislarinda (Duan, 2024) hem de turizm yonetim uygulamalarinin tiim agamalarina da (Huang vd.,
2022) yaygin olarak kullamlmaktadir. BIT lerin, fiziksel ve g¢evrimici/sanal unsurlarin entegrasyonunu
kolaylastirabilen yapay zekanin ortaya ¢ikmasiyla biiyiik bir hizla yayginlastigi goriilmektedir (Gursoy ve Cai,
2025; Knani, Echchakoui and Ladhari, 2022). Yapay zeka, farkli kavramlar arasindaki karmasik iliskiler ve
problemlerle basa cikabildigi, biiylik miktarlardaki veriyi kolayca isleyebildigi i¢in turizm faaliyetleri
igerisinde oldukea etkili sekilde kullanilmaktadir (Dogru vd., 2025).

Yapay zeka, operasyonel verimliligi ve miisteri memnuniyetini artirarak turizm ile konaklama sektdrlerini
giderek daha fazla etkilemekte ayn1 zamanda doniistiirmektedir (Jabeen, Al Zaidi and Al Dhaheri, 2022). Bu
degisim, sektdriin modern tiiketici taleplerini karsilamak ve is giicti eksikligi gibi zorluklarla basa ¢ikmasina
yardimei olmaktadir (Hamarat vd., 2024). Turizm literatiirii i¢erisinde yapay zeka lizerine yapilan ¢aligmalarda
kaynak yonetimi (Rong, 2016), sosyal medya verilerinin iglenmesi (Sun, 2021), turistik hareketlerin tahmini
(Rahman vd., 2024), turist memnuniyet degerlendirmesi (Ma, 2024) ve olusan sorunlara akilli ve pratik
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¢Oziimler bulma (Zsarnoczky, 2017) gibi konularda incelenmistir. McKinsey Global tarafindan hazirlanan bir
rapora gore (Chui vd., 2018), yapay zeka uygulamalari, turizm endiistrisinde geleneksel analitik yontemlerle
elde edilebilecek kazanci iki katina ¢ikarma potansiyeline sahip oldugunu ifade edilmistir. Bu durum, toplam
gelirde %7 ila %11,6 arasinda bir artiga yol agarak, turizm ve seyahat sektoriinii yapay zekadan en fazla fayda
saglayabilecek endiistrilerden biri haline getirecegi vurgulanmaktadir (Chui vd., 2018). Ek olarak turizm
sektorii Dogal Dil Isleme (NLP), artirilmis ve sanal gerceklik uygulamalari, misafirperverlik hizmetlerinde
robotik teknolojiler ve akilli sohbet robotlar1 gibi ¢esitli dijital ¢ozlimler araciligiyla da yapay zekadan
kapsamli bigimde yararlanmaktadir (Meira vd., 2022).

Turizm literatiirlinde yapay zeka iizerine yapilan akademik calismalarin hizla artmas ile akademik bilgi iceren
makale, raporlar ve diger materyallerin oldukga fazla sayida olmasi, akademik bilginin biiyiik bir hizla artarak
ilerledigini gostermektedir (Yu ve Schwartz, 2006; Ivanov ve Webster, 2019; Li, Du ve He, 2022; Lv. Shi ve
Gursoy, 2022; Xie ve He, 2022). Arastirma faaliyetlerindeki hizli artis, akademisyenlerin kendi ¢alisma
alanlarina dair kaynaklara ulasmasini her gegen giin daha da zorlastirmaktadir. Bu durum, literatiiriin
karmagikligimi artirmakta ve akademik bilgiye erisimi zaman alic1 ve zahmetli bir siire¢ haline getirmektedir.
Bununla birlikte, bilimsel bilgiye ulasmak, hem bireysel arastirmacilar hem de kurumlar i¢in 6nemli bir rekabet
unsuru olarak one ¢ikmaktadir (Rahimli, 2012). Bu baglamda, mevcut literatiiriin incelenip degerlendirilmesi,
akademik camianin genel yonelimleri ve gelisim dinamikleri hakkinda daha saglikli ¢ikarimlarda
bulunulmasina olanak tanimaktadir (Glanzel, 1996).

Buradan hareketle bu arastirma bibliyometrik yontem ile literatiirii detayli sekilde incelemekte ve cesitli
analizlerde bulunmaktadir. Cunill ve digerlerinin (2019) belirttigi tizere, bibliyometrik teknikler;
arastirmacilarin, kurumlarin, tilkelerin ya da akademik dergilerin bilimsel etkilerini degerlendirmek amaciyla
kullanilmaktadir. Ayrica, van Nunen ve digerlerine (2018) goére, bu yontemler genis kapsamli akademik
literatiirii makro diizeyde inceleyebilmek adina dnemli avantajlar sunmaktadir. Bu baglamda, bu arastirma
Scopus veri tabanindan elde edilen bilgiler dogrultusunda, turizm alaninda yapay zeka ile ilgili gelismeleri,
arastirma konularini ve istatistiksel egilimleri analiz etmek amaciyla bibliyometrik bir yaklasim kullanmistir.
Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaglari su sekilde siralanmistir:

. Yapay zekaya dair kapsamli bir genel ¢ergeve sunmak,

. Turizm alanindaki yapay zeka caligmalarinin kuramsal yapisini ve gelisim siirecini; yazarlar,
anahtar kelimeler, yayinlar ve kurumlar gibi 6ne ¢ikan katki saglayicilar iizerinden incelemek,

. Belirtilen gostergeleri ve yapay zekanin zaman igerisindeki degisimini grafiksel olarak ortaya
koymak,

. Turizm alaninda calisan akademisyenler ve uygulayicilar i¢in gelecekteki arastirmalara yonelik

Onerilerde bulunmak.

Literatiirde turizmde yapay zeka lizerine ¢ok sayida bibliyometrik ¢alisma oldugu goriilmektedir (Kirtil ve
Askun, 2021; Knani vd., 2022; Kumar vd., 2023; Del Vasto ve Castro, 2024; Sengel ve Iskin, 2024). Son bes
yilda yapay zeka iizerine yapilan bibliyometrik ¢aligsmalarin ayrintili bir incelemesi Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1. Son Bes Yilin Bibliyometrik Arastirmalari

Yazar ve Arastirmanin Kullamlan Kapsadigi  Indeksler Sonuclar
Yil amaci Yazilim Yillar
1. Kurtil ve Turizm alaninda R 2003-2020 SCOPUS Yapay zeka, karmasik ve
Askun yapay zekaya bibloyometrix, belirsiz turizm sorunlarina
(2021) iligkin genisletilmis  VOSviewer ¢Ozlim tretebilecek
bir genel bakis potansiyele sahip oldugu
saglamak. ifade edilmistir.
2. Knanivd., Turizm VOSviewer 1984-2021 WOS, Aragtirma bu alandaki en
(2022) sektoriindeki giincel SCOPUS iiretken iilkelerin “Cin,
son teknoloji yapay Amerika Birlesik
zeka arastirmalarin Devletleri, ispanya,
incelemek. Birlesik Krallik ve Giiney
Kore” oldugunu ifade
etmistir.
3. Kumarvd., Arastirma Biblioshiny (R  1987-2023 SCOPUS Makine 6grenimi, derin
(2023) kurulusundan paketi), Ogrenme, akilli turizm,
itibaren turizm ve VOSviewer sinir dili isleme, duygu
konaklama analizi, sosyal medya ve
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sektoriindeki yapay Oneri sistemi gibi
zeka arastirmalarini misafirperverlik ve turizm
incelemeyi endiistrilerinde dikkat
amaglamaktadir. cekebilecek anahtar
kelimeleri barindiran bir
kiimedir.
4, DelVasto  Arastirma, VOSviewer 2000-2022 WOS Anahtar kelime es
ve Castro,  siirdiiriilebilir zamanlilig1 analizine gore
(2024) turizmde yapay dort ana kiime
zekanin belirlenmistir: s, Zeka,
bibliyometrik Kaynaklar ve Yonetim.
analizine "Is" ve "Zeka" kiimeleri,
odaklanmaktadir. yapay zekanin is
siireglerini veri analizi
yoluyla optimize etme
potansiyelini yansitarak en
giiclii iliskilere sahip
oldugu belirtilmistir.
5. Sengelve  Makale, turizm ve VOSviewer 2015-2024 WOS Genel olarak, turizmdeki
Iskin otelcilik alanlarinda mevcut yapay zeka
(2024) yapay lizerine ¢alismalarinda robot,

yapilan ¢alismalarin
entelektiiel yapisini
ortaya koymayi

otomasyon, ChatGPT,
teknoloji benimseme ve
mekanik 6grenme gibi

amaglamaktadir. konular incelenmektedir.

Tablo 1'de goriildiigii gibi son bes yilda yapilan bibliyometrik ¢alismalarin biiyiik ¢ogunlugu VOSviewer
yazilimi kullanilarak hazirlanmigtir. Arastirmalarin yine biiyiik bir ¢ogunlugunun WOS veri tabanindaki
caligmalart kapsadig1 goriilmektedir. Literatiirdeki ¢alismalarin biiyiik bir boliimiiniin hem SCOPUS hem de
WOS veri tabani tarafindan tarandiginin tespiti tizerine dublikasyonu 6nlemek adina aragtirmada SCOPUS
veri taban1 kullanilmustir.

Kavramsal Cerceve
Turizmde Yapay Zeka

Turizm sektoriiniin hizla biiylimesi ve siirekli degisen dogasiyla birlikte yeni yontemlerin arayisi igerisine
girdigi gorilmektedir (Buhalis ve Law, 2008; Zhang ve Sun, 2019; Xie ve He, 2022). Son yillarda seyahat
eden bireylerin "deneyim" arayisina yonelmesi (Ruiz-Molina vd., 2018) ve sektordeki yogun rekabet ortami,
paydaslar1 daha fazla bilgiye ve veri temelli kararlara yoneltmistir (Mandic ve Pranic¢evié, 2019). Ancak
literatiirde bu doniisiimiin homojen olmadigi, aksine istikrarsiz ve esit olmayan bir yapida gelistigi
vurgulanmaktadir (Ivanov vd., 2019).

Geleneksel olarak tedarik¢i merkezli yapilarin hakim oldugu turizm sektoriinde, glinlimiizde miisteri odaklt
hizmet anlayisi, dinamik fiyatlama stratejileri ve esnek yanit mekanizmalar1 6n plana ¢ikmaktadir (Grézes ve
Perruchoud, 2014). Ayrica, Airbnb gibi paylasim ekonomisine dayali hiper 6lgekli platformlarin yiikselisi
(Oskam ve Boswijk, 2016), geleneksel is modellerini ciddi sekilde etkilemis ve doniisiimii zorunluluk haline
getirmistir (Chui ve Manyika, 2015).

Turizm sektorii de bu teknolojik doniisiim son yirmi yilda, turistlere deger katmak, hizmet sunumunu optimize
etmek ve seyahat Oncesi, siras1 ve sonrasindaki deneyimlerini zenginlestirmek amaciyla birgok bilgi ve iletisim
teknolojisi sektorde benimsenmistir (Buhalis vd., 2019; Tussyadiah, 2020). Yapay zekanin gelisimiyle birlikte,
fiziksel ve dijital/sanal deneyimlerin bir araya getirildigi hibrit yapilar daha da yaygimn hale gelmistir. Bu
geligsmeler, teknolojiyle desteklenen ve kisisellestirilmis turist deneyimlerinin olusturulmasma olanak
tanimaktadir (Nugeoho vd., 2024). Ek olarak, yapay zeka ile birlikte turizm endiistrisi robotik hizmetler, akilli
sohbet robotlari, dogal dil isleme ve duygu analizi gibi yenilik¢i unsurlar1 da sektor igerisinde kullanmaktadir
(lvanov ve Webster, 2019). Yapay zeka ile gelismis veri hesaplama yetenekleri kazanan turizm isletmeleri
miisterilerin talep ve ihtiyaglarini 6grenerek kisisellestirilmis hizmet sunumlar1 gerceklestirebilmektedir (Li
vd., 2022).

Yapay zeka, zeka sergileyen programlar, algoritmalar ve makineleri ifade etmektedir (Shankar, 2018). Yapay
zeka; makine 6grenimi, yapay sinir aglari, biiyiik veriler, akilli robotlar ve arttirilmis sanal gerceklik gibi gesitli
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akilli teknolojiler ve araglar1 kapsamaktadir (Pereira vd., 2021). Insanlarin gerceklestirmesi igin bilissel caba
gerektiren karmasik gorevleri (6rnegin veri toplama, isleme ve analiz) yerine getirebilmek i¢in gelismis
algoritmalara, giiclii islem kapasitesine ve genis veri kaynaklarina dayanmaktadir (Louati vd., 2024). Bu tiir
gorevler, hizmet sektoriindeki isletmelerin miisterilerle arasindaki etkilesimleri sekillendirmenin yani sira
hizmet sunumu, operasyonel siiregler, ydonetim ve pazarlama alanlarinda da énemli sonu¢lar dogurmaktadir
(Buhalis vd., 2019).

Metodoloji

Bu arastirma kapsaminda elde edilen ¢alismalar turizmde yapay zeka kullanimina yonelik literatiiriin ulastigi
sinirlarin belirlenmesi amaciyla bibliyometrik agidan degerlendirilmistir. Bibliyometrik analiz ile belirlenen
bir zaman araligindaki ¢alisma sayisini ortaya koymak miimkiindir (Al vd., 2019). Ek olarak, bibliyometrik
yontemler, calisilan temada daha once yapilmis arastirmalarin bulgularim ve is birliklerini yazi yoluyla
aciklamalara olanak tanimaktadir (Zupic VE Cater, 2015). Aym zamanda bibliyometrik degerlendirme son
yillarda arastirmacilarin siklikla bagvurdugu yontem olarak belirtilebilir (Wu vd., 2024; Esen, 2024).

Bu aciklamalardan hareketle turizm sektoriinde yapay zekanin kullanimma yonelik c¢alismalarin
belirlenebilmesi i¢in iki asamali siire¢ izlenmistir. Birinci asamada calisma verilerinin elde edilebilmesi
amactyla sosyal bilimler alanindaki ¢caligmalar1 tarayan veri tabanlari incelenmistir. Yapilan degerlendirme ile
alandaki makaleleri tarayan en kapsamli iki adet veri tabanina (Scopus ve Web of Science) ulasilmistir. Ote
yandan bazi calismalarin her iki veri tabani tarafindan taraniyor olmasindan kaynakli olusabilecek
duplikasyonu onlemek amaciyla ulasilan iki veri tabanindan yalnizca biri tercih edilmistir. Bu baglamda,
Martin vd., (2018) Scopus veri tabaninin diger veri tabanlari i¢erisinde en kapsamli oldugunu belirtmektedir.
Bu bilgi 1s181inda Scopus veri tabaninda yer alan makalelerin incelenmesine karar verilmistir.

Ikinci asamada, verilerin elde edilmesi i¢in 21.03.2025 tarihinde ‘artificial intelligence’ ve ‘tourism’ anahtar
kelimeleri kullanilarak tarama yapilmistir. Ik tarama sonucunda 2289 adet ¢alisiimaya ulasilmistir. Ancak,
ulagilan bu sayi1 tiim alanlar1 ve kongre, poster, kitap vb. icerikleri de kapsamaktadir. Daha spesifik ve alana
ozgii bir degerlendirme yapabilmek amaciyla, Isletme, Yonetim ve Muhasebe ile Sosyal Bilimler alanlarindaki
makale calismalari ile sinirlandirilarak tekrar bir tarama yapilmistir. Ayni zamanda kelime bulutu ve trend
konularin belirlenebilmesi amaciyla uluslararasi yazim dili olan Ingilizce dilindeki makaleler arastirmaya dahil
edilmistir. Y1l bazli herhangi bir sinirlandirmaya gidilmeyerek tiim yillarda yapilan yayinlara ulagilmasi
hedeflenmistir. Sonug olarak 509 adet makale ¢alismasina ulagilmigtir. Caligmalarin analizinde arastirmacilara
kullanim kolaylig1 saglayan ve gorsel birgok avantaji bulunan R bibloyometrix programi (Aria ve Cuccurullo,
2017) kullanilmustir. Calisma kapsaminda elde edilen verilerin SCOPUS veri tabanindan alinmis olmast ve
bu kapsamda yer alan verilerin etik kurul izni gerektirmemesinden dolayt etik kurul raporu alinmamustir.

Bulgular
Tablo 2. Calismalarin Genel Ozellikleri

Incelenen Dénem 2003-2025
Makale 509
Makale y1illik artis orani (%) 18.77
Kullanilan toplam anahtar kelime 1650
Makale ortalama yasi 2.52
Yayin Bagina Ortalama Atif 38.24
Tek Yazarli Yayinlarin Sayisi 46
Toplam Yazar 1442
Makale Bagina Diisen Yazar 3.6
Toplam Referans 30391
Uluslararasi ortak yazarliklar % 33.79

‘Yapay zeka ve turizm’ anahtar kelimeleri kullanilarak gerekli analizler gergeklestirilmistir. Scopus veri
tabanindan alinan ve degerlendirilen 509 adet makaleye ulagilmistir. Makalelerin genel 6zellikleri Tablo 2’de
yer almaktadir. Tablo g6z 6niinde bulunduruldugunda ilk incelemenin 2003 yilinda yapildig1 ve yillik makale
artis oraninin %18,77 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonug, yillik makale artis oranin bir hayli yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica, makalede kullanilan 1650 anahtar kelimelerin kullanildigi belirlenmistir. Ek
olarak makale ortalama yasimin 2.52 oldugu tespit edilmistir. Bu durum, ilgili temaya yonelik makalelerin
oldukga yeni olduguna isaret etmektedir. Tablo 2 incelendiginde makale basina diisen yazar sayisinin 3.6 ve
toplam yazar sayisinin 1442 kisiden olustugu goriilmektedir. Yapilan inceleme sonucunda makale basina
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ortalama 38.24 atifta bulunuldugu anlagilmaktadir. Makale ¢alismalarinda tek yazarli yayin sayisi ise 46°dur.
Bu sonug, kalan 463 makalenin en az iki ve daha fazla yazar tarafindan calisildigini géstermektedir. Son olarak
tablo incelendiginde toplamda 30391 adet referans kullanildig1 ve uluslararasi is birligi oraninin %33,79
oldugu tespit edilmistir.

Sekil 1. Yillik Bilimsel Uretim
Annual Scientific Production

Articles

100

2003
2005
2007
200
2011
2013
2015
2017
2019

0

0
2025

Year

Tablo 3. Yillara Gore Yayin Sayisi

Yil Yayin Sayisi Yil Yayin Sayisi Yil Yayn Sayisi
2003 2 2014 2 2021 52

2006 1 2015 2 2022 56

2007 1 2016 2 2023 68

2008 1 2017 3 2024 164

2009 1 2018 10 2025* 88

2010 1 2019 13

2011 4 2020 38

Yapay zeka ve turizm arastirmalarina yonelik yazilan 509 adet makalenin yillara gore dagilimlari arastirilarak
sonuglar1 Sekil 1 ve Tablo 3’de verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda 2003 ve 2017 yillar1 arasinda ilgili
konuya yonelik az sayida caligmalarin yapildigr ve 2018-2019 yillar1 arasinda ise ilgili makaleye iliskin
caligmalarin sayisinda az da olsa eski yillara nazaran bir artig saptanmistir. Son olarak Tablo 3 incelendiginde
2020 ve 2025 yillar1 arasinda ise makale sayilarinda ge¢mis yillara oranla ciddi oranda artis tespit edilmistir.
Oyle ki, 2003-2018 yillar1 arasinda toplamda 30 makale yayimlanirken, 2024 yilinda 164 adet makalenin
yayimlandig soylenebilir.

Tablo 4. Yapay Zeka ve Turizme Yonelik En Fazla Makale Yayimlayan Dergiler

Dergi Ismi Makale Sayisi
Sustainability 28
International Journal of Contemporary Hospitality Management 24
Annals of Tourism Research 21
Tourism Management 21
Worldwide Hospitality and Tourism Themes 21
Tourism Review 20
International Journal of Hospitality Management 18
Current Issues in Tourism 14
Journal of Hospitality and Tourism Technology 14
Journal of Hospitality and Tourism Insights 10
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*11k 10 dergi sunulmustur.

Incelenen 509 adet makalelerin siklikla yayimlandig: dergiler arastirilarak sonuglar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.
Tablodaki veriler degerlendirildiginde konuya iliskin en fazla makale yayimlanan derginin Sustainability
(n=28) oldugu belirlenmistir. Yapilan incelemeler neticesinde yayimlanan makalelerin genel olarak etki

faktorleri yiiksek ve Social Science Citation Index tarafindan taranan dergilerde yapildigi sonucuna
ulasiimustir.

Sekil 2. Zaman i¢inde Makalelerin Uretimi
Sources' Production over Time

/g

Cumulate occurrences
s

S

2003
2005
2007
2009
2011
2013
2015
2017
2019
2021
2023
2025

Year

Source
ANNALS OF TOURISM RESEARCH
— INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY HOSPITALITY MANAGEMENT
— SUSTAINABILITY (SWITZERLAND)
— TOURIEM MANAGEMENT
WORLDWIDE HOSPITALITY AND TOURISM THEMES

Aragtirmalarin yapildigi makalelerde tarihsel dalgalanmalara iligkin bilgiler Sekil 2°de gosterilmistir. Veriler
incelendiginde son donemde 6zellikle Sustainability dergisinin toplam sayilarindan konuya iliskin ¢alismalara
siklikla yer verdigi anlasilmaktadir. Ek olarak tabloda yer alan diger bes dergide de yapay zeka ve turizm
calisma sayilarinda 2003-2017 yillar1 arasinda ufak da olsa bir dalgalanma goriilmistiir. 2019 yilindan sonra
biiyiik bazda bir artis oldugu sdylenebilir.

Sekil 3. Makalelerin Anahtar Kelimelerinde En Fazla Kullamlan Kelimelere iliskin Kelime Bulut Gorseli

et fOrECaSTiNg method
tourism economies {gyyrist hehavior machine leaming

_ touriSm mangygement sises

llllll'i:l?‘lalllln:llag I““ Ism ecﬂlllllrlsm

== tourism lleuelnnment“'""

decizion making
tourist deslmallon
decision suppertsyste: Shllsllllﬂll indu
sustainable lmlllmn

Sekil 3’te yapay zeka ve turizme yoOnelik Scopus veri tabani analizinde arastirilan makalelerin anahtar
sozciikleri incelenmis ve bir kelime bulut gorseli elde edilmistir. Tablo incelendiginde turist davranisi, turizm
yonetimi, konaklama sektorii gibi anahtar kelimelerinin ¢ok fazla kullanildigi sonucuna varilmistir. Bu
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sonuglar, yapay zekd kavraminin hem turistler hem de turizm yoneticileri ag¢isindan ¢aligildigini
gostermektedir.

Sekil 4. Trend Konular

Trend Topics
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tourism development - @
Term frequency
L Il
tourist destination - ] 9w
O
®

tourism management - 8
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forecasting method - L

data mining - @ ﬁ

decision support systems -

2014
2016
2018
2020
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2024

Year

Sekil 4’te turizm ve yapay zekaya yonelik calisilan trend konular tarihsel olarak arastirilmis ve ilk yillarda
talep analizi, veri madenciligi gibi daha yonetsel konular arastirilirken, son yillarda turizm pazarlamasi, turizm
gelisimi ve destinasyon gibi turistlere yonelik konularin ¢alisildig1 géze carpmaktadir.

Sekil 5. Yapay Zeka Ve Turizm Alaminda Diinyadaki Is Birligi Haritas
Country Collaboration Map

Longitude

Latitude

Yapay zeka ve turizme yonelik yapilan ¢aligmalarda is ortakliginda bulunan iilkeler arastirilmis ve sonuglari
Sekil 5’te verilmistir. Koyu mavi renge sahip olan iilkeler ¢ok fazla ¢alismaya sahipken agik mavi renge sahip
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olan iilkeler ise ¢alisma sayilar1 koyu renge nazaran azdir. Isbirliginin yogunlugu ise kirmizi renkli hatlarin
kalinligindan anlasilmaktadir. Bir diger ifadeyle kirmizi hattin kalinligi ne kadar fazla ise is birliginin
yogunlugu da bir o kadar fazla olmaktadir. Bu noktada, Sekil 5 degerlendirildiginde Cin en fazla ¢aligmanin
yapildig iilke olarak belirlenmistir. Bununla birlikte Amerika’da da konuya yonelik hatir1 sayilir miktarda
calismanin yapildig1 sdylenebilir. Ulkeler arast is birlikleri incelendiginde ise en fazla is birliginin Amerika ve
Cin arasinda oldugu goriilmektedir. Ote yandan Avustralya, Ingiltere ve Giiney Afrika’da konuya yonelik
gerek birbirleri arasinda gerekse de Amerika ve Cin gibi lilkelerle ig birliginin oldugu tespit edilmistir.

Tartisma

Turizmin yapay zeka teknolojileriyle entegrasyonu, son yillarda akademik g¢evrelerce artan bir ilgiyle ele
alinmakta ve bu dogrultuda alana iligkin literatiir hizl1 bir sekilde genislemektedir (Huang vd., 2022). Ancak,
bu yogun akademik iiretim, arastirmacilarin bilgiye etkin bigimde erisimini, alandaki sorunlari tespit etmesini
ve literatiirdeki bosluklar1 belirlemesini zaman zaman giiglestirebilmektedir. Bu nedenle, mevcut bilgi
birikiminin sistematik ve kapsamli bir sekilde degerlendirilmesi, literatiirdeki egilimlerin anlasilmasi agisindan
kritik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda gerceklestirilen ¢aligmamiz, bibliyometrik analiz yontemiyle turizm
alaninda yapay zeka kullanimina yonelik akademik yayinlar1 derinlemesine incelemis ve mevcut arastirma
yonelimlerini ortaya koymay1 amaglamastir.

Aragtirma, turizm literatiirii icerisindeki 2003-2025 yillar1 arasinda yapay zeka ile ilgili yapilan ¢alismalar
kapsamaktadir. Aragtirmanin bibliyometrik analizi, Scopus veri tabaninda yer alan 509 makalenin detayl
sekilde incelenmesinden olusmaktadir. Arastirmanin ortaya ¢ikarttigi bulgulardan yillik bilimsel {iretim
ortalamasina baktigimizda %18,77’lik bir artis oldugunu goriilmektedir. Arastirmanin analizi igerisinde en ¢ok
yaymin 2024 yilinda 164 adet arastirma ile yapildigi belirlenmistir. Bu durum 2003 yilindan bu yana kiiresel
olarak turizmdeki yapay zekaya olan ihtiyacin giin gectikce arttigin1 gostermektedir. Arastirmamizin sonucunu
destekler nitelikte Buhalis ve digerleri (2019) turizmdeki geleneksel tedarik¢i is modellerinin yerine miisteri
deneyimini merkezine alan is modellerinin gelistirilmesine olan ihtiyagta yapay zekanin &nemini ifade
etmislerdir. Ozellikle kisisellestirilmis denetimlerin saglanmas1 adma yapay zekaya dayali is modellerinin
benimsenmesinin kritik noktada oldugu vurgulamislardir (Buhalis vd., 2019). Ayrica, yapay zekanin turizm
endiistrisine entegrasyonu, sektorde robotik hizmetler, akilli sohbet robotlari, dogal dil isleme teknolojileri ve
duygu analizi gibi yenilik¢i uygulamalarin ortaya ¢ikmasinda akademik caligmalarin temeli olusturdugu
bilinmektedir (Ivanov ve Webster, 2019).

Aragtirmanin ortaya ¢ikarttigi diger bir bulgu incelendiginde turizmdeki yapay zeka arastirmalarinin, biiyiik
bir ¢gogunlugunun Sustainability dergisinde yaymlandigi goriilmektedir. Bu dergiyi 24 yayinla “International
Journal of Contemporary Hospitality Management” dergisinin takip ettigi yapilan analiz sonucunda tespit
edilmistir. Sengel ve Iskin (2024) tarafindan yiiriitillen ¢alismada, bibliyometrik yontemin genis kapsamli
literatiir taramalarinda kullanilarak mevcut arastirmalarin analiz edilmesinin; teorik ¢ercevelerin anlasilmasi,
alanin biitlinciil bir bakig acisiyla degerlendirilmesi ve arastirma bosluklarinin belirlenmesi agisindan énemli
katkilar sundugu vurgulanmaktadir. Bununla birlikte, mevcut literatiirde bibliyometrik yaklasimla yapilan
caligmalarin sinirl sayida olmasi, 6zellikle zaman ve maliyet kisitlar1 yasayan akademisyenlerin referans
tercihlerinde daha ¢ok bilinirligi yiiksek ve popiiler dergilere yonelme egilimini beraberinde getirebilmektedir.
Bu durum, alternatif referans kaynaklarinin yeterince degerlendirilememesine ve dolayisiyla incelenen
literatiiriin kapsaminin daralmasina yol agmaktadir (McKercher ve Tung, 2015). Bu baglamda, bilgi iiretiminin
daha goriiniir hale gelmesi, farkli tartisma eksenlerinin gelismesi ve daha saglam teorik temellere dayali bir
literatiir olusturulabilmesi i¢in bibliyometrik ¢alismalara daha fazla agirlik verilmesi gerektigi
vurgulanmaktadir (Koseoglu, vd., 2016).

Yapay zeka uygulamalarimin gelisen teknolojik faaliyetler ile yeni yontemler kazanmasi, yeni egilimlerin
ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Bu arastirma, akademik toplulugun genel gelisim dinamiklerine ve
egilimlerine yonelik biitiinciil bir perspektif sunmakta; bu yoniiyle, alandaki arastirmacilara gesitli diisiinsel
yaklagimlar kazandirmayi amacglamaktadir. Scopus veri tabani taranan dergilerdeki makalelerin anahtar
kelimelerine yonelik analiz bulgularn incelendiginde, turist davranmigi, turizm gelisimi, turizm yonetimi,
konaklama sektorii kavramlarinin en ¢ok kullanilan kelime oldugu goriilmistiir. Ortaya ¢ikan bu sonug yapay
zekanin turizm sektoriinde isletmelerin misteriyle kurdugu etkilesim bigimlerini doniistiirmekle kalmamakta;
ayni zamanda hizmet sunumu, operasyonel isleyis, yonetim uygulamalari ve pazarlama stratejileri tizerinde de
anlaml etkiler oldugunu gostermektedir. Bu durum ¢alismalarin otel isletmelerinin yapay zeka uygulamalarini
daha fazla benimsemeye olan tavrim1 net bir sekilde ortaya koyarak, gelecek donemlerde daha farkli
uygulamalarin turizm ve konaklama sektoriinde goriilebilecegini gostermektedir. Otel yoneticileri yenilikgi is
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modellerini ¢evrimigi reklam ve tanitim kampanyalariyla genis miisteri kitlesine ulagsma noktasinda kendisini
yapay zekayla gelistirebilecegi de belirtilmektedir (Bulchand-Gidumal, 2022).

Turizmin yapay zeka ile olan entegrasyonu tiim diinya iilkelerinde benimsenin bir ihtiyag olarak kabul
gormektedir (Wang ve Uysal, 2024). Pek ¢ok iilke turizm faaliyetlerinde yapay zekanin kullanim alanim
genisletmeye yonelik yenilik¢i ¢alismalar gerceklestirmektedir (Saydam vd., 2022). Ancak yapay zekanin
turizm faaliyetlerine olan entegrasyonu iizerine yapilan c¢alismalarin sayist iilkeler bazinda farkliliklar
gostermektedir. Cin, turizm faaliyetlerindeki yapay zeka arastirmalarinda 2003-2025 yillar1 arasinda en ¢ok
calismaya sahip iilke olarak belirlenmistir. Bu durum Cin’in genel olarak yapay zekaya verdigi 6nemi gosteren
ciddi bir veri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan ¢alismalarinda diger
iilkelere gore yogun oldugu goriilmiis bu iki iilkenin turizm sektoriinden elde edilen biiyiik veri setlerini
Oonemseme noktasinda basi ¢ektigi gorilmiistiir.

Sonug¢

Turizm alanindaki yapay zekaya iligkin bilgi ve birikim i¢eren materyallerin sayica artmasi, aragtirmacilarin
yeni ¢aligmalar i¢in ihtiya¢ duyduklari bilgilere ulagmalarini zorlagtirmakta ve bu siirecte daha fazla zaman ve
caba harcamalarini gerekli kilmaktadir. Bu nedenle, ¢calismada alanyazinda yayimlanmig akademik icerikler
kapsaml1 bir bigimde incelenmis ve analiz edilerek, bibliyometrik yontem tercih edilmistir.

Arastirma, 2003-2025 yillar1 arasindaki turizm alaninda yapilan yapay zeka arastirmalarini kapsamaktadir.
Aragtirmaya konu olan ¢aligmalarin 10 farkli dergide yogunlastig1 goriilmiis ve toplamda 1650 anahtar kelime
kullanildig tespit edilmistir. Bu tarihler arasinda turizm alaninda yapay zeka kavramini ele alan ¢aligmalarda
1442 yazarin ¢aligmalara katki sagladigi goriilmistiir. Caligmalarda toplam referansin 30.391 adet oldugu
belirlenmistir. Turizm alaninda 2024 yilinin yapay zeka ile ilgili en ¢ok galisilan yil oldugu belirlenmistir.
“Sustainability” dergisinin 28 yayin ile yapay zeka arastirmalarinda en ¢ok tercih edilen dergi oldugu, turist
davranigi, turizm gelisimi, turizm yonetimi, konaklama sektorli kavramlariin ise yapay zeka kavrami ile en
cok caligilan alanlar oldugu ¢aligmanin analizleriyle ortaya ¢ikartilmistir. Arastirmanin ortaya ¢ikarttigi bir
bagka sonug ise turizm arastirmalarindaki yapay zeka konusunu ele alan iilkelerin dagilimlarinda Cin ve
Amerika Birlesik Devletleri’nin yogun sekilde bu alana ilgili gdsterdikleri tespit edilmistir. Ulkeler arasindaki
isbirliklerinde yine Cin ve Amerika Birlesik Devletleri’nin ilk sirada yer aldigi ifade edilmistir.

Arastirmada yapilan analizlerin sonucunda, turizm sektoriindeki yapay zeka arastirmalarinin sadece turistik
deneyim siireclerini optimize etmek i¢in degil ayn1 zamanda misafir katilimimi ve memnuniyetini arttiran
yonetim modelleri iizerine yapildigi goriilmiistiir. Sektoriin tiim yonetim kademelerinde yapay zekaya olan
entegrasyonun yayilacagi, bununla birlikte turistlerin degisen tercihlerine uygun turistik deneyimler sunmak
konusunda farkli yontemlerin gelistirilecegi ifade edilebilmektedir. Turizm sektdriindeki arastirmalarda yapay
zekaya olan biiylik ilgi modern turizm taleplerinin getirdigi zorluklarin iistesinden gelmek konusunda kritik
rol oynayacagi diistiniilmektedir. Turizm sektoriiniin gelecegi, bu teknolojik ilerlemeler dogrultusunda yeniden
bicimlenmekte ve 2025 yili ile sonrasina yonelik yenilik¢i uygulamalar ve siirekli gelisim i¢in saglam bir temel
olusturacagi goriilmiistiir.
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