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Ozet

Bu arastirmanin amaci, ¢ini ¢aliganlarinin turizm algisinin igse adanmuglik tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirmada veri toplama
teknigi olarak kullanilan anket, aragtirma 6rneklemini olusturan Kiitahya ilinde faaliyet gosteren ¢ini atdlyelerindeki 416 ¢aligan
tizerinde uygulanmigtir. Aragtirmada elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde; frekans ve yiizde dagilim, aritmetik ortalama, standart
sapma, glivenilirlik, gegerlilik ile korelasyon ve regresyon analizleri kullanilmistir. Aragtirma sonucunda ¢ini ¢alisanlarinin turizm
algilarinin ve ige adanmigliklarinin yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte turizm algis1 alt boyutlarindan olan
gevresel etki boyutunun diger boyutlara gore daha diisiik diizeyde gergeklestigi belirlenmistir. Ayrica gergeklestirilen korelasyon
analizi sonucunda, ¢ini ¢alisanlarinin turizm algilar ile ise adanmusliklar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iliski
saptanmigtir. Bunlara ek olarak yapilan regresyon analizi sonucunda, ¢ini ¢alisanlarmin turizm algilarinin ise adanmusliklari
iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu ortaya konulmugtur. Konu ile ilgili literatiirde ¢ini ¢alisanlarinin turizm
algilarinin ige adanmugliklart {izerindeki etkisini ortaya koyan arastirmalara rastlanilmamaktadir. Bu dogrultuda, arastirmadan elde
edilen sonuglar tartisilip degerlendirilerek ilgili taraflara 6neriler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Turizm Algisi, ise Adannushk, Cini Calisanlar:

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of tourism perception of tile employees on their work engagement. The questionnaire,
which was used as a data collection technique in the research, was applied to 416 employees in tile workshops operating in Kiitahya,
which constitutes the research sample. Frequency and percentage distribution, arithmetic mean, standard deviation, reliability,
validity, correlation and regression analyses were used to analyse the data obtained in the research. As a result of the research, it
was determined that the tourism perception and work engagement of tile workers were at a high level. However, it was determined
that the environmental impact dimension, which is one of the sub-dimensions of tourism perception, was realised at a lower level
compared to other dimensions. In addition, as a result of the correlation analysis, a positive and moderately significant relationship
was found between the tourism perceptions of tile workers and their work engagement. In addition, as a result of the regression
analysis, it was revealed that the tourism perceptions of tile employees had a significant positive effect on their work engagement.
In the literature on the subject, there are no studies that reveal the effect of tourism perceptions of tile employees on their work
engagement. In this direction, the results obtained from the research are discussed and evaluated and suggestions are presented to
the relevant parties.

Keywords: Tourism Perception, Work Engagement, Tile Employees

Giris
Turizm, kiiresel ekonominin en dinamik sektorlerinden biri olarak gerek ekonomik kalkinma gerekse de
kiiltiirel mirasin korunmasinda 6énemli bir rol oynamaktadir. Turizm sektorii diinya genelinde milyonlarca

insana is imkam saglamakla birlikte (Uniivar, 2008: 598; Yildiz, 2011: 55) bolgesel kiiltiirel ve sosyal
dokularm stirdiiriilebilirligine de katkida bulunmaktadir. Ancak, turizmin sagladigi bu faydalarm tam olarak
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degerlendirilebilmesi i¢in bireylerin turizm algilarinin da dikkate alinmasi gerekmektedir. Turizm algisi,
bireylerin turizmi nasil gordiiklerini, nasil yorumladiklarini ve turizmin onlarin mesleklerine ve yasadiklari
bolgeye olan etkilerini nasil degerlendirdiklerini ifade etmektedir. Pozitif turizm algilari, yerel halkin turizme
ve turistlere karsi1 daha olumlu tutumlar gelistirmelerine, dolayisiyla turizmin siirdiiriilebilirligine katkida
bulunmalarina yardimci olacaktir. Bu noktada, turizm algilarinin sadece yerel halk icin degil, turizm
sektoriinde ve turizm sektoriine katki veren isletmelerde galisanlar agisindan da biiyiik 6neme sahip oldugunu
vurgulamak gerekmektedir. S6z konusu ¢alisanlar, turizmin 6n saflarinda yer almakta ve turistlerle dogrudan
etkilesim halinde olmaktadirlar. S6z konusu etkilesim calisanlarin turizm algilari1 olumlu yo6ne
sekillendirebilmektedir. Bu dogrultuda, calisanlarin olumlu turizm algilari, ¢alisanlarin isinde gosterdigi
enerji, baglilik ve isini i¢sellestirmesiyle sekillenen olumlu ve tatmin edici bir zihin durumu olarak ifade edilen
ise adanmigliklarini (Schaufeli vd., 2002: 74) artirarak (Pelit, 2024), calisan performansina (Erhan, 2022) ve
calisanlarin isletmelerin vizyonu, misyonu, hedefleri ve stratejilerine uygun olarak daha fazla c¢aba
gostermelerine (Rich, Lepin ve Crawford 2010) katki saglayacaktir. Nitekim ¢ini ¢alisanlarinin turizm
algilarmin ise adanmighk {izerindeki etkisi ele alan bu arastirmanin isletme sahiplerine ve yoneticilerine
sunacag1 katki bakimindan énemli oldugu diisiiniilmektedir.

Turizm sektorii, yalnizca ekonomik acidan degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal agidan da biiytik bir etkiye
sahiptir. Turizmin gelismesi, bir bolgenin kiiltiirel mirasinin korunmasina ve tanitilmasina katkida bulunur. Bu
baglamda, turizm sektorii, somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin tanitilmasi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi agisindan oldukg¢a dnemlidir. Ayrica, turizmin kiiltiirel mirasi koruma ve tanitma potansiyeli, yerel
degerlere olan ilgiyi artirmaktadir. Ozellikle somut olmayan kiiltiirel miras icerisinde yer alan geleneksel el
sanatlar1 gibi yerel kiiltiirel unsurlar, turizmin ekonomik ve kiiltiirel anlamda desteklenmesine biiylik katkilar
saglamaktadir. Somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarindan biri olan ¢ini sanati, Tiirkiyemin kiiltiirel
zenginligini yansitmakla birlikte turizm agisindan oldukga degerlidir. Cini sanati, tarihi miras barindirmasinin
yan sira estetik cekiciligi ile de turistlerin yogun ilgisini ¢ekmektedir. Bu sanatin yasatilmasinda ve
tanitilmasinda 6nemli bir rol oynayan ¢ini ¢alisanlar1 hem kiiltiirel mirasin siirdiiriilebilirligi hem de turizm
sektoriliniin basarisi igin kritik bir konumdadir. Bu kapsamda arastirmada, Kiitahya ilinde faaliyet gosteren ¢ini
atolyelerinde calisanlarin turizm algilarinin ise adanmigliklar1 tizerindeki etkisi incelenmistir. Konu ile ilgili
literatiirde ¢ini ¢alisanlarinin turizm algilarinin igse adanmigliklar tizerindeki etkisini ortaya koyan ¢aligmalara
rastlanilmamaktadir. Bununla birlikte literatiirde turizm algisina iliskin yapilan ¢aligmalar genellikle yerel halk
perspektifinden ele alinmistir (Andereck ve Nyaupane, 2011; Deniz, 2016; Giines ve Alagoz, 2018; Erkilig,
2019; Baltac1, 2021; Eser ve Akgiindiiz, 2021; Kodas, Oztiirk ve Deniz, 2021; Meri¢ ve Bogdi, 2022; Bas ve
Deveci, 2022; Emiroglu, 2023). Dolayisiyla gerceklestirilen bu ¢aligma, literatiire katkida bulunmanin yam
sira isletme sahiplerine ve sektor yoneticilerine degerli bilgiler sunabilir. Bu bilgiler, calisan memnuniyetinin
artirilmasi ve turizm bilincinin yayginlastirilmasi amaciyla stratejilerin gelistirilmesine katki saglayabilir.
Boylelikle, ¢ini sanat1 gibi geleneksel sanatlarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasina ve turizm sektorii ile
somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 arasindaki iliskinin daha da giiclenmesine katki saglanabilir.

Kavramsal Cerceve

Turizm sektoriiniin dogas1 geregi toplumsal, siyasi, ekonomik ve kiiltiirel birgok boyutu bulunmakla birlikte
diger endiistrilerden farkli olarak, global ekonominin c¢esitli sektorleriyle koordineli bir isleyis
gerektirmektedir (Sofronov, 2018:123). Bu koordinasyonun sonucu olarak, iiriin ve hizmet ¢esitliligi artarken,
kiiltiirler arasinda daha fazla etkilesim ve diyalog ger¢eklesmektedir. Bu durum, siirece katilan tiim taraflar
iizerinde gesitli etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Giindogdu ve Erkilig, 2020: 64). Bu etkiler,
literatiirde “turizm algis1” veya “turizm etkisi” basliklar altinda incelenerek turizm faaliyetlerinin hem olumlu
hem de olumsuz sonuglar dogurabilecegi ifade edilmistir (Lankford ve Howard, 1994:121-122). S6z konusu
caligmalarin temel amaci, turizmin faydali yonlerini 6ne ¢ikararak toplumsal ilerlemeye katkida bulunmak ve
olumsuz etkileri en aza indirgemektir (Giines, 2014:1). Bu baglamda turizmin bireyler ve topluluklar
iizerindeki etkileri, sosyal yapidan ekonomik refaha ve ¢evresel siirdiiriilebilirlige kadar genis bir yelpazede
sekillendirici rol oynamaktadir (Filiz ve Yilmaz, 2017: 1800-1801). Turizmin sosyal/toplumsal yap1 igerisinde
degerlendirilen bireylerin yasam bigimleri, toplumsal iliskiler, aile yapilar1 ve toplumun genel degerleri
iizerindeki etkisi (Civelek, 2010: 333), sosyo-kiiltiirel alanda incelenen etkiler arasinda yer almaktadir
(Ozdemir, Giirkan ve Kiral, 2000: 79). Turizm sektdriiniin doviz girdisi saglayarak ddemeler dengesini
desteklemesi, istihdamm artirmasi, vergi gelirlerini ylikseltmesi ve alt yap1 ve list yap1 gelisimi iizerindeki
etkileri ekonomik etkiler kapsaminda degerlendirilebilir (Bogan ve Dedeoglu, 2018: 28-29). Cevresel agidan
bakildiginda, turizm faaliyetlerinin gergeklestigi ortamlarda g¢evre, turizmin gelisimi igin hayati bir unsur
olmaktadir (Aydemir, 2021: 56). Turistlerin tercihlerinde dogal ¢evre (su, toprak, hava, flora vb.), sosyal
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kiiltiirel ¢cevre (gelenek-gorenekler, misafirperverlik, sanat, tarih vb.) ve kentsel ¢evre (alt yapi, ulasim, iletisim
vb.) belirleyici rol oynamaktadir (Dinger Sen, 2010: 39). Ote taraftan turizmin olumlu etkilerinin yani sira,
turistlerin destinasyonu ziyaret etmeleri sonucunda bdlgede gevresel problemler ortaya g¢ikabilmektedir. Bu
durum halkin sahip oldugu sosyo-kiiltiirel degerlere zarar verebilir (Altintag, 2010: 16). Bununla birlikte bir
toplulugun veya bireyin kiiltiirel mirasinin bir pargasi olarak gordiigii bilgi, beceri, uygulama, ifade ve bunlarla
iligkili arag, gere¢ ve mekanlari igeren somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 (KTB, 2024), turizm faaliyetleri
nedeniyle metalagsma (Kim, Whitford ve Charles, 2019; Medina, 2003; Zhou vd., 2015) ve asir1 ticarilesme
(Qiu vd., 2020; Olger Oziinel, 2017) sorunlariyla kars1 karsiya kalabilir. Bu baglamda turizm algisinin sz
konusu ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve c¢evresel boyutlari, turizm sektoriiniin siirdiirilebilir bir sekilde
yonetilmesi ve toplumsal fayda saglanmasi agisindan derinlemesine incelenmesi gereken konulardandir. Bu
noktada olumlu bir turizm algisi, yerel halkin turizme olan bakis agisini iyilestirerek, turizmin siirdiiriilebilir
gelisimine katkida bulunur (Tiirkmen ve Saatci, 2020: 238). Ozellikle turizmin gelismesine katki saglayan
somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin bulundugu bélgelerde, somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar
meslek edinmis c¢aliganlarin turizm algilari, bu bdlgelerin siirdiiriilebilir kalkinmasi agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu dogrultuda somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin meslek edinmis ¢alisanlarin turizme
olan olumlu bakis agilari, ise adanmisliklarini artirmakla birlikte turist memnuniyetini saglayacaktir Ayrica,
caliganlarin turizme dair algilari, yerel halk ve turistler arasinda pozitif etkilesimlerin ger¢eklesmesine katkida
bulunacaktir (Haghkhah wvd., 2011: 12). Bu nedenle, turizm ile ilgili alanlarda c¢alisanlarin ise
adanmigliklarinda 6nemli bir rol oynayan turizm algilar1 (Pelit, 2024), bolgesel kalkinma ve siirdiiriilebilir
turizm yonetimi i¢in 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Bireyin/bireylerin igine derin bir baglilik hissetmesi, yaptig1 isin degerini ve dnemini anlamasi, isinden ilham
alarak motivasyonunu artirmasi ve gerceklestirdigi gorevlerden gurur duymasi olarak tanimlanan ise
adanmislik kavram (Bal, 2009: 547), ¢alisanlarin islerine olan tutku ve baglilik duygusunu, islerini degerli ve
anlamli bulmalarini, is yiiklerini kolaylikla yonetebildiklerine dair inanglarini ve islerinin gelecegi hakkinda
iyimser beklentilere sahip olmalarimi ifade etmektedir (Attridge, 2009: 384). Ise adanmishk, calisanlarin ve
isletmelerin basarisinda kritik bir rol oynayan ve her iki taraf i¢in de 6nemli sonuglar doguran bir kavramdir.
Ozellikle yogun rekabetin ve siirekli degisimin yasandig1 turizm sektdriinde yer alan isletmelerin hedeflerine
ulasmada en 6nemli faktdrlerden biri, islerine kendini adamis ¢alisanlarin varligi olmaktadir (Tekeli ve Ozkog,
2021: 979). Bu dogrultuda galisanlarin islerine olan adanmighgini artirmak, isletmelerin verimliligini ve
basarilarini en etkin sekilde saglamanin yollarindan biridir (Gruman ve Saks, 2011: 123). islerine adanmis
caliganlar, iglerine yiiksek enerjiyle yaklagmakla birlikte isin getirdigi zorluklarin listesinden gelme yetenegine
sahip olmaktadirlar (Schaufeli, Bakker ve Salanova, 2006: 701). Ayni zamanda, ise adanmis g¢alisanlar,
isletmelerin vizyonu, misyonu, hedefleri ve stratejilerine uygun olarak, daha fazla ¢aba gostermektedirler
(Rich vd., 2010: 617-620). islerine adannus calisanlar, rekabet avantaji elde etmek, orgiitsel baglilig
giiclendirmek, yiiksek is performansi gdstermek, miisteri sadakatini artirmak ve diisiik isten ayrilma oranlarini
saglamak suretiyle isletmelere onemli katkilarda bulunmaktadirlar (Salanova, Agut ve Peiro, 2005; Schaufeli
vd., 2006; Bakker ve Demerouti, 2008; Halbesleben ve Wheeler, 2008; Gruman ve Saks, 2011; Ozyilmaz ve
Siiner, 2015). Dolayisiyla, rekabetin yogun olarak yasandigi turizm sektoriinde, basarinin siirdiiriilebilirligi
icin calisanlarin ise adanmishik diizeylerinin ve bu diizeylere etki edebilen turizm algilarinin bilinmesi son
derece Onemli olabilir. Nitekim bu aragtirmada, somut olmayan kiiltiirel unsurlarimi meslek edinmis
caliganlarin turizm algilarinin ise adanmigliklari tizerindeki etkisinin ortaya konulmasi, s6z konusu isletmelerin
ve mesleklerin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nemli katkilar sunabilir.

Turizmin zenginlestirilmesine katkida bulunan somut olmayan kiiltiirel miras unsurlari, yerel topluluklarin
kiiltiirel kimligini ve 6zgiinliiglinii turizm aracilifiyla genis kitlelere tanitarak, kiiltiirel zenginligi koruma ve
ekonomik kalkinma saglamada 6nemli bir koprii gérevi géormektedir. S6z konusu miras unsurlari, sosyal ve
ekonomik yasami canlandirmakla birlikte, bulundugu bdlgelerin turistik agidan c¢ekiciligini artirarak
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarini tesvik etmektedir. Dolayistyla, bu siire¢ turizm sektdriine yeni firsatlar
sunarken, tim toplumun ekonomik fayda elde etmesine ve kiiltiirel bilinglenmenin artmasina olanak
tanmimaktadir. Bu dogrultuda yapilan bu arastirma, somut olmayan kiiltiirel miras unsurlar igerisinde 6nemli
bir yeri olan ¢ini sanati ¢alisanlar1 tizerinde gergeklestirilmistir. Cini, kil kullanilarak yapilan ve firinda
pisirildikten sonra yiizeyi sirlanan seramik eserlerdir (Atagiin, 2010:3). Baska bir ifadeyle ¢ini, yapilarin i¢ ve
dis cephelerinde kaplama malzemesi olarak kullanilan, yildiz, kare veya ¢okgen sekillerde olabilen, ylizeyi
renkli, saydam, bazen sirl, diizgiin veya kabartmal1 desenlerle siislenmis pismis toprak iiriiniidiir (Bayazit &
Isik 2012: 893; Dagli, 1998). Cini sanatinin kokenleri, eski Misir ve Mezopotamya donemlerine kadar
uzanmaktadir. Bu bolgelerde, tuglalarin {izerine renkli sir uygulanarak ilk ¢ini 6rnekleri olusturulmustur.
Islamiyet’ten 6nce Uygurlar tarafindan sirli levhalar kullanilsa da bu sanatin esas gelisimi dzellikle Islamiyet
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sonrasi Tirk sanatinda ger¢eklesmistir (Kahya, 2015: 6-7; Yetkin, 1972). Bu baglamda mimarinin vazgegilmez
siis unsurlarindan biri olan ¢ininin Anadolu’ya gelis hikayesi, ilk Miisliiman Tiirk devleti olan Karahanlilar
donemine kadar uzanmaktadir (Oney ve Cobanl1 2007: 13-15). Biiyiik Selguklular déneminde birgok teknik
gelismis ve Anadolu Selguklulart déneminde siireklilik kazanarak en giizel 6rnekleri verilmis olan Tiirk ¢ini
ve seramik sanati, Osmanli déneminde zirveye ulagmistir (Satir, 2008). Osmanli déneminde en parlak
donemini yasayan iznik Ciniciligi ise, Osmanli imparatorlugunun gerilemeye baslamasiyla birlikte parlak
dénemini yitirmis yerini Kiitahya ¢iniciligine brrakmustir (Yardimer & Irdelp, 2013: 142). Bu baglamda
Cumhuriyet donemiyle birlikte Tiirk ¢ini sanatinin merkezi Kiitahya olmus ve varligini giiniimiize kadar
siirdiirmiistiir (Kacar, 2018: 986; Baysan 2021: 203). Giinlimiizde i¢ ve dis mimaride ve hediyelik esya
yapiminda kullanilarak yapilari estetik agidan daha gekici hale getiren ¢ini sanati, ziyaretgilere etkileyici bir
gorsel deneyim sunmaktadir. Tarihsel olani giincel ile birlestiren kiiltiir turizmi kapsaminda ele alinabilecek
bu sanat dali, Tiirkiye’de turizm sektoriiniin vazgegilemeyecek 6nemli bir potansiyeli olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Kahya, 2015: 23). Biitlin bu hususlar goz Oniine alindiginda, turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisimi i¢in
somut olmayan kiiltiirel miras ve bu miras unsurlarindan biri olan ¢ini sanatinin éneminin giderek arttigini
ifade etmek yerinde olacaktir. Nitekim konu ile ilgili literatiirde turizm ile somut olmayan kiiltiirel miras
unsurlari arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir¢ok calisma (Ananya, 2011; Ar ve Celik Uguz, 2015; Giidii, Sonat
ve Bozok, 2015; Ar, 2015; Demir, 2015; Géde ve Tatlican, 2016; Capar ve Yenipinar, 2016; Sagli, 2016; Calik
ve Odemis, 2018; Aylan, 2020) somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin turizm gelisimi i¢in ne kadar 6nemli
oldugunu kanitlar niteliktedir. Ote taraftan turizm algis1 ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde (Brankov,
Jovicic ve Milijasevic, 2015; Hsu, Chen ve Yang, 2019; Erkilig, 2019; Baltaci, 2021; Eser ve Akgiindiiz, 2021,
vb.), genellikle yerel halk perspektifinde kurgulandigi goriilmektedir. Ancak, turizm algisinin somut olmayan
kiiltiire] miras unsurlara katki veren isletmelerdeki (6rnegin, ¢ini atolyeleri, kegecilik atolyeleri vb.)
caliganlarin bakis agisiyla gergeklestirilen ¢aligmalara rastlanmamugtir. Bu durum, 6zellikle turizm ve somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlari arasindaki etkilesimin ve bu etkilesimin s6z konusu alanlarda ¢aligan bireyler
iizerindeki etkisinin anlasilmasi ve degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir bosluk olusturmaktadir. Bu
kapsamda caligmada, Kiitahya'daki ¢ini atdlyelerinde c¢alisan bireylerin turizm algisinin igse adanmiglik
iizerindeki etkisi arastirilmistir. Konu ile ilgili literatiirde somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin meslek
edinmis ¢alisanlarin turizm algisinin ise adanmigliklar iizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalarin olmamasi,
bu konuda yapilacak aragtirmalarin gerekliligini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu arastirmanin literatiire ve
ilgili taraflara (yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, sektorel isletmeler, yoneticiler, ¢alisanlar ve yasa
koyucular) énemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir. Calisma, somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin
turizm aracilifiyla nasil korunabilecegi ve siirdiiriilebilir hale getirilebilecegi konusunda 6nemli veriler
saglamaktadir. Bununla birlikte, bu c¢alisma, turizmin ekonomik kalkinmaya katkisini, kiiltiirel mirasin
tanitimini ve turizm faaliyetlerinin yerel ekonomi {izerindeki olumlu etkilerini ele almasi agisindan oldukga
Oonem tagimaktadir. Ayrica, Kiitahya ili 6zelinde bu tiir bir ¢alismanin daha 6nce yapilmamis olmasi,
caligmanin yerel diizeydeki 6nemini artirmaktadir. Bu ¢er¢evede arastirmanin konu ve amacina uygun olarak
gelistirilen hipotez su sekilde sunulmustur:

H:: Cini ¢alisanlarinin turizm algilarinin ise adanmugliklari tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
Yontem

Cini ¢alisanlarinin turizm algisinin ise adanmiglik tizerinde olan etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
aragtirmanin evrenini Kiitahya ilinde faaliyet gosteren ¢ini atdlyelerindeki ¢alisanlar olusturmaktadir. Kiitahya
ilinin ¢inicilikte dnemli bir destinasyon olmas1 ve bu dogrultuda 31 Ekim 2017 tarihinde UNESCO Yaratict
Sehirler Agi'na Zanaat ve Halk Sanatlar1 alaninda katilarak “Yaratici Sehir” unvanini kazanmasi arastirmanin
bolgede gergeklestirilmesinde etkili olmustur. Arastirmanin zaman, maliyet, ulasilabilirlik ve kontrol
giicliikleri gibi kisitliliklar nedeniyle evrenin tamamina ulagsmak miimkiin olmadigindan, érneklem se¢imi
yoluyla anket uygulanmistir. Aragtirmada, farkli cinsiyet, yas grubu, egitim diizeyi ve mesleki pozisyon gibi
faktorler dikkate alinarak tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu dogrultuda, arastirmaci tarafindan
Kiitahya ilinde yer alan ¢ini atdlyeleri ziyaret edilerek 500 anket dagitilmisg, ancak hatali veya eksik geri donen
anketler degerlendirmeye alinmamustir. Sonug olarak, 416 gegerli anket incelenmis ve analiz edilmistir. Bu
baglamda, nicel arastirmalar ve sinirli evrenler (N<10000) i¢in Onerilen &rnekleme hacmi hesaplama
formiiliine gore (Ozdamar, 2001) belirlenen minimum &rneklem sayis1 olan 361'in iizerine ¢ikilmustir.

Aragtirmanin veri toplama siirecinde kullanilan anket ii¢ boliimden olugsmaktadir. Anketin ilk boliimiinde, ¢ini
calisanlarinin demografik bilgileri (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, gelir vb.) ve diger bireysel
Ozellikleri (sektorde calisma siiresi, isletmede ¢alisma siiresi vb.) ile ilgili sorular yer almaktadir. Anketin
ikinci kisminda, Gines'in (2014) tarafindan “Yerel Halkin Turizm Algist ve Turizme Katilimi: Antalya
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Konyaalt1 ve Kepez Ilgesi Ornegi” bashikli Yiiksek Lisans Tezi calismasinda yapilan literatiir taramasi
sonucunda cesitli kaynaklardan faydalanilarak gelistirilen ve turizmin sosyo-kiiltiirel, ekonomik, ¢evresel
etkilerini ve turizm gelisimine verilen destegi 6l¢meye yonelik ifadelerden olusan 6lgek kullanilmistir. Anketin
iclincii boliimiinde, ¢alisanlarin ise adanmiglik diizeylerini 6lgmek amaciyla Schaufeli vd. (2002) tarafindan
gelistirilen 17 maddelik Utrecht ise Adanmislik Olgeginin (UWES), Schaufeli, vd. (2006) tarafindan 9
maddeye indirgenmis kisa formu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan s6z konusu 6lgeklerin giivenirlikleri
ve gecerliklerine iligkin analizler her ne kadar konu ile ilgili daha onceki ¢alismalarda yapilmis olsa da
(Tiirksoy, 2017: 95; Denizli, 2018: 131; Asmadili, 2020: 54; Eser ve Akgiindiiz, 2021; Bas ve Deveci, 2022)
ilgili 6lceklere i¢ tutarlilik (Cronbach's Alpha katsayisi) ve faktor analizleri uygulanmistir. Arastirmada
kullanila 6lgekler, 5'li Likert tipi derecelendirme gore degerlendirilmistir. Ankete katilim gosteren ¢alisanlarin
her bir maddeye verdigi yanitlar, 1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Az Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum,
4=Cok Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum seklinde puanlandirilmistir. Arastirmada kullanilan olgekler
icin, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'ndan
gerekli onay ve izin belgeleri alinmigtir. (Karar No: 2021/301).

Aragtirmaya iligkin toplanan verilerin analizinde SPSS 26.0 for Windows paket programi kullanilmistir.
Calisanlarin demografik ve bazi bireysel Ozelliklerine gore dagilimi frekans ve yiizde yontemleri ile
betimlenmistir. Buna ek olarak, ¢alisanlarin turizm algilar1 ve ise adanmigliklarmin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanarak tablo halinde sunulmus ve degerlendirilmistir. Ote taraftan, turizm
algilart ile ise adanmislik arasindaki iliski, korelasyon analizi ile belirlenmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin
turizm algilarinin ise adanmushik tizerindeki etkisini degerlendirmek igin basit dogrusal regresyon analizi
kullanilmgtir,

Bulgular

Arastirma katilimcilarmin %57,2°si erkek, %42,8’i kadin olmakla birlikte %37°si evli %63’ bekar
olmaktadir. Ankete katilim gdsteren bireylerin %24,3°1i 25 ve alt1 yas araliginda, %19,5’1 26-34 yas araliginda,
%29,8’1 35-43 yas araliginda, %19,0’u 45-54 yas araliginda, %7,5’u 55 yasinda veya daha biiyiiktiir.
Katilimcilarin %21,4’1 ilkdgretim, 40,1°lise, 24,0’ 6n lisans, 14,4’1 lisans ve lisansiistii mezunlarindan
olusmaktadir. Ayrica katilimeilarin %53,6°s1 usta, %30,3° kalfa, %16,1°1 ¢irak pozisyonunda olup, %33,7’si
isletme sahibi, %12,5 isletme ortagi, %53,8” ise ¢alisanlardan olugmaktadir.

Aragtirmada kullanilan Turizm Algis1 (TA) ve ise adanmighik (MB) 6l¢eklerinin faktdr analizi sonuglari
(6zdegerler, agiklanan varyans orani ve madde yiikleri) ile giivenilirlik analizi (Cronbach’s Alpha), aritmetik
ortalamalar ve standart sapma sonuglar1 Tablo 1°de detayl1 olarak gosterilmistir. Gergeklestirilen faktor analizi
sonucunda, turizm algis1 6lgeginin orijinalinde oldugu gibi ekonomik etkiler, turizme verilen destek, ¢cevresel
etkiler ve sosyo-kiiltiirel etkiler olmak iizere dort faktdrde/boyutta toplandigi belirlenmistir. Ozdegeri 1'den
biiyiik olan faktorler toplam varyansin %78,206'sin1 agiklamaktadir. Bununla birlikte ise adanmiglik dlgegine
iligkin uygulanan faktoér analiz sonucunda, s6z konusu Ol¢ek 6zdegeri (eigenvalue) 1’den biiyiik olan tek
faktorde toplanmus olup bu faktdér toplam varyansin %61,626’sim1 acgiklamaktadir. Faktor analizine yonelik
gergeklestirilen Bartlett’s testi sonuglari, turizm algisi (32=6314,617; p<0,001) ve ise adanmiglik
(x2=2685,028; p<0,001) 6l¢ceklerinin faktor analizine uygulanabilir oldugunu gdstermistir. Ayrica, hesaplanan
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerleri, turizm algisi (0,907) ve ise adanmislik (0,886) lgeklerinin 6rneklem
hacminin yeterli diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Ote taraftan ise adanmishk &lgeginin geneli, turizm
algis1 6l¢eginin geneli ve boyutlarina iliskin Cronbach’s Alpha katsayilarinin 0,94 ile 0,87 araliginda degismis
olmasi, s6z konusu dlgeklerin giivenilir (.70 < a < .90) oldugunu gostermektedir (Giiris ve Astar 2019).

Turizm algist ve ise adanmishk Olceklerine iliskin Tablo 1°de sunulan aritmetik ortalama degerleri

incelendiginde, turizm algis1 (X=4,13) ve ise adanmushk (X=4,06) olceklerinin genel aritmetik ortlamalarinin
5’li Likert tipi derecelendirmeye gore yiiksek diizeyde gerceklestigi tespit edilmistir. Bununla birlikte turizm

algis1 6lgeginin ekonomik etki (X=4,27), turizme verilen destek (X=4,33), cevresel etki (X=3,75) ve sosyo-
kiiltiirel etki (X=4,13) boyutlarinimn aritmetik ortalama degerlerinin de 5°li Likert tipi derecelendirmeye gére
yiiksek diizeyde gergeklestigi belirlenmistir.
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Tablo 1. Olgeklerin Gegerlik Ve Giivenirligine iliskin Bulgular ile Betimsel Istatistikler

Varyans Kiimiilatif Cronbach’s KMO ve

Alt Boyutlar Ozdeger Oram Varyans Alpha Bartlett’s X SS
Ekonomik Etkiler 4,038 23,751 23,751 0,93 427 0,82
Turizme Verilen Destek 3,245 19,087 42,838 0,88 63%3%717 433 0,86
Cevresel Etkiler 3,053 17,959 60,797 0,87 p<0,001 3,75 094
Sosyo Kiiltiirel Etkiler 2,959 17,409 78,206 0,92 4,13 0,94
Turizm Algis1 Olgegi 0,94 4,13 0,74
) ) 0,886
Ise Adanmishk Olgegi 5,546 61,626 61,626 0,92 2p6<8(‘)5,000218 4,06 0,86

X: Aritmetik Ortalama, S.S.: Standart Sapma

Arastirmada katilimcilarin turizm algilart ve boyutlart ile ise adanmislik arasindaki iligkileri ortaya koymak
amaciyla gerceklestirilen Pearson Korelasyon analizi sonuglarina Tablo 2’de yer verilmistir. Buna gore turizm
algis1 ile ise adanmiglik arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iligkinin (r=0,381; p<0,01) oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte turizm algisinin sosyo-kiiltiirel etki boyutu (r=0,365; p<0,01) turizme verilen
destek boyutu (r=0,353; p<0,01) ve ekonomik etki boyutu (r=0,349; p<0,01) ile ise adanmislik arasinda pozitif
yonde orta diizeyde anlamli iligkiler belirlenmistir. Turizm algisinin ¢evresel etki boyutu ile ise adanmiglhik
arasinda ise pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli bir iliski (r=0,198; p<0,01) saptanmustir.

Tablo 2. Turizm Algis1 Ve Alt Boyutlar ile ise Adanmishk Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Ise Adanmighk
Ekonomik Etki 0,349**
Turizme Verilen Destek 0,353**
Cevresel Etki 0,198**
Sosyo-Kiiltiirel Etki 0,365**
Turizm Algis1 Genel 0,381**

**: p<0,01, r: Pearson korelasyon kat sayisi

Aragtirma katilimecilarin turizm algilarinin igse adanmigliklar {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur. S6z konusu sonuglar, turizm
algis1 ve ise adanmiglik arasinda kurulan dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugunu gostermektedir (F=
70,090; p<0,05). Modelin agiklama degeri gdsteren R?=0,145 degeri, modelin ise adanmushktaki degisimlerin
%14,5’inin turizm algis1 tarafindan agiklandigim ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda olusturulan regresyon
modeli su sekildedir:

IA =2,233 + 0,443*TA
Tablo 3. Turizm Algisinin ise Adanmshk Uzerindeki Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA R?
Sabit 2,233 0,222 10,061 0,000***

70,090 0,145
Turizm Algisi (TA) 0,443 0,53 8,372 0,000***

Bagimli Degisken; ise Adanmuslik (IA); bj: Beta Katsay1; S(bj): Standart Hata

Turizm algisinin ise adanmislik tizerindeki etkisine yonelik gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda kurulan bu model, turizm algisindaki her bir birimlik artigin, ise adanmiglik diizeyinde 0,443
oraninda bir artisa yol agtigin1 géstermektedir. Bu baglamda, anket yapilan ¢ini ¢alisanlarinin turizm algilar
arttikca, ise adanmigliklarinin da ayn1 oranda artig gostermektedir. Bu ¢ergevede sunulan arastirma bulgulari,
“cini ¢alisanlarmin turizm algisimin ise adanmughk iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” seklindeki
H; arastirma hipotezini desteklemektedir.
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Sonug, Tartisma, Oneriler

Cini caligsanlarinin turizm algilarinin ise adanmusliklar1 {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan bu
arastirma, Kiitahya ilindeki ¢ini atolyelerinde ¢alisan 416 kisi tizerinde gergeklestirilmigtir. Calisanlarin turizm
algilarmin genel aritmetik ortalamasinin yiiksek bir degerde gerceklestigi tespit edilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, ¢ini calisanlarimin turizm algilarinin genel aritmetik ortalamasinin yiiksek diizeyde
gerceklestigi tespit edilmistir. Bununla birlikte turizm algis1 alt boyutlarinda olan ekonomik etki ve turizme
verilen destek boyutunun diger boyutlara gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica
turizm algisinin ¢evresel etki boyutunun en diisiik ortalamaya sahip olan boyut oldugu saptanmistir. Konu ile
ilgili literatiirde yapilan calismalarda benzer sekilde turizm algilarinin yiiksek diizeyde gegeklestigi ortaya
konulmustur (Akova, 2006: 103; Giines ve Alagdz, 2018: 429; Cesur ve Ceken, 2021: 1113). Bu bulgular,
Kiitahya ilindeki calisan ¢ini calisanlarinin, turizmin gelismesinin sehre ekonomik yarar saglayacagi,
ekonomik kalkinmay1 destekleyecegi ve yerel halk i¢in yeni istihdam olanaklar1 olusturacag diigiincesinde
olduklarini ortaya koymaktadir. S6z konusu arastirma sonuglari, ¢ini ¢alisanlarinin turizmin gevreyi koruma,
cevre kalitesini artirma ve gevre bilincini yiikseltme konularinda endiseleri oldugunu, ancak genel olarak
cevresel konularda biiyilk olumsuzluklar beklemediklerini gostermektedir. Cini ¢alisanlarinin turizmin
cevresel etkilerine karsi temkinli yaklasimlari, geleneksel el sanati olan ¢ini sanatinin, turizmin etkisiyle
baglamindan kopabilecegi veya ¢ini atolyelerindeki el emegi tiretiminin yerini fabrikalagsma ile seri {iretimin
alacag1 endisesinden kaynaklanmis olabilir. Literatiirde yapilan bazi caligmalar, benzer sekilde turizmin
cevresel etkilerinin diger etkilere oranla daha diisiik oldugunu géstermistir (Toprak, 2015: 214; Erkilig, 2018:
79; Isik ve Turan, 2018: 112). Turizm algisimin yiiksekligi, bolgeye daha fazla turist ¢ekerek, otelcilik,
restoranlar, hediyelik esya satisi, rehberlik hizmetleri ve diger turizmle ilgili sektorlerde ekonomik biiylimeye
katkida bulunacaktir. Ayrica, bolgenin altyapi unsurlari olan yollar, havaalanlari, oteller ve turistik tesislerin
gelistirilmesini tegvik edecektir. Bu dogrultuda calisanlarin turizmi olumlu algilamasi, bdlgenin ekonomik
bliylimesi ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglayacaktir. Nitekim arastirmada ¢ini ¢alisanlarinin
turizm algilarinin yiiksek diizeyde olduklari goriilmektedir ki bu durum isletmelerin basarilarina ve genel
olarak turizm sektoriiniin gelismesine katki saglayacaktir. Diger taraftan bu aragtirmada, 6rneklem genelinin
ise adanmugliklarinin yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Akgakanat, Uzunbacak ve Acar (2019: 407)
tarafindan yapilan benzer bir arastirmada calisanlarin ise adanmisliklarin yiiksek diizeyde gerceklestigi tespit
edilmistir. Coskuner ve Sentiirk (2017: 182) ve Giileryiiz ve Siiriicii (2023: 588) tarafindan yapilan
calismalarda da ise adannusliklarin ortalamanin iizerinde gergeklestigi ortaya konulmustur. ise adanmuslik,
caliganlarin islerine biiyiik bir enerjiyle sarilmalarini, tutkuyla ¢aligsmalarini siirdiirmelerini, kendilerini islerine
adamalarin1 ve dikkatlerini yogun bir sekilde islerine vermelerini ifade etmektedir (Akin, 2019:3). Bu
cergevede, ¢ini sanati; yaraticilik isteyen, zihinsel ve duygusal olarak tatmin saglayan, estetik agidan degerli,
kiiltiirel miras1 temsil eden ve topluma yarar saglayan bir sanat tiirli olmaktadir. Cini sanatiyla ugrasan
bireylerin islerine derin bir sevgi, anlam, tutku ve cosku duymalarina yol acan bu 6zellikler, onlarin islerine
biiyiik bir adanmislikla yaklasmalarina sebep olabilir. Calisanlarin ise adanmislik diizeylerinin yiiksek olmast,
performanslarmi (Van Scotter ve Motowidlo, 1996: 526; Turhan, Demirli ve Nazik, 2012: 180) ve ise olan
bagliliklarini gii¢lendirirken (Cinnioglu ve Sacli, 2019: 1770) isten ayrilma niyeti (Akin, 2019: 12; Dalgig¢ ve
Akgiindiiz, 2019: 76) gibi olumsuz orgiitsel sonuglar1 da azaltabilmektedir. Bu dogrultuda, ¢ini ¢alisanlari
islerine biiylik bir adanmiglikla yaklasarak, islerinden daha fazla memnuniyet duymakta, islerine daha siki
baglanmakta ve islerinden ayrilmayi daha az diisiinmektedir. Bu durum, ¢ini sanatiyla ugrasan isletmelerin
basarist ile birlikte ¢inicilik mesleginin siirdiiriilebilirligine katki aglayacaktir.

Aragtirmanin bir diger dnemli bulgusu, turizm algisi ile ise adanmislik arasinda orta derecede pozitif bir yonde
iliski olmasidir. Bununla birlikte turizm algisinin alt boyutlari ile ise adanmiglik arasindaki iliskilere y6nelik
sonuglar incelendiginde, ise adanmislikla ile diger boyutlara gére daha yiiksek iliskiye sahip alt boyutlarimin
turizme verilen destek ve ekonomik etki boyutlari oldugu, en disiik iligkinin ise ¢evresel etki boyutunda oldugu
belirlenmistir. Bu dogrultuda bélgenin turizm potansiyelinin farkinda olan ve bu durumun ekonomik getirisini
gdren galisanlar, islerine daha biiyiik bir hevesle yaklasabilmektedir. Ote taraftan calisanlarin turizm algilarinin
yiikselmesi, ise olan adanmusliklarimi artirarak orgiitsel giiven (Ceylan ve Tiirkyillmaz, 2021: 1296; Malak
Akdag, 2020: 55), is performansi (Isik ve Kama, 2018: 401; Rich vd., 2010:625-627), 6z yeterlilik (Yakin ve
Erdil, 2012: 375; Keles, 2014:107) ve orgiitsel 6zdeslesme (Aktas ve Akdemir, 2019: 307; Bayram, 2019: 329)
gibi olumlu sonuglar pekistirirken, tiikenmislik (Satir, 2019: 69) ve isten ayrilma niyeti (Gokaslan, 2018: 38;
Dalgi¢ ve Akgiindiiz, 2019: 81; Biiyiikbese, Dikbas ve Cikmaz, 2022: 36) gibi olumsuz sonuglarin azalmasina
katki1 saglamaktadir. Dolayisiyla, turizm algis1 ise adanmislik arasinda pozitif yonde orta kuvvette bir iliski
oldugu bulgusu, isletme hedefleri, basarisi ve siirdiiriilebilirligi artiracak stratejiler gelistirilmesi agisindan
onemli veriler saglamaktadir.
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Arastirma sonucunda, ¢ini ¢alisanlarinin turizm algilarinin ise adanmsliklari tizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda arastirmanin amacina uygun olarak gelistirilen, “¢ini calisanlarinin turizm algisinin
ise adanmushk tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” seklindeki Hi aragtirma hipotezi
desteklenmistir. Konu ile ilgili literatiirde ¢ini ¢alisanlarinin turizm algilarinin ise adanmushik {izerindeki
etkisini ele alan ¢alismalara rastlanilmamaktadir. Ancak literatiirde turizm algisinin artirdigi ise adanmigligin
orgiitler/isletmeler agisindan 6nemli olan bir¢ok konu iizerindeki etkisini ortaya koyan c¢aligmalar mevcuttur.
Buna gére ise adanmuslik, is tatminini artirmas1 (Ozyilmaz ve Siiner, 2015: 143; Bayram, 2019: 329-330;
Pelenk, 2019: 358), yenilik¢i is davranisini artirmasi (Wang vd., 2019: 692-993; Aslan, 2019: 1066; isten
ayrilma niyetini azaltmasi1 (Saks, 2006: 611; Halbesleben ve Wheeler, 2008: 251; Bas, 2022: 1167), is
performansini artirmast (Grobelna, 2018: 360; Erhan, 2022: 1286), orglitsel sessizligi azaltmasi (Nafei 2016:
100; Aksoy ve Ergun Ozler, 2023: 917) gibi sonuglartyla isletmelere olumlu katkilar saglamaktadir. Turizm
algisi, geleneksel sanatlara olan ilgiyi artirarak, ¢inicilik gibi geleneksel el sanatlarinin degerini ve dnemini
daha goriiniir hale getirmektedir. Cini sanatgilari, turistlerin ilgisini ¢ekmek ve onlara daha kaliteli hizmet
sunabilmek amaciyla daha fazla ¢aba sarf etmekle birlikte islerine daha biiyiik bir adanmiglikla yaklasabilirler.
Bu sekilde sergilenen adanmiglik, is kalitesinin artmasina ve turist memnuniyetinin saglanmasina katkida
bulunarak oOrgiitlerin/isletmelerin basarisina olumlu sekilde etki edecektir. Calisanlarin turizm algisi,
¢iniciligin tanitimi igin ¢aliganlar ile turistler arasinda bir koprii olusturmaktadir. Bu g¢er¢evede calisanlar,
turistlerin ¢inicilik hakkinda bilgi edinme taleplerini karsilamak amaciyla daha fazla firsat elde etmektedir.
Calisanlar, yaptiklar islerin degerinin ve 6neminin genis bir kitle tarafindan tanindigini ve takdir edildigini
gordiiklerinde, islerine olan adanmigliklari artacaktir. Bu artan adanmislik ise isletmelerin basarisina dogrudan
katki saglayacaktir.

Cini calisanlarinin turizm algilarinin  ise adanmigliklar1 {izerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bu aragtirmanin bulgular1 ve ilgili literatiir dogrultusunda, asagida siralanan Oneriler
sunulabilir.

Aragtirma sonucunda ¢ini c¢alisanlarinin turizm algilar1 ve ise adanmigliklar1 yiiksek diizeyde gerceklestigi
tespit edilmistir. Bu sonug, turizm sektoriine katki veren isletmelerin basarisi ve siirdiiriilebilirligi agisindan
bliyiik bir 6nem tagimaktadir. Cini ¢alisanlarinin turizm algilarinin ve ise adanmigliklarinin yiiksek olmasi
sadece isletmelerin gilincel basarilarii degil, ayn1 zamanda uzun vadeli hedeflerini de olumlu yonde
etkileyebilir. Bu baglamda, turizmin canlanmasi, ¢ini sanatinin daha genis kitlelere tanitilmasina ve ekonomik
anlamda deger kazanmasina yardimc1 olmaktadir. isletme y&neticilerinin, ¢alisanlarin turizm algilarmi ve ise
adanmislik seviyelerini diizenli olarak izlemeleri ve gerekli onlemleri alarak ¢alisan memnuniyetini ve
verimliligi artirmalar gerekmektedir. Boylelikle hem isletme performansi artacak hem de turizmin destegiyle
cinicilik gibi geleneksel sanatlarin siirdiiriilebilirligi saglanmig olacaktir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu da ¢ini ¢aliganlarinin turizm algilart boyutlarindan olan gevresel etki
boyutunun diger alt boyutlara gore daha diisiik gerceklesmesidir. Cini calisanlarinin turizmin cevresel
etkilerine yonelik temkinli yaklasimi, ¢ini sanatinin 6ziinden uzaklasmasi veya el emegi yerine fabrikasyon
iiretime gegilmesi kaygisindan dogabilir. Bu baglamda, isletme yetkilileri, ¢ini ¢alisanlarinin turizm algilarmin
cevresel etki boyutunun diger alt boyutlara gore daha diisiik olmasinin sebeplerini inceleyerek ¢alisanlarin bu
konudaki endiselerini gidermek icin farkindalik olusturacak etkinlikler diizenlemelidir. Cini ¢alisanlarina
turizmin ¢evresel etkileri hakkinda (dogal kaynaklarin korunmasi, atik yonetimi, yerel kiiltiiriin desteklenmesi
ve stirdiiriilebilir turizm vb.) egitim verilmesi, ¢ini ¢alisanlarinin bu konudaki farkindaliklarinin artirilmasina
katki saglayabilir. Ayrica, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, iiniversiteler ve ¢ini {ireticileri gibi tiim
paydaslarin is birligiyle diizenlenecek kongre, sempozyum ve toplanti gibi etkinlikler, fabrikalasma,
metalagsma ve 6zgilinliigiin kaybolmasi gibi sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunacaktir.

Aragtirma sonucunda ¢ini ¢aliganlarinin ise adanmigliklarinda turizm algisinin 6nemli bir etkiye sahip oldugu
ortaya cikmistir. Bu durum, isletme sahipleri ve yoneticilerine, calisanlarin turizm bilincini artiracak
faaliyetleri (kiiltiirel miras egitimi, bilin¢lendirme egitimleri vb.) kesintisiz olarak siirdiirme sorumlulugunu
yiiklemektedir. Bu husus 6zellikle ¢alisanlarin ise adanmislik diizeylerinin siirdiiriilebilirligi agisindan da
onemlidir. Bu baglamda turizmin ve kiiltiirel mirasin énemi hakkinda bilin¢lendirme amaciyla seminerler ve
caligtaylar diizenlenebilir. Bununla birlikte turistik bolgelerde ¢ini sanatina yonelik sergiler diizenlenerek ¢ini
iirlinlerinin satisinin tegvik edilmesi, bu sanati meslek edinmis ¢alisanlarin adanmigliklarinin artmasina ve ¢ini
sanatinin yasatilmasina katki saglayacaktir. Ayrica ¢ini sanati tirlinlerinin otel, restoran gibi turistik tesislerde
sergilenmesi, bu sanatin tanittmina ve ¢ini calisanlarinin turizm algilarini artmasiyla birlikte ise
adanmugliklarinin artmasinda etkili olacaktir. Dolayisiyla, turistik tesislerde diizenlenen sergiler, atdlye
calismalar ve sanat festivalleri gibi etkinlikler, ¢ini sanatinin daha genis kitlelere ulasmasini saglayarak bolge
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turizminin gelismesine ve yerel ekonominin canlanmasina katkida bulunacaktir. Bu tiir etkinlikler hem kiiltiirel
mirasi koruma hem de ekonomik siirdiiriilebilirlik acisindan biiyiikk onem tasimaktadir. Bdoylelikle, cini
sanatinin degeri daha genis kitleler tarafindan anlagilacak ve bolgenin turistik ¢ekiciligi artacaktir.

Bu aragtirma, Kiitahya ilinde bulanan ¢ini atolyeleri ¢aliganlar1 kapsamaktadir. Konu ile ilgili literatiirde ¢ini
calisanlarinin turizm algilari ile iglerine olan adanmisliklarini birlikte ele alan aragtirmalara rastlanilmamustir.
Farkli bolgelerdeki (Iznik, Canakkale) ¢ini atdlyelerinde calisanlar iizerinde yapilacak arastirmalar, literatiire
onemli katkilar saglayarak turizmin etkilerinin daha genis bir perspektifte degerlendirilmesine yardimci
olacaktir. S6z konusu aragtirmalar, turizmin ¢inicilik meslegi iizerindeki etkilerin anlasilmasina, sonuglarin
genellestirilmesine ve cinicilik mesleginin devamliligi konusunda farkindalik olusturulmasina katki
saglayacaktir. Bununla birlikte ileride gergeklestirilecek arastirmalarda sadece ¢ini sanatina degil, ¢omlekgilik,
dokumacilik, bakircilik ve kegecilik gibi diger somut olmayan kiiltiirel miras unsurlarina da odaklanilabilir.
Bu tiir arastirmalar, farkli meslek gruplarindaki ¢alisanlarin turizm algilarini ve islerine olan adanmigliklarinin
daha iyi anlasilmasina katkida bulunacaktir. Ayrica, aragtirmacilar tarafindan oteller, restoranlar ve seyahat
acenteleri gibi farkli isletme tiirlerinde nicel ve nitel yontemler kullanilarak s6z konusu degiskenlerle ilgili
yapilacak ¢alismalar, bu igletmelerde calisanlarin turizm algilarinin ve islerine olan adanmisliklarinin daha
kapsaml1 bir sekilde degerlendirilmesine olanak taniyacaktir. Nitekim gerceklestirilen tiim bu arastirmalar,
turizm politikalarinin  gelistirilmesi, siirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin yayginlagtirilmasi, isletme
stratejilerinin optimize edilmesi, egitim ve farkindalik programlarinin olusturulmasi, kiiltiirel mirasin
korunmas1 ve yerel ekonomik kalkinma gibi ¢esitli alanlarda da degerli bilgiler sunarak hem akademik
literatiire hem de ilgili taraflara 6nemli katkilar saglayacaktir.
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