Gambica | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 8(2) — 2025

JOURNAL OF GASTRONOMY
W HOSPITALITY AND TRAVEL

ZZLS\
i o

ISSN: 2619-9548 Journal homepage: www.joghat.org

Received: 28.02.2025 Accepted: 04.06.2025

Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 2025, 8(2), 684-694

Aragtirma Makalesi (Research Article)

KAPADOKYA MAGARA OTELLERINDE ESTETIK VE ATMOSFERIN TURIST ALGISINA
ETKIiSi: TEMATIK BiR ANALIZ (THE EFFECT OF AESTHETICS AND ATMOSPHERE IN
CAPPADOCIA CAVE HOTELS ON TOURIST PERCEPTIONS: A THEMATIC ANALYSIS)

Koray CAMLICA™ (orcid.org/ 0000-0003-0746-285X)

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi, Nevsehir, Tiirkiye

Ozet

Bu calisma, Kapadokya’daki magara otellerinin estetik ve atmosferik boyutlarini inceleyerek bu duyusal ve duygusal unsurlarin
turist algilarini ve deneyimlerini nasil sekillendirdigini arastirmaktadir. Aragtirma, nitel bir yaklasimla gerceklestirilmis olup, veri
toplama siirecinde 2018-2024 yillar1 arasinda TripAdvisor, Booking.com ve Google Reviews platformlarinda yayimlanmis toplam
1947 Tiirkge ve Ingilizce kullanici yorumu analiz edilmistir. Yorumlar, amach érnekleme yontemiyle secilmis; 6zellikle “estetik”
ve “atmosferik” unsurlara dogrudan atifta bulunan igeriklere odaklanilmustir. Veriler, NVivo 12 yazilimi kullanilarak tematik analiz
yontemiyle ¢oziimlenmis, analiz siirecinde kodlama, tema olusturma ve bulgularin yorumlanmasi asamalart yiiriitiilmistiir.
Otantiklik, mistisizm ve duygusal bag olmak tizere {i¢ ana tema ortaya konmustur. Bulgular, magara otellerin yalnizca 6zgiin mimari
yapilar olarak degil, ayn1 zamanda tarihsel siireklilik ve kisisel anlam yaratan kiiltiirel ortamlar olarak algilandigini géstermektedir.
Caligma, turizmde mimari 6zgilinlik ve atmosferin deneyimsel deger ilizerindeki roliinii vurgularken, konaklama isletmeleri ve
destinasyon ydneticileri i¢in siirdiiriilebilir ve duygu odakli tasarim stratejileri gelistirilmesine yonelik i¢goriiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Magara Oteller, Estetik, Atmosfer, Turist Deneyimi, Kullanici Tarafindan Olusturulan igerik

Abstract

This study investigates the aesthetic and atmospheric dimensions of cave hotels in Cappadocia, focusing on how these sensory and
emotional elements shape tourist perceptions and experiences. Employing a qualitative research approach, the study analyzes a total
of 1,947 Turkish and English user-generated reviews published between 2018 and 2024 on TripAdvisor, Booking.com, and Google
Reviews. The reviews were selected through purposive sampling, with particular attention given to content that explicitly referenced
“aesthetic” and “atmospheric” elements. Data were systematically analyzed using thematic analysis with the assistance of NVivo
12 software. The analysis process involved open coding, theme development, and interpretation of findings. Three main themes
emerged: authenticity, mysticism, and emotional attachment. The results indicate that cave hotels are perceived not only as
architecturally distinctive structures but also as cultural spaces that evoke historical continuity and personal meaning. While
emphasizing the experiential value of architectural authenticity and atmosphere in tourism, this study offers strategic insights for
accommodation providers and destination managers aiming to design emotionally resonant and sustainable tourism experiences.

Keywords: Cave Hotels, Aesthetics, Atmosphere, Tourist Experience, User-Generated Contents

Giris

Kapadokya bolgesi, olaganiistii jeolojik olusumlar1 ve zengin kiiltiirel mirasiyla diinya ¢capinda taninmaktadir.
Magara otelleri, bu unsurlarin dikkat ¢ekici bir kesisim noktasi olarak hizmet vermektedir (Coban ve Yetis,
2019; Karagoz ve Uysal, 2020). Bolgenin ikonik peri bacasi ve kaya olusumlarina oyulmus bu konaklama
tesisleri, ziyaretcilere tarihi 6zglinliik ve cagdas liiksii kusursuz bir sekilde birlestiren siiriikleyici bir deneyim
sunmaktadir (Coban ve Yetis, 2019). Arastirmalar, bu magara otellerin atmosferik ve estetik 6zelliklerinin,
otantiklik, deger ve memnuniyet algilarini etkileyerek genel turistik deneyimi 6nemli dlgiide sekillendirdigini
gostermektedir (Agapito vd., 2013). Tiirkiye'nin merkezinde yer alan ve UNESCO Diinya Miras1 Listesi'ne
dahil edilen Kapadokya, peri bacalari, volkanik vadiler ve binlerce yil boyunca yumusak tiif kayaya 6zenle
oyulmus antik magara evleri gibi gergekiistii jeolojik olusumlariyla 6ne ¢ikmaktadir. Tarihsel olarak, bu
magaralar erken Hristiyan topluluklari i¢in konut, manastir ve barinak olarak islev gdrmiis ve bdlgenin kiiltiirel
ve tarihi dokusuna derinlemesine yerlesmistir. Son yillarda Kapadokya'nin magara mimarisi bir doniigiim
gegirerek turizm sektoriiniin temel taglarindan biri haline gelmistir. 400'den fazla magara oteli, rustik cazibeyi
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modern konukseverlikle harmanlayarak konuklarina “tarihin i¢inde uyuma” firsati sunmaktadir. Magara
otellerinin yayginlasmasi, turizm endiistrisinde daha genis bir egilimi yansitmaktadir. Bu egilimde, gezginler
giderek geleneksel otel hizmetlerinden farkli, kendine 6zgii ve deneyimsel konaklama segenekleri aramaktadir
(Tiberghien, 2020). Bu tesisler, bolgenin essiz manzarasindan yararlanarak tarihi 6zgiinliigii cagdas liiksle
birlestiren siiriikleyici deneyimler sunmaktadir (Coban ve Yildiz, 2019). Bu degisim, turistlerin duyularini
harekete geciren ve duygusal baglar kuran, derinlemesine siiriikleyici ve 6zgiin deneyimler arayisinda oldugu
deneyimsel seyahate yonelik daha genis bir kiiresel egilimle uyumludur (Cohen ve Cohen, 2012). Dogal
estetigi ve atmosferik tasarimiyla karakterize edilen magara oteller, bu artan istegi OSrneklemektedir.
Geleneksel konaklama tesislerinden farkli olarak, bu mekanlar jeolojik ve tarihi 6zelliklerini kullanarak ¢ok
duyusal deneyimler sunmaktadir. Serin tas i¢ mekanlar, yumusak ortam aydinlatmasi ve Kapadokya'nin
gercekiistii manzaralarimin panoramik goriintiisli, ziyaretcilere derin bir etki birakmaktadir. Ayrica,
arastirmalar, yerel malzemelerin ve geleneksel mimari tekniklerin entegrasyonunun bu konaklama tesislerinin
Ozginliiglini artirdigin1 ve ziyaretgi deneyimini daha da zenginlestirdigini vurgulamaktadir (Agapito vd.,
2013). Turizm tercihleri gelismeye devam ederken, Kapadokya'nin magara otellerini tanimlayan estetik ve
atmosferik oOzelliklerin incelikli bir sekilde anlasilmasi, konaklama sektorii paydaglari ve destinasyon
yoneticileri i¢in giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Hem dogal hem de kiiltiirel 6neme sahip bir yer olan
Goreme Milli Parki, ¢ok sayida yerli ve yabanci turisti ¢eken onemli bir cazibe merkezi olmaya devam
etmektedir (Karagoz ve Uysal, 2020).

Arastirma Problemi

Magara otellerin artan popiilaritesine ragmen, bu otellerin estetik ve atmosferik ¢ekiciligine yonelik akademik
ilgi sinirli kalmaktadir. Kapadokya'nin turizmi iizerine yapilan mevcut ¢caligmalar 6ncelikle jeolojik 6nemine,
ekonomik etkilerine veya mirasin korunmasina odaklanmis olup magara otellerin tasarim ve ambiyansinin
turist algilarmi nasil sekillendirdigine dair ¢ok az arastirma bulunmaktadir. Buna karsilik, konaklama yerleri
lizerine yapilan arastirmalar, mekanin duygusal ve duyusal boyutlarindan ziyade temizlik ve hizmet kalitesi
gibi islevsel niteliklere siklikla 6ncelik vermektedir (Bitner, 1992). Magara otellerin temel niteliginin, faydaci
konaklama sinirlarin1 asma ve boylece derin bir yer, tarih ve merak duygusu uyandirma kapasitelerine
dayandigi disiiniildiigiinde, bu tutarsizlik 6zellikle 6nemlidir.

Bu ¢aligma, Kapadokya'nin magara otellerinin estetik ve atmosferik unsurlarini arastirarak, turist algilarim
nasil etkilediklerini ve genel seyahat deneyimine nasil katkida bulunduklarini inceleyerek bu eksikligi
gidermeyi amaglamaktadir. Arastirma, bu essiz konaklama tesislerinin altinda yatan temalar1 ve anlamlari
belirlemek i¢in nitel igerik analizini kullanmakta ve bdylece hem konaklama tesisi uygulayicilart hem de
destinasyon yoneticileri i¢in i¢gériiler saglamaktadir. Otellerin cazibesini artirmak ve siirdiiriilebilir turizm
gelisimini saglamak i¢in turistlerin bu unsurlara iliskin algilarint anlamak zorunludur. Turizmin stirdiiriilebilir
gelisimi, ozellikle Kapadokya gibi zengin kiiltiirel ve sanatsal mirasa sahip bolgelerde kaynaklarin etkin ve
stirdiiriilebilir kullanimina baghdir (Coban ve Yildiz, 2019).

Arastirma Sorulari

Bu ¢alisma, ikincil verileri analiz ederek bu eksiklikleri gidermektedir:
1. Turistler Kapadokya'nin magara otellerinin estetik ve atmosferik niteliklerini nasil tanimliyor?
2. Algilanan 6zgiinliik, duygusal bagliliklarini sekillendirmede nasil bir rol oynuyor?

Bu arastirma, turist algilarini tespit edebilmek i¢in kullanici tarafindan olusturulan igerikleri (User-Generated
Contents-UGC) analiz ederek arastirma sorularina cevap bulmayi hedeflemektedir. Hennig-Thurau, Gwinner,
Walsh ve Gremler (2004), UGC'yi “potansiyel, mevcut veya eski miisteriler tarafindan bir iiriin veya sirket
hakkinda yapilan ve internet araciligiyla ¢ok sayida kisi ve kuruma ulasan olumlu veya olumsuz ifadeler”
olarak tamimlamustir. Bu igerikler, bu essiz konaklama tesislerinin turistlerin genel seyahat deneyimlerini nasil
sekillendirdigine dair bir anlay1s saglamaktadir.

Bu calismanin temel amaci, Kapadokya'nin magara otellerinin estetik ve atmosferik 6zelliklerinin genel
turistik deneyim iizerindeki etkisini akademik bir bakis acisiyla analiz etmektir. Ozellikle, bu essiz konaklama
tesislerinin tarihi ve cografi 6zgiinliigliniin, ziyaretgilerin siiriikleyici deneyimler arayisini nasil etkiledigini
incelemektedir. Diger amaglar ise magara otellerinin tarihi ve kiiltiirel kimliginin, turistlerin 6zgiinliik ve deger
algilarmi nasil sekillendirdigini arastirmak, tas duvarlar, ortam aydinlatmasi ve panoramik manzaralar gibi
atmosferik unsurlarmm konuk memnuniyeti ve genel deneyim {izerindeki etkisini degerlendirmek,
Kapadokya'nin magara otellerinin deneyimsel turizmdeki kiiresel trendlerle ve alisilmadik konaklama
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tesislerine olan artan taleple uyumunu arastirmak, Estetik ve duyusal deneyimler yoluyla ziyaret¢i katilimin
artirmak icin konaklama sektoriiniin paydaslarina ve turizm yonetimine stratejik icgdriiler saglamak olarak
siralanmaktadir. Bu arastirma, deneyimsel konaklama ve otantik turizm alanlarinin siirdiiriilebilir geligimi
hakkinda daha derin bir anlayis sunarak hem akademik tartigmalara hem de sektor uygulamalarina katkida
bulunmay1 amaglamaktadir.

Kavramsal Cerceve
Konaklama Sektoriinde Estetik ve Atmosfer

Konaklama sektoriinde estetik, misafir deneyimlerini ve algilarii sekillendirmede temel bir rol oynar.
Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi (Ryan ve Deci, 2000), estetigi tiiketici memnuniyetini etkileyen tist diizey bir
ihtiyag olarak vurgular. Schmitt (1999), estetigin gérme, isitme, dokunma, tat ve koku gibi birgok duyuyu
harekete gecirerek biitiinsel bir deneyim yarattigim vurgularken, Pine ve Gilmore (1999) estetigi turizm
ortamlarinda deneyimsel degerin temel bileseni olarak tanimlamaktadir. Otel ortamlarinda i¢ tasarim,
ambiyans ve duyusal ¢ekicilik, duygusal baglar1 ve marka farklilagmasini giiglendirmektedir (Holbrook, 1999).
Arastirmalar, dekor unsurlarinin, aydinlatmanin ve mimari uyumun konuk memnuniyetini ve tekrar ziyaret
etme istekliligini dogrudan etkiledigini gostermektedir (Altun ve Ayyildiz, 2020; Zhang vd., 2009). Kiiltiirel
estetigin konaklama ortamlarina entegrasyonu, siiriikleyici ve unutulmaz deneyimler yaratarak deneyim odakli
turizmin biiyiiyen trendini giiclendirmektedir (Ayazlar ve Artuger, 2015).

Konaklama sektoriinde, atmosfer miisteri algilarin1 ve memnuniyetini etkileyen énemli bir faktordiir. Kotler
(1974) bunu, tiiketici davranisini etkilemek amaciyla stratejik olarak tasarlanmig bir alan olarak tanimlarken,
Bitner (1992) mekansal diizen ve ortam kosullart aracilifiyla duygusal tepkileri sekillendirmedeki roliinii
vurgulamaktadir. Arastirmalar, aydinlatma, dekor ve duyusal uyaranlar gibi atmosferik unsurlarin oteller,
restoranlar ve kumarhaneler gibi ¢esitli konaklama ve agirlama ortamlarinda tiiketici deneyimlerine katkida
bulundugunu géstermektedir (Lin, 2009). Konaklama y6netiminde atmosfer, konuklarin algilarin1 ve marka
sadakatini etkileyen dig ve i¢ tasarim faktorlerini, mekansal diizenlemeleri, resepsiyon alanlarini ve personel
etkilesimlerini kapsamaktadir (Booms ve Bitner, 1982; Ayazlar ve Artuger, 2015). Ayrica, kiiltiirel estetik,
mobilya yerlesimi ve ¢evresel ipuglari gibi unsurlar, destinasyonlarla duygusal baglarin gelistirilmesinde rol
oynayarak deneyimsel seyahatte atmosferik tasarimin 6nemini pekistirmektedir (Ariffin vd., 2012). Ozetle,
Konaklama sektoriinde, estetik ve atmosfer, turistlerin algilarin1 sekillendirmek, duygusal baglari
giiclendirmek ve memnuniyet ve sadakati artiran siiriikleyici deneyimler yaratmak icin ¢ok Onemlidir.
Konaklama ortaminda yalnizca fiziksel estetik degil, hizmetin kalitesi de turistlerin genel deneyimini 6nemli
Olciide sekillendirmektedir. Ziyaretcilerin beklenti ve algilarinin sistematik olarak karsilastirildigi
caligmalarda, 6zellikle empati ve glivence gibi hizmet boyutlarinin 6ne ¢iktig1 goriillmektedir. Nitekim yapilan
bir calismada da ziyaretcilerin 6ncelikli beklentileri arasinda bu unsurlar ilk siralarda yer almistir (Dogan &
Karakus, 2014). Bu bulgular, Kapadokya’daki magara otellerde de duygusal baglilik ve otantik deneyim
arayisinin sadece fiziksel mekanla degil, ayn1 zamanda sunulan hizmetin niteligiyle de iliskili oldugunu
gostermektedir.

Turizmde Otantiklik

Kapadokya'daki magara oteller siklikla "otantik" deneyimler olarak tanitilmakta ve bolgenin tarihi anlatisindan
yararlanarak kiiltiirel bir derinlik arayan turistlere hitap etmektedir. MacCannell (1973) tarafindan ortaya atilan
sahnelenmis otantiklik kavrami, turistlerin kiltiiriin "arka bolgeleri" ile, yani ticarilesme tarafindan
dokunulmamus olarak algilanan alanlarla karsilasma arayisinda olduklarini 6ne siirmektedir. Ancak Cohen ve
Cohen (2012), otantikligin turistlerin beklentileri ve 6n bilgileriyle sekillenen 6znel bir yap1 oldugunu 6ne
stirerek karsi bir argliman gelistirmistir. Kapadokya'da, magara otellerde tarihi korumanin modern olanaklarla
biitiinlestirilmesi, hem miras meraklilarina hem de liiks arayanlara hitap eden miizakere edilmis bir otantiklik
elde edilmesinde kilit bir faktor olarak tanimlanmistir.

Kolar ve Zabkar (2010) tarafindan yapilan arastirma da algillanan Ozgiinliiglin turist memnuniyetini ve
sadakatini 6nemli Ol¢lide etkiledigini ortaya koymaktadir. Kapadokya baglaminda, bu o6zgiinliik hikaye
anlatimi yoluyla pekistirilmekte, oteller misafirlerin duygusal baglarini derinlestirmek igin genellikle tarihi
kokenlerini (6rnegin, eski manastirlar veya 19. yiizyil evleri) vurgulamaktadir. Bu stratejiler, Poria ve
digerlerinin (2003) miras niteligindeki konaklama tesislerinin mekénsal ve anlatisal tasarim yoluyla "tarihi icra
ettiklerinde" basarili olduklar iddiastyla uyumludur.
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Yer Kimligi ve Duygusal Baghhk

Bireylerin fiziksel cevreleriyle kurduklart duygusal baglar olarak tanimlanan yer kimligi kavrami (Relph,
1976), Kapadokya'nin cazibesini anlamanin merkezinde yer almaktadir. Magara oteller, turistlerin fiziksel
olarak tarihi yasadiklar1 ve bdylece zamansal ve mekansal siireklilik duygusunu besledikleri somutlagmis
mekanlar olarak hareket etmektedir (Tuan, 1977). Bu bulgu, Tuan'in (1977) insanlar ve yerler arasindaki
duygusal baglar olarak tanimladig1 topofili teorisiyle uyumludur. Italyanin Matera ve Urdiin'iin Petra
kentlerindeki magara evleri lizerine yapilan arastirmalar, bu tiir ortamlarin derin duygusal tepkiler
uyandirdigini ve daha yiiksek memnuniyet ve daha giiclii agizdan agiza tavsiye ile sonuclandigini ortaya
koymaktadir (Karag6z ve Uysal, 2020). Bu bakis agisi, destinasyon 6zelliklerinin turistlerin aidiyet duygusuna
ve bagliligina katkida bulundugu ve destinasyon pazarlamasinda duygusal baglarin 6nemini pekistirdigi
bulgulari ile uyumludur (Poria, Butler, ve Airey, 2004).

Buna dayanarak, turizm psikolojisi alanindaki arastirmalar, bir yeri tekrar ziyaret etmenin duygusal baglilig1
derinlestirebilecegini, ancak etkileyici deneyimlere dayali olarak aninda giiclii baglar olusabilecegini
gostermektedir (Beckley vd., 2007; Mccool ve Martin, 1994; Sharpley ve Jepson, 2011). Literatiirdeki
arastirmalar turistlerin kimligi ve kisisel katiliminin yerle baglanmay1 daha da giiclendirdigini gostermektedir
(Gross ve Brown, 2008; Prayag ve Ryan, 2012; Tsai, 2012). Ayrica, yerel halkin duygusal baglari,
ziyaretgilerin algilarmi ve turizm gelistirme tutumlarini etkileyerek destinasyonun imajima onemli Slglide
katkida bulunmaktadir (Walsh vd., 2001; Deccio ve Baloglu, 2002). Bu durum, etkili destinasyon yonetiminin
hem turistlerin hem de yerel halkin bakis agilarini dikkate almas1 ve otantik deneyimler ve siirdiiriilebilir turizm
uygulamalari yoluyla duygusal baglarin beslenmesini saglamasi gerektigini gostermektedir.

Yontem
Arastirma Tasarim

Bu ¢alismada, Kapadokya'nin kaya otellerini deneyimleyen turistlerin estetik ve atmosferik cekiciligini
algilarmi ortaya koymak amaglanmistir. Arastirma nitel aragtirma yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir.
TripAdvisor, Booking.com ve Google Reviews gibi platformlardan turist yorumlari (2018-2024) toplanmis ve
icerik analizi ile analiz edilmistir. Igerik analizi, acik kodlama kurallarina dayal olarak fazla sayidaki metni
daha az igerik kategorisine sikistirmak amaciyla sistematik, tekrarlanabilir bir tekniktir (Stemler, 2000).

Aragtirma verileri TripAdvisor, Booking.com ve Google Reviews platformlarda bulunan 2018-2024
yillarindaki yorumlardan elde edilmistir ve Kapadokya'daki 4 yildizdan fazla puan alan kaya otellere
odaklanilmigtir. Bu ii¢ platformun seg¢ilme nedeni turistlerin Kapadokya kaya otelleri tercih etmeden dnce bu
platformlardaki yorumlar: incelemeleri ve buna gore tercih yapmalaridir. Bu platformda 2018-2024 yillart
arasinda toplam 10593 Tiirkce ve Ingilizce yorum bulunmaktadir. Diger dillerde yapilan yorumlar
degerlendirmeye alinmamistir. Arastirma kapsaminda amagli 6rnekleme yontemi benimsenmis ve ‘estetik’
veya ‘atmosferik’ unsurlardan (6rn. "aydinlatma”, "tas dokular", "tarihi ambiyans") agik¢a bahseden 1947
cevrimi¢i degerlendirilmistir. Veriler Ocak ve Mart 2024 tarihleri arasinda toplanmis, boylece farkli
mevsimlerde farkli turist deneyimleri degerlendirilmistir.

Veri Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler tematik analiz yapilarak kodlanmistir. Tematik analiz, turistlerin
yorumlarinda ve sosyal medya paylasimlarinda ifade ettikleri temel kavramlarin ve duygularin sistematik
olarak tanimlanmasini, diizenlenmesini ve yorumlanmasini saglamistir (Rishi ve Gaur, 2012). Kodlama
asamasinda NVivo 12 programindan yararlanilmigtir. Yinelenen temalar1 kodlamak ve kategorize etmek i¢in
kullanilan tematik analizi yaparken (Braun ve Clarke, 2006) su asamalar gerceklestirilmistir:

1. Veriye Asinalik kazanma: 1947 veri kiimesinin siiriikleyici bir sekilde okunmasi/goriintiilenmesi.
2. Ik Kodlama: 45 kod olusturuldu (6rnegin, "dokunsal sicaklik", "tarihsel nostalji").
3. Tema Gelistirme: Kodlar, yakinlik diyagrami kullanilarak ti¢ tema halinde kiimelenmistir.

4. Gozden Gegirme ve lyilestirme: Zayif desteklenen alt temalar (8rnegin, "mutfak deneyimleri")
atilmstir.

5. Temalar1 Tamimlama ve Adlandirma: Tutarlilifi saglamak i¢in bulgular platformlar arasinda
karsilagtirildi (6rn. Instagram ve bloglar).

6. Rapor Uretme: Geri bildirim i¢in iki turizm arastirmacistyla 6n sonuglar paylasildi.
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Caligmanin titizligini saglamak icin, bulgular platformlar arasinda karsilastirilarak ve aragtirmacilarin uzman
gorilisii dahil edilerek tliggenleme (triangle) uygulanmistir. Caligmanin sinirliliklart arasinda ikincil verilere
dayanilmasi, dil yanlhiliginin varligi ve ¢evrimigi incelemelerde kendi kendini segme yanliligi olasiligl yer
almaktadir. Yukarida belirtilen sinirlamalara ragmen, arastirma Kapadokya'daki magara otellerin deneyimsel
boyutlarina iliskin degerli bilgiler sunmakta ve boylece yere bagliligin daha incelikli bir sekilde anlagilmasina
katkida bulunmaktadir. Bu calismada gelistirilen temalar, Kapadokya'nin magara otellerindeki turist
deneyimlerinin temel boyutlarii yansitmaktadir. Bunlar arasinda magara ortaminin estetik c¢ekiciligi, yer
duygusuna katkida bulunan atmosferik unsurlar ve turistler tizerindeki genel duygusal ve duyusal etki yer
almaktadir. Nitel veri analizi, altta yatan temalar1 ve kavramlar1 belirlemek i¢in verilerin dikkatli bir sekilde
incelenmesini gerektiren ve boylece anlama ve yorumlamayi kolaylastiran bir stirectir (Burnard vd., 2008).

Arastirmada insan veya hayvanlar iizerinden (anket, miilakat, odak grup ¢alismasi, insan veya hayvanlar
tizerinde deneysel ¢alismalar) veriler toplanmamasi nedeniyle etik kurul raporuna gerek duyulmamistir.

Bulgular

Kapadokya'nin magara otellerinin estetik ve atmosferik ¢ekiciligine iliskin ii¢ kapsayici temanin ortaya ¢iktigi
1947 ¢evrimig¢i yorumun nitel bir icerik analizi yapilmistir. Bu temalar, turistlerin essiz konaklama ortamiyla
duyusal, duygusal ve kiiltiirel etkilesiminin gostergesidir. Turist yorumlari ve sosyal medya paylasimlarinin
analizinde tespit edilen ilk gbze ¢arpan tema, Kapadokya'daki magara otellerin ‘Otantik’ olarak algilanmasidir
(Coban ve Yildiz, 2019). Bu tema, turistlerin, farkli konaklama deneyimlerine doniisen magara evlerinin tarihi
ve kiiltiirel 6nemine duyduklar1 derin takdiri ifade etmektedir. Bir zamanlar eski uygarliklarin yasadigi
yapilarda ikamet etme firsati, turistleri biiyliledigi gozlemlenen bir olgudur (Coban ve Yildiz, 2019). Nitel
verilerden ortaya ¢ikan ikinci ana tema "Mistisizm" olmaktadir. Bu tema, magara otellerin turistler tizerindeki
derin etkisini arastirmakta ve sadece gorsel estetigin Otesine gegen essiz duyusal deneyimlerinin dnemini
vurgulamaktadir. "Duygusal Bag" baslikli liglincii tema, turistlerin Kapadokya ve magara otelleriyle kurduklari
derin duygusal bagin altin1 ¢izmektedir.

Tema 1: Otantiklik

Turistlerin Kapadokya magara otelleri deneyiminde tarihi, kiiltiirel ve mimari-boyutta 6zgiin bir deneyim
yasayan algilari; gecmisle kurulmasi, otantik yapiya giliniimiizde ait konfor ile biitiinlemesi ve tarihsel
anlatilarin etkisi 6n plandadir. Bu baglamda degerlendirildiginde otantiklik kavramu, turistlerin magara otelleri
araciligryla Kapadokya'nin tarihi ve kiiltiirel 6ziiyle kurduklari derin bagi ifade etmektedir. Turistler, titizlikle
korunmus ve ¢agdas misafirperverlik igin uyarlanmis bu antik konutlara girdiklerinde siklikla zamansal bir
gerileme hissi tamimlamaktadir (Coban ve Yildiz, 2019). Bu otellerin mimari tarzi, elle oyulmus tas duvarlar,
kemerli tavanlar ve dolambagli koridorlar ile karakterize edilmekte ve tasa gomiilii hikayeleri kesfetmeye ve
kesfetmeye davet edilen misafirlerde merak ve merak duygusu uyandirmaktadir. Pek cok turist, geleneksel
tasarim unsurlarinin modern olanaklarla uyumlu bir sekilde biitiinlestirilmesini vurgulayarak, mekanin otantik
karakterinden odiin vermeden ¢agdas konforlar1 deneyimlemelerini saglamaktadir. Eski freskler, ¢omlek
nisleri ve gizli odalar gibi orijinal O6zelliklerin titizlikle korunmasi, konuk deneyimine tarihi derinlik
katmaktadir. Ayrica, turistler genellikle otel personeli ve yerel rehberler tarafindan aktarilan magara evleriyle
ilgili anlatilara ilgi duymaktadir. Bir zamanlar magaralarda yasayan insanlarin hayatlarin1 anlatan bu
anlatilarin, ziyaret¢i deneyimini gelistirdigi ve bolgenin kiiltiirel mirasina yonelik daha derin bir takdir
gelistirdigi goriilmiistiir (Dai vd., 2021). Bir magara otelde ikamet etme deneyimi, bireylerin bolgenin tarihi
ve kiiltiirel mirasiyla derin bir bag kurmalari i¢in degerli bir firsat olarak goriilmekte ve boylece Kapadokyanin
kendine 6zgii kiiltiirel manzarasinin daha kapsamli bir sekilde takdir edilmesini kolaylastirmaktadir (Oztiirk
Biike, 2023). Bu "otantiklik" arayisi, turizmde baskin bir egilim olarak ortaya ¢ikmistir; bu sayede gezginler
yerel kiiltiirii ve tarihi 6zgiin ve benzersiz bir sekilde deneyimlemeye calismaktadir (Liu ve Chang, 2020).
Otantik turizm deneyimlerinin kimlik, bireysellik ve kisisel gelisim ile iligkili oldugu gosterilmistir (Karagdz
ve Uysal, 2020). Bu duygular, destinasyonun miras degeri ve ikonikligi ile daha da pekismekte ve turistler
arasinda o yere kars1 bir baglilik duygusunun gelismesine katkida bulunmaktadir (Ram vd., 2016).

Otantiklikle ilgili yorumlar incelendiginde Kapadokya’daki magara otellerde kalma deneyiminin yalnizca
fiziksel bir deneyim degil, ayn1 zamanda tarihsel ve kiiltlirel derinligi olan Ozgiin, geleneksel bir his
uyandirdigini gostermektedir: “Oda dylesine gelenekseldi ki, bir an kendimi yiizyillar éncesinde yasayan biri
gibi hissettim.” (Y542). Magara odalarda konforla birlesen otantik tasarim ise ziyaret¢ilerin deneyimini hem
etkileyici hem de rahatlatici kildigimi gostermektedir: “Kaya oyma bir odada kalmak basli basina etkileyiciydi,
ama ayni zamanda modern olanaklarin olmasi konforumu artirdi.” (Y102). Magara otellerin mimari yapsi,
sadelik ve dogallikla birlestiginde ziyaret¢ilerde dogaya ve topraga ait olma duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir:
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“Béyle bir mimari sadelik ve dogallik iginde kalmak ¢ok ozeldi. Tasin icinde olmak bana topraga ait oldugumu
hissettirdi.” (Y349). Tim bu deneyimlerin sonucunda bazi ziyaretciler, magara otelde konaklamay1 yalnizca
turistik bir faaliyet olarak degil, kiiltiirle ve tarihle biitiinlesen bir anlam {iretim siireci olarak degerlendirmistir:
“Bu otelde kalmak, sadece gezmekten fazlasrydi. Kendimi, kiiltiiriin ve tarihin bir parcasi gibi hissettim.”
(Y754). Bu bulgular, otantikligin yalnizca yapisal ya da estetik bir unsur olmadigini; ayni1 zamanda bireyin
gecmisle, kimligiyle ve yerle kurdugu cok katmanli iliskinin bir ifadesi oldugunu gostermektedir.

Tema 2: Mistisizm

Mistisizm, turistlerin Kapadokya'nin magara otellerinde karsilastiklar1 ve destinasyonla olan genel duygusal
ve akilda kalict etkilesimlerini Onemli oOlgiide artirdigi gosterilen ayirt edici duyusal deneyimleri
aragtirmaktadir. Magara otellerin yarattigi duyusal deneyimler ve atmosferin mistik etkisi; serinlik, sessizlik,
151k-gblge oyunlar, tag yapilarin dokunsalligi ve akustik 6zellikler iizerinden turistlerde olusan zihinsel ve
duygusal tepkiler ele alinmaktadir. Magaralarin i¢ mekanlar1 turistler tarafindan serinlik ve siikiinet
bakimindan benzersiz olarak tanimlanmakta ve dis diinyanin sicagindan ve giiriiltiisiinden uzak bir soluklanma
sagladigi diisliniilmektedir. Tas duvarlarin dokunsal deneyimi, pencerelerden siiziilen yumusak, sessiz 1g1k ve
havanin sessiz durgunlugu hep birlikte sakinlestirici ve onarici bir atmosfer yaratmaktadir. Ayrica, pek ¢cok
turist magara alanlarinin sesleri beklenmedik sekillerde yiikselttigi ve bdylece daha yiiksek bir farkindalik ve
varlik hissi yarattig1 bilinen benzersiz akustigi hakkinda yorum yapmigtir. Magara otellerin gorsel estetigi de
husu ve merak duygusunun yaratilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kaya olusumlarinin estetik ¢ekiciligi,
ayrintili oymalar ve siislemeler ile 151k ve golgenin karsilikli etkilesimi, duyular1 biiyiileyen gorsel olarak
uyarici bir ortam yaratir. Bu otellerin kendine 6zgii tasarimlar1 ve mimari unsurlari iglevsellik, konfor ve estetik
¢ekiciligin uyumlu bir sekilde biitiinlesmesini 6rneklemektedir. Mistisizm temasi, turistlerin Kapadokya’daki
magara otellerde karsilastiklart duyusal ve zihinsel etkilesimlerin yogunlugunu ve bu etkilesimlerin
destinasyonla kurulan bagi nasil derinlestirdigini agiklamaktadir. Magara otellerin sundugu atmosfer, turistler
tarafindan yalnizca estetik bir unsur olarak degil; ayn1 zamanda igsel farkindalik, sakinlesme ve ruhsal
yenilenme deneyimi olarak tanimlanmaktadir.

Ziyaretci degerlendirmelerinde, 6zellikle magara odalarinin serin, sessiz ve izole yapisinin zihinsel dinginlik
yarattig1 sikca dile getirilmistir. Ornegin: “Kaldigim magara oteldeki odam disariya gére cok daha serin ve
sessizdi. Orada olmak, dis diinyadan kopmak gibiydi.” (Y456). Diger taraftan, magara atmosferinin gorsel
bilesenleri, 151k ve gdlgenin dengesiyle birleserek mistik bir hava olusturmaktadir. Bagka bir ziyaretci ise
deneyimini su sekilde ifade edilmistir: “Otel oda hos bir pencereden gelen los bir 1s1kla aydinlatilmisti, tag
duvarlarda giin 15181 siiziiliiyor ve odaya biiyiilii bir huzur yayryordu.” (Y613), “Tas duvarlara dokundugumda
sanki ge¢misle temas kuruyormusum gibi hissettim. Bu hissiyat, burayt sadece bir otel degil, kutsal bir mekan
gibi algilamama neden oldu.” (Y956). Diger taraftan yorumlarda, akustik 6zelliklerin yarattig1 farkindalik
diizeyine dikkat ¢ekilmistir: “Sesin duvarlardan yanki ile geri gelmesi olduk¢a etkiledi beni. Fisiltim bile
yankilandi. Bu, mekdnda daha ¢ok ‘var’ oldugumu hissettirdi.” (Y334). Bununla birlikte, mekansal
diizenlemelerin yalnizca fonksiyonel degil, ayn1 zamanda estetik ve duygusal uyum gozetilerek kurgulandig:
yorumlarda belirtilmistir: “Her sey ¢ok sade ama anlamlydi. Estetikle huzur bir aradaydi.” (Y435). Bu
yorumlar, mistisizm yalnizca sembolik bir anlati olmadigini; ziyaretgiler tarafindan dogrudan bedensel ve
zihinsel olarak deneyimlendigini ve bu deneyimin destinasyonla kurulan bagi derinlestirdigini agikca
gostermektedir.

Tema 3: Duygusal Bag

Turizm literatiiriinde duygusal bag kavramu, turistlerin bir destinasyonla kurdugu derin, anlam yiiklii ve kalict
psikolojik iliskilere isaret etmektedir. Bu ¢alismanin bulgulari, ziyaretcilerin Kapadokya ve magara otelleriyle
giiclii bir duygusal bag gelistirdigini gostermektedir. Ozellikle aidiyet, minnettarlik ve yeniden ziyaret etme
niyeti gibi duygular, bu bagin temel gostergeleri arasinda yer almaktadir. Literatiirde, destinasyonla kurulan
bu tiir baglarin, ziyaretcilerin memnuniyet diizeyini, sadakat egilimlerini ve szlii tavsiye davraniglarini olumlu
yonde etkiledigi siklikla vurgulanmaktadir (Yuksel, Yuksel ve Bilim, 2010). Kapadokya 6rneginde ise, bu
duygusal bagliligin olusumunda, otel personelinin sundugu kisisellestirilmis hizmetler ve samimi
misafirperverlik uygulamalar1 6nemli bir rol oynamaktadir. Katilime1r yorumlari, birgok turistin
Kapadokya’nin tarihi dokusu ve cografi yapisiyla igsel bir bag kurdugunu; bolgeyi saygi, hayranlik ve aidiyet
duygulartyla deneyimledigini agik¢a ortaya koymaktadir. Bu durum, destinasyonun yalnizca fiziksel
oOzellikleriyle degil, aym1 zamanda kiiltiirel atmosferi ve insan etkilesimleriyle de anlam kazandigim
gostermektedir (Prayag, 2012).
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Magara otellerini deneyimleyen birgok ziyaret¢inin ortamui yalnizca konaklama alani olarak degil, kaldig: yer
ile duygusal bir bag kurdugu bir alan olarak algiladigi gériilmektedir. Ornegin, bir katilimei su ifadeyle
duygusal bagliligi vurgulamaktadir: “5 gecelik konaklamadan sonra ayrimak istemedim.” (Y93), ““Otel
unutulmaz ve olaganiistiiydii. Sanki sadece bir otelde kalmadim; otelin icinde var oldum.” (Y156). Benzer
sekilde, bagka bir ziyaretci ise mekanla kurdugu bagin aidiyet ve igsellestirme boyutuna isaret etmektedir.
“Muhtesem liiks ama otantik bir miilk. Inamilmaz bir deneyim ve inziva!” (Y716). Otel personeliyle kurulan
samimi iligkiler, bircok yorumda duygusal bagin gelismesine katki saglayan baslica unsur olarak one
cikmaktadir. Bu durum, su ifadeyle acik¢a ortaya konmaktadir: “Oftel personelinden ¢ok memnun kaldik. Hepsi
adimizi biliyor gibiydi. Personellerin hepsinde isimlik olmasi onlart kolayca hatirlamamiz sagladi. Bolgede
buna benzer farkli bir¢ok otelde daha once konakladim. Ancak bu deneyimi essiz kilan onemli bir unsur
personelin bize davranisi ve yaklasimi oldu” (Y895) Ayrica, deneyimin kisisellestirilmis yonleri de baglilik
hissini pekistirmektedir: “Personel isini yapmaya o kadar istekli ki oda servisinde siparis verdikten kisa bir
siire sonra siparigimi getirdiler. Bana ozel olarak hazirlanmis salata sosundan ozellikle ¢ok bagariliyd:
(Y1065). Bunun yaninda, hizmet kalitesiyle duygusal bag arasindaki iliski su ifadede oldugu gibi dogrudan
vurgulanmaktadir: “Yardiminiz ve hizmetiniz i¢in Halil ve Seyda’ya ozel bir tesekkiir.” (Y1120).

Yorumlar incelendiginde, ziyaretcilerin otel, oda, kullanim alanlari, aldiklar1 hizmet ve personeller ile
duygusal bag kurduklar1 gériilmiistiir. Bu bag, sadece fiziksel mekanla sinirli kalmamakta; ayn1 zamanda insan
etkilesimleri, hizmet kalitesi ve ¢cevresel atmosfer yoluyla da derinlesmektedir. Diger taraftan duygusal bagin
cok katmanli yapisi, turizm deneyimlerinin genel niteligini agiklayan faktorlerle iliskilidir. Turizm
deneyimlerinin niteligi; eglence, egitim, kacis ve estetik gibi ¢cok boyutlu unsurlar tarafindan belirlenmektedir
(Juliana vd., 2024). Olumlu duygular, destinasyon imaji ve genel memnuniyet diizeyi, turistlerin bir
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerinin gii¢lii belirleyicileri olarak kabul edilmektedir (Suban, 2024).
Nitekim bir destinasyonda yasanan pozitif deneyimlerin, hem tekrar ziyaret davranigini hem de bagkalarina
oneride bulunma egilimini artirdigi bilinmektedir (Setiawan vd., 2020). Ayrica, turistlerin destinasyonla
kurdugu duygusal bagin, onlari birer “destinasyon el¢isi” haline getirdigi; bu durumun sadakati ve destinasyon
savunuculugunu énemli 6l¢lide artirdig1 da 6nceki aragtirmalarda ortaya konmustur (Karagoz ve Uysal, 2020).
Son olarak, bir destinasyonla kurulan olumlu duygusal ve biligsel baglarin, bireyin o yeri hem daha olumlu
degerlendirmesine hem de oraya olan sadakatinin gliglenmesine katki sagladigi belirtilmektedir (Yuksel vd.,
2010).

Sonuc, Tartisma, Oneriler ve Degerlendirme

Bu caligma, Kapadokya’daki magara otellerine iliskin 1947 g¢evrimigi turist yorumunun nitel igerik analizi
yoluyla  degerlendirilmesiyle, = konuk  deneyimini  sekillendiren ii¢ ana tema  ortaya
koymaktadir: Otantiklik, Mistisizm ve Duygusal Bag. Bulgular, magara otellerin sadece fiziksel olarak dikkat
cekici yapilar olmadigini, ayn1 zamanda ziyaretgilerde kiiltiirel, duyusal ve duygusal diizeyde giiclii karsiliklar
yarattigini gostermektedir. Bu temalar, Kapadokya magara otellerde konaklamani estetikten 6te ¢ok boyutlu
ve anlam yiiklii bir deneyimine doniistiirdiigiinii ortaya koymaktadir.

Ilk tema olan otantiklik, ziyaretcilerin Kapadokya magara otellerinde yasadiklar1 6zgiin deneyimi ifade
etmektedir. Tarihi yapinin korunarak modern konforla biitiinlestirilmesi, turistlerde gegmisle kurulan 6zel bir
temas hissi yaratmaktadir. Tas oyma duvarlar, freskler ve labirent benzeri mimari 6geler, zamansal bir geri
¢ekilme duygusu yaratirken, ziyaret¢ilerin bu mekanlarda Kapadokya'nin tarihsel ve kiiltlirel mirasiyla i¢ ice
bir deneyim yasamalarina olanak tanimaktadir (Coban ve Yildiz, 2019; Liu ve Chang, 2020). Otantiklik,
sadece gorsel ya da yapisal bir 6zellik olmaktan 6te, turistlerin kimlik insasi, kisisel tatmin ve anlam arayisiyla
da dogrudan iligkilidir (Karag6z ve Uysal, 2020).

Ikinci tema olan mistisizm, magara otellerin duyusal atmosferine isaret etmektedir. Los 1siklandirma, serin ve
sessiz i¢ mekanlar, tas duvarlarin dokunsal hissi ve yanki yapan akustik gibi unsurlar, ziyaretcilere
siradanliktan uzak, i¢sel bir farkindalik ve huzur sunmaktadir. Bu 6zellikler, ziyaretgilerin sadece digsal degil,
igsel bir yolculuga ¢ikmasini saglamaktadir. Bu baglamda, mistik atmosfer, Kapadokya gibi kiiltiirel simge
destinasyonlar i¢in yalnizca bir konaklama unsuru degil, deneyim kalitesini artiran rekabet avantaji saglayan
onemli bir bilesendir (Ram vd., 2016; Juliana vd., 2024).

Ucgiincii tema olan duygusal bag, turistlerin Kapadokya’ya kars: gelistirdikleri aidiyet, minnettarlik ve sadakat
duygularini &n plana ¢ikarmaktadir. Ozellikle otel ¢alisanlarmin kisisel ilgi ve sicak karsilamalari, turistlerin
kendilerini 6zel ve degerli hissetmelerini saglayarak, destinasyonla olan baglarmi giliclendirmektedir. Bu
duygusal bag, tekrar ziyaret niyetini, agizdan agiza iletisimi ve destinasyon savunuculugunu artirmakta;
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boylece turistlerin sadece tiiketici degil, aym1 zamanda destinasyonun goniilli elgilerine doniismesini
saglamaktadir (Setiawan vd., 2020; Suban, 2024; Yiiksel vd., 2010).

Bu ii¢ temanin etkilesimi, Kapadokya’daki magara otellerin yalnizca konaklama alan1 degil, ayn1 zamanda
duygusal ve kiiltlirel kesif alanlar1 sundugunu gostermektedir. Otantiklik, mistisizm ve duygusal bagin es
zamanli varligi, deneyimsel turizm anlayisi cergevesinde bu tiir konaklama bigimlerinin baska destinasyonlar
icin de model teskil edebilecegini gostermektedir. Nitekim turistlerin karar alma siireclerinde estetik ve
atmosfer gibi duyusal izlenimlerin yan1 sira, zaman baskisi, bilgi yiikii ve belirsizlik gibi faktorler karsisinda
bagvurduklar biligsel kestirme yollarin 6nemli rol oynadig1 goriilmektedir. Bu baglamda Karakus (2023)
tarafindan gelistirilen kuramsal cergevede, destinasyon imaji, risk algist ve kiiltiirel etkilesimlerin turist
tercihlerinde karar verme kolaylastiricilart olarak iglev gordiigii vurgulanmaktadir. Kapadokya magara
otellerinde sunulan estetik atmosferin, bu tiir biligsel mekanizmalar1 harekete gegirerek destinasyon se¢imini
olumlu yonde etkileyebilecegi degerlendirilebilir.

Bu c¢alisma, teorik diizeyde, Bitner’in (1992) hizmet ortamlari gergevesini genisleterek hikayelestirilmis
hizmet ortamlar1 kavramini dnermektedir. Bu kavram, fiziksel tasarim ile kiiltiirel anlatinin birlesimiyle
yaratilan, kimlik yiiklii ve duygusal olarak zengin deneyimleri ifade etmektedir. Kapadokya’daki magara
otellerin mimarisi ve atmosferi, sadece estetik deger sunmakla kalmayip, Tuan’in (1977) "topofili" olarak
tanimladigr yerle kurulan duygusal bagla uyumlu bigimde, ziyaretgileri destinasyonun gegmisini
deneyimlemeye davet etmektedir. Bu anlati temelli tasarim anlayisi, geleneksel otelcilik yaklagimlarinin
islevsellige dayali normlarina elestirel bir alternatif sunmakta; ayni zamanda turistlerin teknolojiyle
doygunlagsmis deneyimlere karsi, 6zgiin ve kiiltiirel baglami zenginlestirilmis etkilesimlere yonelik artan
egilimleriyle ortligmektedir (Cohen ve Cohen, 2012)

Pratik acgidan ise, galigmanin bulgular1 Kapadokya’daki turizm igletmeleri icin stratejik yonlendirmeler
sunmaktadir. Otelcilerin, mekanin 6zginliigiinii koruyarak asir1 modernlesmeden kaginmasi, geleneksel
miizik, ses ve hikaye anlatimi gibi duyusal unsurlarla deneyimi zenginlestirmesi dnerilmektedir. Pazarlama
stratejileri ise, konuklarin paylastigi duygusal iceriklerden (6rnegin giin dogumu balon turlar1 veya huzurlu
magara stiitleri hakkindaki blog yazilar) faydalanarak destinasyonun duygusal boyutlarini 6n plana ¢ikarabilir.
Politika yapicilar ise, sik¢a dile getirilen “asir1 kalabalik”” sorununa karsi siirdiiriilebilir turizm planlamalariyla
miras koruma dengesini saglamalidir.

Bu c¢alismanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Cevrimi¢i yorumlara dayali ikincil veri kullanimi, dijital
platformlarda daha aktif olan geng¢ ve teknolojiye yatkin kullanicilarin goriislerinin agirlik kazanmasina neden
olabilir. Ayrica sosyal medya algoritmalar estetik igerigi 6ne ¢ikardigindan, fonksiyonel deneyimler yerine
duyusal temalarin baskinlagsmast muhtemeldir. Bu smirlamalari asmak amaciyla, gelecekte karma
yontem yaklasimlar1 onerilmektedir. Nitel igerik analizinin anketler, yerinde gozlemler ve az temsil edilen
gruplarla yapilan derinlemesine goriigmelerle desteklenmesi, turist deneyimlerinin daha biitiinciil sekilde
anlagilmasina katki saglayacaktir.
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