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Ozet

Turist rehberligi mesleginde uzmanlagma, gliniimiiz bilgi ¢aginin beraberinde getirdigi yogun rekabet kosullarinda rehberlerin farklt
alanlardaki donanimlarin1 zenginlestirerek gerek ziyaretgiler gerekse isletmeler agisindan tercih edilebilirligini artirma noktasinda
6nemli olan bir konudur. Ziyaretgilerin kaliteli hizmet deneyimi yagamalarinda kilit rol iistelenen turist rehberlerinin yasam boyu
o0grenme yaklagimyla kisisel gelisimlerine dnem vermesi artik bir gereksinimden ziyade zorunluluk haline gelmistir. Turizm
anlayiginin hizla degistigi ve bu dogrultuda tiiketici istek ve beklentilerinin farklilagtii, turistik iiriin ¢esitliliginin arttig1 bir
donemde meslekte profesyonellesmeyi ifade eden uzmanlagsma kavrami daha fazla 6nemsenmeye baslanmigtir. Rehberlik
mesleginde profesyonelligin ve teknik donanimin devamliliginin saglanmasinda yardimeir olan bir mekanizma olarak
nitelendirilebilen uzmanlagma egitimi Tiirkiye’de Turist Rehberleri Odalari Birligi (TUREB) veya birligin uygun goérisiiyle turist
rehberi odalar tarafindan verilmektedir. Uzman turist rehberi yetistirmek amaciyla verilen bu egitimler Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin gozetimi ve denetiminde gergeklesmektedir. Dogasi, tarihi ve kiiltiirel degerleri ile oldukga zengin olan Karadeniz
bolgesinde faaliyet gosteren Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odast (TRO) tarafindan bolgeye yonelik uzmanlagma egitimleri
yerine genellikle bilgilendirme gezileri yapildig: dikkat gekmektedir. Bu caligmada basarili bir turist rehberi olmak i¢in uzmanlagma
egitimlerinin gerekliliginin 6nemine dikkat ¢gekmek, gergeklestirilen uzmanlik egitimlerini verimlilik ve nitelik agisindan tartismak,
devaminda ise uzmanlagma egitimlerini daha etkili hale getirmek i¢in 6neriler sunulmasi amaglanmigtir. Caligmanin bir diger amact
da uzmanlagma konularinin gesitlendirilmesinin 6nemine 6zellikle zengin degerlere sahip bir bolge olan Karadeniz bolgesi 6zelinde
uzmanlasma egitimlerinin ve gesitlendirilmesinin 6nemine dikkat ¢ekmektir. Bu c¢aligma kesifsel nitelikte olup nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman incelemesi ve goriigme teknigi kullanilarak veriler toplanmistir. Katilimcilarin farkli rehber odalarina
kayitli olmasi, farkli egitim-6gretim basamaklarinda rehberlik egitim almig olmasi ve Karadeniz Bolgesi’nde tur yoneten eylemli
turist rehberleri olmasina 6zen gosterilmistir. Arastirma sonucunda rehberlerin aldiklar1 egitimleri tek basina yeterli bulmadiklari,
rehberlerin bireysel gelisimle desteklemesi gerektigini vurgulamistir. Daha 6nce katildiklari uzmanlagma egitimlerini iicret, egitici
yeterliligi ve siire agisindan yeterli bulmakla birlikte arttirilmasi gerektigini diistinmektedirler. Katilimcilar Tiirkiye geneli i¢in Dogu
ve Giiney Dogu Anadolu illeri ile kus gézlemciligi, bolgelerin fauna ve florasi gibi 6zel ilgi alanlarinda, Karadeniz Bolgesi igin
bagta Bolgenin iklimi, cografyasi, kiiltiirii, fauna ve florasi, yiiriiyiis rotalari, yaylacilik gibi konularda uzmanlagsma egitimlerinin
planlanmasi gerektigini dnermislerdir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Turist Rehberliginde Uzmanlasma, Karadeniz Bolgesi

Abstract

Specialization in the profession of tour guiding is a critical factor for enhancing guides' appeal to both visitors and tourism
enterprises by enriching their competencies in various fields amidst the intense competition of the modern information era. Tour
guides, who play a key role in ensuring high-quality service experiences for visitors, must now view lifelong learning and personal
development not as optional but as a necessity. In a period marked by the rapid evolution of tourism paradigms, shifting consumer
preferences, and increasing diversity in tourism products, the concept of specialization—representing professional advancement in
the field—has gained heightened importance. Specialization training, regarded as a mechanism to sustain professionalism and
technical competence in the tour guiding profession, is delivered in Turkey by the Association of Turkish Tourist Guides (TUREB)
or local tourist guide chambers with TUREB's approval. These training programs, aimed at cultivating specialized tour guides, are
conducted under the supervision and inspection of the Ministry of Culture and Tourism. In the Black Sea region, known for its rich
natural, historical, and cultural assets, the Trabzon Regional Tourist Guides Chamber (TRO) primarily organizes informational
tours rather than offering region-specific specialization training. This study aims to underscore the importance of specialization
training for becoming a successful tour guide, evaluate the effectiveness and quality of such training programs, and provide
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recommendations to enhance their impact. Another objective is to highlight the significance of diversifying specialization topics,
particularly in the context of the Black Sea region, which boasts abundant resources and values.

This exploratory study employs qualitative research methods, including document analysis and interviews, to collect data.
Participants were carefully selected to include active tour guides registered with different guide chambers, with varied levels of
education and training in tour guiding, and who manage tours in the Black Sea region. The findings indicate that guides do not find
the training they have received sufficient on its own and emphasize the need for individual development to complement their
education. While they consider previous specialization training to be adequate in terms of cost, instructor qualifications, and
duration, they also believe these programs should be expanded.Participants suggested that specialization training plans for Turkey
should encompass topics such as birdwatching, regional fauna and flora, and specific interests in Eastern and Southeastern Anatolia.
For the Black Sea region, they recommended prioritizing subjects such as the region's climate, geography, culture, fauna and flora,
hiking routes, and transhumance.

Keywords: Tour Guiding, Specialization in Tour Guiding, Black Sea Region

Giris

21. yiizyilda kiiresellesen diinyada bir¢ok sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de hizli degisimler
yasanmaktadir. Turizm anlayisinin hizla degistigi diinyada aynilasma, kisileri 6zgiinliik arayisina yoneltmis
ve turist beklentilerinde ve seyahat motivasyonlarinda yasanan degisimler iiriin ¢esitlendirmesine bagl olarak
0zel 1lgi turizm tiirlerinin ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur. Bu durum degisimlere uyum saglamak zorunda
olan turizm isletmelerini {irlinlerini ihtiyaglara gore yeniden sekillendirmek durumunda birakmigtir (Kéroglu
ve Demirbulat, 2017:62; Akdu vd., 2018:125; Tanrisever, 2019:65; Yenipmar ve Yilmaz 2019:2 Arslan,
2021:117). Bu degisime uyum saglamak zorunda olanlardan biri de turizm sektoriiniin en donanimli olmast
beklenen is gorenlerinden olan turist rehberleridir.

Turist rehberi Diinya Turist rehberligi Birligi’ne (World Federation of Tourist Guide Associations-WFTGA)
gore yerli ya da yabanci turistlere tercih ettikleri dilde turistik destinasyonda yer alan dogal kiiltiirel degerler
hakkinda bilgi veren, onlara yol gdsteren, turistlerin keyifli zaman gegirmelerini saglayan ve yetkili makamalar
tarafindan onaylanan donanimh kisiler olarak tanimlanmaktadir (WFTGA, 2023). Turist rehberiyle ilgili
tanimlar incelendiginde turist rehberi “belirli bir program dahilinde yerli ve yabanci ziyaretgilere kilavuzluk
yapan, program kapsamindaki ziyaret yerleri hakkinda uygun dilde dogru ve en akilda kalic1 sekilde bilgiler
aktaran, iilke yada bolgenin tanitimini yapan, ziyaretgilerin iilkeye olan bakis agisini sekillendiren, yerel halkla
ziyaretciler arasinda olumlu ve karsilikli etkilesimi saglayan, dogal ve kiiltiirel mirasin korunup yasatilmasina
katki saglayan, gerektiginde bir politikaci, bir sanat¢1, bir ressam, bir miizisyen olabilen, profesyonel kisidir”
seklinde kapsamli sekilde tanimlanabilmektedir (Ahipasaoglu, 2006:121; Polat ve Batman, 2010:379;
Yenipmar vd., 2014:86). 6326 sayili Turist Rehbeligi Meslek Kanunu’nda turist rehberligi hizmeti “Turist
rehberligi hizmeti: Seyahat acentaligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup hdlindeki yerli
veya yabanci turistlerin gezi 6ncesinde se¢mis olduklar: dil kullamilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, gevre,
doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda tamtilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin
yazili belgelerinde tamimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina yénetilmesini” ifade
etmektedir. ilgili kanunda turist rehberi tanimu “Bu Kanun hiikiimleri uyarinca meslege kabul edilerek turist
rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gercek kisi” seklinde yer almaktadir (Turist Rehberligi
Meslek Kanunu, 2012).

Rehberlik egitimi, turizm sektoriinde her gegen giin daha fazla 6nemli hale gelmekte olup ¢ok biiyiik bilgi
donanim ve ¢ok yonlii bir egitimi zorunlu kilmaktadir. Turist rehberlerinin sahip oldugu bilgi ve beceri turizm
egitiminin kalitesi hakkinda 6nemli bir yol gdsterici nitelik tagirken ayni zamanda turistlere sunulan hizmet
kalitesinin de bir gostergesidir. Ulkeye yonelik ilk izlenim olusmasi noktasinda énemli olan turist
rehberlerinin, kendilerini siirekli yenilemeleri ve belirli konularda uzmanlagmalar1 6nem bir konudur (Giizel,
2007: 39; Tetik, 2006: 36).

Uzmanlagma kavramindan bahseden ilk arastirmaci 18. yiizyil sonu iiretim alaninda isletmelerde islerin
pargalara ayrilmasi gerektigi ve her isciye belirli bir gorev verilmesi gerektigini savunan Isko¢ ekonomist
Adam Smith’dir (Smith, 1850°den aktaran Arslan, 2021:118). Yonetim kuramcis1 Frederick Taylor’a gore
uzmanlasma nitelikli ¢alisanlar icin {lizerinde durulmasi gereken bir konudur (Altunok, 2018:605). Farkh
alanlarda degisik tanimlar1 yapilan uzmanlasma kavrami en genel haliyle; islerin ¢ok ufak parcalara/gorevlere
ayrilmast ve ayrilan her bir gorevin bir kisi tarafindan yapilmasi ve bu isin siirekli ayni kisi tarafindan
yapilmasi olarak ifade edilmektedir (Kogel, 2013). Profesyonel kavramiyla ayni anlamda kullanilan uzman
kavrami herkes tarafindan sahip olunmayan bilgiye sahip olan ve bununla farkli ayricaliklar edinen, ilgili
alanda bilgi hiyerarsisinin en iist basamaginda bulunan kisi anlamina gelmektedir (Arslantirk ve Giil,
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2019:288; Yilmaz ve Erdem, 2016). Alaninda derinlemesine bilgi sahibi olan kisileri ifade eden uzman veya
profesyonel kisiler insanlarda daha fazla giiven algis1 yaratmaktadir. Yarattig1 giiven algisi nedeniyle toplum
tarafindan uzmanlik konusuna her zaman 6nem verilmektedir (Seger, 2009:273).

Turist Rehberligi Mesleginde Uzmanlasma

Uzmanlagma kavramu turist rehberligi acisindan ele alinacak olursa literatiirde farkli tanimlara rastlanmaktadir.
Yenipinar ve Yilmaz (2019) tarafindan uzmanlagma, heniiz ¢cogu rehberin bilgi sahibi olmadig1 yeni bir iirlin
veya destinasyon ile ilgili rehberin kendini gelistirerek fark yaratmasi ve rakipsiz bir alanin aranilan nadir turist
rehberi olma 6zelligi kazanmasi olarak tanimlanmaktadir. Uzmanlasma egitimleri sonrasinda belirli alan ya da
alanlarda uzmanlasmis ve o alanla ilgili yapilan turlara rehberlik yapan kisilere uzman rehber ismi
verilmektedir (Giiven vd., 2018:213). Ahipasaoglu (2001) turist rehberlerini klasik (genel kiiltiir), konferansg1
ve uzman olmak iizere lige ayirmakta olup belirli konu veya etkinlikte uzmanlik edinmis genel kiiltiir rehberleri
arasindan segilen kisileri uzman rehber olarak tanimlamaktadir. Benzer sekilde Colakoglu, Efendi ve Epik
(2014) ise rehberleri uzman, nokta ve genel kiiltiir rehberi sekilde lice ayirmaktadir.

Tur operatorlerinin hazirlamig oldugu paket turlarin uygulayicist konumunda olan turist rehberleri igin
uzmanlasma oldukca 6nemli bir konu haline gelmistir. Bircok konuda bilgi sahibi olmas1 beklenen turist
rehberlerinin Tiirkiye’nin zengin kiiltiirel, tarihi ve cografi degerleri de dikkate alindiginda her destinasyonla
ilgili veya her konuda ayni seviyede bilgi sahibi olmalar1 olduk¢a zordur. Bu noktada turistik taleplerin
tamamina cevap vermek ve turistik {iriin ¢esitliligine destek saglamak adina meslegin alt branglara ayrilarak
bu branglarda ayrintili bilgi sahibi olmak olarak ta ifade edilebilen uzmanlasma 6nem arz etmektedir
(Arslantiirk ve Giil, 2019:288; Kargiglioglu vd., 2020; Kéroglu ve Giidii Demirbulat, 2017; Yenipinar ve
Yilmaz, 2019:2).

Kitle turizmine bir alternatif olarak ortaya c¢ikan ve farkli turist beklentilerini tatmin etmeye yonelik
gergeklestirilen turizm faaliyetleri olarak ifade edilebilen 6zel ilgi turlarinin yapilmasi amaciyla uzman
personele gereksinim duyulmaktadir (Cetin ve Kizilirmak, 2012; Koéroglu, 2007:226). Alternatif turizm
tiirlerinin farkli bolgelerde farkli uygulamalar barindirabilmesinden dolay: standart bir rehberlik hizmeti turist
beklentilerini karsilama da yetersiz kalabilir. Bu durum her bir alternatif turizm tiirii 6zelinde farkli rehberlik
hizmeti sunumunu gerektirebilmektedir (Celep, 2022:32). Turist rehberleri i¢in uzmanlagma mesleki agidan
kaginilmaz hale gelmis olup Tiirkiye’deki turistik {irlin gesitliligine bagl olarak ortaya ¢ikan 6zel ilgi turizm
tiirleri ile paralel yiirtitiilmesi gerekmektedir (Simsek, 2012; Arslan, 2021; Akpinar ve Avct, 2021).

Turist rehberleri iilke ile ilgili olumlu imaj olusturma veya olumsuz imaj1 diizeltme, lilke tanitimi, miisteri
memnuniyeti saglama ve destinasyonlarin tekrar tercih edilmesi konularinda olduk¢a Gnemli bir misyon
iistlenmektedirler (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013:119; Kéroglu ve Aveikurt, 2014). Iyi bir turist rehberinin bu
misyonu basariyla iistlenebilmesi sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve psikolojik bircok 6zellige sahip olmasinm
gerektirmektedir (Ceylan, 2019:151). Derinlemesine bilgi sahibi olma, kendini yenileme wve bilgileri
giincelleme, iyi rota bilgisine sahip olma, yoresel somut ve somut olmayan kiiltiirel miras bilgisine sahip olma,
turistleri dogru bilgilendirme birer kiiltiir el¢isi olarak nitelendirilen rehberlerin sahip olmalar1 gereken
rollerden bazilaridir. Mitkemmeli yakalamanin zor oldugu rehberlik mesleginde rehberlerin sahip olmasi
gereken bu islev ve rollerin nitelikli olarak devamliliginda uzmanlagma egitimleri faydali olabilmektedir (Ap
ve Wong, 2001: 552; Aslan ve Cokal, 2016; Ozsoy ve Cokal, 2021:106).

Son yillarda “marka turist rehberi” kavrami énem kazanmis ve turistler igin tur programinin iceriginden gok
turu yiiriiten rehber 6nemli hale gelmistir. Marka turist rehberi olma noktasinda uzmanlagsma Gnem arz
etmektedir. Belirli bir turizm tiiriinde veya destinasyonda uzmanlagmis turist rehberi aranan bir marka haline
gelmekte ve “marka turist rehberi” olarak nitelendirilebilmektedir (Yenipinar ve Yilmaz, 2019:8-18).

Birgok alanda oldugu gibi turizm sektoriinde de giincel ve bir o kadar énemli olan konulardan biri de
stirdiriilebilirliktir. Turizmde ekonomik ve ¢evresel siirdiiriilebildigin saglanmasinda etkili unsurlardan biri
hizmet kalitesinin artirllmasidir. Hizmet kalitesinin artirilmasinda uzmanlasma 6nemli bir aragtir. Hizmet
kalitesinin artirilmasi turizm sektoriindeki tiim ¢alisanlarla ilgili olmakla birlikte en ¢ok turist rehberlerini
ilgilendirmektedir (On Esen ve Giilmez, 2017:50; Tetik, 2012). Rehberler, turistlere turistik bir gezi
yasatmanin Otesinde bir tur deneyimi yagatma konusunda énemli rol iistlenmektedir (Ap ve Wong, 2001:552).

Turist rehberlerinin uzmanlagmalari, turizm sektoriine farkli agilardan ¢ok sayida fayda saglamaktadir. Tablo
1’de bu faydalar 6zetlenmistir.
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Tablo 1. Turist Rehberliginde Uzmanlasmanin Farkh Acilardan Faydalan

Turist Rehberligi Meslegi ve Turist
Rehberi A¢isindan Faydalari

¢ Turist rehberinin iiriin veya destinasyon hakkinda derinlemesine
bilgi sahibi olmasi

* Uzman statiisiinde hizmet sunumunun turist rehberini onore

etmesi, rehberin 6zgiivenini ve motivasyonunu artirici etki

yaratmasi

Turist rehberlerinin kendilerini yenilemelerine, yaraticiliklariin

artmasina ve kisisel gelisimlerine katki saglamasi

Turist rehberinin mesleki ve kariyer gelisimlerine katki saglamasi

Uzmanlagmanin rehberlerde performans artist saglamasi ve buna

bagli olarak kaliteli hizmet sunmalarini saglamasi

Uzmanlagma ile hizmet sunumu kalitesinin artirilarak miisteri

taleplerinin karsilanarak miisteri memnuniyetinin artirabilmesi

Ozellikle turlarm sinirl oldugu dénemlerde yeni bir turistik iiriin

veya destinasyon ile ilgili uzmanlasan donanimli turist rehberinin

tercih edilme oraninin artmasi.

Rehberin uzman konumunda olmasindan dolay1 turun veya

destinasyon geligimi ile ilgili acenta veya destinasyon

yoneticilerinin rehberin goriiglerine bagvurmasi.

Rehberin ¢aligacagi isletme tarafindan segilen yerine, segen

konumunda yer almasi bir bagka ifadeyle rehbere calisacagi

isletmeyi se¢me sansi sunmasi.

Uzman rehber sayisinin az olmasindan kaynakli yiiksek kazang

saglama firsatinin olmasi.

Rehberin edindigi bilgi ve donanimla farklilagarak diger rehberler

arasinda seckin bir statii kazanmasi, bireysel olarak markalagmasi

ve boylece rekabet avantaj1 saglamasi

Uzman rehberlerin destinasyon yoneticileri nezdinde degerli

olmast

Meslege yeni baslayan turist rehberleri uzmanlik bilgilerinin daha

az oldugu diisiincesiyle tecriibeli eski rehberlere gore daha az

taninmaktadir. Uzmanlagsma egitimleri meslege yeni baglayan

rehber adaylari igin bu algilari kisa siirede degistirmeleri

konusunda fayda saglayacaktir. Ozetle; geng ve tecriibesiz turist

rehberlerinin, tecriibeli turist rehberleri karsisindaki

dezavantajlarinin azalmasi

Uzmanlagma kalifiye olmayan rehber enflasyonunun

engellenmesi a¢isindan da dnem arz etmektedir.

Rehber adaylar1 i¢in uzmanlasma egitimleri ile diger rehberler

arasinda rekabet avantaj1 saglanabilecegi bilincinin olusturularak

motivasyon artirici etki yaratma ve mesleki kayginin

azaltilmasina katki saglama

Seyahat Acentasi/ Tur Operatorii ve
Destinasyon Agisindan Faydalari

Turlarin niteliginin artmasi

Paket turun degerinin artmasi

Yeni paket turlarin segkin gruplara sunulmasi

Turlarin geliri yiiksek turist gruplar1 tarafindan tercih edilmesi
Kazancin yiiksek olmasi

Yeni cazibe noktalarinin kesfedilmesi

Destinasyon siirdiiriilebilirligin saglanmasi

Destinasyon tanitimina katki saglamasi

Marka destinasyon olma veya destinasyon markalagmasina katki
saglamasi

Uzman rehberler ile saglanan turist memnuniyeti sayesinde
destinasyona daha fazla turist talebinin yaratilmasi

Destinasyona rekabet avantaji saglamasi

Seyahat acentas1 ve tur operatdrlerinin destinasyon orgiitleri
tarafindan desteklenmesi

Mevcut turist gruplarin taleplerinin yerine getirilmesi ve boylece
tanitim maliyetlerinin azaltilmasi

Sektor eksikliginin giderilerek fark yaratilmasi
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* Donanimli bir rehber tarafindan tur igeriginin dogru ve eksiksiz
sekilde yerine getirilmesi ile turist memnuniyeti saglama
* Turistlerin hizmet aldiklar1 uzman rehberler sayesinde
Turistler Acisindan Faydalari derinlemesine ve dogru bilgi sahibi olabilmeleri, sinirl: stirede
destinasyondaki en degerli yerleri gérme, destinasyonu daha
derinlemesine gezme, yeni ve farkli bir kiiltiirel deneyim yasama
« Turiste yeni bir destinasyonu ilk géren olma firsati sunma ve
kesifci (alosentrik) turist olma keyfini yasatma
+ Uzmanlasma egitimi tur rehberlerinin performanslarini olumlu
yonde etkilerken sunulan kaliteli hizmet ile turist beklentilerini en
iist diizeyde karsilama ve turist deneyimini artirma yoluyla turist
memnuniyeti saglamasi
¢ Turistik iiriin ¢esitliliginin artmast
* Turizmin tiim yila yayilmasi
Ulke Turizmi Agisindan Faydalari * Turist profili ¢esitliliginin artmast
+ Kaliteli turizm hizmet sunan tilke imaj1 yaratma
« Kaliteli hizmet sunumu ile saglanan miisteri memnuniyeti
sayesinde mevcut miisteri devamlili§inin saglanmasina veya
iilkeye olan turist talebinin artisina katki saglama

Kaynak: Akpinar ve Avct, 2021; Arslan, 2021:118; Arslantiirk Giil, 2019:288; Cakmak ve Eren, 2020; Giiven vd., 2018;
Hacioglu vd., 2007; Koroglu, 2007:226; Koéroglu, 2008; Koroglu ve Giidii Demirbulat, 2017; Yenipinar ve Yilmaz,
2019:9-10; Aktas, 2020; kaynaklarindan edinilen bilgilerin derlenmesiyle yazar tarafindan hazirlanmistir.

Turist rehberliginde uzmanlagma egilimlerinin artmasinda birtakim unsurlarin etkisi bulunmaktadir. Tiirkiye
tarihsel siirecte ¢ok sayida uygarliga kapilarini agmis bir iilke olup essiz bir kiiltiirel mirasa sahiptir. Boyle bir
cesitlilige sahip iilkede rehberlik meslegini icra etmek zorlu oldugu kadar biiyiik sorumluluk gerektirmektedir
(Kéroglu ve Giidii Demirbulat, 2017; 75-76; Temizkan, 2010).

Turizmin gesitlenmesi ve tiim yila yayilmasi, turist beklentilerinin ¢esitlenmesi, farkli turist tipolojileri turist
rehberlerini alanlartyla ilgili konularda derinlemesine bilgi edinmeye zorlamaktadir. Bir bagka deyisle bu
nedenler bir¢ok beceriye sahip olmasi beklenen turist rehberlerinin uzmanlasma egitimleri almalarini gerekli
kilmaktadir (Yenipinar ve Capar, 2017:398; Arslan, 2018:12; Cetin ve Soybal,2021:242). Turist
memnuniyetinin saglanmasinda rehberlerin biiyiik rol {istlendiginin bilincinde olan ve daha fazla memnuniyet
saglamak i¢in sahip oldugu donanimi artirmaya ¢alisan bilingli rehberler i¢in uzmanlagma egitimi 6nemli bir
ara¢ olarak goriilebilir. Yenipmar ve Yilmaz (2019) rehberlikte uzmanlagmanin bir zorunluluktan ¢ok bir
gereksinim oldugunu ve bu gereksinimin rehberlerin farkli konulara olan ilgi, bilgi, egitim ve kiiltiirel
birikimleri ile iligkili oldugunu belirtmektedirler. Bir baska ifadeyle farkli disiplinlerde her yoniiyle uzman
olmak elbette ¢cok zor olup rehberler uzmanlik egitim programlariyla kendi ilgileri yetenekleri dogrultusunda
uzmanlasma saglayabilirler.

Turist Rehberliginde Uzmanlasma Egitimi

Insanlik tarihi kadar eski bir gegmisse sahip olan rehberligin Tiirkiye’de meslek olarak kabul gérmesi 6326
sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile miimkiin olmustur. Kanun 22.06.2012 tarihinde yiiriirliige
girmistir. Devaminda 26.12.2014 tarihinde “Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi” yasal diizenlemesi
yapilmistir (Raboti¢, 2010; Albrecht vd., 2021; Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Turizm sektoriinde
yer alan fakli kariyer alanlarina yonelik artan talep; is giicliniin yogun oldugu bir sektor olan turizmde egitimli
ve donanimli personel saglama ihtiyaci; destinasyon ve turizm igletmelerinin daha fazla kazang saglamalarinda
turist memnuniyetinin 6neminin farkinda olmalar1 ve turist memnuniyeti saglamada turizm personelinin
kalifiye olmasinin 6nemli bir unsur oldugu hususundaki biling artig1 gibi unsurlar diinya ¢apinda turizm
egitimine verilen dnemin artmasinda etkili olmustur (Arslanturk ve Altunoz, 2012; Isceli ve Kilig, 2018)

Rehberlik egitimi iilkelerin tarihi, cografi, kiiltiirel, turizme bakis acilarindaki ve turizm politikalarindaki
farkliliklar gibi ¢esitli nedenlerden dolayi lilkelere gore farklilik gosterebilmekte olup diinyada derece, diploma
veya sertifika seviyelerinde rehberlik egitimleri verilmektedir (Aloudat, 2017; Tanrisever, Bektas ve Kog,
2019). Rehberlik meslegi egitimi ve sertifikasyon faaliyetleri Tiirkiye’de ekonomik gelismeler dogrultusunda
1980’1 yillardan itibaren kurumsallasmaya baslamis olup gilinlimiizde rehberlik meslegi egitimi 6rgiin ve
yaygin egitim seklinde yiiriitilmektedir (Temizkan Ergiin, 2018:96; Yildirim ve Avcikurt, 2019:84; Tolga vd.,
2015). Turist rehberligi egitiminde Tirkiye’de 6n lisans, lisans ve lisansiistii (yiikseklisans/doktora) orgiin
egitim secenekleri sunulmaktadir. Sertifikasyon programlari ve uzmanlasma egitimi yaygin egitim seklinde
verilmektedir. Tiirkiye’de sertifikasyon programlar sektoriin ihtiyaglar1 dogrultusunda gerektigi hallerde
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belirlenen dillerde ve boélgelerde iilkesel veya bolgesel sekilde TUREB tarafindan diizenlenmektedir. A¢ilacak
sertifikasyon programlarinda TUREB ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) onerileri dikkate
alinmakta olup Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin onay1 gézetilmektedir (Koroglu ve Giidii Demirbulat, 2017:53;
Temizkan ve Ergiin, 2018:100; Topsakal,2021:101; TUREB, 2020a).

Akpar ve Avct (2021) rehberlik egitimin Tiirkiye’de mesleki donanim kazanmada yeterli olmadigini ve bu
durumun rehberlerin uzmanlagma egitimlerine yonelmeleri i¢in etkili bir neden oldugunu belirtmektedirler.
Uzmanlagma egitimlerine olan ilginin artmasinda etkili olan unsurlardan biri de rekabettir. YOK verilerine
gore her gecen yil turist rehberligi boliimlerine olan 6grenci talepleri artmaktadir. Alandan mezun 6grenci
sayist hizla artmakta ve beraberinde yasanan rekabet ise avantaj elde etmek isteyen kisileri uzmanlasma
egitimlerine yoneltebilmektedir (Cetin ve Soybali, 2021:244).

Rehberlik mesleginde uzmanlagmanin hangi egitim basamaginda oldugu veya olmasi gerektigi halen
tartisilmaktadir. Bilimsel acidan “uzman” unvaninin verildigi lisansiistii egitim programlari uzmanlasma
acisindan 6n planda yer almaktadir (Akdu, 2022:202). Celep (2022) tarafindan turist rehberligi mesleginde
uzmanlasma hakkinda yapilan c¢alisma sonuglar1 Tirkiye’de turizm/turist rehberligi miifredatlarinin
uzmanlasmaya yonelik dersler acisindan yetersiz oldugu yoniindedir. Tiirkiye’de rehberlik egitiminde bazi
iiniversitelerin 6n lisans ve lisans miifredatlarina uzmanlasmaya yonelik dersler eklendigi fakat oldukg¢a sinirlh
ve yetersiz seviyede oldugu goriilmektedir. Yiiksek lisans seviyesinde daha fazla miifredatlara eklenmeye
calisildigr belirli bir standardin olmadigi, farkli isimlerle miifredata eklense de 6n lisans ve lisans
miifredatlarindakiler ile icerik olarak ¢ok benzer olduklar1 goriilmektedir (Eker ve Zengin, 2016; Eser ve Sahin,
2020; Pelit ve Katircioglu, 2018; Temizkan ve Ergiin, 2018).

Rehberlikte uzmanlagma egitimi, rehberlik mesleginde profesyonelligin ve teknik donanimin devamliliginin
saglanmasinda yardimci olan bir mekanizma niteligindedir. Bu egitim goniilliik esas1 ¢er¢evesinde yerine
getirilen bir slireg olup rehber performansinin, rehberlik hizmeti standartlarinin artirilmasima ve
stirdiiriilmesine destek saglamaktadir (Black ve Ham, 2005) Tiirkiye’de uzmanlagma egitimleri, turizmin tiim
yila yayilmasini saglamak, bolgeler 6zelinde uzmanlagsmis turist rehberi yetistirmek ve farkli konularda
rehberlerin egitilmesi gibi amagclarla gerceklestirilmektedir (TUREB, 2020b).

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin “rehberlikte uzmanlasma egitimi” baghkli 39. maddesinde
rehberlikte uzmanlagma egitimine iliskin diizenlemelere yer verilmistir. Buna gore;

e Uzmanlagma egitimleri planlamasinda turizm cesitliligi dikkate alinmaktadir.

e Uzmanlagma egitimlerinin amaci bolgelerine gére uzman turist rehberi yetistirmek ve ¢esitli konularda
turist rehberlerinin egitilmesidir.

e Uzmanlagma egitimleri Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1i’nin gézetim ve denetiminde yiiriitiilmektedir.

o Uzmanlik egitimi ticretli veya ticretsiz sekilde birlik veya birligin uygun goriisiiyle odalar tarafindan
diizenlenebilmektedir.

e TUREB ve odalar ilgili uzmanlagsma egitimine iliskin egitim vermeye yetkili kamu kurum ve
kuruluslariyla, ylksekdgretim kurumlariyla, konusunda uzmanlagmis 6zel sahislarla, diger meslek
kuruluslar ve 6zel kuruluslarla is birligi yapabilmektedirler.

e Egitime katilan ve sonunda yapilan sinavlarda basarili olanlara TUREB tarafindan bir uzmanlik
sertifikas1 verilmektedir ve ayn1 zamanda rehberin siciline islenmektedir.

e Uzmanlasma egitimi ve sinavlarla ilgili usul ve esaslar1 belirleme yetkisi TUREB’e aittir (Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi, 2014).

27 Kasim 2024 tarihinde 7500 nolu “Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile Seyahat Acentalar1 ve Seyahat
Acentalart Birligi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” uyarinca Turist Rehberligi Meslek
Kanun’unda bazi degisiklikler yapilmigtir. Devaminda 7 Kasim 2024 tarihinde kanun ¢ercevesinde turist
rehberligi meslek yonetmeligi giincellenmistir. Uzmanlagsma konusunda yonetmeliklerde yer verilmekte olup
bu acidan degisen yonetmelik degerlendirildiginde ise uzmanlasma egitimleri hakkinda bilginin yénetmeligin
20. maddesinde yer verildigi goriilmektedir. Onceki yonetmelikle kiyaslandiginda eski ydnetmelikte gecen
bilgilerin aynen yer aldigi herhangi bir degisiklik yapilmadigi goriilmektedir (Turist Rehberligi Meslek
Y 6netmeligi, 2024)

Turist Rehberleri Birligi (TUREB) rehberlik mesleginin Tiirkiye’deki meslek tist kurulusudur. TUREB, Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ve Meslek Yonetmeligi kapsaminda turizm gesitliligi gozetilerek farkli konularda
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turist rehberlerinin uzmanlasmalarma katki sunan ve wuzmanlasma egitimlerin verilmesinden,
denetlenmesinden sorumlu bir kurulustur (Yenipinar ve Yilmaz, 2019:18). Uzmanlasma egitimlerine 6zellikle
2000°li yillarda onem verilmis oldugu goriilmektedir. O yillarda mevcut diizenleme olan meslek
yonetmeliginde rehberlerin yilda en az ii¢ egitime katilmalari zorunlu tutulmustur. Uzmanlagma egitimleri
TUREB ve bagli bulunulan meslek odalarinca gerek duyuldugu veya talep oldugu zamanlarda diizenlenmistir.
TUREB bir dénem (2003-2014) rehberlerin meslegine devam edebilmeleri i¢in zorunluluk arz eden zorunlu
hizmet ici egitimler diizenlemistir. ~ Zorunlu hizmet i¢i egitimler 2014 yilinda meslek yonetmeliginin
degismesi ile son bulmus bunun yerine goniilliiliik esasina dayali uzmanlagsma egitimleri seminer seklinde
verilmeye baslanmistir (Saribas ve Oter, 2019:50; Temizkan, 2010). Kanun ve yonetmelik dogrultusunda
gergevesi ¢izilen uzmanlagsma egitimlerinin gergeklestirilirken TUREB ve turist rehberligi meslek odalari
tarafindan uygulanacak usul ve esaslar, TUREB Yonetim Kurulu tarafindan 30.09.2015 tarihinde kabul
edilmistir. Rehberlikte Uzmanlagsma Egitimi Usul ve Esas’larina gore; odalarca hazirlanan yillik egitim
programinin ayrintilari ve egitmenlere iligkin bilgilerin egitim oncesi (en ge¢ subat ay1 sonuna kadar) resmi
yazi ile birlige bildirilmesi, teorik ve uygulamali egitimin en az 5 giinliik bir siireyi kapsamas1 gerektigi
belirlenmistir. Teorik egitimlerin online (¢evrimici) yapilabilecegi fakat uygulamali egitimlerin sahada ve
egitim programi sonunda yapilan sinavlarin yiiz yiize yapilmak zorunda oldugu belirtilmistir. Birligin ve
odalarin uzmanlagsma egitimi vermeye yetkili yiiksekogretim kurumlari, kamu kurum ve kuruluslariyla,
alaninda uzman meslek kurulusu, 6zel kurulus veya 6zel kisilerle is birligi i¢inde olmaya ¢aba gdstermesi
gerektigi vurgulanmistir. Egitim programiyla ilgili rehberlerin e-posta aracilifiyla bilgilendirilmesine, egitim
sonunda olusturulan komisyon tarafindan test tiiriinde bir sinavin yapilmasina, sinavdan 100 {izerinden en az
75 puan alanin basarali kabul edilmesine, basarili olanlara ilgili oda tarafindan uzmanlik sertifikasi
diizenlenmesine, diizenlenen belgenin imzalanmasi i¢in birlige gonderilmesine, onaylanan sertifikanin birlik
tarafindan odaya gonderilmesine, sertifikalarin rehberin bagli bulunduklar1 odalarca sicillerine islenmesine ve
hangi alandan uzmanligini aldigina dair birligin veri tabaninda bilgilendirme yapilmasina karar verilmistir
(Rehberlikte Uzmanlagma Egitimi Uygulama Usul ve Esaslari, 2015).

Uzmanlik egitimleri c¢esitli konularda ve etkinlik alanlarinda uzmanlasmaya yonelik bolgesel, iilkesel,
uluslararasi olmak tizere farkli diizeylerde yapilabilmektedir. Uzmanlasma egitimi din, tarihi donem, kiiltiirel
yapi, flora, fauna, arkeoloji, sanat tarihi, gastronomi, mimari, miize veya milli park gibi bir konu ile ilgili
almabilecegi gibi kus gozlemciligi, kayak, doga yiirliylisii, dagcilik, magaracilik, su alti dalig, sorf, halicilik
gibi spesifik alanlar ve teknik bilgi gerektiren etkinlik alanlariyla ilgili alinabilmektedir (Ahipasaoglu,
2006:130; Cetin ve Kizilirmak, 2012:313; Koéroglu, 2007; Yildinm ve Avcikurt, 2019:96). Uzmanlasma
egitimleri her yil farkli konularda diizenlenebildigi gibi talep oldugu zaman aynmi konularda tekrar
diizenlenebilmektedir. Tiirkiye’de uzmanlasma egitimi veren meslek odalar1 incelendiginde en fazla egitim
diizenleyen odalar arasinda Istanbul, Ankara, Izmir, Canakkale, Aydin, Antalya ve Sanlurfa oldugu
goriilmektedir (Yenipinar ve Yilmaz, 2019:22). Rehberlerin yurt disinda en ¢ok uzmanlastiklar1 yerler arasinda
1talya, 1spanya, Muisir, Fransa, Dubai, Giiney Afrika, Avustralya, Yeni Zelanda, Isvigre, 1skandinavya ve
Ingiltere gibi iilkelerin; yurt icinde ise en ¢ok Istanbul, Giiney Dogu Anadolu Bélgesi, Likya Yolu, Canakkale
ve Catalhoyiik bolgelerinin yer aldigi goriilmektedir (Arslan, 2021:125; Koéroglu ve Giidii Demirbulat, 2017:
63). Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi ve Uzmanlagma Egitimi Usul ve Esaslar1 kapsaminda diizenlenen
(2003-2022) turist rehberlerine yonelik uzmanlagma egitimi programlari asagida tablo halinde sunulmaktadir.

Tablo 2. Turist Rehberleri i¢in Diizenlenen Uzmanlasma Egitimleri (2003-2022)

Rehberlikte Uzmanlagsma Egitim Program Diizenleyen Yil
1 Canakkale Savaglart (ANZAK) IRO- CARO 2003
2  Catalhoyik IRO 2003
3 Taksonomi (Bitki Sistematigi) IRO 2004
4  Tiirkiye’de Musevi Mirasi IRO 2004
5  Cocuk ve Miize RO 2004
6 ltalya IRO 2004
7 Genel Misir Tarihi IRO 2005
8  Canakkale RO 2005
9 Canakkale Tarihi Gelibolu Milli Park: Rehberlikte Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2005
Uzmanlagma Egitimleri
10 Dag-Doga ve Kiiltiir Turizmi Rehberlikte Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve ARO 2006

Uzmanlasma Egitimi
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11  Canakkale Gelibolu Tarihi Milli Parki Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Canakkale i1 2006
Kaiiltiir ve Turizm Midiirligii ve 18 Mart
Universitesi

12 Flora-Fauna Turizmi Rehberlikte Uzmanlagma Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, ARO 2006

Egitimi
13  Flora/Fauna (Endemik Bitkiler), Yaban Hayati, Kus TUREB ve IRO 2006
Gozlemciligi ve Ekoturizm

14  GAP Bolgesi Rehberlikte Uzmanlasma Egitimi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2006

15  Sualt1 Arkeolojisi ve Dalis Turizmi IRO 2006

16  Sualt1 Arkeolojisi ve Dalis Turizmi ARO, Antalya Il Kiiltiir ve Turizm 2006
Miidirligi

17  Istanbul Kiiltiir Sanat Rehberligi IRO 2007

18 Italya Uzerine Mesleki Egitim Programi IRO ve TURSAB 2007

19 Ispanya Uzerine Mesleki Egitim Programi IRO ve TURSAB 2007

20 Fransa Uzerine Mesleki Egitim Program IRO ve TURSAB 2007

21 Misir Uzerine Mesleki Egitim Programi IRO 2008

22  Avustralya — Yeni Zelanda IRO 2008

23 Kus Gozlemciligine Giris IRO 2008

24  Dubai ve Isvigre IRO 2008

25 Giiney Afrika IRO 2008

26 Iskandinavya IRO 2008

27  Istanbul Kiiltiir Sanat Rehberligi IRO 2008

28  Dalgiglik (Ilk Seviye) IRO 2008

29 Kus Gozlemciligine Giris IRO 2008

30 Tiirk Halicih@ Uzerine Mesleki Egitim Progranm IRO 2008

31 Antik ve Geg Antik Caglarda Istanbul IRO 2008

32  Gastronomi ve Sarap IRO 2008

33 Cocuk ve Miize IRO 2008

34 istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi IRO 2009

35 istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Istanbul 2010
Ticaret odas1 ve IRO

36 Likya Yolu ARO 2011

37 Likya Yolu ARO 2012

38 Istanbul Kiiltiir ve Sanat Rehberligi IRO 2012

39 Likya Yolu ARO 2013

40  Bizans Istanbul’u IRO, Istanbul Kalkinma Ajans1 ve Istanbul 2013
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

41  Osmanli Istanbul’u IRO, Istanbul Kalkinma Ajansi ve Istanbul 2013
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

42 Istanbul’da Mimari IRO, Istanbul Kalkinma Ajansi ve Istanbul 2013
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

43 Istanbul’da Ticari Yapilar IRO, Istanbul Kalkinma Ajans1 ve Istanbul 2013
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

44  Istanbul’da Musevi Miras1 IRO, Istanbul Kalkinma Ajansi ve istanbul 2013
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

45  Istanbul’da Su Yapilari IRO, Istanbul Kalkinma Ajansi ve Istanbul 2013
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

46  Istanbul’da Islam Tur Rotasi IRO, Istanbul Kalkinma Ajansi ve Istanbul 2013
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

47  Istanbul’da Hristiyanlik Tur Rotasi IRO, Istanbul Kalkinma Ajansi ve Istanbul 2013
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

48  Istanbul’da Yalilar IRO, Istanbul Kalkinma Ajansi ve Istanbul 2013
1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii

49  Istanbul’da Kus Gozlemciligi IRO, Istanbul Kalkinma Ajansi ve Istanbul 2013
11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

50 Likya Yolu ARO 2014

51  Topkap: Saray1 IRO 2015

52  Akseki- Ibradi Bélgesi ARO, Antalya Orman Bolge Miidiirligi 2015
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53  Yeni Bir Turizm Rotasi Olarak Biiyiik Usta: Mimar IRO, TURING, Istanbul 1l Kiiltiir ve 2015
Sinan Turizm Miidiirliigii, Istanbul Kalkinma
Ajansi
54  Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alan1 CARO, TUREB 2015
55 Trakya Bolgesindeki Mimar Sinan Eserleri IRO 2016
56  Yedi Kiliseler [ZRO 2016
57  Bisiklet Rehberligi ARO ve TUREB 2016
58  Eskisehir ve Cevresi ANRO ve TUREB 2016
59  Mozaik Yolu ve Gurme Uzmanlig1 Semineri Gezisi GARO ve SURO 2016
60 Anadolu ipek yolu Lezzet duraklar1 Gastronomi ve GARO 2017
Gurme Uzmanlig1 Semineri Uzmanlagma egitimi
61 Doga Yiiriiyiis Gruplari ATRO 2017
62 Eyiip Belediyesi Eyiip Sultan Tarihi Merkezi RO 2017
63 Dogu Roma Mirasi IRO 2017
64  Troia ve Canakkale Savaslart Gelibolu Tarihi Alant CARO 2019
65 Gobeklitepe ve Mezopotamya SURO 2019
66 Yedi Kiliseler [ZRO 2019
67 Frigya Afyonkarahisar Bolgesi ve Savag Alanlari ANRO, Afyon Kocatepe Universitesi 2021
Turizm Fakiiltesi, Afyonkarahisar 1 Kiiltiir
ve Turizm Miidiirligii
68 Islam Sonrasi Tiirk Defin Kiiltiirii ve Mezar Taslar Kusadas1 Belediyesi, ATRO, Kusadasi 2021
Sanatt Uzman Rehberlik Egitimi Kiiltiirel Miras1 Koruma Dernegi
69 UNESCO yaratict sehirler gastronomi ve gurme GARO 2021
uzmanlig1
70 Hititler Uzmanlik Egitimi TUREB 2022
71  Yedi Kiliseler IZRO 2022
72  Mezopotamya Uzmanlik Egitimi SURO- RO 2022
73 Dogu Anadolu Zap-Botan Havzalart Uzmanlik SURO 2022
Egitimi
74  Efes ve Yakin Cevresi Uzmanlik Egitimi ATRO 2023
75 Doga Rehberligi ve Flamingo Yolu Uzmanlik Egitimi ~ IZRO, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ve 2023
Programi [ZDOGA Turizm
76  Yedi Kiliseler Uzmanlik Egitimi (ingilizce) [ZRO 2024
77  Troas Arkeolojisi ve Aeneas Uzmanlik Egitimi CARO, Canakkale Onsekiz Mart 2024

Universitesi ve Balikesir Universitesi

Kaynak: Kéroglu ve Giidii Demirbulat, 2017; Celep (2022) Arslan, 2021; Giiven vd., 2018; Yenipmar ve Yilmaz, 2019;
Rehber odalarinin ve TUREB’in internet sitelerinden alian verilerin derlenmesiyle olusturulmustur. IRO /istanbul Turist
Rehberleri Odasi, ARO/Antalya Turist Rehberleri Odas1, IZRO/ Izmir Turist Rehberleri Odasi, ANRO/ Ankara Turist
Rehberleri Odasi, TURING/ Tiirkiye Turing ve Otomobil Kurumu, GARO/ Gaziantep Bélgesel Turist Rehberleri Odasi,
SURO/ Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi, ATRO/Aydin Turist Rehberleri Odas.

Rehberlikte uzmanlagma egitim programlarinin inceleme konusu oldugu Celep (2022) tarafindan yapilan
calismada egitimlerin cogunun Istanbul Rehberler Odasi’nin gergeklestirdigi, rehber odalarmin uzmanlasma
egitimlerinde farkli kurum ve kuruluslar ile is birligi yaptigi, egitimlerin daha yogun olarak 2008 ve 2013
yillarinda gerceklestirildigi, 2018 ve 2020 yillarinda ise hi¢ egitim yapilmadig: belirtilmektedir. Egitimlerin
konu agisindan cesitlilik gostermesine ragmen bolgesel anlamda belirli yerlerde yogunlastigi belirtilmektedir.
Bununla birlikte kiiltiir icerikli uzmanlasma egitimlerinin &zellikle istanbul ve cevresinde yogunlastigmin
dikkat ¢ekici oldugu vurgulanmaktadir.

Uzmanlagma egitimleri ile ilgili yapilan bir diger ¢alisma Arslan (2021)’a ait olup ¢aligmada, kiiltiir igerikli
yapilan uzmanlasma egitimlerine katilan rehberlerin biiyiik kismimin (%73,9’unun) Istanbul destinasyonu ile
ilgili uzmanlik aldig1 belirtilmektedir. Bazi egitimlerin (Istanbul kiiltiir sanat rehberligi, Likya yolu, Canakkale
ve yedi kiliseler vb.) sonraki yillarda bdlge ya da konunun turistler tarafindan tercih edilmesi ve bu nedenle de
rehberler tarafindan ilgi gormesi nedeniyle tekrarlandigi goriilmektedir.

Turist rehberliginde uzmanlasma egitimi konusunda 2018 yilindan itibaren E-sertifika olarak isimlendirilen
yeni bir uzmanlik egitimi verilmeye baglanmistir. Bu kapsamda Anadolu Universitesi ve TUREB arasinda 16
Nisan 2018 tarihinde “turist rehberleri uzmanlik egitimi” isimli imzalanan protokol ile is birligi saglanmigtir.
Anadolu Universitesi turist rehberlerini egitmek ve mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak amaciyla rehberlere
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ve rehberlik 6grencilerine (iiniversitelerin turizm/turist rehberligi boliimlerinde 6n lisans, lisans ve yiiksek
lisans diizeyinde egitim alan) uzaktan egitim seklinde uzmanlagma egitimi vermektedir. Bu sistemde her biri
kendi iginde liger dersten olusan “sanat tarihi uzmanligi”, “kiiltiirel miras uzmanligr” ve “ekoturizm uzmanlig1”
olmak iizere ii¢ program bulunmaktadir. E-sertifika uzmanlagma egitim programlari her yil ii¢ ayr1 donemde
(bahar, yaz ve giiz) agilmaktadir. Programlara kayitlar online sistem iizerimden yapilmakta olup kayit ticretleri
400 TL’dir. Kiiltiirel miras uzmanlig1 e-sertifika programi kiiltiir tarihi, Tiirkiye'nin Kiiltiirel Miras1 I ve
Tiirkiye'nin kiiltiirel mirast II derslerini; sanat tarihi uzmanlig e-sertifika programi Hellen ve Roma tarihi,
Bizans tarihi ve sanat tarihi; ekoturizm uzmanlig1 e-sertifika programu ise ekoloji ve turizm, ekoloji ve ¢evre
bilgisi, turizm cografyasi derslerini kapsamaktadir. Katilimcilar sertifika sinavlaria internet (Anadolum
eKampiis Sistemi) ortaminda sunulan uzaktan dgretim yontemine uygun sekilde hazirlanan ders kitaplari ve
Ogrenme materyallerinden faydalanarak hazirlanabilmektedirler. Egitim sonrasi sinav yapilmakta olup sinavlar
Tiirkiye’de 81 ilde online olarak gerceklestirilmektedir. Sinavda basarili olanlara (100 {izerinden en az 50
puan) sertifika verilmektedir. Alinan uzmanlik sertifikasi, mevcut turist rehberlerinin sicillerine, 6grencilerin
ise ruhsatname aldiktan sonra meslek sicillerine kaydedilmektedir (Anadolu Universitesi, 2023).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Uzmanlasma egitim programlari incelendiginde bugiine kadar egitim programlarmin en ¢ok Istanbul, Ankara,
Izmir, Canakkale, Antalya ve Sanlrfa illerinde bulunan rehber odalar1 tarafindan yapildigi goriilmektedir.
Uzmanlagma egitimlerinin igeriklerinin ise programin diizenlendigi odanin bulundugu il veya bolge ile turistik
acidan onemli olan konu veya destinasyonla iliskili oldugu goriilmektedir. Ornegin rehberlerin en ¢ok
uzmanlastiklar1 yerler arasinda Istanbul, Giineydogu Anadolu bdlgesi, Likya yolu, Canakkale ve Catalhdyiik
oldugu programlarin diizenlendigi odalarla iligkilendirildiginde sasirtici bir durum olmadig goriilmektedir.

Calisma kapsaminda yapilan arastirma siirecinde yetki bolgesi en genis (Trabzon, Sinop, Samsun, Ordu,
Amasya, Tokat, Giresun, Glimiishane, Erzincan, Bayburt, Rize, Erzurum, Artvin, Ardahan, Kars ve Igdir) olan
bir oda olan Trabzon Bélgesel Turist Rehberleri Odasinin (TRO) sertifikal1 bir uzmanlagma egitimi gezisinden
ziyade daha ¢ok bilgilendirme gezileri diizenledigi goriilmektedir. Bu aragtirmanin uzmanlasma egitimi
planlama ve uygulama siirecinde TRO basta olmak lizere TUREB’e bagli diger odalar i¢in de énemli bir
kaynak olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu c¢alismada basarili bir turist rehberi olmak i¢in uzmanlasma egitimlerinin gerekliliginin 6énemine dikkat
cekmek, gerceklestirilen uzmanlik egitimlerini verimlilik ve nitelik agisindan tartismak, devaminda ise
uzmanlagma egitimlerini daha etkili hale getirmek igin 6neriler sunulmasi amaglanmistir. Calismanin bir diger
amaci1 da uzmanlagma konularinin ¢esitlendirilmesinin dnemine 6zellikle zengin degerlere sahip bir bolge olan
Karadeniz bolgesi 6zelinde uzmanlagma egitimlerinin ve ¢esitlendirilmesinin 6nemine dikkat ¢ekmektir.

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda tasarlanan kesifsel nitelikteki bu aragtirmada nitel aragtirma
yontemlerinden dokiiman analizi ve yar1 yapilandirilmis gériisme tekniklerinden yararlanilmistir. Calismanin
amaclar1 dogrultusunda calisma evrenini Tiirkiye’de farkli odalara iiye olsa da Karadeniz bolgesine tur
diizenleyen, bolgeyi taniyan, ozellikle daha 6nce en az bir tane uzmanlik egitimi almis veya en azindan
bilgilendirme gezilerine katilmus tilkesel/bolgesel turist rehberleri olusturmaktadir. Nitel arastirma yontemleri
kullanilarak yapilan arastirmalarin sonuglar1 evrene genelleme amaci tasimamaktadir. Fakat kendine 6zgii alt
katmanlarinin bulunmasi sebebiyle nicel arastirmalarda kullanilan bazi yéntemlerden yararlanilmasi kabul
edilebilir (Yildirim ve Simsek, 2018:130-131), Kartopu 6rnekleme bunlardan birisidir ve evren ile ilgili
belirsizliklerin oldugu durumlarda kullanilabilen bir yontemdir. Ozellikle arastirma konusuyla ilgili
derinlemesine bilgiye sahip katilimcilar tespit etme konusunda etkili bir yontem olarak degerlendirilir.
Goriigsme yapilan katilimcidan “Bu konuda en ¢ok bilgi sahibi kimler olabilir, bu konuyla ilgili olarak kim
veya kimlerle goriismemi Onerirsiniz (Patton, 2005)” sorusuyla konuyla ilgili diger bir katilimciya
yonlendirilmesi talep edilir. Siire¢ bu sekilde devam eder. Arastirmada evrene ulagsmanin zor oldugu veya
evren hakkindaki bilgilerin (ana kiitlenin biiyiikliigli, uzmanlagma egitimine katilanlarin sayisi, Karadeniz’e
tur diizenleyen rehberlerin sayis1 ve bilgi derinligi gibi) eksik oldugu diisiiniilerek kartopu &rnekleme teknigi
kullanilmigtir.

Konuylailgili literatiirden ve akademik ¢aligmalardan yararlanilarak arastirma amacina uygun sekilde goriisme
formu hazirlanmigtir. Nitel arastirmalarda bilgilerin tarafsizligini ve dogrulugunu yansitmasi agisindan
gecerlik onemlidir (Yildirim ve Simsek, 2018). Aragtirmanin yap1 gegerliligini artirmak amaciyla veri toplama
yontemi olarak dokiiman analizi ve yar1 yapilandirilmg goriisme tekniklerinden yararlanilmis ve goriisme
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siirecinde katilimcilara yonlendirici bir yaklasim sergilenmemistir. I¢ gegerliligi(inandiricilik) artirmak
amactyla Oncelikle goriisme formu olusturulurken yapilan literatiir incelemesi sonrasinda kavramsal bir
cergeve olusturulmus ve buna bagh biitiinliik saglayacak sekilde goriigme formu sekillendirilmistir.
Katilimcilara goriisme bilgilerinin bilimsel amagli kullanilacag belirtilerek giiven saglanmaya caligilmig ve
gorlisme siirecinde katilime1 teyidi alinmistir. Arastirmada sonuglarin diger kisi ve durumlara aktarilabilirligini
ifade eden dis gecerliligini ve i¢ giivenilirligini (tutarlilik) artirmak amaciyla 6rneklem tiirii, veri toplama
yontemi, katilimcilar ve verilerin analizi gibi siiregler ayrintili sekilde agiklanmisg ve elde edilen veriler objektif
olarak verilmistir. Veriler, arastirmaci tarafindan ayri ayri temalandirilarak ve kodlanarak yorumlanmustir.
Arastirmada dis gilivenirligi saglamak amaciyla ise veriler kodlamalar, analizler ve olusturulan tablolar bir
uzmana yonlendirilmis ve goriis alinmistir.

Goriligme formunun ilk boliimiinii katilimeilarin demografik 6zelliklerini (Cinsiyet, yas, meslekte caligma y1li,
egitim durumu, bagli bulundugu oda, rehberlik tiirii, yabanci dil bilgisi, Karadeniz turu yapip yapmadigi,
uzmanlagma egitimi alma durumu, ruhsatnameyi hangi egitimle aldigi) Ogrenmeye iliskin 10 ifade
olusturmaktadir. Goriisme formunun ikinci boliimiinii 9 agik uglu soru olugturmaktadir

Calismada uygulanan goériisme formundaki acgik uclu sorular agagidaki gibidir:

1. Rehberlerin uzmanlagmast (rehberlerin uzmanlagsmasinin gerekliligi, uzmanlagsmanin 6nemi,
uzmanlagmanin rehberlere katkilari, avantaj ve dezavantajlari, mesleki veya kigisel gelisime katkisi
acisindan vb.) hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

2. Rehberlik meslegini icra etmek iizere bugiine kadar almig oldugunuz egitimlerin (6n lisans/lisans/
yiiksek lisans/ sertifika programlar1) basarili rehberlik hizmeti verebilme konusunda yeterliligi
hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?

3. Egitim miifredatinizda uzmanlagmaya yonelik dersler var miydi? (Varsa bu ders/lerin uzmanlagmaniza
olan katkisin1 degerlendirebilir misiniz?)

4. Uzmanlagmaya yonelik ek egitim programlarina ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyor musunuz? (Alinan
rehberlik egitiminin uzmanlagsmay1 destekleyip desteklemedigi konusundaki goriislerini almak,
uzmanlagma egitimlerinin gerekliligi konusundaki goriislerini detaylandirmak amaglanmustir.)

5. Daha once katildiginiz uzmanlagsma egitim programinin/programlarinin ismi nedir ve hangi oda
tarafindan diizenlenmistir? Katildiginiz uzmanlik egitim programinin/ programlarinin igerigi,
verimliligi, uzmanlagsma egitimini veren egiticiler, 6lgme ve degerlendirme siireci, egitimin siiresi,
egitimin iicreti konularinda goriisleriniz nelerdir?

6. Anadolu Universitesi tarafindan diizenlenen uzmanlasma egitim programlar1 hakkinda bilginiz var
mi? neler diigiiniiyorsunuz?

7. Egitim programmin konusunun belirlenmesinde hangi unsurlarin etkili oldugunu diisiiniiyorsunuz.
(sektor ihtiyaci, turist talebi, rehber talebi, diinya turizm trendleri, turizm ¢esitliligi, turizm strateji
veya politikalar1 vb.)

8. Tirkiye genelinde uzmanlagsma alanlar1 ve g¢esitlendirilmesi hakkindaki fikirleriniz nelerdir?
(Konulari, destinasyonlari, ¢esitliligi vb.)

9. Rehberlerin Karadeniz Bolgesi 6zelinde almasi gereken uzmanlik alanlari hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz ve bu alanlarin ¢esitlendirilmesine iligskin goriis ve 6nerileriniz nelerdir?

Goriismelerin Etik kurallar cergevesinde yapimasint saglama amaciyla hazirlanan miilakat sorularina
yonelik etik kurul raporu almak iizere Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu'na
basvurulmug ve kurul tarafindan yapilan incelemeler sonucunda 05/03/2023 tarih ve 2023/2 sayili toplantida
etik kurul onayr verilmistir. Goniilliik esasiyla katilim gostermek isteyen rehberlerle telefon iletisimi saglanmig
ve goriigme icin randevu alinmustir. Belirlenen randevu tarihinde 45 dakika ile 90 dakika araliginda gerek yiiz
ylize gerekse dijital uygulamalar {izerinden goriintiilii gériigme veya telefon ¢agrisi olarak gergeklestirilmistir.
Goriismeler esnasinda katilimcilarin benzer ifadeleri tekrar ettigi gorilmiis ve doyuma ulasildigina karar
verilmistir. Bu sebeple goriismeler Mayis 2024- Ekim 2024 tarihleri arasinda toplam on iki eylemli turist
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rehberi ile tamamlanmustir. Fakat iki katilimci ile yapilan goriisme ses kalitesinin yetersizligi, anlagilamamasi
verilen cevaplarin yiizeysel olmasi ve tekrar goriisme yapmanin miimkiin olmamasi gibi nedenlerle analizlere
dahil edilmemistir. Ayrica son birka¢ miilakatta verilerin tekrar edildigi goriilmiis verilerin doygunluga ulastigi
diistincesiyle goriismelere son verilmistir. Veri kaybin1 6nlemek amaciyla goriigmeler katilimcilarin onay1 ile
ses kayit cihazi kullanilarak kayit altina alinmistir. Goriisme sorularina arastirmanin bulgular kisminda detayli
olarak yer verilmistir. Goriismelerin toplam siiresi yedi yiiz dakikaya yakin olup doksan sayfa dokiiman elde
edilmistir.

Bulgular

Arastirmanin veri toplama siirecinde elde edilen veriler nitel arastirma analizi paket programinda frekans,
kelime bulutu analizi, kod bulutu, tek vaka modeli analizi, alt temalarin istatistigi ve belge portesi analizlerine
tabi tutulmus olup elde edilen bulgular asagida yer almaktadir. Etik kurallar ve veri gizliligi agisindan her bir
katilimciya numara verilerek bulgular desifre edilmistir.

Tablo 3. Demografik Bulgular

Katilimcilar
Cinsiyet
Yas
Meslekte
Cahisma Yih
Egitim
Durumu
Bagh
Bulundugu
Oda
Rehberlik
Tiirii
Yabanci Dil
Karadeniz
Turu Yapma
Durumu
Uzmanlasma
Egitimi Alma
Durumu
Ruhsatname
Aldig1 Egitim

K01 Erkek 38 17 Onlisans  Canakkale RO Ulkesel  Ingilizce Evet Evet Onlisans

K02 Erkek 52 27 Lisans Istanbul RO Ulkesel  Ingilizce Evet Evet Bakanlik

K03 Erkek 30 7 Lisans Mugla RO Ulkesel  Ingilizce ~ Evet Evet Lisans

K04 Erkek 60 20 Lisans Gaziantep RO Ulkesel  Almanca Evet Evet Bakanlik

K05 Erkek 41 18 Lisans Canakkale RO Ulkesel  Ingilizce Evet Evet Onlisans

K06 Kadin 54 20 YL Aydin RO Ulkesel  Ingilizce, Evet Evet YL
(Tezsiz) Almanca (Tezsiz)
K07 Erkek 66 12 Lisans Trabzon RO Bolgesel  Fransizca Evet Hayir  Bakanlik
KO8 Kadmn 44 6 Lisans Trabzon RO Ulkesel  ingilizce Evet Hayrr  Onlisans
K09 Erkek 50 10 Lisans Trabzon RO Ulkesel  Almanca Evet Evet  Bakanlik
K10 Erkek 45 8 Lisans Trabzon RO Bolgesel Ingilizce Evet Hayir Lisans

Katilimcilarin demografik o6zellikleri Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo incelendiginde goriisme yapilan
Katilimcilarin 10’u Erkek, 8’1 Kadin olup yas araligi 30 ile 52 arasinda degismektedir. Meslekteki ¢aligma
siireleri acisindan bakildiginda en az calisan rehberin ¢aligma siiresinin 6 yil en fazla caligsan rehberin ise 27
yil oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik gogunlugu lisans egitimi almis olup Ruhsatname i¢in 1’inin
tezsiz yiiksek lisans, 2’sinin On lisans, 2’sinin Lisans ve 4’liniin Bakanlik sertifika egitimleriyle aldiklart
goriilmektedir. Katilimcilarin hepsi eylemli rehber olup cogunlugu iilkesel rehberdir. 3 tanesi hari¢ hepsi bir
uzmanlasma egitimi almistir.

Sekil 1. En Sik Tekrarlanan Kelimelere Yonelik Kelime Bulutu
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o 06001500 mnti SONTA
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ogitimion u2},‘,"',‘,,""'uzmanla ma

un rehberlerin '"“mmauo u 'a’." llg“l Bt U worsaesi
e 38 o E‘I,l‘:llll simdi l‘ehllel‘lll Illmalllllfazla wr,., o
yutiiyas ts ehbo
tercakize lcﬁm bun nuna K u olabilir « taratmdan [enborin
e vl ‘editim_Karadenizzaman.? uzmaniig {60, fovberir e
e e “viveterti (]IS liNilyorum eﬂé‘;{:;'“m orada™™"
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Sekil 1 on katilimcinin desifre edilen miilakatlarinda en sik kullanilan kelimelere yonelik kelime bulutunu
gostermektedir. Frekans analizi ile test gergeklestirilmeden 6nce baglaglar gibi arastirma i¢in 6nemli olmadig
diisiiniilen 99 kelime hari¢ tutulmustur. Ek alan kelimeler birlestirilmemistir. On belge i¢inde toplam 11430
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sozciik en sik tekrarlanandan baslamak {izere siralanmustir. Bu kapsamda en sik tekrar eden kelimenin
“Karadeniz” (118 kez) oldugu bunu “diisiiniiyorum” (103 kez), “uzmanlik” (94 kez), “egitim” (78 kez), “ilgili”
(77 kez) ve “rehber” (58 kez) takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 4. Katihmcilarin Uzmanlasma Hakkindaki Goriislerine Yonelik Kod Matrisi

Kod Sistem| Katibmei 01 Kablmo @ Kahlmo (3 Ksblmo O Katdimo 05 Katmoi 06 KatdmaiOF  Katibmei 08 Kahlemo 08 Kahleno 10
v g Ummanlagma Hakkindaki Duglineelend i 4 [ [} ] v t e
v Cg Ummenlmgmaenin Gerekl g 2 . - . L L) L L

o Georekh degldir a

v g Umanlazmanin faydas E) 8 " [ ] ] ] .

« Cglrvem Attrmas - .
‘¢ Maddi ve Marevi fayda saglame r n
¢ '§ mkanim arthrmas & a
o Aranen rehber oimak 3 .
¢ Uamenizgmanin Onemi . B °
o Sir alani ok Iyt anlatabyimet Y
o Detayb bilgye sabip olmak A

Tablo 4 katilimcilarin uzmanlagma hakkindaki goriislerine yonelik kod matrisini gostermektedir. Kod
sisteminde Oncelikle genel diisiinceleri kodlanmis daha spesifik goriisler ise alt kodlara ayrilmistir. Bu
kapsamda K1 ve K5 disinda tiim katilimeilar genel bir degerlendirme yaptiktan sonra daha 6zel goriis bildirdigi
sOylenebilir. Katilimecilarin Uzmanlagma hakkindaki genel diisiinceleri asagida ozetle ve degistirilmeden
verilmistir.

K2: ... “Tiirkiye gibi iilkede bir sey yapryorsan, ozellikle belli konularda uzmanlagsmak, belli bolgelerde
uzmanlagsmak ¢ok daha iyi oluyor. Ciinkii cok farkl: kiiltiirler var, farkli temalar var, konular var. Iste hepsine
birden hdkim olmak, hepsine birden aktarabilmek ¢ok kolay degil. Onun i¢in belli alanlarda uzmanlasmak ¢ok
daha faydali olur konuda...”

K3: ... “Dedigim gibi uzmanlik olmali. Ya herkes kendini gelistirmeli. Yerel halkla iliskilerin iyi olmast lazim...
Cevre, bilgi zaten rehber olarak her konuda bilgimiz olmasi gerekiyor...”

K4: ... “Bu sekilde daha intensif, daha etkili bir rehberlik yapabiliyorsunuz. Ayni zamanda kendi gelisimizde
¢ok katki sagliyor. Daha once mesela zeytinyagini diisiiniirken bolgeye geldiginizde 4-5 farkl zeytinyaginin
oldugu, farklh kullamimlarinin oldugu goriiyorsunuz...kesinlikle olumunu degerlendiriyoruz...”

K6: ... “Dezavantaji yok zaten, yalniz fiyatlar: yiiksek oluyor...Bunun iilke ¢apinda rehberler agisindan ve
Anadolu'nun bilinirligi tamnirligi agisindan gerekli oldugunu diisiiniiyorum. Ote yandan da turizm
hareketliligine bir katki oldugunu diigiiniiyorum...”

K7: ... “Evet. Yani uzmanlasma hakkinda tabii ki bir bilgi sahibim. Ornegin konusunda uzman, atiyorum
Bizans tarihi, Pontus tarihi gibi bir konuda uzman birisinin TUREB’in onayiyla verilecek olan kurslari ve
sonunda yaptlacak olan sinavi basart ile gecerek bir belge (sertifika) alyyorsunuz. Bu konuda uzman iste
Pontus oluyorsunuz diyelim ya da iste Trabzon Komnenos Kralligi uzmani oluyorsunuz gibi...”

KS8: ... Intivac olarak ben meslegimi yaparken hissettim yani oyle dedim. Keske bir tane uzmanlastigim alanim
da olsa, hald da diyorum. Genel rehberligim olsun ama bir alanda da aranan rehber olayim istiyorum yani...”

KI10: ... ¢ok detayl bilgi sahibi olmasam da Istanbul, Izmir, Antalya'da rehberlerin bir konu hakkinda
uzmanlagsmasimn onlara biiyiik katki saglayacagim diigiiniiyorum...Istanbul, Izmir, Antalya ve ozellikle
yabanci turistlere ¢calisan rehberler tabii ki onlar uzun siire, belki yil boyunca uzmanlik alanlarinda ¢alisma
Sfirsatini bulurlar. Ancak Tiirk gruplarda ¢ok az olur bu. Tabii ki dezavantaji olmaz, avantaji olur...”

Matris incelendiginde uzmanlasmanin gerekliligi hakkinda katilimer 9 6zel bir goriis bildirmemis, katilimer 1
ise gerekli olmadigini belirtmistir.

Kl1: ... “gereklilik konusunda bunun rehberin meslege olan ilgisiyle alakali oldugunu diisiiniiyorum. Bunu
biraz daha a¢ayim. Yani bir rehber kendini gelistirmek istiyorsa arastirarak, giderek, paylasimct olarak diger
rehberleri dinleyerek ama bunun sertifikalt bir programla olmasi gerekiyor mu kismi? Bence olmasi
gerekmiyor... bir rehber kendini gelistirmek istiyorsa ille de sertifikali bir programa katilmasi gerekmiyor.”

730



Akdu / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 8(2) — 2025

Diger katilimcilar uzmanlasmanin gerekliligi konusunda hemfikirdirler. ilgili goriisler asagida yer almakta
olup birbirini tekrar etmeyen farkli goriislerin desifresi sunulmustur.

K2: ... “Yani kesinlikle gerekli ve onemli, hele Tiirkiye gibi iilkede bir sey yapryorsan, ozellikle belli konularda
uzmanlagmak, belli bélgelerde uzmanlagmak ¢ok daha iyi oluyor. Ciinkii ¢cok farkl: kiiltiirler var, farkl temalar
var, konular var.”

K4: ... Bircok turizm gezisinde de farkll seylerin yapabilecegi ortaya ¢ikti. Mesela Tiirkiye'de at biniciligi,
dagculik, dalicilik gibi farkly branslarda da, bisiklet gibi branslarda da uzmanlasman gerektigi ortaya ¢ikti...”

K5: ... “Turizm Bakanligi'nin ve devletin bu uzmanlik programlarinin daha ¢ok desteklemesi gerektigini, hatta
yani yapulabilirse ¢ok makul fiyatlara ticretsiz ya da ¢ok makul fiyatlara seyler destekler verilerek fonlar
olusturularak konuyla ilgili hani rehberlerin buna ulasmasi bilgiye ulasmas: bu destinasyonlara ulasmasi
daha iilke acisindan iilke turizm agisindan faydali olacagim diisiiniiyorum.”

Katilimcilarin uzmanlagsma hakkindaki diger alt kodlara baktigimizda 6zellikle is imkanini artirmasi, sektdrde
aranan rehber olunmast, rehberin 6zgiivenini arttirmasi ve hem maddi hem de manevi agidan fayda saglayacagi
goriisleri belirtilmistir. Bununla birlikte bir alan1 ¢ok iyi anlatabilmek ve detayli bilgiye sahip olabilmek i¢in
uzmanlagsmanin 6nemli oldugu vurgulanmistir. Goriismenin bir diger sorusu katilimcilarin uzmanlagma
egitimi alma durumlar1 ve aldiklar1 egitim hakkinda diisiincelerini anlamak tizere sorulmustur. Sekil 2 kod-alt
kod boliimler modeli ile olusturulmus olup asagida yer almaktadir.

Sekil 2. Daha Once Ahnan Uzmanlasma Egitimlerine Yéonelik Kod-Alt Kod Béliimler Modeli
Eskisehir (1) Kus Gozlemeiligi (1)
GAP (1) Yahudilik (1)
Hitit (1) ’ Hristivanhk (1)

-/wukkulc (4)

Daha Once Katldiklar Uzmanlasma
Egitimleri (0)

Hakkari (1) / \\ \“duhrm Egitim Gezileri (4)

Gurme ve gastronomi (2)

Gobeklitepe, Mezopotamya (1)

Efes (1)

. . . 2
Mozaik yolu ve gastronomi (2) Istanbul (2)

Katilimcilarin daha 6nce bir uzmanlagsma egitimine katilma durumlart incelendiginde (Tablo 1’de yer
almaktadir.) li¢ katilimcinin uzmanlagsma egitimine katilmadigi ortaya ¢ikmistir. Yapilan goriismelerde bu
katilimcilarin odalar tarafindan diizenlenen egitim gezilerini katiliklar1 belirtilmistir. Bir katilimc1 ise hem
odalarin egitim gezisine hem de uzmanlasma egitimine katildigini bildirmistir. Arastirma rehberlerin
uzmanlagma egitimleri odakli oldugundan odalarin diizenledigi bilgilendirme gezileri ile ilgili 6zel bir soru
sorulmamistir. Goriisme esnasinda 6zellikle beyan eden katilimcilar igin alt kod olusturulmustur. Daha 6nce
aldiklar1 uzmanlik egitimi isimleri ve frekanslari sekil 2°de yer almaktandir. Buna gore katilimcilarin en ¢ok
Canakkale uzmanlik egitimine katildiklar1 goriilmiistiir. Bununla birlikte gastronomi temal1 egitimlerin de 6n
plana ¢iktig1 sdylenebilir. Yapilan goriismeler esnasinda detaylandirilan uzmanlasma egitimlerine yonelik
goriis bildirmeleri istenilen hususlardan bir digeri katildiklar1 uzmanlagma egitimlerini egitici, ticret politikasi,
egitim siiresi ve 6l¢me degerlendirme siireci agisindan degerlendirmeleri olmustur. K10 harig¢ diger katilimcilar
egitimlerin {icretli oldugunu ama piyasa kosullarina gore uygun oldugunu beyan etmislerdir. K10 iicretli
egitimlere katildigini1 ama pahali oldugunu beyan etmistir. Genel itibariyla egiticilerden memnun olduklarini
ama baz1 egitimlerde uzman kisilerin olmadigini belirtmislerdir. Egitim siirelerinin ise uzmanlik alnina gére 5
ile 15 giin arasinda degistigi ama yeterli oldugunu diistindiiklerini beyan etmislerdir. Katilimcilardan K3 ve
K6 diginda hepsi Anadolu Universitesi’nin diizenlemis oldugu uzmanlik egitimlerine yonelik diisiincelerini
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anlamak tizere sorulan soruya ¢ogunlukla haberdar olmadiklarini belirtmislerdir. Asagida tekrara diismemek
amactyla bazi katilimcilarin desifreleri 6zetle verilmistir.

Ucret Hakkinda

K6: “Ucretleri yiiksek buluyorum. Buna géniil vermis kisilerin zaman, ayirma noktasinda, bakiniz tura
ctkmiyoruz, egitim altyoruz. Tura ¢ikmadigumiz icin bir maddi kaybimiz oluyor. Bir, iki iizerine para édiiyoruz.
Maddi kaybimiz ikiye katlanmis oluyor.”

K2: “Ucretliydi Tabii tabii uygun. Hatta séyle diisiiniiyorum genel olarak, sadece isminin korunmas agisindan
aligveris olsun diye alinmis ticretler diye. Ciinkii o alinan iicretlerle béyle bir organizasyonun yapilmast
miimkiin degil.”

K3:” Cok ¢ok uygun geldi bana. Ben 6grenci oldugum halde ¢ok uygun geldi.”
Egitici Hakkinda

K1: “O karmaydi. Karmadan kastim isin uzmanlari olarak tabir ettigimiz ya da oradaki egitimci kigiler ve
anlatan kisiler burada tiniversitede égretim iiyesi olanlar vard: i¢inde veyahut daha éncesinde uzmanlik
egitimi alip uzmanlik sertifikasi olan egitim verme yetkisine sahip rehberler de vardi. Yani hem akademik hem
de meslekten gelen icract rehberler vardi.”

K3: “Uzmanlar tarafindan ardindan ii¢ giin, dért giin boyunca sahadaydik. Cok ¢ok giizel egitim aldik. Cok
da bagarili bir egitimdi.”

Ko6: “Egitimcilerde bazi egitimde ¢ok alakasiz kisiler geldi.”
Egitim siiresi ve Olcme Degerlendirme Hakkinda

K5: “Giineydogu Anadolu bélgesinin 10 giinliik bir programdi, Istanbul uzmanlasma yanilmiyorsam 15
giinliik bir programdi, Canakkale'de almis oldugumuz 5-6 giin olmasi lazim... Tabii ki yani aldigimiz
egitimlerle ve o bolgeyle ilgili hangi bélgeyle uzmanlik alyyorsak giizel hassas hazirlanmig sorularla giizel bir
egitim aldik...

K1: Test seklinde bir sinav oldu. Bagarili olanlar sertifika aldr. Bu kismi yeterli miydi? Dersek... yazili olmasi
sebebiyle ancak o kadar olabilirdi tabi...Degerlendirmede pratigin de dikkate alinmasi daha motive edici
olabilirdi.”

K6: “Ol¢me degerlendirme siireci odalara gore degisiyor. Kimi oda bunu daha agir ve ciddi tutuyor. Kimi
biraz daha rahat. Turizm bakanligindan bir gozlemci geliyor her sekilde. Yani odaya ya da seye gére
degisebiliyor. Onun da mesela bir standarda baglanabilmesi gerekir diye diisiiniiyorum.”

Katilimcilardan goriis istenilen diger bir konuda turist rehberligi meslegini icra edebilmek igin almis olduklari
egitimi degerlendirmeleridir. Tablo 5 katilimcilarin konuyla ilgili diisiincelerini i¢eren etkilesimli alindi
matrisini géstermektedir.

Tablo 5. Katihmcilarin Alms Olduklar1 Egitimi ile flgili Diisiincelerini iceren Etkilesimli Alnd1 Matrisi

Ruhsatnameyi Hangi Egitimle Aldig:

Yiiksek Lisans

Bakanlik (N=4) Lisans (N=2) Onlisans (N=3) (Tezsiz) (N=1)
Maalesef Tiirkiye'deki Yeterli degil Hayir, kesinlikle
= rehberlik boliimiindeki Katilime1 03 hayir.
s5pom egitmenlerin %90 Katilime1 05
= 2 rehberlikten ve de turizmle Evet yani tek basina
E» 2 alakasi olmayan kisiler egitimler yeterli olmuyor.
= E« tarafindan veriliyorsun. Katilime1 03
S © Bubiiyiik bir ciddi problem.
E E’ Katilimc1 04
=9
on U
i = On lisans da yetersiz olacaktir.
S 2 Yiiksek lisans da yetersiz
<

olacaktir. Lisans iyi olur.
Katilime1 09
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Yani ben kurstaki egitimi

Evet yani tek basina

Onlisans, lisans, Hayir, yeterli

acikeasi ¢ok sikistirilmig bir egitimler yeterli olmuyor. yiiksek lisans.... degil
halde aldim da ¢ok faydasini Katilimce1 03 Bence bunlarin Katilimc1 06
= gormedim meslekte. hicbiri yeterli degil.
33:0 Katilime1 02 Fakat insanin kendisini Katilimei 01
e stirekli gelistiriyor olmasi
E ogrencilerin orada aldig1 lazim. Bu anlamda da Hayir, kesinlikle
] egitim tek basina rehberlik zaten sadece higbir egitim  hayur.
e yapabilmesi i¢in bence aslinda tek basina yeterli Katilimc1 05
yetersiz. degildir
Katilime1 04 Katilime1 10
Tabii ki sertifika programi Aslinda meslege baslamak O anlamda iki y1l
yeterliydi temel diizeyde. i¢in yeterli bana yeterli geldi
5 Katilimci 09 Katilime1 10 diyebilirim.
2 Katilime1 08
§ Sertifika programinin sdyle
s> diyeyim yeterli oldugunu
diistintiyorum.
Katilime1 07

Tablo 5 katilimcilarin turist rehberligi meslegini icra edebilmek i¢in almis olduklar1 egitimlerine yonelik
goriislerini iceren ifadelerini gostermektedir. Tablo incelendiginde 7 katilimcinin egitimleri yetersiz buldugu
4 katilimcinin ise yeterli buldugu goriilmektedir. Katilimer 10 egitimleri meslege baslamak i¢in yeterli bulsa
da insanin siirekli kendisini gelistirmesi gerektigi ve higbir egitimin tek basina yeterli olmayacagi diisiincesiyle
her iki konuda da goriis bildigi i¢in her iki grupta yer almistir. Asagida ilgili goriislere yonelik ifadeler birbirini
tekrar etmemesi adina ayristirilarak 6zet halinde verilmistir.

K1: “Onlisans, lisans, yiiksek lisans ... Bence bunlarin hicbiri yeterli degil. Ciinkii almis oldugunuz iiniversite
egitimleri tamamuyla teorik olup pratigi olmayan alan tecriibesi olmadan bir rehber yetistiren bir sistem var.
O bakimdan bunlarin hi¢birisi bash bagina yeterli degil. Rehber araziye(destinasyona) gittiginde kendine bir
seyler katabiliyor. O bakimdan dort duvar arasinda alinan egitimin rehberlik icin yeterli oldugunu
diigiinmiiyorum.”

K3: ... “iiniversitede ister istemez sinav ge¢meye yonelik egitimler aliyoruz. Tabii ki ben ¢ok sansli bir
ogrencilik gecirdim. ... Bence Tiirkiye'nin en giizel egitimini veren tiniversiteden mezunum. Ama yine de yeterli
degil ¢iinkii saha bam bagska bir olay.”

K3: “Hayir, kesinlikle hayw. Dedigim gibi tilkemiz hem biiyiikliik bakimindan yani kilometre kare bakimindan
baktigimiz zaman hem de yiizyillardir bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olmasindan dolayr ¢ok fazla
bilgiye ihtiya¢ var.”

K7: “Niye yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii yapilan sinav sonrasi yiiz kiisiir kigiden sadece on iki kisi bu

stnavi gegerek gergekten kaliteli bir nasil diyeyim kaliteli bir grup olustu.”

Katilimcilardan almis olduklar1 egitim miifredatlarinda uzmanlagmaya yonelik derslerin olup olmadigi,
miifredatlarda olmasi1 gerekliligi ve miifredatlar i¢in konu Onerileri hakkinda goriisleri istenmistir. Tezsiz
yiiksek lisans egitimi alan katilime1 konuyla ilgili goriis belirtmemistir. Ilgili gériisleri ruhsatnameyi almaya
hak kazandiklar1 egitim ile matris olusturularak tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Katihmeilarin Egitim Miifredatlarinda Uzmanlasma Egitimlerine Yonelik Goriislerini iceren Etkilesimli
Alind1 Matrisi

Ruhsatnameyi Hangi Egitimle Aldig:

Bakanhk (N=4) Lisans (N=2) Onlisans (N=3)
Iste bir Pontus medeniyeti Mesela gastronomi olsaydi. Ya da atiyorum
anlatilabilir. Bir  komninos iiziim, sarapgilik vesaire. Iste rotalar hani
medeniyeti anlatilabilir. yiiriiylis rotalar1 var. Kilise tuglalar
— Ya biraz daha doguya gidersek uzmanlagma egitimleri oluyor, Ege’de
g Giircii  kiliseleri  ve  Giircii ama...
S Osmanli  iletisimi, etkilesimi Katilime1 08
= anlatilabilir gibi belki 6zel dersler
51 olabilir genclere verilebilecek
£ falan. Ozellikle bu bolgeyle
> alakali. Iste mesela bolgemizdeki
bir Hidirellez senliklerin gibi
seylerin anlatilmasi saglanabilir.
Katilimei 07
Yoktu Yoktu. Hayir. Gegmiste ve giiniimiizde biraz
Katilime1 09 Uzmanlagmaya oradan biraz buradan seklinde miifredatlar
yonelik bir ders yok. var. Yok da su noktaya adapte olup da belli
Yok sadece genel. Temel diizeyde Her dersi biraz biraz bir konuda uzmanlik egitimi alacak sekilde
rehberlik egitimi verildi. aldik. Hepsinden az veya o bolgeyle alakali ihtisasini en st
Katilimc1 07 az oOgrendik. Ama seviyede verebilecek sekilde bir programim
uzmanlagmaya olmadi. Bugiinde yok.
2 yonelik bir egitimimiz ~ Katilimci 01
3 yoktu.
> Katilimei1 03 Yoktu yani biz egitim aldigimiz donemde

herhangi bir uzmanhiga yonelik bir sey
yoktu. Katilimer 05

Yok. Sadece bir alanla alakali uzmanlhk
dersimiz hayir yok.
Katilime1 08

Goriismeler esnasinda katilimeilarin hemen hepsi miifredatta uzmanlagsma olmas1 gerektigine yonelik goriis
bildirmistir. Tablo 6’dan anlasilacag1 tizere bazi katiimcilar (K2, K4, K6, K10) konuyla ilgili goris
bildirmemistir. 6 katilimeci egitim miifredatlarinda uzmanlagma igerikli ders olmadigin1 beyan etmistir.
Miiferedat ile ilgili konu énerilerinde Pontus, Komninos, Gastronomi (Uziim, sarap vb bdlgesel farkliliklar
odakl1), Giircii Kiliseleri, Osmanli-Giircii iletisimi, Hidirellez gibi toplumsal etkinlikler ve yiiriiyiis rotalar
gibi konular 6n plana ¢ikmistir.

Katilimcilarin goriisiine bagvurulan diger bir konu da uzmanlagma egitimi programlarinin gelistirilmesinde
etkili olan unsurlar hakkindadir. Katilimcilarin goriisleri sekil 3°te yer almaktadir. Sekil kod-alt kod- boliimler
modelini icermektedir. Sekil incelendiginde en sik tekrar edilen kelimelerin “sektor ihtiyaci”, “turist talebi” ve
“turizm trendleri” oldugu goriilmektedir Baz1 katilimcilar ise konuyla ilgili rehber ihtiyac ve taleplerinin,
bolgenin sartlariin ve odalarin kaynak yaratma ¢abalarinin da etkili oldugunu beyan etmistir. Konuyla ilgili

alinan goriislerin spesifik bir acilimi olmadigindan katilimeilarin desifreleri verilmemistir.
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Sekil 3. Katihmeilarin Uzmanlagsma Egitimi Programlarinin Gelistirilmesinde Etkili Olan Unsurlara fliskin
Goriislerine Yonelik Kod-Alt Kod-Boéliimler Modeli

]

Odalarm kaynak yaratma amaci (1)
@ 1 @

|
Slooni carlar (9
Rehberin [htiyac1 (2) —__ | Bolgeninsartn (2)

~&T

Egitim Programmm Gelitiriimesinde Etkili Olan

Unsurlar (0)
@] ]
Turizm Trendleri (5) @ Turist Talebi (6)

Sektor lhliyam (Turizm plan ve politikalar1) (7)

Katilimcilardan goriis istenilen bir diger konu Tiirkiye genelinde uzmanlasma alanlar1 ve ¢esitlendirilmesi
hakkindaki goriisleri olmustur. Genel olarak Mardin-Midyat, Hakkari, Sirnak gibi destinasyon temelli konular
ile endemik bitkiler, kus gézlemciligi gibi 6zel ilgi alanlar iizerine odaklanildig1 goriilmektedir. Ilgili
bulgulara yonelik detaylar sekil 4’te yer almaktadir.

Sekil 4. Katihmecilarmm Konu Tiirkiye Genelinde Uzmanlagsma Alanlar1 Ve Cesitlendirilmesi Hakkindaki
Goriislerini Iceren Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli

@]
__— Turkiye genelinde oncelkli ~ ———__ .

_— Uzmankasma Alanian Neler Olmah__

@] - (0) . e
/ .“ \-,\.
Kaz daglan ve endemik bitkieri(1) / S~ GAP(1)
¥ &

@ 4 A @ Gaziantep (1)

Hakkari, Smak Sirt Rotasi(2) @ @

Kus gozlemciligi (1)
Nemrut kaklerasi (1) Mardin, Midyat (2) w8 g

Sekil 5. Katihmeilarin Karadeniz Bolgesi’nde Oncelikli Uzmanlasma Egitimi Konularna iliskin Diisiincelerini
iceren Kelime Bulutu

Dogu Karadeniz
Tralizon Komnenos, Pontus

Amazon Kagmian YOresel killuiir
Samsun Kurtulus Yolu Rotasi

Safranbolu. Amasra NACKar rotasl wosiamom
“iristyani 1Y1 Ve yayla kiiltiirii

Karadeniz Yoresel Uriinler, Endemik Tiirler (Fauna/Flora)
yayla rotalan Macahel Yadisi Karadeniz "“ﬂam Fundik ve Cay gibi iiriinlerin yetistiriciligl
Karadontz omanian aradeniz'de Gnlik yasam |0 e moenciik

O ivien Naradeniz Yiiriiyiis Rotalan W——
n—_—— T Yapar
Yedi gtilier
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Katilimcilarin gorislerine basvurulan son konu Karadeniz Bolgesi 6zelinde hangi alanlarda uzmanlagmanin
oncelikli oldugu hakkindaki diisiinceleridir. Konuyla ilgili en sik tekrarlana kelime bulutu sekil 5°te yer
almaktadir. Sekilde en sik tekrar edilen kelime en biiyiik puntoda konumlandirilmistir. Buna gore katilimeilarin
cogu Karadeniz Bolgesi'ne ait yoresel iiriinler ve endemik tiirler (fauna/flora) egitimine dncelik verilmesi
gerektigini belirtmistir. Katilimeilarin konuyla ilgili diigsiince ve onerilerine iliskin kod frekanslar1 grafik 1°de
yer almaktadir.

Grafik 1. Katihmcilarin Karadeniz Bolgesi’'nde Oncelikli Uzmanlasma Egitimi Konularina iliskin Diisiincelerini
ig:eren Kod Frekansi

Karadeniz Yoresel Urinler, Endem|k Turler Faur‘afFloraJ e Y C— ——
aya\re akL‘ tUIL—_')

kac kar rotas 4
yoresel kultur = i . ¥
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Karadeniz Yuruyus Rotalar: ? . - 3
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Yedi goller 1
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Grafik 1 katilimcilarin Karadeniz Bolgesi i¢in dncelikle planlamasi gereken uzmanlagma egitimlerine iliskin
onerilerini igermektedir. Grafik incelendiginde en sik tekrarlanan konunun Karadeniz Bolgesi’ne ait yoresel
irtinler ve endemik tiirler (fauna/flora) konusu oldugu bunu sirasiyla Karadeniz yliriiylis rotalari, yayla ve
yayla kiiltiiri konularimin takip ettigi goriilmektedir. Bunlarla birlikte Karadeniz mutfagi, Karadeniz’de giinliik
yasam, yoresel kiiltiir, Samsun kurtulus yolu rotasi, Magahel vadisi, Amazon kadinlari, Trabzon Komninos,
Pontus, Hristiyanlik ve Trekking rotalar1 gibi konularda da uzmanlagma egitimlerinde oncelik verilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Katilimeilarin konuyla ilgili goriisleri agsagida verilmistir.

K1: “Samsun onemli milli miicadele agisindan mesela oradan baslayarak bir rota olusturulabilir. Bununla
ilgili uzmanlagma egitimi yapilabiliv.” ... “Karadeniz mutfagi. Bizim sektor bilesenleri Karadeniz mutfagi
tizerine hi¢bir ¢calisma yapmadi. Bunu ne restoranlar ne rehberler ne acentalar diisiindii. Halbuki Karadeniz’e
bir biitiin olarak bakarsak mutfaginin zengin oldugunu iddia edenlerden biriyim ben mesela. Kendine has
kendine 6zgii disaridan etkilenmemis bir mutfak. Sektor bilesenleri bunun tizerine egilebilir.”

K2: “Bitki, orman ¢esitliligi hakkinda Karadeniz bu bakimdan da zengin ve ¢ok spesifik seyler var. Bitkiler
var. Onlar hakkinda da bir egitim giizel olabilir.” ... “Mesela bu Karadeniz mutfagiyla ilgili bu biitiin
Karadeniz olarak diisiiniiyorum... Yani mesela ordu mutfagi falan da ¢iinkii ¢cok zengin. Onunla ilgili bir egitim
giizel olabilir. Bir de eski yayla kiiltiirleri veya yayla su anda olan kiiltiirler bunlarla ilgili bir seyler de giizel
olabilir.”

K3: “Ama bilinmeyen cografyalara bir uzmanlik egitimi diizenlenebilir. Bu anlamda Karadeniz'de herkesin
klasik rotayr bildigini ama ozel yaylalara ya da ozel alanlara ¢ogu rehberin eksik oldugunu diistiniiyorum.
Cok iyi bir Karadeniz turu rehberiyimdir ama Ordu Persembe yaylasina ¢tkmadim. Ya da daha farklh ¢ok
varsayabilecegimiz yaylalar konusunda var. Tarihi yapilar olabilir.”

K4: Bana gore bir kere Karadeniz bashigi altinda bir uzmanlik acilmali. Ondan sonra da Karadeniz yayl
uzmanligr mesela... Karadeniz uzmanhgi diyeyim ana bashk altinda biraz daha Karadeniz'i iyi tanimak.
Aslinda bana gére Karadeniz ve yaylalart uzmanhgi olabilir. Ciinkii Karadeniz'in esas tizerindeki her sey
yaylalara dayaniyor. Ciinkii kiyr seridinde zaten bir sey yok. Yaylalar olmall yani o isin i¢inde. Tabi bunun
icerisinde herhalde flora ve fauna da giriyor sanwrim.”
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K5: “Kacgkar daglarinda yiiriiyiis rotalar: var. Bunlarla ilgili ya da botanik cesitliligiyle ilgili Karadeniz'deki
gercekten muazzam yesilin her tonu gérebileceginiz muazzam giizellikteki yerlerle ilgili yerler var ...
Safranbolu gibi Amasra gibi hem dogal giizelligi hem tarihi ozellikleri olan. onun disinda Bolu gibi yedi goller
gibi yine dogal giizellikleri yesillikleri 6n planda olan hani bir¢ok bélge var bu anlamda kisim en azindan yani
insanlarin belki eksik olduklart ya da yeni acilan ziyaret noktalarint bu rehberlerin iste daha kolay bilgiye
ulasabilecekleri uzmanliklara ihtiyac oldugunu diistiniiyorum.”

K6: “Yani tarih mesela Karadeniz'in tarihi konusunda ben daha iyi seyler 6grenmek isterdim demografik yapt.
Yine kiiltiir, halk kiiltiirii, yemek kiiltiirii. Cay konusunda daha detayl bilgi verilebilir mesela. Daha etkin bilgi
verilebilir. Tabii ki yayla, yayla senlikleri.”

K7: “Samsun'da yasayan arkadaslarimizin ézellikle bandirma vapuru Atatiirk'iin bu Samsun'a gelisi
konaklamas: nerede yiiriidiigii iste bir onunla ilgili belki bir egitim...” ... “Kackarlar fllorasi, yaban hayati
gibi konularda uzmanlagma egitimleri verilebilir.” “Pontus” dendigi zaman ¢ok yanlis olan imaji
diizeltmek icin yine bir uzmanlasma egitimi ya da “Trabzon Komninos” dedigimiz zaman iste insanlarin
bolgeye gelenleri bilmedigi bir sey ki arkadaslarimizin bir¢ogunun da bence bilmedigi gibi konularda
uzmanlagma egitiminin verilmesinin yerinde olacagini diisiiniiyorum ben.”

K8: “Karadeniz endemik tiirler, hayvan florasi falan aslinda bununla ilgili rehberlerin aydinlatiimasi lazim.
Karadeniz'i diger bélgelerden farkl kilan bu, baska degil ... Biz uzmanlasma diyoruz. Mesela sadece bu
bolgede yetisen findik ve ¢ay var. Bize findigin ve ¢ayin nasiu yetistigiyle ilgili egitim verilebilir.”
“Samsun’daki kurtulus yolu rotasi ¢ok ihmal ediliyor. Samsun'daki kurtulus yolu rotasindan. Kurtulus yolu
rotast yapildi. Hani kilometre basina mil taglari konuldu ama bir yiiriiyiis yok. Mesela onun egitimi verilebilir
uzmanlagma konusunda.” ... “Macgahel vadisiyle ilgili uzmanlasma verilebilir.”

K9: “Ben dahil olmak iizere Kagkar Daglari'nda bir yiiriiyiis yapamayiz. Yani bir¢ok rehber arkadas
yapamayiz. Birka¢ kokartli arkadaslar sadece bu konuda iyi bilen o bolgeyi. Dolayisiyla Karadeniz'de bir
uzmanlik egitimi yapilacaksa bu Kac¢kar Daglart yiiriiyiis uzmanligr olabilir.” ... “Bununla beraber belki
Macahel bolgesi- (Artvin) eklenebilir.” ... “Baska da bir uzmanlik Kastamonu yani biitiin Karadeniz olarak
diigiiniirsek bir sonraki asamada Kastamonu'nda kanyonlari ve ilgeleri bazinda belki bir uzmanlik yapimadi
diye diigiiniiyorum.”

K10: “Evet, yani mesela Karadeniz Bélgesi'nde bir kere simdi tarih olarak baktigimiz zaman, hem su anda
ziyaret edilen kullanilan manastirlar var, hem yine iste Artvin bélgesinde falan boyle eski manastirlar, fakat
su anda harabe olan yerler var, yine Trabzon'da ve ¢evresinde de var ve manastirlar ve kiliseler ziyaretlere
yapilirken, bunlar Ortodoks yapilar oldugu icin, bir kere dinler tarihi, ondan sonra Hristiyanlik tarihi ve yine
onun da ozelliginde ortodoksluk, ekiimenik konsiller. Yani bu tarzda Hristiyanlik iizerine yogunlasmak bence
iyi olacaktir. Ciinkii Stimela'ya gittigimiz zaman sadece onun tarihini anlatmak yetmiyor, oradaki fresklerden
biitiin bir Hristiyanlik tarihini ya da eski ahit’i anlatmaniz gerekebiliyor.”

Sonug¢ ve Oneriler

Tiirkiye’de turist rehberligi meslegini icra edebilme yetkisi 6n lisans, lisans, yiiksek lisans egitimleri ve ihtiyag
halinde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan agilan kurslarla verilmektedir. Bu egitimler temel diizeyde
meslegi yapabilmek i¢in yeterli olsa da 6nemli derecede bilgi birikimi ve genel kiiltiir seviyesine sahip
olan/olmas1 gereken rehberler siirekli olarak kendilerini gelistirmek ve bilgilerini giincellemek
durumundadirlar. Bu agidan bakildiginda uzmanlagsma egitimleri son derece onem kazanmaktadir. Bu
aragtirma turist rehberligi egitimi ile turist rehberlerine yonelik Tiirkiye genelinde diizenlenen uzmanlagma
egitimlerine ve Karadeniz Bdlgesi 6zelinde uzmanlagsma egitimlerine olan ihtiyaca odaklanmistir. Bu
kapsamda yukarida agiklandig: gibi Tiirkiye’de meslegini icra eden ve 6zellikle Karadeniz Bolgesi’nde tura
¢ikan turist rehberlerinin konuyla ilgili goriislerine bagvurulmustur. Nitel arastirma yontemlerinden goriisme
teknigi ve dokiiman incelemesi ile toplanan veriler aragtirmanin amaci dogrultusunda analiz edilmistir. Kisith
bir katilimer grubuyla yapilan bu aragtirmanin genellemesi miimkiin olmasa de 6zellikle Karadeniz Bolgesi
i¢in 6nemli bir farkindalik yaratacagi disiiniilmektedir.

Tiirkiye’de turist rehberlerine yonelik uzmanlagma egitimlerinin genellikle TUREB’e bagli Bolgesel Turist
Rehberleri Odalar tarafindan diizenlendigi goriilmektedir. Diizenlenen egitimler teori ve pratik temelli olup
¢ogu egitim sonunda yapilan 6l¢me ve degerlendirme ile sertifikalandirilmaktadir. Genellikle iicretli olan bu
egitimlerin ¢ogunlukla konusuyla ilgili uzman egiticiler esliginde 5 ile 15 giin arasinda degisen siirelerde
yapildig1 goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunun bu kapsamda diizenlenen egitim ve gezilere katildigi
goriilirken bazi katilimcilarin meslek odlarnt tarafindan diizenlenen bilgilendirme gezilerine katildigi
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goriilmektedir. Bu iki egitim arasindaki temel farkin bilgilendirme gezilerinde teorik egitimlerin, dlgme ve
degerlendirmenin olamamasi ve bir uzmanlik sertifikasinin verilmemesi oldugu sdylenebilir. Bununla birlikte
katilimeilarin gogunlugu uzmanlasma egitimlerini siire ve ticret bakimindan uygun bulmaktadir. Ayrica, turist
rehberleri i¢in uzmanlagma egitimini birgok medeniyete ev sahipligi yapan ve biiyiik bir kiiltiirel birikime sahip
Tiirkiye’de belirli bir alan1 ¢ok iyi anlatabilmek ve aranan bir rehber olmak i¢in 6nemli ve bilgi birikiminin
artmasi ve en azindan belirli bir konuda uzmanlasabilmek agisindan gerekli bulmaktadirlar. Katilimcilar
uzmanlagmanin rehberin 6zgiivenini arttirdigi, misafirlerin tecriibeli anlatimlarla daha ¢ok etkilendigini ve
iilke turizminin gelisimi agisindan faydali oldugunu belirtmislerdir.

Katilimei belirleme asamasinda turist rehberligi meslegi yeterliligini kazanmak i¢in zorunlu olan egitimin
Tiirkiye’deki her 6gretim basamagindan (6n lisans, lisans, yiiksek lisans) ve Bakanlik kurslarindan ruhsatname
almig en az bir rehberlerin olmasina dikkat edilmigtir. Katilimcilarin meslegi icra edebilmek icin almig
olduklari egitimleri degerlendirmeleri istenmistir. Katilimcilar meslege baglamak i¢in almis olduklari egitimin
temel diizeyde yeterli oldugunu ama tek basina yeterli olmadigimi belirtmislerdir. Kisilerin kendilerini
gelistirmenin 6nemini vurgulayarak egitim basamaklarindan en ¢ok lisans egitiminin faydali oldugunu, egitim
siirecinde uygulamali egitimin yogun olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ayrica hepsi de almis olduklar1 egitim
siirecinde uzmanlasmaya yonelik miifredat derslerinin olmadigini ama mutlaka olmasi gerektigini
belirtmislerdir. Bununla birlikte egitim siirecinde egiticilerin ¢ogunun alan dis1 oldugunu, bunu uygun
bulmadiklarini, 6zellikle uzmanlik egitimlerinde konunun wuzmani egiticilerin olmas1 gerektigini
vurgulamislardir.

Katilmcilar Tiirkiye genelinde Mardin, Midyat, Hakkari, ve Giiney Dogu Anadolu Boélgesi’ne yonelik
uzmanlasma egitimleri ile kus gozlemciligi, nemrut kalderasi, kaz daglari endemik bitkileri gibi daha spesifik
alanlarda uzmanlagma egitimlerinin arttirilmasi gerektigini belirtmislerdir. Karadeniz Bolgesi 6zelinde ise
Karadeniz fauna ve florasi, yaylacilik, yoresel kiiltiir, sosyal yasam, yoresel iriinler gibi konular ile birlikte
Kagkar rotasi, Samsun Kurtulus yolu rotasi, trekking rotalart gibi yiiriiylis rotalari, Magahel vadisi, Rum
koyleri ve kiliseleri, Hristiyanlik, Komninoslar, Amazon kadinlari, Amasra, Safranbolu, Kastamonu, on
binlerin déniisii gibi daha 6zel alanlarda uzmanlasma egitimlerine ihtiya¢ olugunu belirtmislerdir. Ozellikle
zor bir cografya olmasi, mevcut turlarin cogunlukla yayla ve doga temelli faaliyetler odakli olmasi dolayisiyla
cografyayi, iklimi, bitki ortiisiinii ¢ok iyi bilmenin gerektigi gibi sebeplerle bolgede uzmanlagmanin 6nemli ve
gerekli oldugunu vurgulamislardir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda Karadeniz bolgesinde turist rehberlerine yonelik uzmanlagma egitimlerinin
ivedilikle diizenlenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri
Odast’nin konuya ilgi gdstermesi gerek oda olarak gerek diger odalar ve/veya bolgedeki kamu kurum ve
kuruluslartyla is birligi yaparak uzmanlagma egitimleri diizenlemesi Onerilmektedir. Yapilan egitimlerin
sertifikalandirilmas1 ve rehberlerin kayitlarina eklenmesi de dnem arz eden diger bir konudur. Boylelikle
bolgede uzman rehberlerin taninirliginin ve giivenilirliginin artacagi, turlarin daha sorunsuz yiiriitiilebilecegi
ve bolgeye de hem maddi hem de manevi katkisinin artacag: diisiiniilmektedir. Diizenlenecek uzmanlagma
egitimleri i¢cin hem teorik hem de pratik miifredatlarin olusturulmasi énemlidir. Bu konuda bdlgede faaliyet
gosteren egitim kurumlari ile is birligi yapilabilir. Goriismeler esnasinda ¢esitli nedenlerle rehberlerin
uzmanlasma egitimine kars1 isteksiz olduklari beyan edilmistir. Dolayisiyla uzmanlagsma egitimleriyle birlikte
rehberlere yonelik farkindalik yaratma g¢aligsmalarinin yapilmasi onerilmektedir. Egitimler diizenlenmeden
once bolgenin sartlari, sektdriin ihtiyaci, turistlerin talepleri, rehberlerin talepleri ve gilincel turizm
egilimlerinin dikkate alinmas1 6nemlidir. Boylece verilecek egitimlerin daha verimli olacag diisliniilmektedir.

Bu aragtirma kasitli katilimei sayisiyla fakat her diizeyde egitim almis, uzmanlagsma egitimleri ve bilgilendirme
gezilerine katilmis rehberlerden goriis alinarak yapilmistir. Tiim rehberlerin goriisiinii yansitmayabilir fakat
ozellikle Karadeniz Bolgesi i¢in uzmanlasma egitiminin 6nemi ve gerekliligini anlayabilmek amaciyla 6nemli
oldugu disiiniilmektedir. Hem ilerideki aragtirmacilara hem sektor temsilcileri ve planlamacilara yol
gosterebilecek goriisler igerdigi diisliniilmektedir.
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