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Ozet

Bu ¢alisma, Afyonkarahisar’daki siirdiiriilebilir turizm belgesine sahip bes yildizli termal otellerin Instagram paylagimlarinda
cografi isaretli gastronomik iiriinleri (CIGU) ne 6lgiide kullandiklarini ve bu kullanimin Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Endiistri
Kriterleri (TR-I) ile iliskisini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, nitel desende tasarlanmig ve ii¢ otelin resmi Instagram
hesaplart igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Sonug olarak, Instagram’in siirdiiriilebilir turizm kriterlerinin kiiltiirel boyutuna;
tanitim, bilgilendirme, vurgulama ve satig agisindan katki saglayabilecek potansiyel bir rol iistlenebilecegi belirlenmistir. Ancak
bulgular, oteller arasinda CIGU kullaniminda ve bu iiriinlere yapilan vurgu diizeylerinde belirgin farkliliklar bulundugunu ortaya
koymustur. Otel 1, CIGU’lere digerlerine kiyasla daha fazla yer verirken, diger iki termal otelde daha smirli sayida paylasim
yapilmustir. Ayrica, dzellikle Otel 2 ve Otel 3’te cografi isaret vurgusunun paylasimlarda geri planda kaldig belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Termal Turizm, Cografi Isaretli Gastronomik Uriinler, Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik,
Instagram

Abstract

This study aims to examine the extent to which five-star thermal hotels in Afyonkarahisar, holding a sustainable tourism certificate,
feature geographically indicated gastronomic products (GIGPS) in their Instagram posts and how this usage relates to the Turkey
Sustainable Tourism Industry Criteria (TR-1). The research was designed in a qualitative framework, and the official Instagram
accounts of three hotels were analyzed using content analysis. The findings suggest that Instagram may potentially play a role in
contributing to the cultural dimension of sustainable tourism criteria by supporting promotion, information dissemination, emphasis,
and sales. However, the results revealed notable differences among the hotels in terms of the use of GIGPs and the level of emphasis
placed on these products. While Hotel 1 showcased GIGPs more extensively compared to the others, the other two thermal hotels
shared them in a more limited manner. Furthermore, it was observed that, in Hotels 2 and 3, the emphasis on geographical indication
often remained in the background.

Keywords: Sustainable Tourism, Thermal Tourism, Geographical Indication Gastronomic Products, Cultural Sustainability,
Instagram

Giris

Sosyo-kiiltiirel siirdiiriilebilirlik yaklagim, tarihi ve kiiltiirel miras1 yansitan yapilarin, bulunduklari ¢evresel
ve toplumsal doku ile birlikte korunarak gelecek nesillere aktarilmasii hedeflemektedir (Dikmen ve Toruk,
2017). Nitekim cografi isaretler araciligiyla tiriinlerin tarihsel kokeni, geleneksel iiretim bilgileri ve kiiltiirel
degeri glivence altina alinmakta; boylece maddi ve manevi mirasin kusaklar arasinda aktarimi miimkiin
olmaktadir (Demir vd., 2022; Domag-Yasar ve Cobanoglu, 2023). Bu baglamda cografi isaretli iirlinler,
yalnizca kiiltiirel mirasin korunmasina katki saglamakla kalmayip ayn1 zamanda turizm faaliyetleri agisindan
ve kiltiirel kimliklerin siirdiiriilebilirligini saglama noktasinda da stratejik bir deger sunmaktadir (Sariipek ve
Cevik, 2020; KUMER, 2024). Ote yandan, CIGU’ler gastronomi temelli turizm akimlarimi beslemekte ve
destinasyonlarin tanitiminda 6énemli bir ¢ekicilik unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir (Cigek ve Kog, 2024). Hami
Kavunu gibi iriinlerin turistler nezdinde dikkat c¢ekici bulunmasi, bu {riinlerin yerel ekonomiyi
canlandirmasini saglamistir (Yang vd., 2024).
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Son yillarda bu tiir Giriinlerin tanitiminda sosyal medya 6ne ¢ikan bir ara¢ haline gelmistir. Kullanici tarafindan
olusturulan igerikler, ozellikle Instagram gibi gorsel temelli platformlarda, otellerin marka algis1 ve
goriiniirliigi tizerinde etkili olmakta; misafirlerin konaklama tercihlerini dogrudan etkilemektedir (Borrego ve
Blanco, 2018; Anggrean ve Wijoyo, 2024). Fotograf kompozisyonu, renk paleti, aydinlatma gibi estetik
unsurlar, potansiyel misafirlerin algilarini sekillendirmekte; gastronomik igerikler tizerinden dolayli deneyim
yasanmasina imkén tanimaktadir (Cuesta-Valifio vd., 2023; Chen vd., 2024). Literatiirde, Instagram’in bazi
otellerin oda satiglarina %49’a varan oranda katki sundugu vurgulanmakta (Asikin, 2024); bu da platformun
dijital sunum, tanitim ve dolayli satis islevini ortaya koymaktadir

Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA, 2022), otellerin geleneksel ve ¢agdas kiiltiir unsurlarin
mutfak, magaza ve hizmet alanlarinda degerlendirmelerini (C3) ve bu unsurlarin sunulan hizmetlerde belirgin
bir sekilde yer almasini (C3-b) agik bicimde ifade etmektedir. Ayrica, isletmelerin kiiltiirel mirasa yalnizca
finansal katki degil, tanitim, gortiniirliik ve biling olusturma gibi bagka yollarla destek sunmalar1 da (C2-b)
onemsenmektedir demek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda, Instagram’da yapilan CIGU paylagimlari, TR-I
kiltiir ve mirasin sunumu (C3), diger hizmetlerde kiiltiirel unsurlarin belirginligi (C3-b) ve baska yollarla
destek saglanmasi (C2-b) ile iliskilendirilebilir. Ote yandan, Instagram’in magaza oOzelligi araciligiyla
gerceklestirilecek perakende satiglar da C3-b  kriterine hizmet edebilecek bir uygulama olarak
degerlendirilebilir. Bu g¢er¢evede, sosyal medya Ozellikle Instagram hem kiiltiirel iirtinlerin gériiniirligiini
artiran hem de onlarin baglamsal olarak belirgin bicimde sunulmasina imkéan taniyan bir dijital tanitim arac1
olarak degerlendirilebilir.

Afyonkarahisar, sahip oldugu iki 6nemli termal merkez, cok sayida bes yildizli otel ve 42 cografi isaretli iiriin
ile dikkat ¢ceken bir destinasyondur (Tiirk Patent ve Marka Kurumu [TPMK], 2024; Kiiltiir ve Turizm F [KTB],
2025). Bolgede faaliyet gdsteren bazi oteller, siirdiiriilebilir turizm belgesi alarak ¢evresel, ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel siirdiiriilebilirlik kriterlerine uyum sagladiklarini belgelemistir. Ancak literatiirde, siirdiiriilebilir
turizm kriterlerinin kiiltlirel boyutu ile sosyal medya paylagimlarinin nasil iliskilendirilebilecegine dair yeterli
sayida calisma bulunmamaktadir.

Literatiirde agirlikli olarak termal otellerin sosyal medyay1 bir pazarlama ve tanitim araci olarak nasil
kullandigina odaklanilmis (Aveikurt, Giritlioglu ve Sahin, 2011; Biiyiik ve Akkus, 2022); ancak CIGU’lerin
sosyal medya araciligiyla kiiltiirel miras kapsaminda nasil temsil edildigi ve bunun TR-I kriterleriyle ne lglide
ortistiigli konulart simirh kalmistir. Bu baglamda ozellikle Instagram’in kiiltiirel siirdiiriilebilirligin
goriiniirlitk, tamitim, misafir bilgilendirmesi, vurgulama ve atig gibi boyutlarina katki saglayip
saglayamayacagi sorusu cevap beklemektedir.

Bu dogrultuda, bu ¢alisma Afyonkarahisar bolgesinde siirdiirtilebilir turizm belgesine sahip bes yildizli termal
otellerin Instagram paylagimlarinda CIGU’leri ne diizeyde kullandiklarini belirlemeyi ve bu kullanimin TR-I
ile olan iliskisini degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Kavramsal Cerceve

Diinya Turizm Orgiitii, siirdiiriilebilir turizmi “mevcut ve gelecekteki ekonomik, sosyal ve cevresel etkilerini
tam olarak dikkate alan ve ziyaretgilerin, endiistrinin, ¢evrenin ve ev sahibi topluluklarin ihtiyaglarim
karsitlayan turizm” olarak tanimlamaktadir (United Nations, 2022). Siirdiiriilebilir turizm literatiirde genel
olarak ii¢ temel boyut lizerinde tanimlanmaktadir: ¢evresel, ekonomik ve sosyal (Nugraheni vd., 2019). Ancak
bazi ¢alismalar kiiltlirel boyutu ayr1 bir dordiincii boyut olarak ele almaktadir (Padin, 2012; Kurniawan, 2024).

» Cevresel boyut, siirdiiriilebilir turizmin en goriinir ve en ¢ok arastirilan yonii olup, turizm
faaliyetlerinin dogal ¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmeyi ve g¢evresel kaynaklarin
korunmasini amaglamaktadir. Bu kapsamda, biyogesitliligin korunmasi, dogal habitatlarin ve tiirlerin
stirdiiriilebilirligi i¢in 6nem tagimaktadir. Atik yonetimi, turizmden kaynaklanan gevresel yiikiin
azaltilmasinda kritik bir rol oynarken, su, enerji ve diger dogal kaynaklarin verimli kullanimi da dogal
kaynak yonetiminin temelini olusturmaktadir (Amoiradis vd., 2023).

» Ekonomik boyut, yalnizca gelir artig1 degil; yerel kalkinma, istihdam yaratma, gelir dagiliminda adalet
ve destinasyonlarin rekabet giiclinii destekleyen unsurlar olarak ifade etmistir (Streimikiene ve Golia,
2021).

» Sosyal boyut, siirdiiriilebilir turizmde en az gelismis ve 6lgiilmesi en zor alanlardan biridir. Bu boyut,
turizmin yerel topluluklarin refahina etkilerini kapsamakta; yasam kalitesinin artirilmasi, faydalarn
adil paylasimi, topluluk katilimi ve turistlerle yerel halk arasinda uyumun saglanmasi gibi unsurlar
icermektedir (Nugraheni vd., 2019).
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» Kiiltlirel boyut, yerel topluluklarin kiiltiirel mirasimni, kimligini ve geleneklerini koruyarak turizm
faaliyetlerine entegre etmenin siirdiiriilebilir kalkinmanin temel unsurlarindan biri oldugunu
vurgulamaktadir (Kurniawan, 2024).

Otellerin Siirdiiriilebilir Turizm Belgesi Alma Kriterleri

Siirdiiriilebilir Turizm Belgesi, otellerin cevresel, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkelerine
uyum sagladigini kanitlayan bir belgedir. Tiirkiye'de bu belge, Kiiresel Siirdiiriilebilir Turizm Konseyi (GSTC)
standartlarina uyumlu olarak KTB ile TGA tarafindan belirlenen Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Endiistri
Kriterleri (TR-I) ¢erg¢evesinde diizenlenmektedir. Stirdiriilebilir Turizm Belgesi kriterleri, dort ana baglikta
toplanmistir (TGA, 2022):

»  Siirdirilebilir Yoénetim: Turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik politikalarini olusturmasi, yasal uyum,
raporlama, ¢alisan katilimi, miisteri memnuniyeti, tanitim dogrulugu gibi yonetsel siiregleri kapsar.

» Sosyo-Ekonomik Etkiler: Yerel topluluklarla iliskiler, yerel istihdam, adil ticaret, esitlik, insan haklart,
cocuk koruma, caligsma kosullar gibi sosyal ve ekonomik katkilar bu bagslik altinda degerlendirilir.

» Cevresel Etkiler: Enerji ve su verimliligi, atik yonetimi, biyogesitliligin korunmasi, gevreye duyarl
satin alma, karbon ayak izi gibi ¢evresel siirdiiriilebilirlik unsurlarini igerir.

» Kiiltiirel Etkiler: Boliim C kiiltiirel mirasin faydalarmin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve olumsuz
etkilerinin en aza indirilmesidir. Bu kapsamda kriterler ve alt kriterler su sekildedir (TGA, 2022:10):

“CI Kiiltiirel etkilesimler: Isletme, olumsuz etkileri en aza indirmek ve yerel/bélgesel yararlar ile ziyaretci
tatminini en iist diizeye ¢ikarmak iizere, yerel/bélge topluluklarina, kiiltiivel veya tarihsel agidan hassas
alanlara yapilan ziyaretlerin yonetimi ve tamtimu igin uluslararast ve ulusal iyi uygulamalarin yani sira
yerel/bolgede kabul goren yonlendirmeleri takip etmektedir.”

“a. Isletme, kiiltiirel alanlara ve yerel/bélge halkina turist ziyaretleri icin mevcut uluslararasi, ulusal ve
yerel/bolgesel iyi uygulamalar ve rehberlik konusunda farkindalik ve uyum gésterir.”

“b. Isletme, rehberligi gozden gecirmek ve gerektiginde ek yonergeler olusturmak ve iizerinde anlasmak icin
yerel/bolge halklariyla/bolgedeki alanlarla baglant: kurar”.

“c. Yonergeler etkili bir sekilde kullamlir ve bildirilir.”

“d. Cocuklarla uygunsuz etkilesimden kaginmak igin 6zel onlemler uygulanir.”

“C2 Kiiltiirel mirasin korunmasi: Cevresel Etkiler: Enerji ve su verimliligi, atik yonetimi, biyogesitliligin
korunmasi, ¢evreye duyarli satin alma, karbon ayak izi gibi ¢evresel siirdiiriilebilirlik unsurlarint icerir.
Isletme, tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi éneme sahip yerel/bolgesel miilklerin, alanlarin ve geleneklerin
korunmasina ve gelistirilmesine katkida bulunur ve yerel/bolge halkinin bunlara erigsimini engellemez.”

“a. Isletme, kiiltiirel mirasin korunmasina parasal katki yapar ve yaptigi katkiyi kaydeder.”

“b. Isletme, kiiltiirel mirasa ayni veya baska bir destek saglar.”

“c. Mekanlara yerel/bélge hallkinin erisimi icin imkan saglanir.”

“C3 Kiiltiir ve mirasin sunulmasi: Isletme, yerel/bolge halkimn fikri miilkiyet haklarina saygi gosterirken,
geleneksel ve cagdas yerel kiiltiiriin otantik unsurlarint operasyonlarinda, tasariminda, dekorasyonunda,
mutfaginda veya magazalarinda degerlendirir.”

“a. Yerel/Bélgesel sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansir.’
“b. Yasayan kiiltiirel miras ve gelenekler, sunulan mutfak, perakende satis, etkinlikler ve diger hizmetlerde
belirgindir.”

“c. Telif hakki ve fikri miilkiyet haklar: gozetilmis ve gerekli izinler alimmistir.”
“d. Yerel/Bélgeye ait kiiltiirel mirasin sunumunda yerel/bolgedeki toplumun goriisleri almmistir.”

’

’

“C4 Eserler: Tarihsel ve arkeolojik eserler, yerel/bolge ve uluslararasi yasalarin izin verdigi durumlar
disinda alinip satilmaz veya sergilenmez.”

“a. Eserlerin her tiirlii kullanimi seffaftir ve/veya belgelenir ve raporlanir.”

“b. Eserlerin kullamldigi yerlerde bu kullanima izin veren yasal diizenlemeler belirlenmistir.’
“c. Ziyaretcilerin eserleri ¢tkarmasi veya bunlara zarar vermesi énlenir.”

bl

TGA (2022) raporuna gore belgelendirme siireci, isletmelerin siirdiiriilebilirlik kriterlerine kademeli olarak
uyum saglamasina olanak taniyan ii¢ asamali bir yapiya sahiptir. Bu siirecte isletmeler, kriterlerin en az
%30 unu karsiladiginda Asama 1, %70’ini sagladiginda Asama 2 ve tiim kriterlere tam uyum gosterdiginde
Asama 3 belgesi almaya hak kazanir. Denetimler, akredite bagimsiz kuruluslar tarafindan gergeklestirilir ve
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isletmelerin ¢evresel, sosyo-kiiltiirel ve yonetsel uygulamalar kayitlarla belgelemeleri beklenir. Basariyla
tamamlanan denetim siireci sonucunda isletmelere sertifika verilir; ardindan, her yil yapilan izleme ve takip
denetimleriyle belgelerin gegerliligi ve uygulamalarin siirekliligi kontrol edilir. TR-I sisteminde,
belgelendirme yalnizca teknik uygunluk degil, ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel sorumluluk temelinde bir
biitiinciil stirdiiriilebilirlik yaklasimiyla degerlendirilir.

Cografi Isaret

TPMK ’na (2024), gore cografi igsaret kavramim “tiiketiciler i¢in iiriiniin kaynagin, karakteristik 6zelliklerini
ve {riiniin s6z konusu karakteristik 6zellikleri ile cografi alan arasindaki baglantiy1 gésteren ve garanti eden
kalite isaretidir” seklinde tanimlamistir. Bu isaretler, mense ad1 veya mahreg isareti olarak tescil edilmektedir.
Mensge adi “bir {riinilin, tim veya esas nitelikleri belirli bir cografi alana ait dogal ve beserl unsurlardan
kaynaklaniyorsa bu durumdaki cografi isaretlere denir” seklinde, mahreg isareti ise “belirgin bir niteligi, tinii
veya diger Ozellikleri itibariyla belirli bir cografi alan ile 6zdeslesmis olan; {iretim, isleme ya da diger
islemlerinden en az birinin belirlenmis cografi alan i¢cinde gerceklesmesi gereken iiriinlerin konu oldugu
cografi isaretlere denir.” seklinde tamimlanmistir (TPMK, 2024). Bir iiriiniin cografi isaret olarak kabul
edilebilmesi i¢in belirli kriterlere sahip olmasi gerekmektedir. Bu kriterler su sekilde 6zetlenebilir (Kan ve
Giilgubuk, 2008: 59):

e Uriin: Cografi isaret, belirli bir {iriine atifta bulunmalidir. Bu isaret, iiriiniin kokenini gostererek diger
tiriinlerden ayirt edilmesini saglar.

o Belirli bir cografya: Cografi isaret, sinirlar1 belirlenmis bir cografi bolgeden kaynaklanan iiriinleri
ifade eder.

e Isaret unsuru: Cografi isaretler, iiriinlerin farklilasmasini ve taninmasini saglayan ad, simge ya da
ifadeler gibi isaretlerden olusur. Bu isaretler, ilgili iiriin {izerinde yer alir ve ayirt edici bir rol oynar.

e Uriiniin belirli bir karakteristige sahip olmasi: Cografi isaretli iiriinler, yetistirildikleri ya da
tiretildikleri bolgeye 6zgii 6zellikler tasir ve bu 6zellikler tiriinleri benzerlerinden farkli kilar.

e Cografi koken ile karakteristik 6zellik arasindaki iliski: Uriiniin karakteristik nitelikleri ile cografi
kaynagi arasinda dogrudan bir bag olmalidir. Bu bag, kiiltiirel mirasin korunmasini saglarken, ayni
zamanda tiiketicinin {iriin hakkinda bilingli bir karar vermesine yardimci olur.

Instagram’in Konaklama Sektoriine Etkileri

Sosyal medya, giinlimiizde konaklama sektoriiniin dijital iletisim stratejilerinde merkezi bir rol oynamaktadir.
Miisteri ve igletmeler arasinda etkilesimli bir iletisim platformu olarak kullanilan sosyal medya, tiiketicilerin
seyahat planlarini ¢evrimi¢i olarak hazirlamalarina ve bilgi aramalarina 6nemli Slgiide katkida bulunur
(Boubaker ve Dauxert, 2020). Sosyal medya, 6zellikle oteller igin, dijital pazarlama stratejilerini giiglendiren
etkili bir aractir ve satis hacimlerini artirmada kritik bir role sahiptir (Sener ve Cobanoglu, 2022).

Instagram, kullanicilarin gorsel icerik paylasmasina olanak taniyan bir platform olarak konaklama sektoriinde
Oonemli bir pazarlama araci haline gelmistir. Bu platformun otel segimleri ve konaklama kararlarinda etkili
oldugu bilinmektedir (Anggrean ve Wijoyo, 2024). Ayrica, Destinasyon Yonetim Kuruluglart destinasyonlari
tanitmak i¢in Instagram' aktif olarak kullanmaktadir. Kullanici tarafindan olusturulan igerik destinasyonlarin
markalagsmasinda ve otellerin tanitiminda 6nemli bir role sahiptir (Iglesias-Sanchez, 2020).

Otel dijital stratejilerinde Instagram, kullanici katilimini artirarak ve otel rezervasyonlarina dogrudan katkida
bulunarak dikkat ceker (Silva, Silva, ve Rodrigues, 2024; Syahputri ve Salim, 2024). Ornegin, Instagram’in
Beverly Hotel Batam’daki oda satiglarina %49,1 oraninda katki sagladig: tespit edilmistir (Asikin, 2024).
Sosyal medyada paylasilan gorsellerin estetik ¢ekiciligi, otelin gériiniirligiinii artirmakta ve daha genis bir
miisteri kitlesine ulasmasini saglamaktadir (Syahputri ve Salim, 2024).

Termal Turizm

Termal sular, turizm igin degerli dogal kaynaklardir (Dirican, 2022). Saglik turizminin bir alt kiimesi olan
termal turizm, kaplicalar ve saglikli yasam tesisleri bulunan destinasyonlara seyahati kapsamaktadir
(Kervankiran, 2016). Bu turizm tiirii, kaplicalar ve ilgili saglikl1 yasam hizmetlerinin kullanimina odaklanarak,
rahatlama, psikolojik ve fiziksel refah ile eglence deneyimlerini vurgulayan seyahatleri ifade eder. Ayni
zamanda, turistlerin yagsam kalitesini artirmay1 ve saglik ile zindeligi tesvik etmeyi amaglamaktadir (Branddo
vd., 2021).

Termal turizm, hidroterapi amagli kaplicalar, travertenler ve ¢amurlu sularin bulundugu bdlgelerde, saglik
turizmiyle yakindan baglantili dogal mineral kaynaklarinin kullanimini igerir (Arikan ve Korkmaz, 2017). Bu
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turizm tiiri, dogal kaplicalari tedavi amagli kullanan saglik hizmetlerini, rekreasyon ve eglence sunan tesislerin
ziyaret edilmesini kapsamaktadir. Ozellikle balneoterapi ve termal sularla iliskili ¢esitli tibbi tedaviler yoluyla
rahatlama ve zindelik arayan turistlere hitap etmektedir (Giindiiz ve Giiler, 2015).

Afyonkarahisar’in CIGU’leri

CiGU’ler, bulunduklar1 bdlgenin geleneksel iiretim ydntemlerini ve kiiltiirel yasam bigimini koruma islevi
gormekte; ayni zamanda yerel lezzetlerin tanitimina katki saglamaktadir. Bu {iriinler, sunduklar1 otantik
degerler sayesinde bolgenin turizm potansiyelini artirmakta ve ziyaretgiler igin siirdiiriilebilir gastronomi
turizminin énemli bir cekim unsuru haline gelmektedir (Durlu Ozkaya, Siinnetcioglu ve Can, 2013).

Afyonkarahisar, gastronomi turizmine hizmet edecek 6nemli CIGU’lere sahiptir. TPMK cografi isaret portali
(2024) verilerine gore, Afyonkarahisar’da toplam 42 adet CIGU bulunmaktadir. Bu iiriinlerin dzellikleri ve
kiiltiirel yonleri agagidaki maddelerde agiklanmustir.

1. Afyon Manda Yogurdu, Anadolu mandalarmin siitiinden {iretilen, %7 siit yag1 oranina sahip, kivamli ve
porselen beyazi rengiyle 6ne ¢ikan bir yogurttur. Dogal fermantasyon yontemiyle hazirlanir ve Afyon’da aile
sofralarinin vazgegilmezi olarak ekonomik bir deger tagir. Dogal beslenme trendiyle bolge kiiltiiriine katki
saglayan bu liriin, Menge Adi ile tescillenmistir (TPMK, 2021).

2. Afyon Lokumu, beyaz seker, misir nisastasi ve limon tuzu ile glikoz surubu kullanilmadan mermer
tezgahlarda geleneksel yontemlerle tretilir. 1900’lerden beri kiz isteme, kutlama ve davetlerde sunulan bu
lezzet, Afyon’un misafirperverlik kiiltiiriiniin bir gostergesidir. Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK,
2021).

3. Afyon Kebabi, tas firinda pisirilen pide, dana kusbasi et ve et suyuyla hazirlanan, 6zellikle Ramazan
sofralarinin vazgecilmezi olan geleneksel bir yemektir. Toplumsal dayanismay1 ve paylagimi simgeleyen bu
kebap, Ramazan kebabi olarak da anilir. Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2021).

4. Afyon Kaymagi, manda siitiinden iiretilen, en az 12 saat sogutularak yogun kivamli bir yapiya kavusan,
%60 yag oraniyla zengin bir lezzete sahiptir. Afyon’un tarimsal gegmisini ve ekolojik zenginligini yansitan bu
iirlin, kahvaltilarda ve tatlilarda kullanilir. Mense Adi ile tescillenmistir (TPMK, 2009).

5. Afyon Kaymakli Ekmek Kadayifi, gozenekli kadayif ekmeginin sekerli serbetle 1slatilarak Afyon Kaymagi
ile servis edilmesiyle hazirlanan bir tatlidir. Diigiinlerden bayramlara kadar toplumsal etkinliklerde sofralarin
zenginligini yansitir. Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2019).

6. Afyon Biikmesi, sar1 haghas ezmesiyle kat kat agilan hamurun igine peynirli, patatesli veya mercimekli harg
koyularak tas firinda pisirilir. Ozellikle diigiin ve dogum gibi 6zel giinlerde misafirlere ikram edilen bu lezzet,
yoredeki kadinlarin dayanisma icinde galismasini temsil eder. Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2021).

7. Afyon Agziagi81, mayasiz hamurun katmanlari arasina i¢ yagi siiriilerek kiymali veya peynirli har¢ konur
ve iist kismu acik sekilde pisirilir. Dogum ve diigiin etkinliklerinde sunulan bu geleneksel lezzet, Afyon’un
mutfak kiiltiiriinii temsil eder. Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2021).

8. Afyon Hashagli Katmer, bugday unu, su, tuz, don yagi ve sar1 hashas ezmesi ile hazirlanan ve sac iizerinde
pisirilen bir katmerdir. Aile sofralarinin vazgeg¢ilmezi olan bu lezzet, 6zellikle bayram ve kutlamalarda yoresel
mutfagin simgelerinden biri haline gelmistir. Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2022).

9. Afyon Hashas Ezmesi, kavrulmus haghas tohumlarindan elde edilen, kahvaltilarda ve hamur islerinde sik¢a
kullanilan bir tiriindiir. Afyon’un tarimsal mirasim1 ve ydresel gastronomisini temsil eden bu {iriin, Mahreg
Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2024).

10. Afyon Goce Koftesi, ince bulgur ve doviilmiis bugday (goce) ile hazirlanir, sarimsakli yogurt ve tereyagh
sosla servis edilir. Diigiin, siinnet ve asker ugurlama gibi toplumsal etkinliklerde birlik ve beraberligi
simgeleyen bir yemektir. Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2021).

11. Afyon Ak Pide (Tirnak Pidesi), oval sekli ve tizerindeki tirnaklama izleriyle bilinir. Margarin, yas maya
ve sekerle hazirlanan bu pide, taziye ve diigiin gibi 6zel giinlerde ikram edilerek Afyon’un sosyal baglarini
giiclendiren bir lezzet olarak 6ne ¢ikar. Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2022).

12. Afyon Ilibada Sarmasi/dolmasi, labada yapraklarina ince bulgur (diigii) ve goce ile hazirlanan i¢ harcin
sarilmasiyla yapilan, eksimtirak tadiyla bilinen bir yemektir. Nesilden nesile aktarilan bu tarif, Afyon’un dogal
bitki drtiisiiniin mutfaga yansimasini temsil eder. Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2021).
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13. Afyon Velense Hamur Asi, kare seklinde kesilip kurutulan hamurun haslanmasiyla hazirlanir ve sarimsakl
yogurt ile tereyagli sosla servis edilir. Hac doniisii ve siinnet diiglinlerinde siklikla sunulan bu yemek, Mahrec
Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2021).

14. Afyon Patlican Béregi, kizartilmus patlican, kiyma, yumurta ve baharatlarla hazirlanir. Uzerine domates
ve biber eklenip firinlanarak yapilan bu lezzet, aile i¢i davetlerde ve 6zel giinlerde misafirperverligi simgeleyen
bir yemektir. Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2021).

15. Afyon Sucugu, sigir ve manda etinden {iretilen, baharatlarla lezzetlendirilen ve fermente bir tiriindiir.
Manda eti igerigiyle diger sucuklardan ayrilan bu triin, Afyon’un ticari kimligini ve et isleme kiltirini
yansitarak Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2005).

16. Afyon Pastirmasi, s1igir veya manda karkas etinin kiirlenip ¢cemenlenerek kurutulmastyla elde edilen bir et
triinidir. Afyon’un et isleme ve saklama yontemlerini temsil eden bu pastirma, bélgenin marka degerine katki
saglayan bir tiriindiir. Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2005).

17. Bolvadin Mantisi, i¢ harct olmadan hazirlanan kii¢lik kare hamurlarin firinda pisirilmesiyle hazirlanir.
Uzerine kavurma ve sarimsakli yogurt eklenerek servis edilen bu yemek, Bolvadin yoresine ozgudiir ve
Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2022).

18. Bolvadin Firin Eti, dana veya diive etinin tas firinda 5-6 saat pisirilmesiyle hazirlanir. Etin dogal aromasi
korunarak yapilan bu yemek, toplumsal dayanismay1 simgeler ve Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK,
2023).

19. Afyonkarahisar Ovmesi, sar1 hashas ezmesi, un, patates, yag ve karbonat ile hazirlanan, birka¢ kez
katlanarak tas firinda pisirilen geleneksel bir hamur isidir. Patatesin katkisiyla elastik bir yapiya sahip olan bu
iirlin, bayatlamay1 geciktirir. Diiglin ve bayram gibi 6zel giinlerde yapilan bu lezzet, Afyon’un tarimsal tiretim
mirasim yansitir ve Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2022).

20. Afyon Cullama Kofte, dana kiyma ve bulgurdan yapilan, haglanip una ve yumurtaya bulanarak kizartilan
koftedir. Diginda altin renkli bir kabugu bulunan bu oval sekilli kofte, gelencksel Afyon mutfagimin koklii
gastronomik birikimini temsil eder. Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2021).

21. Afyonkarahisar Patatesli Ekmegi, eksi maya, patates ve tas firin pisirme yontemiyle hazirlanan,
dayaniklilig1 ve besleyiciligiyle bilinen bir ekmektir. Tag firinlarda geleneksel yontemlerle yogrulup somun
formunda pigirilen bu ekmek, yore mutfaginin énemli bir temsilcisidir ve Mense Adi ile tescillenmistir
(TPMK, 2018).

22. Afyonkarahisar Mercimekli Pilav, yesil mercimek, bulgur ve hashas yagi ile yapilan bir pilavdir. Uzerine
kizdirilmis hashas yagi dokiilerek hazirlanan bu yemek, taziye, dogum ve diigiin gibi etkinliklerde sunulan
yoresel bir lezzettir. Afyon mutfaginin hashas yag: kullanimiyla éne ¢ikan bu drnegi, Mahreg Isareti ile
tescillenmistir (TPMK, 2022).

23. Afyonkarahisar Hurma Baklavasi, hurma sekline benzeyen, un, tereyagi, siit, ceviz, elma sirkesi ve
kabartma tozundan yapilan bir tathdir. Firinda pisirilip serbet dokiilerek hazirlanan bu baklava, hem lezzeti
hem de geleneksel yontemleriyle bilinir. Afyon’un ge¢cmisten gelen mutfak sanatini yansitan bu {iriin, Mahreg
Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2022).

24. Afyonkarahisar Nisan Kurabiyesi, kuyruk yagi, tereyagi, aycicek yagi, un, seker, karbonat ve kabuksuz ¢ig
yer fistigiyla hazirlanir. Cigek seklinde siislenen ve yarim kiire formundaki bu kurabiye, nisan, diigiin ve kina
gecelerinde sunulur. Yerel malzemelerle hazirlanan bu tat, ydre mutfaginin 6nemli bir temsilcisidir ve Mahreg
[sareti ile tescillenmistir (TPMK, 2023).

25. Sandikli Alacasi, yesil mercimek, bulgur, sogan ve salcayla yapilan, helimelenme adi verilen
kaymaklanmus bir tabaka ile servis edilen yoresel bir yemektir. Mercimek ve bulgur karisimindan gelen alaca
goriiniimiiyle Sandikli mutfaginin énemli bir pargasidir. Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2023).

26. Emirdag Yumurtali Pidesi, yas maya, tereyag1 ve yumurtayla hazirlanan bir pidedir. Tas firinda pisirilip
iizerine rafadan yumurta eklenir. Giinliik 6gilinlerde tiiketilen bu pide, ustalik gerektiren yapimiyla yoresel
pisirme kiiltiiriinii yansitir ve Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2021).

27. Emirdag Koyun Yogurdu, yiiksek yag orani ve yogun kivamiyla bilinir. Sarimtirak kaymak tabakasina
sahip bu yogurt, Emirdag’mn mera tipi kiigtikbas hayvancilifiyla baglantilidir ve bolge halkinin temel geg¢im
kaynaklarindan biridir. Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2021).
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28. Emirdag Giiveci, kuzu eti, domates, biber ve sarimsak gibi malzemelerle odun atesinde tas firinda pisirilen
bir yemektir. Sirsiz toprak ¢comlek kullanilarak hazirlanan bu yemek, 6zel giinlerde yapilan yoresel bir lezzettir
ve Mahreg lsareti ile tescillenmistir (TPMK, 2021).

29. Emirdag Dolgulu Kéftesi, i¢ harc1 kuyruk yagiyla yapilan, dis1 ince bulgur ve kiyma ile kaplanan yuvarlak
bir kéftedir. Haglanarak veya tereyagli sosla servis edilen bu lezzet, ydresel yemeklerin korunmasina katki
saglayan bir iirtindiir ve Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2021).

30. Dinar Taptama Kofte (Taplama Kofte), kiyma, ince bulgur, sarimsak ve baharatlarla yapilan, sac tizerinde
pisirilen ya da kizartilan bir koftedir. Sekil verirken ¢ikan taptama sesi adini olusturur. Dinar mutfaginda

onemli bir yere sahip olan bu kéfte, 6zel giinlerde sunulan bir lezzettir ve Mahreg Isareti ile tescillenmistir
(TPMK, 2022).

31. Sultandag1 Gilli Kirazi, koyu kirmizi-siyah rengi ve ¢ekirdeginin kolay ayrilmasiyla 6ne ¢ikan bir kiraz
cesididir. Endiistriyel kullanimda tercih edilen bu kiraz, bélgenin tarimsal mirasinin bir parcasidir ve Mense
Adi ile tescillenmistir (TPMK, 2021).

32. Sultandag Kirazi, 0900 Ziraat ¢esidiyle iiretilen, parlak koyu kirmizi kabugu ve sert meyve etiyle dikkat
ceken bir kirazdir. Bolgenin mikroklima etkisiyle karakteristik bir tat kazanir ve 1968’den beri diizenlenen
festivallerle kiiltiirel Gnemini artirir. Mense Adi ile tescillenmistir (TPMK, 2021).

33. Sandikli Sag Eti, kuzu eti, patates, sogan, biber ve domatesin sac iizerinde pisirilmesiyle yapilan geleneksel
bir yemektir. Tag firinda yiiksek 1s1da pisirilip sacda servis edilir. Bolgenin et igleme ve pisirme tekniklerini
yansitir ve Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2022).

34. Sandikl1 Leblebisi, cifte kavrulmus, agizda kolayca dagilan ve kendine has bir lezzeti olan bir tirlindiir.
Sandikli’nin ekonomik yapisinda 6nemli bir yere sahip bu leblebi, Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK,
2022).

35. Sandikl Kiirek Helvasi, seker surubu ve tahinle hazirlanan, ince lifli yapisiyla taninan bir tatlidir. Ismini,
iiretiminde kullanilan kiirekten alir ve yoresel tatl iiretim kiiltiiriinii temsil eder. Mahre¢ Isareti ile
tescillenmistir (TPMK, 2022).

36. Sandikli Kapama Yemegi, dana eti, bulgur ve baharatlarla yapilan, bakir tencerede pisirilen bir yemektir.
Etin ¢evresinde bulgur pilaviyla servis edilen bu lezzet, bayram ve 6zel giin sofralarini siisler ve Mahreg Isareti
ile tescillenmistir (TPMK, 2021).

37. Sandikl1 Hashaghi Tahinli Pidesi, eksi maya ile yapilan hamurun i¢ine Sandikli hashas ezmesi, tahin ve
seker eklenerek tas firinda pisirilir. Ozellikle Ramazan ayinda tiiketilen bu pide, Mahrec Isareti ile
tescillenmistir (TPMK, 2024)

38. Sandikl1 Hashas Ezmesi, katki maddesi kullanilmadan, hashas tohumlarinin ezilmesiyle elde edilen yogun

kivaml1 bir {iriindiir. Bolgenin tarimsal gegmisiyle baglantilidir ve Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK,
2022).

39. Iscehisar Mermer Kebabi, dana veya kuzu kéftelerinin i¢ yagiyla yaglanmis mermer iizerinde pisirilmesiyle
yapilan, yoresel bir yemektir. Geleneksel yontemleri ve lezzetiyle bolgenin mutfak kimligini yansitir ve
Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2023).

40. Suhut Keskegi, goce, nohut ve etle hazirlanan, sirsiz toprak ¢omleklerde tas firinda uzun siire pisirilen bir
yemektir. Diigiin ve bayramlarda yapilan bu geleneksel yemek, Afyon’un mutfak kiltiriniin onemli bir
parcasidir ve Mahreg Isareti ile tescillenmistir (TPMK, 2018).

41. Cay Ilgesi Visnesi, Montmorency ¢esidinden iiretilen, iriligi ve yiiksek seker oraniyla dikkat ¢eken, parlak
koyu kirmizi renkte bir visnedir. Regel ve meyve suyu yapiminda tercih edilen bu iiriin, Mense Adi ile
tescillenmistir (TPMK, 2007).

42. Suhut Patatesi, Sandikli ve Suhut il¢elerinde yetisen koyu sar1 renkli, dayanikli ve uzun siire saklanabilir
oOzellikte bir patates ¢esididir. Bolgenin tarimsal ekonomisinde 6nemli bir yer tutan bu iiriin, Mense Adi ile
tescillenmistir (TPMK, 2022).

Yontem

Caligma, nitel desende tasarlanmugtir. Strdirilebilir turizm belgeli termal otellerin resmi Instagram
paylasimlarinda CIGU’leri ne diizeyde kullandiklarini belirlemeyi ve bu kullanimin TR-I ile olan iliskisini
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degerlendirmeyi amaglamaktadir. Etik ilkeler geregi otel isimleri gizli tutulmug, analiz stirecinde "Otel 1",
"Otel 2" ve "Otel 3" seklinde kodlamalar kullanimistir. Calisma, insan katilimct icermediginden dolay: etik
kurul onayr gerektirmemektedir.

Calisma grubu, Afyonkarahisar ilinde faaliyet gosteren ve siirdiiriilebilir turizm belgesine sahip bes yildizli
termal oteller olarak belirlenmistir. Aralik 2024 yil1 itibariyla yapilan incelemeler sonucunda, bu kriterleri
karsilayan toplam sekiz otel tespit edilmistir. Bu tespit, TGA (2024) tarafindan yayimlanan siirdiiriilebilir
turizm belgeleri taranarak gerceklestirilmistir.

Ancak calisgmanin amaci dogrultusunda, oOrneklem belirleme siirecinde amagli 6rnekleme yontemi
kullanilmgtir. Ozellikle sosyal medya igeriklerinin kiiltiirel siirdiiriilebilirlik baglaminda analiz edilebilmesi
amaciyla agagidaki kriterler dikkate alinmustir:

Otelin aktif olarak kullanilan bir Instagram hesabina sahip olmasi,

Hesabin kamuya agik ve erisilebilir olmasi,

Paylagimlarda CIGU paylasnis olmalari,

Resmi web sayfalarinda siirdiiriilebilir turizm belgelerini kamuya agik sekilde paylasmis olmalari,

Baslangicta belirlenen sekiz otelin tamami 6n degerlendirmeye alinmig; ancak bazi otellerin siirdiiriilebilir
turizm belgelerinin ¢alismanin yiiriitiildiigii tarihte gegerliligini yitirmis olmasi (belge siiresinin dolmus ya da
yenileme siirecinde olmasi), resmi web sayfalarinda siirdiiriilebilir turizm belgelerini kamuya acik sekilde
paylasmamis olmalar1 ve/veya CIGU paylasmamis olmalar1 nedeniyle &rneklem dis1 birakilmustir.

Otellerin siirdiiriilebilir turizm belgelerini resmi web sayfalarinda kamuya agik sekilde paylagsmis olmalart hem
dijital seffaflik hem de siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin kurumsal diizeyde sahiplenildigini gosterme
acisindan anlaml bir 6lgiit olarak degerlendirilmistir. Ayrica, ¢calismanin veri kaynag: dijital platformlar
oldugundan, siirdiiriilebilirligin dijital ortamda temsiline yonelik biitiinciil bir degerlendirme yapabilmek
amactyla bu 6l¢iit 6rneklem se¢iminde dikkate alinmistir.

Bu dogrultuda, belgesi gecerli olan, belgesini web sayfasinda paylasan ve Instagram iizerinden CIGU sunan
ii¢ otel, ¢aligmanin drneklemini olusturmustur. Bu se¢im, ¢alismanin amaci dogrultusunda nitel veri tiretimini
miimkiin kilacak sekilde, igerik analizine elverisli ve gozlenebilir dijital veriye dayali bigimde
gergeklestirilmistir.

Afyonkarahisar’in ¢aligma alani olarak secilmesinin baglica nedenleri arasinda bdlgenin zengin jeotermal
kaynak potansiyeli, gastronomik ¢esitliligi ve siirdiiriilebilir turizm uygulamalari 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’ nin
en zengin jeotermal kaynaklarina sahip illerinden biri olan Afyonkarahisar, bu 6zelligiyle termal turizmin
onemli merkezlerinden biri héaline gelmistir (Dirican, 2022). Bununla birlikte, TPMK (2024) verilerine gore,
Afyonkarahisar’da toplam 42 adet CIGU bulunmaktadir. Bu iiriinler, yerel kiiltiirel mirasin korunmasi ve
tanitim1 agisindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica, bdlgedeki bazi otellerin siirdiiriilebilir turizm
belgelerine sahip olmasi, Afyonkarahisar’t siirdiiriilebilir turizm baglaminda bir ¢aligma alani haline
getirmektedir. Tiim bu unsurlar, Afyonkarahisar’1 ¢alisma agisindan dikkate deger bir bolge yapmaktadir.

Veri Toplama ve Analiz Siireci

Veri toplama siirecinde, Afyonkarahisar’daki se¢ilmis ti¢ termal otelin resmi Instagram hesaplar1 incelenmistir.
2 Aralik 2024 tarihine kadar yapilan tiim Instagram paylagimlari sistematik olarak taranmistir. Bu kapsamda
hikaye, gonderi, reels videolar1 gibi farkli paylasim tiirleri ve agiklama metinlerinde CIGU’lere yapilan atiflar
belirlenmistir. Toplanan veriler, her otel i¢in ayr1 ayr1 tablolar halinde verilmistir.

Otellerin Instagram igeriklerinin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizi, yazili, gorsel
ya da dijital materyallerdeki verilerin sistematik bi¢imde incelenerek anlamli kategorilere ayrilmasina olanak
taniyan bir yontemdir (Krippendorff, 2004). Igerik analiz yontemiyle, CIGU’ler ve paylasim tiirlerinin
frekanslar1 hesaplanmistir. Ayrica, paylasimlarda CIGU’lerin niteligini vurgulanan ifadelerin hangi iiriin igin
ve kag kez kullanildig1 da tabloya eklenmistir. icerik analizine iliskin veriler Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te
sunulmustur.

Otel 1, 2 Aralik 2024 itibariyla toplam 1.629 gonderi paylasmuis, 21,6 bin takipgiye ulagmis ve 26 Aralik 2025
tarihine kadar gegerliligi olan bir Sirdirilebilir Turizm Belgesi'ne sahiptir. Otel 2, toplam 170 gonderi
paylasmus, 9.252 takipciye sahip olmus ve 14 Mayis 2025 tarihine kadar gegerli bir Siirdiirtilebilir Turizm
Belgesi bulundurmaktadir. Otel 3 ise, 269 gonderi ile 2.630 takipgiye ulasmis ve 11 Aralik 2024 tarihine kadar
gecerli bir Strdiirilebilir Turizm Belgesi'ne sahiptir.
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Gegerlilik ve Giivenilirlik

Calismanin gecerliligi ve giivenilirligi, bilimsel degerini artiran iki kritik boyuttur. Gegerlilik, ¢alismanin
Olemek istedigi unsuru ne derece dogru Olctiigiinii ifade eder (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu kapsamda,
caligmanin tasarimi, yontem se¢imi ve icerik analizi agamalarinda siirdiiriilebilir turizm, dijital pazarlama ve
sosyal medya analizi alanlarinda uzmanlagmis, biri dogent digeri doktor &gretim iiyesi olan iki
akademisyenden goriis alinmistir. Uzmanlardan gelen katkilar; calismanin kapsaminin netlestirilmesi,
ormeklem sec¢iminin gerekgelendirilmesi ve verilerin yorumlanmasinda nesnelligin korunmasi konularinda
olmustur. Uzman goriigii, calismanin gegerliligini artirmada onemli bir unsur olarak kabul edilmektedir
(Creswell, 2014).

Giivenilirlik, caligmanin tekrarlandiginda ayni ya da benzer sonuglart iiretme olasiligini ifade eder (Lincoln ve
Guba, 1985). Bu kapsamda, verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi siirecleri ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. Bu seffaf yaklasim, okuyucularin calismayr degerlendirebilmesini kolaylastirmistir (Miles ve
Huberman, 1994). Ayrica kodlama siireci arasgtirmaci tarafindan yiiriitiilmiis olup, veri giivenilirligi saglamak
adina elde edilen bulgular tekrar analiz edilerek kontrol edilmistir.

Bulgular

Bulgular boliimiinde, stirdiiriilebilir turizm belgesine sahip termal otellerin Instagram gonderileri, hikayeleri
ve reels paylasimlarina iliskin icerik analizi sunulmaktadir. Arastirmada CIGU’ler ve bu iiriinlere dair ifadeler
incelenmis; {iriin ve paylasim tiirlerinin sikliklar1 hesaplanmustir. Ayrica igeriklerde CIGU’e dair ifadenin
bulunup bulunmadig belirlenmis ve varsa detaylar tabloya eklenmistir. Otel 1, Otel 2 ve Otel 3’e ait veriler
Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te gosterilmis, analiz sonuglar1 tablolarin altinda 6zetlenmistir. Tablolarda “—”
ifadesi, yorum, begeni ya CIGU’e dair ifade bulunmadigimi gostermektedir. Bu boliimde sadece ii¢ termal
otelin ne dlciide CIGU paylasimi yaptiklarina dair bulgulara yer verilmistir. TR-I kapsaminda bulgulari
degerlendirmek tartisma kisnm altinda verilmistir. Tablo 1 Otel 1°in Instagram paylasimlaridaki CIGU detayli
bir sekilde gostermektedir.

Tablo 1. Otel 1’in Instagram Paylasimlarindaki CiGU icerik Analizi Sonuclar

Uriin Ad1 Paylasim Begenme Yorum CIiGU’e Dair ifade
tiirii Sayisi sayisi

Suhut Keskegi Hikaye - - Afyonkarahisar’in tescilli yoresel lezzeti keskek

Suhut Keskegi Gonderi 164 3

Afyon Sucugu Hikaye - - -

Afyon Sucugu Gonderi 145 6 -

Afyon Sucugu Gonderi 164 3 -

Afyon Sucugu Gonderi 27 - Dogal ve yoresel iiriinler ile hazirlanmis agik biife

Afyon Sucugu Gonderi 22 - -

Afyon Sucugu Gonderi 61 - -

Afyon Sucugu Gonderi 31 - -

Afyon Sucugu Gonderi 102 8 -

Afyon Sucugu Gonderi 161 3 Afyonkarahisar’in yoresel lezzetleri 1zgara sucuk...

Afyon Sucugu Gonderi 145 1 -

Afyon Sucugu Gonderi 145 6 -

Afyon Sucugu Gonderi 37 1 Termalin, sucugun, lokumun, kaymagin baskenti
Afyonkarahisar...

Afyon Sucugu Gonderi 33 - Gastronomi sehri Afyonkarahisar’da lezzet soleni...

Afyon Lokumu Hikaye - - -

Afyon Lokumu Gonderi 145 6 -

Afyon Lokumu Gonderi 47 - -

Afyon Lokumu Gonderi 15 - -

Afyon Lokumu Gonderi 164 3

Afyon Lokumu Gonderi 145 6 -

Afyon Lokumu Gonderi 37 1 Termalin, sucugun, lokumun, kaymagin baskenti
Afyonkarahisar...

Afyon Lokumu Gonderi 33 - Gastronomi sehri Afyonkarahisar’da lezzet soleni...

Afyon Lokumu Gonderi 54 - -

Afyon Kaymagi Gonderi 145 6 -

Afyon Kaymagi Hikaye - - -
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Afyon Kaymagi Gonderi 145 6 -

Afyon Kaymagi Hikaye - - -

Afyon Kaymagi Gonderi 93 - -

Afyon Kaymagi Hikaye - - -

Afyon Kaymagi Gonderi 156 7 -

Afyon Kaymagi Gonderi 164 3 -

Afyon Kaymagi Gonderi 27 - Dogal ve yoresel iiriinler ile hazirlanmis agik biife

Afyon Kaymagi Gonderi 22 - -

Afyon Kaymagi Reels 41 5 Afyon’un balli kaymagi ve hashasli katmeri ile kahvalti
sOleni

Afyon Kaymagi Gonderi 34 - -

Afyon Kaymagi Gonderi 156 7 -

Afyon Pastirmasi Hikaye - - -

Afyon Pastirmasi Gonderi 93 - -

Afyon Pastirmasi Gonderi 156 - -

Afyon Pastirmasi Reels 153 6 -

Afyon Pastirmasi Hikaye - - -

Afyon Pastirmasi Gonderi 98 3 -

Afyon Pastirmasi Reels 88 1 -

Afyon Pastirmasi Reels 150 3 -

Afyon Pastirmasi Gonderi 164 3 -

Afyon Pastirmasi Gonderi 156 7 -

Afyon Pastirmasi Gonderi 93 - -

Emirdag Giiveci Gonderi 164 3 -

Afyonkarahisar Gonderi 164 3 -

Cullama Kofte

Afyonkarahisar Gonderi 37 1 Yoresel tirtinlerimizin kalite ve standardinin korunmasi

Cullama Kofte amaciyla Tiirkpatent tarafindan tescillenen {iriinlerimiz

Afyon Biikmesi Gonderi 164 3 -

Afyon Biikmesi Gonderi 37 3 Yoresel iirlinlerimizin kalite ve standardinin korunmasi
amaciyla Tiirkpatent tarafindan tescillenen
iriinlerimiz. ..

Afyonkarahisar Gonderi 164 3 -

Hagshagli Katmer

Afyonkarahisar Gonderi 27 - Dogal ve yoresel iiriinler ile hazirlanmis agik biife.....

Hagshagli Katmer

Afyonkarahisar Reels 41 5 Afyon’un balli kaymagi ve hashasli katmeri ile kahvalti

Hashasli Katmer sOleni

Afyonkarahisar Gonderi 31 - -

Hashagli Katmer

Afyonkarahisar Gonderi 102 8 -

Hagshagli Katmer

Afyonkarahisar Gonderi 145 1 -

Haghasli Katmer

Afyonkarahisar Gonderi 25 - -

Haghagh Katmer

Afyon Kebabi Gonderi 164 3 -

Afyon Kebabi Gonderi 37 3 Yoresel irlinlerimizin kalite ve standardinin korunmasi
amaciyla Tiirkpatent tarafindan tescillenen {iriinlerimiz

Cay Visnesi Gonderi 164 3 -

Sultandag1 Kirazi Gonderi 164 3 -

Afyon patlican béregi ~ Gonderi 164 3 -

Afyon patlican béregi  Gonderi 37 - Yoresel irlinlerimizin kalite ve standardinin korunmasi
amaciyla Tiirk patent tarafindan tescillenen iiriinlerimiz

Afyon 6vmesi Gonderi 37 - Yoresel {irlinlerimizin kalite ve standardinin korunmasi
amaciyla Tiirk patent tarafindan tescillenen iiriinlerimiz

Afyon Velense Hamur ~ Gonderi 37 - Yoresel irlinlerimizin kalite ve standardinin korunmasi

Isi amaciyla Tiirk patent tarafindan tescillenen iiriinlerimiz

Afyon Hurma Gonderi 37 - Yoresel iirlinlerimizin kalite ve standardinin korunmasi

Baklavasi amaciyla Tiirk patent tarafindan tescillenen liriinlerimiz
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Afyon Agz1 Agigi Gonderi 164 -

Afyon Agziagigi Gonderi 37 Yoresel lirlinlerimizin kalite ve standardinin korunmasi
amaciyla Tiirk patent tarafindan tescillenen tiriinlerimiz

Afyon Mercimekli Gonderi 37 Y oresel tirlinlerimizin kalite ve standardinin korunmasi

Pilav amaciyla Tiirk patent tarafindan tescillenen {iriinlerimiz

Afyon Ilibada Gonderi 37 Yoresel tirtinlerimizin kalite ve standardinin korunmasi

Sarmasi/dolmasi amaciyla Tiirkpatent tarafindan tescillenen {iriinlerimiz

Afyon Kaymakli Gonderi 28 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Gonderi 164 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Reels 88 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Gonderi 98 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Reels 143 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Reels 134 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Gonderi 134 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Reels 101 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Gonderi 32 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakl Reels 26 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Gonderi 29 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Gonderi 20 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Reels 72 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Gonderi 150 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Reels 89 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Gonderi 24 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Gonderi 84 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Gonderi 70 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Gonderi 139 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Gonderi 86 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Gonderi 37 Termalin, sucugun, lokumun, kaymagin baskenti

Ekmek Kadayifi Afyonkarahisar...

Afyon Kaymakli Gonderi 49 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Kaymakli Gonderi 149 -

Ekmek Kadayifi

Afyon Tirnak Pidesi Gonderi 22 -

Afyon Tirnak Pidesi Gonderi 12 -

Afyon Tirnak Pidesi Gonderi 24 -

Afyon Tirnak Pidesi Gonderi 14 -

Afyon Goce Koftesi Gonderi 37 Yoresel irlinlerimizin kalite ve standardinin korunmasi
amaciyla Tirk patent tarafindan tescillenen
iirlinlerimiz. ..

Sandikli kiirek helvast  Reels 88 -
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Sandikli kiirek helvas1  Gonderi 86 - -

Tablo 1’e gére Otel 1’in Instagram hesabinda CiGU’ye iliskin toplam 103 paylasim yapilmistir. Bu
paylasimlar 82’si gonderi, 13’ii Reels ve 8’i hikdye formatindadir. Paylasimlarda yer alan CIGU’lerin
frekans dagilimi su sekildedir: Afyon sucugu ve Afyon kaymagi 13’er kez, Afyon lokumu 9 kez, Afyon
pastirmasi 11 kez, Afyonkarahisar Hashaghh Katmer 7 kez, Afyon Kaymakli Ekmek Kadayifi 23 kez
paylasilmistir. Ayrica Suhut Keskegi, Afyon Biikmesi, Sandikli Kiirek Helvasi, Afyon Patlican Boregi, Afyon
Kebabi, Afyon Agziacigi ve Afyonkarahisar Cullama Kéoftesi 2’°ser kez yer almistir. Afyon Tirnak Pidesi 4 kez
paylasilirken; Afyon Goce Kéftesi, Afyon Ilibada Sarmasi/Dolmasi, Afyon Ovmesi, Afyon Velense Hamur
Isi, Afyon Hurma Baklavasi, Afyon Mercimekli Pilav, Cay Visnesi, Sultandag1 Kiraz1 ve Emirdag Giiveci ise
I’er kez paylagilmistir.

Tablo 1’deki verilere gore cografi igsaret vurgusu en ¢ok Afyon Sucugu i¢in yapilmis olup, bu iirlin toplamda
4 kez vurgulanmistir. Onu 2’ser kez vurguyla Afyon Lokumu, Afyon Kaymag: ve Afyonkarahisar Hashash
Katmer takip etmektedir. Suhut Keskegi, Afyonkarahisar Cullama Kofte, Afyon Biikmesi, Afyon Kebabi,
Afyon Patlican Boregi, Afyon Ovmesi, Afyon Velense Hamur Isi, Afyon Hurma Baklavasi, Afyon Agziagig1,
Afyon Mercimekli Pilav, Afyon ilibada Sarmasi/Dolmasi, Afyon Kaymakli Ekmek Kadayifi ve Afyon Goce
Kéftesi igin ise 1’er kez CIGU vurgusu yapilmistir. Genel olarak, toplam 23 kez CIGU vurgusu yapildigi
belirlenmistir. Ayrica Otel 1 Instagram sayfasinin magaza 6zelligini kullanarak internet satis1i uygun olan
CiGU’ler igin satis yapmadig1 ve internet satis1 yapan magazalara yonlendirmedigi belirlenmistir. Tablo 2.
Otel 2’nin Instagram paylasimlarindaki CIGU icerik analizi sonuglarini gostermektedir.

Tablo 2. Otel 2’nin Instagram Paylasimlarindaki CiGU Icerik Analizi Sonuclar

Uriin Ad1 Paylasim tiirii Begenme Sayis1 ~ Yorum sayis1  CIGU’ne Dair ifade
Kaymakli ekmek kadayifi ~ Gonderi 21 - -
Afyon Tirnak Pide Reels 38 - -

Tablo 2’ye gore Otel 2’nin Instagram paylagimlarinda Kaymakli Ekmek Kadayifi Gonderi formatinda 1 kez
paylasilmig ve 21 begeni almistir. Afyon Tirnak Pidesi, Reels formatinda 1 kez paylagilmis ve 38 begeni
almugtir. Ayrica, CIGU’e dair ifadelerin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica Otel 2 Instagram sayfasinin magaza
ozelligini kullanarak internet satis1 uygun olan CIGU’ler igin satis yapmadigi ve internet satisi yapan
magazalara yonlendirmedigi belirlenmistir. Tablo 3 Otel 3’{in Instagram paylagimlarindaki CIGU’lerin igerik
analizi sonuglarin1 gostermektedir.

Tablo 3. Otel 3’iin Instagram Paylasimlarindaki CIGU icerik Analizi Sonuglar

Uriin Adx Paylasim Begenme Yorum  CiGU’ne Dair ifade
Tiirii Sayisi sayisl
Afyon biikmesi Gonderi 9 - -
Afyon biikmesi Gonderi 14 - -
Afyon biikmesi Gonderi 16 - -
Afyon biikmesi Gonderi 20 1 -
Afyon biikmesi Gonderi 21 - -
Afyon biikmesi Gonderi 15 - -
Afyon bitkmesi Reels 17 - -
Afyon biikmesi Reels 34 3 -
Afyon biikmesi Reels 16 - -
Afyon bitkmesi Reels 23 1 -
Afyon bitkmesi Reels 217 45 -
Afyon biikmesi Reels 37 - -
Afyon biikmesi Reels 35 1 -
Afyon biikmesi Reels 23 - -
Afyon bitkmesi Reels 22 - -
Afyon bitkmesi Reels 29 1 -
Afyon bitkmesi Reels 22 - -
Afyon bitkmesi Reels 79 2 -
Afyon bilikmesi Hikaye - - -
Afyon bilikmesi Hikaye - - -
Afyon bilikmesi Hikaye - - -
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Suhut patatesi Gonderi 14 - -
Suhut patatesi Gonderi 16 - -
Suhut patatesi Gonderi 20 1 -
Suhut patatesi Gonderi 21 - -
Suhut patatesi Gonderi 15 - -
Suhut patatesi Reels 17 - -
Suhut patatesi Reels 34 3 -
Suhut patatesi Reels 16 - -
Suhut patatesi Reels 23 1 -
Suhut patatesi Reels 217 45 -
Suhut patatesi Reels 37 - -
Suhut patatesi Reels 35 1 -
Suhut patatesi Reels 23 - -
Suhut patatesi Reels 22 - -
Suhut patatesi Reels 29 1 -
Suhut patatesi Reels 22 - -
Suhut patatesi Reels 79 2 -
Suhut patatesi Hikaye - - -
Suhut patatesi Hikaye - - -
Suhut patatesi Hikaye - - -
Afyon sucugu Gonderi 14 - -
Afyon sucugu Gonderi 12 1 -
Afyon sucugu Hikaye - - -
Afyon sucugu Hikaye - - -
Afyon sucugu Hikaye - - -
Kaymakli ekmek kadayifi Gonderi 23 1 -
Kaymakli ekmek kadayifi Gonderi 12 1 -
Kaymakli ekmek kadayifi Reels 10 -

Kaymakli ekmek kadayifi Gonderi 11 - -
Kaymakli ekmek kadayifi Hikaye - - -
Kaymakli ekmek kadayifi Hikaye - - -
Kaymakli ekmek kadayifi Hikaye - - -
Afyon Tirnak Pide Gonderi 12 1 -
Afyon Tirnak Pide Hikaye - - -
Afyon Tirnak Pide Hikaye - - -
Afyon Tirnak Pide Hikaye - - -

Tablo 3’e gore Otel 3’iin Instagram hesabinda CIGU’ye iliskin toplam 57 paylasim yapilmistir. Bu
paylasimlarin 17°si gonderi, 25’1 Reels ve 15’1 hikdye seklindedir. Otel 3’iin Instagram sayfasindaki
CiGU’lerin sikliklar1 su sekildedir: Afyon Biikmesi 21 kez, Suhut Patatesi olup 20’kez paylasilmustir.
Kaymakli Ekmek Kadayifi 7 kez, Afyon Sucugu 5 kez, Afyon Tirnak Pide ise 4 kez gegmistir. Ayrica Otel 3
Instagram sayfasinin magaza 6zelligini kullanarak internet satist uygun olan CIGU’ler i¢in satis yapmadig1 ve
internet satis1 yapan magazalara yonlendirmedigi belirlenmistir. Ayrica bu paylasimlarda CIGU’lere dair
ifadeler yer almamaktadir. Ug otelin Instagram paylasilarinda kullandiklar1 CIGU isimlerinden elde edilen
kelime bulutu Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Otel 1, 2, 3’iin CIGU’leri Instagram’da Paylasma Yogunluklarina Gére Kelime Bulutu

Afyonkarahisar Haghaple ialmer

7Afyon {otiumu

fyon haymage

n Turnak Pidesi

ﬂfyon Sucugu

s N

Sekil 1, Afyonkarahisar’da siirdiiriilebilir turizm belgesine sahip {i¢ bes yildizli termal otelin Instagram
paylasimlarinda en sik yer verilen CIGU’leri gorsellestirmektedir. Sekildeki kelimelerin biiyiikliigii, s6z
konusu {irlinlin otel paylagimlarinda ka¢ kez yer aldigina gore olgeklendirilmistir. Afyon Sucugu, Afyon
Pastirmasi, Afyon Kaymag1 ve Afyonkarahisar Kaymakli Ekmek Kadayifi gibi iriinlerin gorselde en biiyiik
puntolarla yer almasi, bu iiriinlerin oteller tarafindan en sik paylasilan CIGU’ler oldugunu gostermektedir.
Afyon Lokumu, Afyon Tirnak Pidesi, Suhut Keskegi ve Afyonkarahisar Haghaglh Katmer gibi diger tiriinler
ise orta diizeyde goriiniirliik elde etmis, dolayisiyla nispeten daha az paylasilmistir. Afyon ilibada
Sarmasi/Dolmasi, Afyon Goce Koftesi, Afyon Ovmesi, Emirdag Giiveci, Afyon Hurma Baklavasi gibi daha
az bilinen veya nadir paylasilmig {iriinler ise kiiclik puntoyla yer almakta ve goriiniirliik agisindan diisiik
diizeyde kalmaktadir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Ug otelin Instagram hesaplarindan elde edilen verilerin igerik analizi sonucunda, CIGU’lerin kullaniminda ve
kullanilan paylagim formatlarinda farkli stratejilerin izlendigi goriilmiistiir. Otel 1, Instagram paylasimlarinda
CiGU’lere en fazla yer veren otel olarak 6ne ¢ikmis ve ayrica cografi isaret tesciline dogrudan vurgu yapan
tek isletme olmustur. Otel 2 ise CIGU kullanimina en az yer veren otel olarak dikkat cekmis, ayrica
paylasimlarinda {iriinlerin cografi isaret tesciline dair herhangi bir bilgilendirme yapmamistir. Otel 3 ise
ozellikle sadece iki CIGU 6ne ¢ikarmis ve bu iiriinleri gonderi, Reels ve hikdye formatlarinda sunmustur;
ancak bu paylasimlarda da cografi isaret tesciline iligkin herhangi bir vurgu yapilmamistir. Bununla birlikte,
paylasilan gorseller araciligiyla bu iiriinlerin ii¢ termal otelin mutfaginda sunuldugu anlasilmistir. Bu durum,
her ne kadar dogrudan ve tam anlamiyla yansitmasa da TR-I kriterlerinden C3: Kiiltiir ve mirasin sunulmast
kapsaminda mutfakta sunulma sorumlulugunun yerine getirildigi soylenebilir.

“C2-b: Isletme, kiiltiirel mirasa ayn1 veya baska bir destek saglar” alt kriteri baglaminda, incelenen otellerin
Instagram tizerinden yaptig1 paylasimlar, bir tiir “bilgilendirme ve tanitim destegi” olarak degerlendirilebilir.
Benzer sekilde, “C3-b: Yasayan kiiltiirel miras ve gelenekler, sunulan mutfak, perakende satis, etkinlikler ve
diger hizmetlerde belirgindir” kriteri dikkate alindiginda, otellerin Instagram paylasimlar, “misafir
bilgilendirme hizmeti” olarak da islev gorebilmektedir. Ug otelin Instagram paylagimlarinda CIGU’lerin bu
tiir hizmetlerde farkli diizeylerde yer aldig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda en etkin otel Otel 1 ve sonrasinda
Otel 3’tiir.

Ozellikle Instagram’in “magaza” dzelligi, geleneksel “perakende satig” alanini dijital ortama tasiyarak C3-b
kriterine yonelik yenilik¢i bir uygulama alan1 sunmaktadir. Ancak analiz kapsaminda incelenen termal
otellerin higbirinin internet satisina uygun CIGU’ler igin bu magaza &zelligini aktif olarak kullanmadig1 ve
internet satis1 yapan magazalara yonlendirmedigi belirlenmistir. Oysa CIGU’lerin bu dijital mecra araciligiyla
tanitilmas1 ve satigsa sunulmasi, hem kiiltiirel mirasin dijital ortamda goriiniirliiglinii artirabilir hem de yerel
iireticilere ekonomik katki saglayabilir.

Onceki ¢aligmalar, sosyal medyanin otel isletmelerinin marka algisini ve performansini sekillendirmede kritik
bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir (Papageorgiou, Marneros, ve Efstathiades, 2020; Sofiani, 2021). Ayrica
literatiirde daha ¢ok termal otellerin sosyal medya platformlarin1 pazarlama araci olarak nasil kullandigi
incelenmistir (Aveikurt vd., 2011; Biiylik ve Akkus, 2022). Bu caligmanin bulgulan ise sosyal medyanin
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yalnizca pazarlama ve marka bilinirligi agisindan degil, ayn1 zamanda TR-I kriterleri ¢ergevesinde kiiltiir ve
mirasin sunumu, satist, tanitilmasi, misafir bilgilendirmesi ve siirdiiriilebilirlik mesajlarinin iletilmesi
acisindan da 6nemli bir arag olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Dolayistyla elde edilen bulgular, kesin yargilardan ziyade, Instagram gibi dijital platformlarla TR-I
kriterlerinin desteklenmesi ve dijital sunum olanaklarinin siirdiiriilebilir turizm siireglerine nasil entegre
edilebilecegi konusunda rehberlik edici nitelikte ipuglar1 sunmaktadir. Son olarak bu otellerin bazi noktalar
gelistirmelerine yonelik su oneriler sunulmustur:

e Ofteller, acik biifelerinde CIGU kullandiklar1 takdirde, bunu CIGU’lerin yanina yerlestirilen isimlikler
araciligiyla belirginlestirmelidir. Aksi takdirde, bazi CIGU’lerin cografi isaretli olup olmadigimin
anlasilmasi giiclesmektedir.

e Instagram’in “magaza” ozelligi, C3-b kriterinde yer alan “perakende satig” unsurunu dijital ortama
tasima imkan1 sunmaktadir. Oteller, bu &zelligi aktif kullanarak CIGU’leri tanitabilir, yerel {ireticilere
dijital vitrin saglayabilir ve takipgileri dogrudan yonlendirerek hem tanitim hem de satis islevini
eszamanli olarak yerine getirebilir.

e Instagram’da yiiksek etkilesim oranina sahip olan Reels formatinda, CIGU’lerin tarifleri, kokeni,
hikayesi ve yoresel kiiltiirdeki 6nemi hakkinda gorsel hikayeler olusturulabilir.

o Paylasilan fotograflarda cografi isaret logosu goriiniir sekilde yer almalidir.

e Afyon Lezzetleri, Cografi Isaret, Yoresel Tatlar gibi basliklarla 6ne ¢ikan hikdye kategorileri
eklenenbilir.

e CIGU’leri deneyimleyen misafirlerin paylasimlarini tekrar paylasmak, otelin gastronomik mirasini
daha genis bir kitleye ulastirabilir.

e CIGU’lerin yerel iireticilerden temin edildigi ve bu yolla yerel ekonomiye katki saglandigina dair
mesajlar paylasilmalidir.

o #AfyonLezzetleri, #Cografilsaret, #SiirdiiriilebilirTurizm, #SuhutPatatesi ve #AfyonKaymagi gibi
CiGU odakl1 hashtag’ler kullamlarak daha genis kitlelere ulasilabilir.

Teoriye ve Uygulamaya Katkisi

Bu ¢aligma, siirdiiriilebilir turizm belgeli termal otellerin sosyal medya platformu Instagram’da CIGU ne
diizeyde kullandiklarin1 ve bu kullammmin Tiirkiye TR-I ile iliskisini ortaya koyarak literatiire katkilar
sunmaktadir. Bu ¢alisma CIGU’ler araciligtyla kiiltiirel siirdiiriilebilirligin dijital mecralar {izerinden nasil
desteklenebilecegini  gostermesi  bakimindan 6zgiin  bir perspektif kazandirmaktadir.  Kiiltiirel
stirdiiriilebilirligin yalnizca fiziksel uygulamalarla degil, sosyal medya araciligiyla da desteklenebilecegini
gostermektedir. Ozellikle Instagram platformunun, C3-b (kiiltiirel mirasin hizmetlerde belirgin sunumu) ve
C2-b (kiiltiirel mirasa baska yollarla destek) alt kriterleriyle dijital diizeyde iligskilendirilebilecegine dair alana
ipuclar1 sunmaktadir. Bununla birlikte, Instagram’in “magaza” 6zelligi gibi dijital araglarin, perakende satig
ile eslestirilerek TR-I kriterlerine uyum saglama konusunda kullanilabilecegi gostermektedir.

Bu baglamda g¢alisma, otel yoneticilerine CIGU’lerin sosyal medya araciligiyla nasil daha goriiniir hale
getirilebilecegi, bu iceriklerin siirdiiriilebilir turizm mesajlartyla nasil ortiistiiriilebilecegi ve yerel lireticilere
nasil katki saglanabilecegi yoniinde stratejik Oneriler sunmaktadir. Ayrica dijital igerik tiretiminin TR-I
kriterleriyle nasil entegre edilebilecegine dair bir yol haritasi ortaya koyarak hem uygulayicilar hem de politika
yapicilar i¢in rehber niteliginde bir bakis agis1 gelistirmektedir.

Smirhliklar ve Gelecek Calismalara Oneriler

e (Calisma yalnizca Afyonkarahisar boélgesiyle simmirlidir. Bulgular, diger bdlgelerdeki otellere
genellenemez. Benzer bir arastirma, Tirkiye nin farkli bdlgelerinde bulunan siirdiiriilebilir turizm
belgeli otelleri kapsayacak sekilde genisletilebilir. Boylece CIGU’lerin islevselliginde bolgesel
farkliliklar daha kapsamli bir sekilde incelenebilir.

e Bu calisma, siirdiiriilebilir turizm belgeli termal otellerin Instagram iizerinden kamuya agik olarak
paylastiklar1 CIGU igeriklerinin analizine dayanmaktadir. Belirlenen sekiz otelden yalnizca ii¢ii bazi
kriterleri karsiladigi i¢in ¢alismaya dahil edilmistir. Kalan bes otel, bu kriterlerden en az birini
kargilamadigindan calisma kapsami disinda birakilmigtir. Bu durum, séz konusu otellerin
siirdiiriilebilirlik uygulamalarma veya CIGU kullanimina sahip olmadiklar1 anlamina gelmemektedir.
Gelecek arastirmalarda bu oteller; saha gézlemleri, derinlemesine miilakatlar, menii analizi veya diger
dijital platformlar (6r. Facebook, Tripadvisor) iizerinden yapilacak veri toplama yontemleriyle
incelenerek daha kapsamli sonuglara ulasilabilir.
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e Veriler yalnizca otellerin Instagram paylasimlarindan elde edilmistir. Diger sosyal medya platformlar
calismaya dahil edilmemistir. Bu calisma yalnizca Instagram platformunu incelemistir. Gelecek
caligmalar, Facebook, Twitter ve TikTok gibi diger platformlari da kapsayarak sosyal medya kanallari
arasindaki farkliliklart analiz edebilir.

o Bucalismada etkilesimler kapsam dis1 birakilmistir. Gelecek ¢aligsmalar, sosyal medya paylagimlarinin
etkilesim oranlarini detayli bir sekilde analiz ederek, hangi tiir i¢eriklerin takipgiler lizerinde daha fazla
etki yarattigin1 inceleyebilir.
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