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Ozet

Bu makale, yerel halkin algiladig1 faydalarin ve Doxey Rahatsizlik indeksi'nin turizmin siirdiiriilebilir gelisimine olan etkilerini
incelemeyi amaclamistir. Algilanan faydalarin Doxey Rahatsizlik Indeksi'nin boyutlari iizerindeki etkileri de arastirilmistir.
Trabzon'da yasayan 421 kisiden veri toplanmis ve ¢alisma, nicel arastirma desenleri kapsaminda tarama modeli ile
gerceklestirilmistir. Degiskenler arasindaki etkiler yapisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar
yerel halkin algiladig1 faydalarin turizmin gelisimine destek, cosku ve ilgisizlik iizerinde pozitif etkiledigini, buna karsin kizgimlik
ve diismanlik iizerinde negatif etkiledigini ortaya koymaktadir. Doxey Rahatsizhik Indeksi, yerel halkin turizmle ilgili algilarini
anlamak i¢in 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir. Cosku ve ilgisizligin turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek iizerinde anlamli bir
pozitif etkisi bulunurken, kizginlik ve diismanligin ise negatif bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar yerel halkin turizmle
ilgili algilarmnin turizmin siirdiiriilebilir gelisimi agisindan kritik bir rol oynadigint ve Doxey modelinin bu siirecte nasil bir roliiniin
oldugunu ortaya koymaktadir. Yerel halkin fayda algilarinin dikkate alinmasi, turizm politikalarinin gelistirilmesinde énemli bir
unsur olarak degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Fayda, Doxey Rahatsizlik Modeli, Siirdiiriilebilir Turizm, Turizm Gelisimine Destek

Abstract

This paper aims to examine the effects of residents' perceived benefits and the Doxey Irritation Index on the sustainable development
of tourism. The effects of perceived benefits on the dimensions of the Doxey Irritation Index were also investigated. Data were
collected from 421 people living in Trabzon, and the study was carried out using a survey model within the scope of quantitative
research designs. The effects between variables were analyzed using structural equation modeling. The results show that the benefits
perceived by residents have a positive effect on support, euphoria, and apathy towards tourism development, whereas they have a
negative effect on irritation and antagonism. The Doxey lIrritation Index provides an important framework for understanding
residents' perceptions of tourism. While euphoria and apathy have a significant positive effect on support for sustainable tourism
development, irritation and antagonism have a negative effect on support for sustainable tourism development. These results reveal
that residents' perceptions of tourism play a critical role in the sustainable development of tourism and the role of the Doxey model
in this process. Considering residents' perceptions about the benefits is important in developing tourism policies.

Keywords: Perceived Benefit, Doxey Irritation Model, Sustainable Tourism, Support for Tourism Development

Giris

Turizm, Covid-19 pandemisi siirecinde agir bir tokezleme yasamasina ragmen pandemiden sonra gii¢lii bir
sekilde biiyiimesini devam ettirmektedir (Hernandez-Maskivker vd., 2021). UNWTO’ya (2024) gore 2024
yiliin ilk yarisinda yaklagik olarak 800 milyon turist uluslararasi seyahat gerceklestirmistir. Bu rakamin 2024
sonunda 1,5 milyar1 gectigi tahmin edilmektedir. Tiirkiye’de ise 2024 yilinin ilk yarisinda yabanci turist ile
yurt disindan gelen vatandaslarin toplami 26 milyon civarindadir (TURSAB, 2024). Elbette turist sayisindaki
bu olumlu durumun destinasyonlara yonelik birgok faydalar oldugu konusunda tiim paydaslar hemfikirdir.
Hiikiimet, 6zel sektdr, turizm isletmeleri ve yerel halk destinasyonda turizmin gelisiminden ekonomik anlamda
dnemli derecede fayda saglamaktadir (Unal, 2020; Ugur, 2024). Turizm sayesinde destinasyonlarda bir¢ok
{irin ve hizmet kollar1 ortaya ¢ikarilmaktadir (Unlii vd., 2024). Turizm bdlgelerinde istihdam firsatlari, vergi
gelirinin artmasi, gayrimenkul yatirimlari, gesitli is kollarinin ortaya ¢ikmasi, altyap: sistemlerinin gelismesi,
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daha iyi yasam tarzi gibi bir¢ok faydalari oldugu belirtilmektedir (Khizindar, 2012; Ambalao vd., 2022;
Altassan, 2023; Alsaloum vd., 2024). Her ne kadar turist sayisinin fazla olmasi sagladigi faydalar agisindan
hos goriinse de turizm birtakim zorluklar1 da beraberinde getirebilmektedir. Bu c¢ergevede bircok
destinasyonun kitle turizminden ve asir1 turizmden etkilendigini sdylemek miimkiindiir (Colomb ve Novy,
2016).

Turizmin destinasyonlar iizerindeki etkisine yonelik tartigmalar 50 yildir devam etmektedir (Garcia vd., 2015).
Turizmin ev sahibi topluluklar iizerindeki ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel boyutlar ele alinmakta ve
cesitli stirdiirtlebilir modeller ileri stiriilmektedir (Alamineh vd., 2023; Siizer, 2024). Hala giiniimiizde bir¢ok
aragtirmacinin iizerinde durdugu ve giincelligini koruyan Doxey’in (1975) “Doxey Rahatsizlik Indeksi
Modeli” destinasyonda bulunan yerel sakinlerin turizme iligkin tutumlarin1 ortaya ¢ikarmak igin
kullanilmaktadir (Koens vd., 2018). Doxey Rahatsizlik Modeli, destinasyonda turizmin biiylimesi ve
dolayistyla asir1 turizm yasandigi siireclerde turizmden cesitli faydalar elde edilse bile yerel halkin turizme
iligkin destegi etkilenmektedir. Yani destinasyonda turizmin siirdiiriilebilir  gelisimi  olumsuz
etkilenebilmektedir (Emiroglu, 2023a).

Dogu Karadeniz’in 6nemli bir turizm destinasyonu olan Trabzon, son yillarda Arap turistlerin odak noktasi
haline gelmis ve yiiksek ziyaretci sayilarina ulagmistir. Bu baglamda 2024 yilinda yaklasik 1,6 milyon turist
Trabzon’a ziyaret ger¢eklestirmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024). Bu rakam neredeyse Trabzon’un
yerlesik niifusunun iki katin1 olusturmaktadir. Ozellikle Arap turistler tarafindan tercih edilmesi ve Arap
turistlerin diger yabanci turistlerle kiyaslandiginda dort kat daha fazla harcama gerceklestirdigi géz oniinde
bulunduruldugunda Trabzon i¢in bir¢ok olumlu faydalarin ortaya ¢ikacagi ifade edilebilir. Boylece turizmin
olumlu yonlerinden etkilenen yerel sakinlerin turizmin gelisimini destekleyecekleri varsayilabilir (Dogu
Karadeniz Kalkinma Ajansi, 2015; Cesur ve Ceken, 2021). Yine de Doxey Rahatsizlik Indeksi Modeli’ne gére
destinasyonun hangi evreyi yasadiginin belirlenebilmesi ve turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destegin ortaya
konulmasi1 destinasyon paydaslarinin gelecege yonelik planlamalarina yon verebilir.

Bu ¢alisma ¢esitli turizm tiirlerini (deniz, doga, yayla, gastronomi gibi) ziyaret¢ilerine bir arada sunma imkéani
olan Trabzon ili 6zelinde gerceklestirilmektedir. Ozellikle son yillarda asir1 Arap turisti geken destinasyonun
Doxey Rahatsizlik indeksi Modeli’ne gore hangi evreyi yasadigi merak konusudur. Ciinkii asir1 kalabaligin,
trafik sorunlarmin ve yasam sartlarindaki pahalilasmanin turistlerden kaynaklanip kaynaklanmadiginin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢ercevede bu arastirma yerel sakinlerin turizmden algiladig1 faydalarin
turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek tlzerindeki etkisini incelemektedir. Ayrica calismada Doxey
Rahatsizlik Modeli’ndeki boyutlarin (cosku, ilgisizlik, kizginlik ve diismanlik) turizmin siirdiiriilebilir
gelisimine destek tizerindeki etkisinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu ¢alismanin ayni1 zamanda cok tiirlii
(doga, kiiltiir, deniz gibi) turizm yapisina sahip olan ve ¢ok sayida Arap turist misafir eden bir destinasyon
olan Trabzon’da Doxey modelinin giincel gegerligini test ederken diger degiskenlerle (algilanan fayda ve
turizmin sirdiiriilebilir gelisimine destek) birlestirip analiz ettigi igin literatiir zenginligi olusturabilecegi
diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Algilanan Fayda

Turizmden algilanan faydalar; yerel ekonomilerin gelismesi, istihdamin, yasam standartlarmin ve gelir
diizeyinin artmasi, yeni kiiltiirel faaliyetlerin ortaya ¢ikmasi ve dogal kaynaklarin korunmasi gibi ekonomik,
sosyo-kiiltiirel ve gevresel dzellikleri icermektedir (Cigek ve Sari, 2018). Turistler ile destinasyondaki sakinler
arasindaki ikili iliskiler ve davranislar sonucunda turizmden algilanan etkiler meydana gelmektedir. Bu algilar
karsilikli olarak gerceklesmektedir. Ancak destinasyona daha fazla turist kabul edebilmek i¢in yerli halkin
turizmden algiladiklar1 faydalarin zararlarin dniine gegmesi beklenmektedir (Ardahaey, 2011). Ciinkii turizmin
oldugu bolgelerdeki yerel halk turizmden sosyo-kiiltiirel, ¢cevresel ve ekonomik anlamda etkilenmektedir. Bu
etkilerin olumlu olmasi iyimser bir durumdur. Ancak olumsuz etkilerin de olabilecegi gbéz Oniinde
bulundurulmalidir (Giirsoy vd., 2018; Zorlu ve Yilmaz, 2022; Qi vd., 2023). Bu baglamda destinasyonlarda
onemli bir paydas olarak yerel halkin turizm algilamasina yonelik bir¢ok arastirma yiiriitiilmiigtiir (Nunkoo ve
Ramkissoon, 2010; Nematpour ve Faraji, 2019; Rua, 2020). Destinasyonlarda turizmin siirdiiriilebilir olmasi
i¢in yerel halkin katilimi ve turizme destegi oldukga kritik bir durumdur. Yerli sakinler turizmi olumlu olarak
algiladiklart miiddetge turizmin gelisimine destek verecekleri bildirilmektedir. Algilanan faydalar sadece
ekonomik anlamda disiiniilse de sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel agidan da faydalarin goriilmesi turizme verilen
destegi artiran durumlardandir (Lee, 2013; Cigek ve Sari, 2018). Erul vd. (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
bir destinasyonda basarili bir sekilde turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in yerel halkin turizme
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verdigi destegin 6nemli oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda literatiir incelemesine dayanarak asagidaki
hipotez 6nerilmektedir:

H1. Yerel halkin algiladigi faydalarin turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek iizerinde pozitif etkisi vardir.

Turistlerin algiladiklar1 faydalar ile Doxey Rahatsizlik modelindeki boyutlar1 arasindaki iligkiye Sosyal
Degisim Teorisi (SDT) 6nemli bir temel olusturmaktadir. SDT’ye gore yerel sakinler destinasyondaki turizm
gelisimini elde ettikleri faydalar 15181nda degerlendirmektedir. Yerel halkin algiladigi faydalar artiyorsa cosku
ve ilgisizlik artarken kizginhik ve diismanlik azalmaktadir. Doxey’in modeli tutumlarin zamanla
degisebilecegini ileri siirmektedir. Ancak cosku evresinin devam etmesi yerel halkin algiladig1 faydalara
baghdir. Algilanan faydalar arttik¢a cosku diizeyinin artacagi bazi ge¢mis ¢alismalarda belirtilmektedir
(Andereck vd., 2005; Stylidis vd., 2014). Algilanan faydalarin yiiksek oldugu zamanlarda yerel toplum
genellikle destinasyondaki turizm faaliyetlerine ve turistlere karsi olumlu tutumlar igerisindedir. Ancak
faydalarin azalmasi ve olumsuz durumlarin meydana gelmesi yerel halkin kizginlik ve diismanlik evrelerine
gecmelerine neden olabilir (Cordero ve Carlos, 2008; Nguyen ve Nguyen, 2012). Literatiirde algilanan
faydalarin yiikselmesi, olumsuz duygulanimlar olan “kizginlik” ve “diismanligi” dengeledigine veya
azalttigina dair ifadelerin yer aldigini sdylemek miimkiindiir (Giirsoy ve Rutherford, 2004; Nunkoo ve
Ramkissoon, 2010). Bu gergevede algilanan faydalar ile Doxey Rahatsizlik Modelindeki boyutlar arasinda
dogrusal iliskilerin oldugu diisiiniilmektedir. Bdylece asagida yer alan hipotezler onerilmektedir:

H2. Yerel halkin algiladig1 faydalarin cosku iizerinde pozitif etkisi vardir.

H3. Yerel halkin algiladig1 faydalarin ilgisizlik iizerinde pozitif etkisi vardir.
H4. Yerel halkin algiladigi faydalarin kizginlik iizerinde negatif etkisi vardir.
HS5. Yerel halkin algiladigi faydalarin diismanlik iizerinde negatif etkisi vardir.
Doxey Rahatsizlik Modeli

Doxey Rahatsizlik modeli, destinasyonda yasayan yerel sakinlerin turizm gelisimine iligkin tutumlarinm
belirlemek i¢in kullanilir. Bu modele gore destinasyondaki biiyiime ve gelismenin yerel halk iizerinde nasil bir
etki biraktii ve bunun sonucunda turizmi destekleyip desteklemediklerine yonelik bakis agisi ortaya
¢ikarilmaktadir. Bu gergevede bir destinasyonun gelisimi ve asir1 ziyaretlerin olmasi turistlere karsi olumsuz
tutumlarla sonuglanabilir (Mihalic, 2020). Bu durum Doxey (1975) tarafindan rahatsizlik indeksi ile
belirlenmektedir. Doxey Rahatsizlik Modeline gore yerel sakinlerin tutumlari belirli agamalardan gegmektedir.
Bu asamalar sirasiyla; cosku, ilgisizlik, kizginlik ve diismanliktir (Cohen, 1984).

Cosku evresinde yerel sakinler destinasyona gelen turistlerle oldukea ilgili ve hosgoriiliidiir. Ev sahibi topluluk
turistlerin varligindan memnundur ve heyecan igerisindedirler (Szromek vd., 2019). Ilgisizlik evresinde
turistlerin sayisi arttikca yerel halk tarafindan turistler normal karsilanmakta ve turistlere kars1 ilgi yavas yavag
kaybolmaya baslamaktadir (Shafaei ve Mohamed, 2015). Kizgmlik evresinde turist sayisi en yiiksek diizeye
ulastig1 i¢in destinasyondaki turizmin gelisimi doyma noktasina ulagmistir. Baska bir deyisle turist sayisi
arttikca yerel halkin turizmin gelisiminden rahatsiz olduklar1 ifade edilebilir. Dolayisiyla trafik, sug, fiyat
artislar1 gibi endiseler turistlerin destinasyonda yer almasiyla iliskilendirilmektedir (Reisinger, 2009).
Diismanlik evresinde ise yerel halk destinasyonda yasanan tiim olumsuzluklari turistlerin varligina
baglamaktadir. Verilerin artmasi, gen¢ligin yozlasmasi, karsilikli nezaketin yok olmasi gibi durumlar turistlere
kars1 diismanligi olusturmaktadir (Emiroglu, 2023a).

Onceki galigmalar incelendiginde Doxey rahatsizlik indeksine gore cosku, ilgisizlik, kizginlik ve diismanlik
evrelerinin turizmin gelisine destek ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Imbeah vd., 2016; Zaidan ve Kovacs,
2017; Shobha, 2019; Emiroglu, 2023a). Shobha (2019) tarafindan yapilan ¢aligmada Kodagu’da yasayan yerel
halkin kizginlik evresinde oldugu ve yerel halkin bélgede turizmin gelisimine yonelik faaliyetlere kars1 oldugu
belirtilmektedir. Imbeah vd. (2016) ¢alismalarinda yerel halkin cosku evresinde olduklar ifade etmislerdir.
Dolayisiyla cosku evresinde olan yerel halkin destinasyonda turizmin gelisimine destek verdigi tespit
edilmistir. Zaidan ve Kovacs’in (2017) calismasinda Dubai yerel sakinlerinin cosku ve ilgisizlik evresinde
olduklart vurgulanmistir. Bu sebeple yerel halkin turizmin gelisimini destekledikleri ortaya konulmustur.
Literatiir incelendiginde Doxey Rahatsizlik modeli boyutlar ile turizmin gelisimine destek verme arasinda
iligkinin oldugu sdylenebilir. Bu iliski cosku ve ilgisizlik evresinde pozitif iken kizginlik ve diismanlik
evresinde negatif olabilir. Bu yiizden bu ¢alismada asagidaki hipotezlerin test edilmesi 6ngoriilmektedir:

H6. Cosku evresinin turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek lizerinde pozitif etkisi vardir.
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H7. llgisizlik evresinin turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek iizerinde pozitif etkisi vardir.
H8. Kizginlik evresinin turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek iizerinde negatif etkisi vardir.
H9. Diismanlik evresinin turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek tizerinde negatif etkisi vardir.
Bu ¢alismada 6ngoriilen hipotezler agagida yer alan Sekil 1 kapsaminda test edilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

H1

A Cosku N

H2 H6
I . . . I~
/ Ha —>| Ilgisizlik - v
Fayda -
— i Hs Destek
\ > Kizginlik —
H5 H9

\ Diismanlik

Yontem

Bu calisgma Trabzon’da yasayan yerel halkin turizmden algiladiklar1 faydalarin Doxey Rahatsizlik Modeli
boyutlar ve siirdiiriilebilir turizm gelisimine destek {izerindeki etkisini incelemektedir. Bununla birlikte bu
arastirmada Doxey Rahatsizlik Modeli boyutlarinin siirdiiriilebilir turizm gelisimine destek {izerindeki
etkisinin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu ¢ercevede arastirma nicel arastirma desenlerinden tarama
modeli kapsaminda gerceklestirilmistir (Fraenkel vd., 2015). Tarama modeli sosyal bilimler alanlarinda
siklikla kullamlmaktadir. Bu nedenle bu ¢aligma tarama modeli gergevesinde yiiriitiilmiistiir (Oztiirk ve
Sarikaya, 2021). Arastirma icin 12/12/2024 tarihli E-19460208-605-241590 sayili Bayburt Universitesi
Rektorlugii Etik Kurulu Karari geregince etik kurul izni alinmigtir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni 2024 yili niifus verileri dikkate alinarak Trabzon’da yasayan yerel halktan
olugmaktadir. Tahmini verilere gore 2024 yilinda Trabzon’un niifusu 827.100 kisidir (Url 1). Arastirma
evreninin genis olmasi, zaman ve maliyet gibi zorluklardan dolay1 drnekleme yontemine bagvurulmustur.
Calismanin verileri kolayda ornekleme yontemi kapsaminda toplanmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde
ankete katilimin goniilliiliik esasina dayali oldugu katilimcilara bildirilmistir. Katilimeilara toplamda 450 anket
doldurtulmustur. Hair vd. (2017) tarafindan Onerilen prosediire gore maddelerin yarisindan fazlasini
yanitlamayan katilimcilardan toplanan veriler ¢ikarildiktan sonra 421 veri ile ¢alisma yiiriitilmiistiir.

Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Aragtirmada Trabzon ili sakinlerinin turizmden algiladiklar1 faydalari, Doxey Rahatsizlik indeksi evrelerini ve
turizmin siirdiiriilebilir gelisimine desteklerini belirleyebilmek i¢in anket teknigi kullanilmigtir. Algilanan
faydalarin belirlenmesinde Nunkoo ve Ramkissoon (2012) tarafindan yapilan c¢alismadaki ifadeler
kullanilmistir. Doxey Rahatsizlik Indeksinin ortaya cikarilmasinda Emiroglu’nun (2023a) ¢alismasindan
yararlanilmistir. Son olarak turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek ifadeleri i¢in Han ve arkadaslarinin
(2023) galismasindan faydalanilmigtir. Belirtilen arastirmacilarin ¢aligmalarindan faydalanilarak olusturulan
anket katilmcilarla yiiz yiize goriisiilerek doldurtulmustur. Arastirmada kullanilan anket dort boliimden
olusmaktadir. Birinci boliim katilimeilarin demografik &zelliklerini igeren sorulardan olusmaktadir. ikinci
béliimde yerel halkin turizmden algiladiklar1 faydalara iliskin 9 ifade yer almaktadir. Ugiincii boliimde Doxey
Rahatsizlik Modeli boyutlarini (cosku, ilgisizlik, kizginlik ve diigmanlik) dlgen 20 madde bulunmaktadir. Son
olarak yerel halkin turizmin siirdiirtilebilir gelisimine destegi 4 ifade ile belirlenmistir. Sakinlerin goriislerinin
belirlenebilmesi kapsaminda besli Likert kullanilmustir. Likert derecelendirmesi; kesinlikle katilmiyorum (1)
ve kesinlikle katiliyorum (5) arasinda degiskenlik gostermektedir. Verilerin analiz yapilmasi noktasinda ilk
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basta Olgeklerin giivenirligi ve gegerligi test edilmistir. Sonrasinda katilimcilarin demografik bilgileri
incelenmistir. Son olarak arastirma hipotezleri yapisal esitlik modellemesi ile test edilmistir. Calismada
istatistiksel sonuglarin ortaya konulmasinda SPSS ve AMOS programlari kullanilmastir.

Bulgular

Caligmada ilk olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri incelenmistir. Demografik 6zelliklere iliskin bilgiler
Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1 incelediginde katilimeilarin ¢ogunlugunun erkek (%57,5) oldugu ifade
edilebilir. Bununla birlikte ankete katilanlarin ¢ogunlugu evlidir (%62). En fazla katilimcinin 28-37 yas
(%37,5) grubunda oldugu goriilmektedir. Aylik gelir durumu incelendiginde katilimcilarin yarisia yakin

40.001-60.000 TL (%43,2) gelire sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Apak/ Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 8(3) — 2025

Degiskenler Gruplar n %
Cinsiyet Kadin 179 42,5
Erkek 242 57,5
. Evli 261 62,0
Medeni Durum Bekar 160 38.0
18-27 yas 60 14,3
28-37 yas 158 37,5
Yas 38-47 yas 125 29,7
48-57 yas 56 13,3

58 ve lizeri 22 52
Gelirim yok 77 18,3

20.000 TL ve alt1 29 6,9
Aylik Gelir 20.001-40.000 TL 66 15,7
40.001-60.000 TL 182 43,2
60.001 TL ve tlizeri 67 15,9

1kdgretim 8 1,9

Ortadgretim 25 59

Egitim Durumu Lise 46 10,9
Universite 285 67,7

Lisansiistii 57 13,6

Kamu sektorii 134 31,8

Ozel sektor 119 28,3

Emekli 24 57

Meslek Ogrenci 53 12,6
Ev Kadim 59 14

Calismiyor 32 7,6

1 yildan az 44 10,5

oy . 1-5 yil arasi 57 13,5
Trabzon’da Ikamet Siiresi 6-10 yil aras! 65 154
11 y1l ve iizeri 255 60,6

Katilmeilarin egitim diizeyine bakildiginda biiyiik ¢ogunlugunun iiniversite (%67,7) egitimi aldiklari
gorilmektedir. Meslek agisindan incelendiginde kamu kurumlarinda (%31,8) ve 6zel sektorde (%28,3) calisan
katilimcilarin ¢ogunlugu olusturdugu sdylenebilir. Ikamet siiresi incelendigi zaman yaridan fazlasinin 11 yil

ve tizerinde (%60,6) Trabzon’da yasadig: tespit edilmistir (Tablo 1).

Tablo 2. Boyutlarin Giivenirlik Katsayilar:

Degiskenler ifade Sayis1  Cronbach alpha (6) McDonald’s Omega (®)
Algilanan Fayda 9 0,892 0,901
Doxey Rahatsizlik indeksi 20 0,745 0,784
Cosku 5 0,714 0,748
Ilgisizlik 5 0,707 0,733
Kizginlik 4 0,827 0,871
Diigsmanlik 6 0,918 0,926
Siirdiirtilebilir Turizm Gelisimine Destek 4 0,744 0,785

Katilimcilarin demografik o6zellikleri incelendikten sonra g¢aligmada kullanilan 6lgeklerin  giivenirlik
katsayilarina bakilmistir. Bu ¢ergevede boyutlarin Cronbach alpha (o) ve McDonald’s Omega (o) katsayilart
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incelenerek Olg¢eklerin giivenilir olup olmadigina karar verilmistir. Tablo 2 ¢alismada yer alan boyutlarm
giivenirlik degerlerini sunmaktadir.

Tablo 2’ye gore ¢alismada kullanilan boyutlarin giivenirlik degerlerinin 0,70 iizerinde oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda tiim boyutlarin Kline (2016) tarafindan yapilan c¢alismada oOnerilen 0,70 sinirini astigr ve
6lceklerin giivenilir 6zellikte oldugu ifade edilebilir. Ayrica McDonald’s Omega katsayilarinin da giivenirlik
degerlerini sagladig1 sdylenebilir (Hayes ve Coutts, 2020). Bu sonuglarin ardindan galismada giivenirlik analizi
gerceklestirildikten sonra gegerlik testi yapilmustir.

Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Calismada kullanilan 6l¢eklerin gegerligini ortaya koymak amaciyla DFA gerceklestirilmistir. Yapilan DFA
sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir. DFA’nin uygulanmasinda algilanan faydalar, Doxey Rahatsizlik Indeksi
boyutlart (cosku, ilgisizlik, kizginlik ve diigmanlik) ve turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek boyutlari
birlikte olciilerek 6l¢iim gecerligi test edilmistir. DFA yapilirken Hair ve arkadaglar1 (2014) tarafindan faktor
yiik degerlerinin 0,50’nin iizerinde olmasi gerekliligi ifade edilmektedir. Baska bir ¢alismada Hair vd. (2017)
maddelerin faktor yiikii degerlerinin 0,40°1n iizerinde olmas1 gerektigini belirtmektedir. Dolayisiyla maddelere
ait faktor yiiklerinin bu kosulu karsiladig1 goriilmektedir. Ayni zamanda t degerlerinin de 1,96’ nin {izerinde
olmasi gerekmektedir.

Tablo 3. Dogrulayici1 Faktor Analizi Bulgular

ifadeler F“.‘.kt.(.) " CR AVE
Yiikii
Algilanan fayda
Turizm Trabzon’da istihdam (isgiicii) olanaklarini arttirmaktadir 0,679
Turizm Trabzon’da yerel isletmelere yeni is firsatlar1 saglar 0,717
Turizm Trabzon’a daha ¢ok yatirim yapilmasini tesvik eder 0,726
Turizm Trabzon’daki dogal parklarin gelistirilmesini tesvik eder 0,664
Turizm Trabzon’da yerel halk i¢in daha fazla is imkan1 saglar 0,858 0,901 0,508
Turizm Trabzon’daki yagam standartlarinin artmasina katki saglar 0,816
Turizm Trabzon’daki altyapi sistemlerinin gelismesine olanak tanir 0,767
Turizm Arap turistler ve ev sahibi toplum arasinda kiiltiirel aligverisi artirir 0,633
Turizm Trabzon’da dogal ¢evrenin korunmasina katki saglar 0,531
Cosku
Trabzon’a gelen Arap turist sayisinin artmasini isterim 0,659 0762 0517
Turizm Trabzon'da sosyal ve kiiltiirel etkilesimi artirmaktadir 0,790 ' '
Arap turistler Trabzon’un en énemli gelir kaynaklarindan biridir 0,702
Tigisizlik
Turizm Trabzon’un 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmistir 0,598 0710 0522
Arap turistler sayesinde Trabzon diger turistik bolgelerle rekabet edebilecek seviyededir 0,573 7 '
Trabzon’da turizmin gelismesinden memnunum 0,730
Kizginhk
Arap turistlerin olumsuz ¢evresel etkileri var 0,743 0.885 0721
Arap turistlerin Trabzon insaninin sosyal ve kiiltiirel degerlerine zarar vermektedir 0,927 ™ ’
Arap turistlerle iletisimin rahatsiz edici oldugunu diisliniiyorum. 0,867
Diismanhk
Trabzon’da turizmin devam ettirilmesinden artik hoglanmiyorum 0,728
Arap turistler beni huzursuz ediyor 0,953
Arap turistler canimi sikmaya bagladi 0,957 0,923 0,670
Arap turistler siddet egilimini ve sug oranlarini artirmaktadir 0,687
Arap turistler ¢evresel kirlilige neden olmaktadir 0,676
Arap turistler ahlaki ve kiiltiirel degerlerimize zarar vermektedir 0,858
Turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek
Trabzon’da turizmin siirdiiriilebilirligi icin planlara ve gelisimlere katilirim 0,505
. 1 . 0,786 0,604
Arap turistlerle kiiltiirel aligverislere katilirim 0,883
Turizm planlama ve gelistirme girisimleriyle isbirligi yaparim 0,520

Yapilan DFA sonucunda Cosku boyutundaki “Coskul” ve “Cosku4” ifadeleri, ilgisizlik boyutundaki
“llgisizlik4” ifadesi, Kizginlik boyutundaki “Kizginlik4” ifadesi ve Destek boyutundaki “Destek4” ifadesi
ol¢iim modelinden cikarilarak analiz gerceklestirilmistir. Ol¢iim modelinden ¢ikarilan ifadelerin ardindan en
diisiik faktor yiikii 0,505 ile en yiiksek faktor yikii 0,957 arasinda degisiklik gostermektedir. DFA sonucunda
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uyum indeks degerleri incelenmis olup model uyum degerlerinin kabul edilebilir diizeydedir [Chi-
square(512,378)/df(156)= 3,28, RMSEA=.077, NFI=.90, TLI= .93, CFI= .94, IFI= .94, SRMR=.053, GFI=
.90].

Modelin biitiinciil bir sekilde gecerliginin saglanabilmesi i¢in AVE ve CR degerlerinin incelenmesi 6nem arz
etmektedir. Hair ve arkadaslar1 (2014) AVE degerlerinin 0,50 nin {izerinde olmas1 gerektigini belirtmektedir.
CR degerinin ise hem AVE degerinden hem de 0,70’ten yiiksek olmas1 gerektigin, vurgulamaktadir. Tablo
3’te goriildiigii iizere 6l¢lim modelinde yer alan boyutlarin hepsinin gerekli kosullari sagladigi ifade edilebilir.
Bu cer¢evede modelin biitiinciil gecerliginin saglanmis oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla calismada kullanilan
boyutlarin giivenirlik ve gegerligi saglanmis oldugu i¢in yapisal model araciligiyla 6ngdriilen hipotezlerin test
edilmesine gecilmesi uygun bulunmaktadir.

Hipotez Testleri

Trabzon’da yasayan yerel sakinlerden elde edilen veriler dogrultusunda 6l¢iim modeli dogrulanmustir.
Ardindan arastirma hipotezlerinin test edilmesi igin yol analizi uygulanmistir. Yol analizi algilanan faydalarin
Doxey Rahatsizlik Modeli boyutlar1 (cosku, ilgisizlik, kizginlik ve diismanlik) ve turizmin siirdiiriilebilir
gelisimine destek iizerindeki etkisini icermektedir. Ayni1 zamanda cosku, ilgisizlik, kizginlik ve diismanlik
algisinin turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek iizerindeki etkisi incelenmistir. Tablo 4’te parametrik
testlerin uygunlugunu belirlemek amaciyla garpiklik ve basiklik degerleri sunulmaktadir. Bununla beraber
tanimlayici istatistikler ve boyutlar arasindaki iliskilere yer verilmektedir.

Tablo 4. Tammlayic Istatistikler, Normallik Katsayilar1 ve Boyutlar Arasi iliski Diizeyleri

Boyutlar Ort. S.S. Carpiklik  Basiklik  AF CS L KG DS DT
Algilanan Fayda 3,41 0,768 -0,423 0,574 1

Cosku 3,13 0,891 -0,109 -0,096 0,618* 1

Ilgisizlik 291 0,739 0,029 0,110 0,388* 0,349* 1

Kizgimlik 3,49 0,980 -0514 -0,260 -0,459* -0,517* -0,226* 1

Diismanlik 3,19 1,105 -0,359 -0,802 -0,525* -0,649* -0,326* 0,801* 1

Destek 3,13 0,783 0,276 -0,306 0,375 0,360* 0,239* -0,473* -0,551* 1

*p<0,01; Ort.=Ortalama; S.S.=Standart sapma

Tablo 4 incelendiginde algilanan faydalarin ortalamanin {izerinde oldugu goériilmektedir. Doxey Rahatsizlik
Indeksi boyutlarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin kizginhik boyutunda oldugu tespit edilmistir.
Normallik dagilimi ¢ergevesinde ¢arpiklik ve basiklik katsayilari incelendiginde -1 ile +1 arasinda dagilim
gosterdigi saptanmustir. Dolayisiyla normallik varsayiminin gergeklestigi sdylenebilir (Hair vd., 2014). Ayrica
Tablo 4 verileri ¢alismada yer alan boyutlar arasinda diisiik (r=0-0,29), orta (r=0,30-0,69) ve yiiksek (r=0,70-
1,00) diizeyde iliskilerin bulundugunu gostermektedir. Bu sonuglarin ardindan hipotezlerin test edilebilmesi
icin yol analizi ger¢eklestirilmis ve sonuglara Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Hipotez Testleri

Hipotezler Yol B t-degeri Kabul Durumu
H1 Algilanan Fayda — Destek 0,382* 8,078 Kabul
H2 Algilanan Fayda —  Cosku 0,717* 15,714 Kabul
H3 Algilanan Fayda —  Ilgisizlik 0,373* 8,415 Kabul
H4 Algilanan Fayda —  Kizginlik -0,585* -10,311 Kabul
H5 Algilanan Fayda — Diismanlik -0,755* -12,313 Kabul
H6 Cosku —  Destek 0,316* 7,697 Kabul
H7 Ilgisizlik — Destek 0,253* 4,913 Kabul
H8 Kizgilik — Destek -0,378* -8,723 Kabul
H9 Diismanlik — Destek -0,390* -9,175 Kabul
*p<0.01

Yapilan yol analizi sonuglar1 algilanan faydanmn turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek (H1: p=0,382,
p<0.01), cosku (H2: p=0,717, p<0.01) ve ilgisizlik (H3: p=0,373, p<0.01) iizerinde anlamli ve pozitif etkisi
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda algilanan faydanin kizginlik (H4: p=-0,585, p<0.01) ve diismanlik (HS: p=-
0,755, p<0.01) iizerindeki etkisi negatif ve anlamlidir. Bununla birlikte cosku (H6: p=0,316, p<0.01) ve
ilgisizlik (H7: B=0,253, p<0.01) boyutlarinin turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek {izerinde pozitif ve
anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica kizginlik (HS: =-0,378, p<0.01) ve diismanlik (H9: p=-
0,390, p<0.01) boyutlarinin turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek {izerindeki etkisinin negatif ve anlamli
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oldugu belirlenmistir. Tablo 5’te yer alan sonuglar arastirma hipotezlerinin (H1-H9) desteklendigini
gostermektedir. Calismada agiklanan varyans oranlar turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek i¢in %51 (R?*=
0,513), cosku icin %36 (R?= 0,364), ilgisizlik icin %68 (R*= 0,676), kizginlik icin %36 (R?= 0,356) ve
diismanlik i¢in %33 (R?= 0,327) olarak hesaplanmustir. Yapilan yol analizi sonucunda elde edilen bulgularin
Tablo 5’te sunulmasinin yani sira Sekil 2°de arastirma modeli tizerinde sunulmaktadir.

Sekil 2. Arastirma Sonuclarinin Model Uzerinde Gosterimi

0.382*
Py Cosku NG
0,717* 0,316*
/ oarge 7 llaisiziik [~ } !
L~ 0 0.253
—

Fayda

Destek

-0,585* N -0,378*
: Kizgmlik —

-0,755* -0,390*
\ Diismanlik

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismada Trabzon’da yagayan yerel halkin turizmden algiladiklar1 faydalarin Doxey Rahatsizlik Modeli
boyutlart (cosku, ilgisizlik, kizginlik ve diigsmanlik) ve turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek iizerindeki
etkisi incelenmistir. Calisma ayn1 zamanda Doxey Rahatsizlik Modeli boyutlariin turizmin stirdiirtilebilir
gelisimine destek iizerine etkisini de ortaya ¢ikarmaktadir. Arastirma sonuglari algilanan faydalarin turizmin
stirdiiriilebilir gelisimine destek tizerinde olumlu etkisinin bulundugunu gostermektedir. Bu sonug her ne kadar
Trabzon’da Arap turist yogunlugundan dolay: asir1 bir turizm hareketi yasansa da algilanan faydalar oldugu
miiddetce turizm gelisiminin desteklenecegini gosterebilir. Bu baglamda Cesur ve Ceken (2021) tarafindan
yapilan caligmada yerel halkin turizmin faydalarindan yararlandiklar1 6l¢lide turizm sektoriiniin gelisimine
destek verebilecekleri belirtilmektedir. Bazi onceki calismalarda bu sonuglari desteklemektedir (Su ve
Swanson, 2020; Cifci vd., 2023; Diismezkalender vd., 2023; Emiroglu, 2023b; Jiang vd., 2023). Bununla
birlikte algilanan faydalarin cosku ve ilgisizlik boyutlarin1 pozitif, kizginlik ve diismanlik boyutlarini ise
negatif yonde etkiledigi goriilmektedir (bakimiz Tablo 5). Diger bir ifadeyle yerel sakinlerin algiladigi
faydalara bagli olarak cosku, ilgisizlik, kizginlik ve diigmanlik evrelerinin yasanabilecegi ifade edilebilir.

Algilanan faydalar arttifinda yerel halk turizme yonelik daha fazla heyecan duyabilir. Ancak algilanan
faydalarin azalmasi1 durumunda ve destinasyonda bulunan turistlerin destinasyonun sosyo-kiiltiirel, ¢evresel
ve ekonomik yapisina zarar verdigi disiincesi yer almaya basladiginda yerel halkin sektére yonelik bakis
kizginlik veya diismanlik siirecine doniisebilir (Cordero ve Carlos, 2008; Nguyen, 2012). Dolayisiyla bu
arastirmanin sonuglarindaki (bakiniz Tablo 4) Doxey Rahatsizlik indeksi boyutlar1 incelendiginde en yiiksek
ortalamanin “kizgmlik” evresinde oldugu sdylenebilir. Bu sonug¢ kismen de olsa Trabzon’da yasayan yerel
halkin Arap turistler a¢isindan bakildiginda kizginlik evresinde oldugunu gosterebilir. Tek basina bu sonug
keskin bir durumu gdstermese de yerel halk Arap turistlerin ¢evreye zarar verdigini, sosyo-kiiltiirel yapida
bozulmalar oldugunu ve Arap turistlerle iletisim kurmanin rahatsiz edici oldugunu diisiinmektedir.

Yapilan bu aragtirmada cosku ve ilgisizlik boyutlarinin pozitif, kizginlik ve diismanlik boyutlarinin ise negatif
olmak tizere turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek {izerine etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Turizm
faaliyetlerinin baslangi¢ asamasini ifade eden cosku evresi, yerel halkin turistlerin varligindan memnuniyet ve
heyecan duyarak turizmin gelisimine olumlu yaklasim sergiledigi bir dsnemi tanimlamaktadir. Ilgisizlik evresi
turistlerin destinasyonda var olan siirecler icerisinde kabul goriildiigiini ve ilgi ¢ekici bir durumun olmasi
siireci gostermektedir. Kizginlik siirecinde yerel halkin turistlerden yavas yavas rahatsiz oldugu ve bu
rahatsizligin dile getirildigi bir donem olarak goriilmektedir. Diger yandan diismanlik evresi, bolgedeki tim
olumsuzluklarin turistlere atfedildigi ve turistlerin varligimin istenmedigi bir asamay1 temsil etmektedir.
Mevcut ¢aligmanin sonuglari 6nceki ¢alismalarda elde edilen bulgularla uyumludur (Gai vd., 2021; Qin, 2021;
Emiroglu, 2023). Shobha (2019) ¢alismasinda cosku, ilgisizlik, kizginlik ve diismanlik evreleri ile turizmin
gelisine destek arasinda iligkili oldugundan bahsetmistir. Ancak iliskilerin yoniinden (pozitif veya negatif
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oldugundan) bahsetmemistir. Zaidan ve Kovacs (2017) cosku ve ilgisizlik evresiyle turizmin gelisi arasinda
pozitif iliski oldugunu vurgulamaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda, turizmin yerel halk iizerindeki olumlu etkilerini artirmak ve destek seviyesini
stirdiiriilebilir kilmak i¢in algilanan fayday: giiclendirmek, olumsuz duygular1 azaltmak ve halkin siirece aktif
katilimini saglamak 6nemlidir. Turizm gelirlerinden yerel halkin daha fazla faydalanmasini saglamak, kiiciik
isletmeleri desteklemek ve kiiltiirel etkinliklerle cosku duygusunu artirmak etkili stratejiler arasinda yer
alabilir. Ayrica, cevresel ve sosyal etkilerin etkin yonetimiyle kizginlik ve diismanlik duygular azaltilabilir.
Yerel sakinlerin turizm planlamalarina dahil edilmesi, ilgisizlik evresindeki bireyleri siirece yeniden
katabilirken, turizmden elde edilen gelirlerin yerel altyapiya aktarilmasi uzun vadeli destek olusturabilir.
Bununla birlikte stirdiiriilebilirlik odakli politikalarin benimsenmesi ve yerel halkin ihtiyaglarina duyarli bir
turizm yonetimi benimsenmesi destinasyonun yasam seyrine olumlu katkilar saglayabilir.

Bu calismada Trabzon’da yasayan halkin Arap turistlere yonelik algilar ele alinmistir. Bu ¢ercevede algilanan
faydalarin Doxey Rahatsizlik Modeli boyutlar1 ve turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek {izerindeki etkisi
aragtirllmistir. Aynt zamanda g¢alisma Doxey Rahatsizlik Modeli boyutlarinin turizmin siirdiiriilebilir
gelisimine destek iizerindeki etkisini de incelemektedir. Gelecekteki aragtirmalar mevcut ¢caligsmay gelistirerek
ya da farkli degiskenleri (turist-halk etkilesimi, sosyal medya, cevresel sorumluluk, kiiltiirel degisim, toplum
bagliligi, yer aidiyeti gibi) modele dahil ederek turizmin siirdiiriilebilir gelisimine destek iizerindeki etkisini
aciklayabilirler. Bu calismada Trabzon yerel halkinin Arap turistlere yonelik algilar1 ortaya konulmustur.
Ancak gelecekte yapilacak arastirmalarda farkli milliyetlerdeki turistlere iligskin ¢alismalar gergeklestirilebilir.
Boylece yerel halk perspektifinden turist algisi incelenebilir.
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