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Ozet

Sanal gerceklik teknolojileri son dénemlerde cesitli alanlarda farkli amaglarla kullanilmaktadir. Tlgili literatiirde uygulamal egitim
gerektiren alanlarda sanal gergeklik teknolojileri kullaniminin barindirdig1 potansiyel ve saglayabilecegi faydalara dair caligmalara
rastlanmaktadir. Bu bilgilerden hareketle sanal gergeklik uygulamalarinin turizm rehberligi egitimindeki muhtemel etkilerinin
belirlenmesinin 6nem tasidig1 goriilmektedir. Bu caligma; saglik, mimarlik vb. alanlarda uygulama ve egitim gibi siireclerde
kullanilabilen SG teknolojilerinin turizm rehberligi egitiminde kullanilmasina yonelik 6grenci goriislerini ortaya ¢ikarmayi
amaclamaktadir. Arastirma verileri turizm rehberligi egitimi alan &grencilerle yapilan goriismeler aracilifiyla elde edilmistir.
Aragtirma siirecinde elde edilen veriler igerik analizi, betimsel analiz ve tematik analiz teknikleriyle irdelenmistir. Katilimer grubu,
egitim siireglerinde sanal gergeklik kullanimmin dersleri daha ilgi ¢ekici kilacagi ve 6grenilenlerin akilda kalmasina yardimet
olacagi konularinda ortak goriis bildirmistir. Calisma kapsaminda gergeklestirilen analizler dogrultusunda turizm rehberligi
ogrencilerinin egitim siire¢lerinde SG kullanimini faydali buldugu ve SG kullanimina istekli oldugu sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Egitim, Sanal Gergeklik

Abstract

Virtual reality technologies have recently been used for various purposes in various fields. The relevant literature contains studies
on the potential and potential benefits of using virtual reality technologies in fields requiring practical training. Based on this
information, it is crucial to determine the potential impact of virtual reality applications on tourism guidance education. This study
aims to uncover student opinions on the use of VR technologies, which can be used in practical and educational processes in fields
such as health, architecture etc., in tourism guidance education. Research data was obtained through interviews with tourism
guidance students. The data obtained during the research process was analyzed using content analysis, descriptive analysis, and
thematic analysis techniques. The participant group shared a consensus that the use of VR in education would make lessons more
engaging and help students retain what they learned. Based on the analyses conducted within the scope of the study, it was concluded
that tourism guidance students found the use of VR useful in their education and were eager to use VR.

Keywords: Tourism Guidance, Education, Virtual Reality

Giris

Giiniimiiz teknolojik olanaklarindaki hizli ilerleme, pek ¢ok farkli alanda cesitli etkiler yaratmaktadir.
Teknolojik olanaklardaki hizli gelisim, beraberinde yeni teknolojiler, yeni pazarlar ve yeni olanaklar
yaratmaktadir. Dijitallesen diinyada giindelik hayat icerisindeki teknoloji kullanimimnin yiiksek seviyelerde
seyrettigi goriilebilmektedir. Ancak bu kullanimin giderek bilgisayar ve cep telefonlarindan, sanal ve
arttirllmis gerceklik gibi daha yenilikgi teknoloji lirlinlerine dogru yayilmaya basladigi sdylenebilmektedir.
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Sekil 1. 2019-2024 Diinya Sanal Gergeklik Seti Satis Rakamlar1 (Milyon Adet)
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Kaynak: (Statista, 2023)

Sekil 1.’de Statista tarafindan agiklanan sanal gergeklik satig verileri aktarilmaktadir. Sekildeki veriler
dogrultusunda 2023 yilina gelindiginde sanal gerceklik setlerinin satisindaki kiimiilatif toplam yaklasik 26
milyon olarak goriilmektedir. Ayni raporda 2024 yili icerisinde 14 milyondan fazla yeni setin satilmasiyla
birlikte kiimiilatif set satis sayisinin 34 milyonu asacagi tahmin edilmektedir.

S6z konusu yiiksek satis rakamlar1 beraberinde yiiksek hacimli yeni bir pazar olusturmaktadir. Teknolojik
iirtinlerin kullanicilar tarafindan kabulii ve kullaniminin yayginlagsmasiyla devam eden siiregte ilgili iiriinlerin
pazar hacminin artmasi beklenebilmektedir. Bu baglamda Precedence Research (2023) tarafindan yayinlanan
aragtirmada sanal gerceklik ve arttirilmis gerceklik sektorii pazar hacminin 2032 yilinda 142 milyar dolar
asabilecegi ifade edilmektedir. Arastirmaya dair veriler Sekil 2.’de gosterilmektedir.

Sekil 2. 2022-2032 Sanal-Arttirilms Gergeklik Pazar Hacmi Tahminleri (Milyar Dolar)
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Kaynak: (Precedence Research, 2023)

Precedence Research tarafindan yayinlanan aragtirmada sanal gergeklik ve arttirilmig gergeklik teknolojilerinin
saglik, eglence, turizm, mimarlik, savunma sanayii vb. bir¢ok alanda giderek yayginlagan kullaniminin pazar
hacmindeki biiylimenin 6nemli gdstergelerinden biri olduguna deginilmektedir (Precedence Research, 2023).
Bahsi gecen pazar hacminde gelisecek degisikliklerin teknoloji kabul hizi, ekonomik gelismeler ve sanal-
artirnlmis gergeklik alaninda ortaya ¢ikabilecek yeni girisimler gibi farkli degiskenlere bagl oldugu gézden
kagirilmamalidir.

Sekil 1. Ve Sekil 2.’deki veriler incelendiginde sanal gerceklik teknolojilerine yonelik kullanimin diinya
capinda giderek arttig1 agikca goriilebilmektedir. Bu bilgiler dogrultusunda diinya ¢apinda kullanimi giderek
yayginlagan sanal gerceklik uygulamalarinin egitim sektoriinde de yayginlasmasi beklenebilmektedir.
Dolayisiyla degisen ve gelisen teknolojik aligkanliklar sonucu farklilasacak turizm talebine cevap verebilecek
yetkinlikte turist rehberi yetistirmenin ancak ilgili teknolojileri kullanarak miimkiin olabilecegi
diisiiniilebilmektedir. Ote yandan sanal gerceklik teknolojilerinin turizm rehberligi egitiminde kullanimimnin
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saglayabilecegi pratik egitim ve maddi kolayliklar gibi faydalarin yliksek 6nem tasidigi diisiiniilmektedir (Okul
ve Simsek, 2020). Bu baglamda sanal gerceklik teknolojilerinin turizm rehberligi egitiminde kullanilmasinin
barindirdig1 potansiyelin ¢esitli agilardan irdelenmesi gerekliligi ortaya g¢ikmusgtir. Egitim siirecinin
paydaslarindan olan 6grencilerin konuya yonelik fikirlerinin muhtemel uygulama siirecleri adina 6nemli
oldugu disiiniilmektedir. Bu ¢aligma sanal gerceklik teknolojilerinin lisans diizeyinde turizm rehberligi
egitiminde kullanimina y6nelik 6grenci goriislerini incelemesi agisiyla onem tasimaktadir.

Kavramsal Cerceve

Sanal gerceklik uygulamalarinin kullanimi pek ¢ok sektorde oldugu gibi turizm sektériinde de giinden giine
artmaktadir. Konaklama isletmelerindeki 360° oda tanitimlari, destinasyonlarin pazarlamasina yonelik sanal
gergeklik uygulamalari, sanal miize uygulamalari ve sanal turlar turizm sektoriindeki sanal gergeklik kullanim
alanlar1 olarak 6zetlenebilmektedir.

Gilintimiizde sanal gerceklik kullaniminin artmasinin en biiyiik nedeni olarak yeni nesille birlikte degisen ve
gelisen teknoloji kullanim aligkanliklari goriilebilmektedir. Prensky (2001) tarafindan “Dijital Yerliler” olarak
adlandirilan, teknolojik olanaklardan faydalanarak biiyiimiis ve hatta s6z konusu teknolojik olanaklari artik
hayatin bir gerekliligi olarak goren geng nesil, dogal olarak turizm aktivitelerinde de teknolojiyi kullanmak
istemektedir. Yeni neslin degisen talepleri ve ihtiyaglar1 dolayisiyla artik teknolojik unsurlarin turizm sektorii
adina 6nemli bir tamamlayici haline geldigi sdylenebilmektedir.

Dijital unsurlarin turizm sektorii ig¢in onemi ve potansiyeli giinden giine agikga goriilebilmektedir. Bu
baglamda turizm sektoriindeki yenilik ve gelisme siirecinin disiplinler arasi nitelikte oldugundan
bahsedilebilmektedir. Oyle ki turizm unsurlariin gérsel tasarim teknikleriyle birlestirilerek olusturdugu sanal
ortamlar 6zellikle yeni nesil turistlerin turizm deneyimi adina 6nemli bir unsur haline gelmistir. Sanal
ortamlara yonelik ilginin ilerleyen siirecte giderek artabilecegi de diisiiniildiigiinde artik dijital turizm
olanaklarmin da bir turizm hizmeti olarak goriilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir (Baran ve Baran, 2021).

Giincel teknolojilerin sektdr bazindaki kullaniminin giderek arttigi bu noktada sektére yonelik egitim
faaliyetlerinin de giiniimiiz ihtiyag¢larina uygun sekilde kendini gelistirmesi gerekmektedir. Bu baglamda ilgili
yazinda sanal gerceklik teknolojilerinin turizm ve turizm rehberligi egitiminde kullanimina yonelik ¢esitli
acilardan incelendigi ¢aligmalara rastlanmaktadir. Lui ve Goel (2022), ¢alismalarinda turizm egitiminin 6n
biiro departmanina yonelik uygulamali egitim igin bir otel lobisinden olusan sanal gerceklik ortamindan
faydalanmislardr. lgili egitim siireci bir gruba geleneksel yontemlerle, farkli bir gruba ise s6z konusu sanal
uzam yardimiyla verilmistir. Arastirma sonucunda sanal ortama dayali egitim siirecinden elde edilen ¢iktinin
Ozellikle anlama ve yetkinligi arttirma gibi konularda daha olumlu seyrettigi ifade edilmistir.

Sanal ortamlardaki miizeler iizerine yapilan bir calismada “VISITOR” adli sanal miize uygulamasi
incelenmistir. Uygulamanin egitim stireclerinde sagladigi ¢esitli kolayliklardan bahsedilen arastirmada; pek
cok farklr eserle ilgili bilgiyi sanal gergeklik yardimiyla dgrencilere deneyimsel bigimde aktarabilme, farkli
miizelerde yer alan ancak belirli bir konuyla ilgili ¢esitli eserleri bir sanal miize envanteri olusturarak bir arada
sunabilme gibi olumlu yonler 6n plana ¢ikarilmistir (Aristeidou vd., 2023). Akgiil (2021) tarafindan yapilan
caligmada, Troya Miizesi sanal uygulamasinin miizeye ziyaret niyetine etkisi aragtirilmigtir. Arastirma
sonuglarina gore sanal uzamdaki kisitli deneyimin merak uyandirarak miizeyi ziyaret niyetini olumlu yonde
etkiledigi anlagilmistir. Bu noktada sanal ortamda yer alan miizelerin etkilesimli kullanima a¢ik olmasi halinde
bir 6n deneyim firsati olarak sanal ziyaretin turist tatmininin olugsmasinda onemli bir rol oynayacagi
diisiiniilmektedir. Ek olarak bilgi kisit1 veya erisilebilirlik sorunu olmadig: siirece sanal miize ortamlarmin
turizm rehberligi, sanat tarihi veya mimarlik vb. alanlardaki egitim siireclerine yiiksek fayda saglayabilecegi
tahmin edilmektedir.

Istanbul Tarihi Yarimada ile ilgili ger¢eklestirilen ¢alismada yarimadanin sanatsal ve tarihi eserlerinin 6n plana
¢ikarildigi bir sanal gerceklik sistemi ortaya ¢ikartilmustir. Iigili bolgede yer alan Yeni Cami ve Misir Carsist
gibi turistik alanlar uygulama igerisine 6z niteliklerine dair bilgiler barindiracak bicimde dahil edilmistir
(Buhur vd., 2023). Bu baglamda cesitli mimari ve sanatsal eserlerin sanal uzamlar araciliiyla ziyaret
edilebilmesi hem bolgedeki yogunlugun azaltilmasi hem de ilgili eserlerin korunarak aktarilmasi konusunda
onemli bir potansiyel tasimaktadir.

Eryilmaz ve Aydin (2020), calismalarinda turizm sektoriinde sanal gerceklik ve arttirlmig gerceklik
kullanimini inceledikleri arastirmalarinda ilgili alana dair yazin taramasi gerc¢eklestirmislerdir. Taramanin
sonucunda baz1 6rnek uygulamalarla ilgili bilgiler aktarilmistir. Buna gore gergeklik uygulamalar1 konaklama
isletmelerinde tanitim amaclh sanal turlar, seyahat isletmelerinde egitsel uygulamalarla birlikte rehber
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uygulamalari, turistik destinasyonlarda tanitim ve pazarlama araci, eglence merkezlerinde deneyimi
destekleyici eglence uygulamalari, yiyecek ve icecek isletmelerinde tatmin arttirict ve {iriin cesitlendirici
uygulamalar, ulasimda y6n bulma iizerine navigasyon uygulamalar1 ve miizelerde sanal turlarin yapilabildigi
ve/veya sanal ortamda eserlerin tamamlanabildigi uygulamalar olmak iizere pek c¢ok farkli sekilde
kullanilmaktadir.

Atasoy ve Cavus (2023) tarafindan yapilan ¢aligmada 1995-2020 yillart arasinda sanal gerceklik ve turizm
temal1 toplam 187 bilimsel arastirma incelenmistir. Arastirma sonucunda turizm endiistrisi ve sanal gerceklik
uygulamalar1 arasinda yakin bir iliski olduguna deginilmistir. Ayrica turizm sektdriinde sanal gerceklik
sistemlerinin; destinasyon yonetimi, pazarlama, miize yonetimi, politika ve planlama olusturma gibi cesitli
konularda kullaniminin fayda saglayabilecegi ifade edilmistir. Ilgili yazindaki farkli bir ¢aligmada ise bunlara
ek olarak turizmde sanal gergeklik kullaniminin sanal mekén kesfi, turizm deneyimi simiilasyonu, turizmde
egitim ve beceri gelistirme gibi alanlarda kullaniminin faydali olabileceginden bahsedilmistir (Diilgaroglu,
2023). Ote yandan sanal gerceklik teknolojilerinin sektdrel operasyon ve egitim faaliyetlerinde kullanilmasi
engelli bireylerin de bu faaliyetlere katilimi agisindan ¢esitli kolayliklar saglamaktadir (Aricak ve Caglarer,
2023).

Turizm sektoriine yonelik egitim siireclerinde sanal gergeklik teknolojilerinin turizm egitiminin teorik ve
pratik boyutlar1 i¢in pekistirme, 6zgiin deneyim yaratma ve kesifsel 6grenme gibi olanaklar olusturmasi
dolayisiyla 6nem tasidigi diistiniilmektedir (Okul ve Simsek, 2020). Tiirkiye’de on lisans ve lisans turizm
egitiminin amaci sektdre hakim orta ve iist kademe personel yetistirmek olarak diisliniilebilmektedir. Bu
baglamda s6z konusu egitim siirecinden gecen bireylerin sektordeki teknolojik gelisme ve yeniliklere uyum
saglayacak sekilde yetistirilmesi gerekli goriinmektedir. Talepteki gilincel degisikliklerin karsilanabilmesi
ancak giincel bir egitim anlayisiyla yetistirilmis, giincel yetkinliklere sahip bireylerden beklenebilmektedir.
Bu calisma turizm egitimindeki teknolojik gelismelere yonelik 6grenci bakis agisini incelemesi nedeniyle
Oonem tasimaktadir.

Yontem

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Gorlisme teknigi arastirilan
konuyla ilgili derinlemesine ve detayli ¢iktilar saglamasi agisindan arastirmanin yapisina uygun goriilmiistiir
(Yildirnm ve Simsek, 2003). Calismanin arastirma grubu lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan
Ogrenciler etrafinda olusturulmustur. Arastirma grubunun lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan
ogrencilerden olusturulmasinin nedeni ilgili grubun teknoloji kabul diizeyinin ortalamanin iizerinde oldugu
varsayimdir. Ote yandan sanal gergeklik ve lisans diizeyinde egitim modeline yonelik ¢alismalarin yiiksek
cogunlugunda drneklemin iiniversite 6grencilerinden meydana geldigi goriilmektedir (Grani¢, 2023).

Arastirmayla ilgili etik kurul izni Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii tarafindan
09.05.2024 tarihinde 07/42 sayul kararla onanmistir. Veri toplama siireci Aralik 2024-Ocak 2025 tarihleri
arasinda gerceklestirilmistir. Arastirma verileri ¢evrim i¢i ve yliz yiize olarak elde edilmistir. Verilerin
toplanmas1 agamasinda 4’{i demografik bilgilere yonelik 5’1 ise arastirilan olguyla ilgili toplam 9 ifadelik yar1
yapilandirtlmis goriigme formu kullanilmistir. Goriigme formunda yer alan ifadeler igin turizm rehberligi
alaninda uzman 3 akademisyenin goriislerine basvurulmus ve onay alinmistir. Uzman goriisii siirecinin
ardindan baglatilan veri toplama siireci elde edilen ¢iktilarin benzesme orani yiikselene kadar siirdiiriilmiistiir.
Bu baglamda toplam 13 goriisme gergeklestirilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler igerik analizi, betimsel analiz ve tematik analiz teknikleriyle
irdelenmistir. Verilerin birbirinden farkli yontemlerle analize tabii tutulmasi yoluyla aragtirma giivenirliginin
artirilmas1 hedeflenmistir. Farkli analiz yontemlerinde birbirine oldukca yakin bulgular elde edildigi
goriilmiistiir. Bu sekilde arastirma verileri ve bulgularina yonelik saglama yapilmasi miimkiin olmus ve
dolayistyla bulgularin giivenirligi agisindan hedeflenen diizeye ulasilmistir.

Arastirma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’nde Turizm Rehberligi alaninda egitim goren 6grencilerle
sinirlandirilmigtir. Bu sinirlandirmanin nedeni farkli iiniversitelerde ayni programda egitim géren dgrencilere
ulagsmanin zaman ve maddiyat a¢isindan zor olmasidir.

Bulgular

Calismada sanal gergeklik teknolojilerinin lisans diizeyindeki turizm rehberligi egitiminde kullanimina yonelik
ogrenci goriisleri irdelenmistir. Goriisme formunda arastirma konusu haricinde dort temel demografik ifadeye
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yer verilmistir. Katilimc1 grubunun ilgili ifadelere yonelik doniitleri sonucunda olusturulan demografik
ozellikler Tablo 1.’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihme1 Grubunun Demografik Ozellikleri

Katihhmci Cinsiyet Yas Smif Deneyim
K1 Kadin 23 4 Konaklama Isletmesi
K2 Erkek 47 1 Deneyim yok
K3 Erkek 21 2 Deneyim yok
K4 Kadin 21 2 Konaklama Isletmesi
KS Kadm 21 3 Deneyim yok
Ké6 Erkek 23 4 Seyahat Acentas1
K7 Erkek 20 2 Deneyim yok
K8 Kadm 23 4 Seyahat Acentasi Staj ve Konaklama Isletmesi
K9 Erkek 23 4 Konaklama Isletmesi
K10 Erkek 21 3 Deneyim yok
K11 Erkek 20 1 Deneyim yok
K12 Erkek 24 4 Konaklama Isletmesi
K13 Kadin 21 3 Konaklama Isletmesi

Aragtirma grubunun olusturuldugu 13 katilimemnin lisans diizeyindeki smiflara gére dagiliminin dengeli
olmasina 6zen gosterilmistir. Tablo 1.’de yer alan veriler dogrultusunda turizm rehberligi lisans 6grencilerinin
turizm sektoriindeki ilk tecriibelerini yogunlukla konaklama isletmelerinde calisarak edinmis olmalar
arastirmanin ilgi ¢ekici bulgularindan biri olarak géze carpmaktadir.

Gorilisme formunda yer alan ilk ifadeyle katilimcinin sanal gergeklik konusuyla ilgili bilgi ve alaka diizeyinin
Olciilmesi amaglanmistir. Arastirma kapsamindaki katilimcilarinin tamami tarafindan alinan doniitler,
katilimer grubunun sanal gergeklik kavramina yonelik bilgi ve alaka diizeyinin yiiksek oldugunu gostermistir.
Katilimcilar sanal gergeklik teknolojileri ile ilgili fikirlerini belirtirken gerceklik hissi (11), yiiksek teknoloji
(10) ve sanal ortam (7) betimlemelerini kullanmislardir. ilgili ifadeye yonelik déniitler asagida
belirtilmektedir.

K8: “Sanal olarak bir seylere dokunabildigimiz, bir seyleri kontrol edebildigimiz, onlara yaklasip onlardan
uzaklasabildigimiz ger¢ek alternatifi sanal bir diinya.”

K13: “Nesnelerin ya da fiziki olaylarin teknoloji ve teknolojik araglar ile gergek¢i sekilde canlandiriimasi ve
durumun gergek hissi yaratmasi.”

’

K6: “Duyulara hitap eden yiiksek teknolojiyle gercekmis hissi yaratan teknolojik uygulama diyebilirim.’

Arastirma konusuna yonelik bir diger ifade araciligryla katilimcilarin sanal gergeklik teknolojilerine yonelik
bilgi ve deneyim diizeylerinin ortaya cikarilmasi amaglanmistir. Konuyla ilgili katilimci goriisleri su
sekildedir:

K6: “Sanal gerceklikle ilgili simiilasyonlari miizelerde artik gorebiliyoruz. Efes’te gérmiistiim. Troya’da da
var. Heniiz gitmedim ama biiyiik ihtimalle Gébekli Tepe gibi onemli yerlerde de vardwr. Gérdiigiim kadariyla
bazi konulart daha detayli ve ilgi ¢ekici sekilde anlatmak icin kullaniliyorlar.”

K8: “Sanal gergeklikle ilgili oyunlar disinda pek bir deneyimim yok. Ama oyun deneyimini ¢ok arttirdigin
soyleyebilirim. Oyunda ne yaptigimz fark etmiyor. Gergek gibi geliyor ve zamanin nasil gegtigini
anlamiyorsun.”

K12: “Sanal gergekligin askeri operasyonlarda, tipta, mimarlikta vb. alanlarda simiilasyon olarak
kullamildigim biliyorum. Konuyla ilgili izledigim bir belgeselden ézetle maliyeti veya riski yiiksek seyler igin
on tatbikat gibi kullaniyyor.”

K10: “Benim bir deneyimim yok ama Istanbul’da béyle bir iste calisan bir arkadasim vardi. Bazi kurumlar
icin sanal gerceklik uygulamalari ve oyunlar: gelistiriyorlardi. Mesela turist rehberligiyle ilgili bir uygulama
istiyorsunuz diyelim ki sanal bir gezi istiyorsunuz. Gezilecek yer Troya olsun, su bilgileri su karakterleri
icersin dediginizde size isteginize gore bir sanal gergeklik uygulamast yapryorlar.”

Katilimcilar sanal gergeklik teknolojilerine yonelik deneyimleriyle ilgili fikirlerini belirtirken oyun ve
simiilasyon betimlemelerini siklikla kullanmiglardir. Ek olarak sanal gerceklik deneyiminin yarattigi gerceklik
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hissi ve farkliliklardan da bahsedilmistir. Katilimecilarin sanal gergeklik teknolojisiyle alakali deneyimlerine
dair kelime bulutu Sekil 3.’te gosterilmektedir.

Sekil 3. Katihmeilarin Sanal Gergeklik Deneyimlerine Yonelik Kelime Bulutu

gOzliik
Oyun
_deneyim
gerceklik hissi

miizeler
hologramlar

simulasyon

canlandirnialar

Sanal gergeklik teknolojilerinin turizm rehberligi egitiminde uygulanabilirligine yonelik bir ifadeyle
katilimeilarin konuya iligskin fikirleri irdelenmistir. Katilimcilarin tamami konuyla ilgili olumlu goriis
bildirmisler fakat uygulamadaki zorluklara da deginmislerdir. S6z konusu katilimci gorisleri asagida
gosterilmektedir:

K5: “Egitimde bence uygulanabilir. Hatta boyle laboratuvarlar bile kurulabiliv. Ama maliyeti de ¢ok yiiksek
olabilir. Biiyiik ozel tiniversiteler disinda bir yerde uygulanacagini pek sanmiyorum.”

K6: “...Bizim tniversitelerimiz boyle yenilik¢i seylerle pek ugrasmiyor. Hele bir de biiyiik bir yatirim
gerekiyorsa ¢ok zor. Diyelim tiniversite yapti hocalar isteyecek mi acaba? Ciinkii yeni seyler ogrenmek lazim.
Geleneksel egitimin disina ¢tkmak lazim. Yani bence yapilsa ¢ok giizel olur ama ihtimali diisiik.”

K8: “Maddi a¢idan imkanlar nasildir bilmiyorum. Ama mesela bir antik kentteki eserleri 6grenirken sanal
gergeklik gozliikleriyle bir tiir bulmaca ¢ozerek dgrensek ¢ok giizel olurdu.”

K9: “Boyle sanal programlaria ¢ok giizel pratik yapilabilir. O yiizden gereken neyse yapilip uygulanabilir
degilse bile uygulanabilir hale getirilmelidir.”

K10: “Maliyetli olur. Ama turist rehberligi bunun icin ¢ok uygun bir alan. Soyle bir aldigumiz egitimi
diisiindiigiintizde boyle uygulamalarla anlatilacak ¢ok fazla sey var. Miizeler, antik kentler ve hatta énemli
savaslar ve tarihi olaylar bile bu sekilde canlandirilabilir ve egitim boyle verilebilir. Tiirkiye’'de boyle bir
uygulamayt veren bir rehberlik boltimii var mi bilmiyorum ama gergekten ¢ok iyi olur.”

K11: “Askeri operasyonlarda bile kullanilan bir teknolojinin rehberlik egitiminde de rahatlikla
uygulanabilecegini diigtiniiyorum. Sadece yatirim istemesi engel olabilir.”

K12: “Askeriye, mimarlik ve tip gibi alanlarda uygulanan bir sey bence gayet tabii rehberlikte de
uygulanabilir. Ama rehberlik egitimi i¢in béyle yatirimlar fazla veya gereksiz goriilebilir ama ben boyle
diistinmiiyorum. Bu meslekte iilkenin reklam yiizii olarak ¢alisacaksak gereken 6nem verilmeli ve béyle igler
yapilmahdwr.”

Arastirma grubundaki bireylerin sanal gergeklik teknolojileriyle ilgili yiiksek farkindaliklar, ilgili
teknolojilerin kullamildig1 farkli alanlara yonelik verilen 6rneklerden anlasilmstir. Oyle ki katilimer doniitleri
incelendiginde sanal gerceklik teknolojilerinin kullamldig: askerlik, mimarlik, tip vb. farkli alanlarla ilgili
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ornekler verildigi goriilmistiir. Ek olarak bazi katilimcilarin sanal gergeklik teknolojilerinin kullanildigi harici
alanlardaki kullanim sekillerine ve detaylarina sahip olmasi arastirmanin ilgi ¢ekici bulgular1 arasindadir.
Katilimcilarin turizm rehberligi egitiminde sanal gergeklik teknolojilerinin uygulanabilirligi konusundaki
doniitlerine yonelik kelime bulutu analizi Sekil 4.’te gosterilmektedir.

Sekil 4. Turizm Rehberligi Egitiminde Sanal Gerceklik Teknolojilerinin Uygulanabilirligine Yonelik Kelime
Bulutu

gereken

WS iksek
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Sekil 4.’te gosterilen kelime bulutunda yer alan bilgiler dogrultusunda katilimcilarin sanal gergeklik
teknolojilerini uygulanabilir gordiikleri sdylenebilmektedir. Ancak katilimeci doniitlerinde s6z konusu
uygulamaya yonelik en biiyiik engelin maddi zorluklar oldugu anlasilmaktadir.

Sanal gerceklik teknolojilerinin turizm rehberligi egitiminde kullanilmasinin saglayacagi avantaj ve
dezavantajlarla birlikte, s6z konusu uygulama 6niindeki engeller de aragtirma kapsami icerisinde tutulmustur.
Elde edilen arastirma verileriyle olusturulmus bagliklar Tablo 2.’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Turizm Rehberligi Egitiminde Sanal Gerc¢eklik Teknolojilerinin Kullaniminin Olusturacagi Avantajlar,
Dezavantajlar ve flgili Kullanima Yénelik Engeller

Avantajlar Dezavantajlar ve Engeller

Egitimde kolaylik saglama Teknolojik donanimlarla gegirilen siiredeki artig

On deneyim Sadece sanal egitimin yeterli olabilecegi goriisii

Tasarruf Gerekli olan yiiksek yatirim, maddi kisitlar

Ilgi uyandirma Gelenekselci egitim anlayisina yonelik benimseme
Yenilik¢i egitim Akademi icerisinde farklilik gosteren teknoloji kabul ve

uyum diizeyleri

Erisilebilirlik
Katilimei etkinlikler (Interaktif anlatim)

Arastirma bulgular1 kapsaminda katilime1 goriislerinin belirli konular etrafinda yogunlastigi goriilmiistiir. Bu
baglamda birbiriyle ilintili goriilen doniitler aragtirmacilar tarafindan belirlenen ¢esitli temalar etrafinda
biitiinlestirilmistir. Ilgili temalar su sekilde aktarilabilmektedir:

On Deneyim

Katilimer déniitlerinde sanal gergeklik teknolojilerinin turizm rehberligi egitiminde kullaniminin 6n deneyim
acisindan yiiksek potansiyel tasidigina dair cesitli goriislere rastlanmustir. Ilgili katilimer goriisleri asagida
gosterilmektedir:
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|§2: “Ogrencilerin gercek rehberlik deneyimi yasayabilmeleri agisindan faydali olabilecegini diigiiniiyorum.
Ornegin herhangi bir bolgeye tur planlamast bu teknoloji kullanilarak yapilabilir ve biitiin sinif bir tur otobiisii
gibi diistiniiliip sanal gerceklik uygulamasiyla rehberlik dersi uygulamalr olarak icra edilebilir.”

K3: “...Uygulama egitimi gezisine ¢tkan arkadaglardan gezinin mecburen hizli gerceklestigini ve bazi seylerin
atlanabildigini duyuyoruz. Ben daha gitmedim ama gitmeden once sanal ortamda bir bilgi alip uygulama
gezisini de o bilgileri pekistirmek icin kullanabilsek daha kaliteli bir egitim almis oluruz.”

K5: “...Ornegin uzun siire bir tura ¢itkmamus rehber tura ¢ikacagi bolgeyi hatirlamak icin kullanabilir. Pratik
vaparak turla ilgili cekincelerini azaltir ve cesaretini arttirir. Hi¢ gidilmemis yerlerle ilgili sanal turlar o
bolgelerle ilgili bilgiyi arttirir.”

K9: “...Cok pratik yapma imkani verecegini diisiiniiyorum. Ayrica benim gibi boyle teknolojileri merak edip
ulagamayanlar igin tamamen yeni bir deneyim olacaktir...”

K11: “Sadece rehberlik egitiminde degil de kullanildigi cogu yerde hata onleyici, tecriibe edinmeye yardimci
olarak kullaniliyor. Yani rehberlik egitiminde kullanimi yine bu konularda avantaj saglayacaktir.”

Erisilebilirlik
Turizm rehberligi egitiminde sanal gerceklik teknolojileri kullaniminin erisilebilirlik a¢isindan ¢esitli faydalar
saglayabilecegine dair farkli fikirler belirtilmistir. Konuyla ilgili katilimer goriisleri su sekildedir:

K1: “Imkani olmayan insanlarin daha ulasabilir sekilde bilgilenmesi, fiziksel olarak herhangi bir engeli olan
insanlarin kendini yormadan bu tarz gezilerden eksik kalmamast ve bilgilenmesi agisindan onemli oldugunu
diistiniiyorum.”

K3: “Mesela cogumuzun tiim iilke i¢in uygulama gezisine ¢ikma imkani olmuyor. Ama bir turist rehberi olarak
mesela Ege bolgesi i¢in tura ¢ikmasa bile Efes antik kentini bir sekilde deneyimlemesi hakkinda belli diizeyde
bilgiye sahip olmast gerekir diye diisiiniiyorum. Sanal gerceklik uygulamalariyla bu tarz isler kolaylikla
halledilebilir.”

K6: “Gergekte gidilmemis yerlerle ilgili bilgi alabilmek giizel olur. Gidilmesi zor ya da gidilemeyecek yerlerle
ilgili  kullamildiginda da avantaj saglar. Bazi arkadaslara teknolojinin aslinda egitim icin de
kullanilabilecegini hatirlatir.”

K7: “Egitim igin katkisi yiiksek olur, ekonomik agidan kotii durumda olan genglere béylece ilk kez
gorebilecekleri yerler gosterilebilir.”

Katiime1 Egitim ve Ilgi Uyandirma

Sanal gerceklik teknolojilerinin turizm rehberligi egitiminde uygulandiklar1 halde ilgili egitimi daha ilgi ¢ekici
ve kalic1 hale getirecegine yonelik katilimci doniitleri goriilmiistiir. Katilimer ifadelerinde s6z konusu
uygulamalarla egitimi geleneksel anlayisin ve ezber gerektiren egitim modelinin digina ¢ikarmanin miimkiin
olduguna deginilmistir. Konuya iligkin 6rnek teskil eden katilimer fikirleri sdyle siralanmaktadir:

K6: “Kesinlikle dersleri daha eglenceli hale getirecektir. Uzun yazilardan eser, mimari bilgisi 6grenmek
yerine boyle bir uygulamayla eglenerek ogrenmek daha faydali olur.”

K9: “...Boyle bir teknolojiyi ve alacagimiz dersi ayni anda ogrenmek sarar.”
K10: “...Bir antik kentle ilgili bir savasi icine girerek dgrendiginizi diistinsenize. Unutmak miimkiin olmaz
bence.”

K13: “Bilginin daha kisa siirede daha akilda kalici edinilmesini saglar. Bilgi edinimi teknolojik ve standart
ogrenimin disinda oldugu i¢in daha motive edici olabilir...”

Tasarruf

Katilmcilar sanal gergeklik uygulamalarinin turizm rehberligi egitimine saglayabilecegi en biiyiik
avantajlardan biri olarak maddiyat ve zaman tasarrufunu one siirmiislerdir. Cesitli katilimci doniitlerinde
egitim turlarinin maliyetine ve zaman sinirliigina 6zellikle deginilmistir. Ote yandan gercek bir turda gerekli
olacak yeme-igme ihtiyacinin turistik bdlgelerdeki pahaliligina dikkat ¢ekilmis, sanal gerceklikle yapilacak
egitimin bu konuda yardime1 olacagi beyan edilmistir. Konuya 6rnek katilimci goriisleri su sekildedir:

K5: “...Gergek bir turun yerini tutmasa bile 6grenme firsatiyla birlikte diisiirecegi yol, konaklama gibi
maliyetler ciddi avantaj.”
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K12: “Mesela mezun olmadan veya otobiise binmeden mesleki bilgi diizeyimiz su ankinden ¢ok fazla olacaktir.
Ciinkii sanal turlarla geziler yapilabilir. Onemli eserler tur saati, miize iicreti vb. kisitlar olmadan tiim
detaylariyla incelenebilir. Rehberle gidilen bir yerde her rehber her konuyu genel hatlariyla anlatabilir ama
rehberler arasindaki farki bilinen ve iyi anlatilan detaylar belirler...”

Egitim Kalitesi

Arastirma grubunu olusturan katilimcilarin tamami sanal gerceklik uygulamalarinin turizm rehberligi
egitimindeki egitim kalitesini artiracagi yoniinde goriis bildirmiglerdir. Bu durum arastirmanin 6nemli
bulgular1 arasindadir. Ayrica katilimcilar sanal gerceklik uygulamalarinin egitimi akict ve eglenceli hale

getirmesi dolayisiyla derse katilim oranini ve dolayli olarak ders ciktilarin1 olumlu ydnde etkileyecegini
belirtmiglerdir.

K2: “Egitimin kalitesini arttiracagim diisiiniiyorum. Klasik egitimin getirdigi monotonlasma riskinden
kurtulmaya yardimci olabilir. Boliime olan ilgi ve 6grencinin 6grenme isteginin artmasina katki saglayabilir.”

K4: “Bence egitim kalitesini arttirir. Zaten belli tarihi eserleri antik kentleri ve bunlarin hikayelerini bilmek
ve ogrenmek durumdayiz. Bunlarin hepsi ezbere dayali seyler. Sanal gergeklikle bu egitim ilgi ¢ekici hale
gelebilir. Bu da egitimin kalitesini arttiracaktir.”

K5: “Daha once de bahsettigim gibi 1 yil boyunca bu dersi laboratuvarda gérmek egitim kalitesini arttirir
diye diisiiniiyorum. Ctinkii 1 yilda Tiirkiye 'nin énemli antik kentlerini miizelerini sanal turlarla gezebilirsiniz.
Bir de konuya hakim hocalarin bir yandan oradaki eserleri mimari yaptlart vesaire anlattigim diistiniirsek ¢ok
giizel olacagini diigtiniiyorum. Béyle bir egitim almak isterdim.”

K9: “Dersi eglenceli hale getirecegi kesin. Dolayisiyla egitimin kalitesi de yiikselecektir. Béyle seylerin
kullanildigi derslere gelmek icin can atarum mesela. Sonug olarak 6gretilmek istenen seylerin de daha giizel
ogrenilecegini diistiniiyorum.”

K10: “...Egitim kalitesini arttiracaktir. Hatta neden hala béyle bir uygulama kullanmilarak egitim kalitesi
yiikseltilmedi diye de diisiindiiriiyor.”

Aragtirma bulgular1 turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerin sanal gergeklik teknolojilerine olumlu
yaklagtigin1 gostermektedir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler dogrultusunda 6grencilere gore sanal
gergeklik teknolojilerinin 6zellikle 6n deneyim, egitim kalitesi, erisilebilirlik ve tasarruf konularinda turizm
rehberligi icin bilyiik potansiyel barmdirdigi goriilmiistiir.

Sonuc ve Oneriler

Caligmada sanal gergeklik teknolojilerinin lisans diizeyindeki turizm rehberligi egitiminde kullanimina yonelik
ogrenci goriislerini irdelenmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirma grubu lisans diizeyinde turizm
rehberligi egitimi alan Ogrenciler etrafinda olusturulmustur. Arastirma grubunun sanal gerceklik
teknolojilerine yonelik bilgi ve deneyimlerinin yogunlukla sanal gergeklik oyunlarindan geldigi goriilmiistiir.
Bu durumun arastirma grubunu olusturan katiimcilarin yas grubu dolayisiyla ¢ogunluklu olarak “dijital
yerlilerden” meydana gelmesiyle aciklanabilmektedir. Teknolojiyle degisen yasam tarzi pek ¢cok alanda cesitli
degisiklikleri mecbur kilmaktadir. Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin sanal gergeklik
oyunlar1 ve simiilasyonlarinda deneyimledikleri sanal ortami egitim hayatlarinda talep etmesi ve buna ilgi
duymasi arzulanan egitim anlayisinin da degisime agik olmasi gerekliligini gostermektedir. Prensky (2001)
egitim anlayisiin kiymetli geleneksel bilgilerden kopmamak tizere siirekli yenilenmesi ve hitap ettigi neslin
ihtiyaglarina gore uyarlanmasi gerektigini belirtmis, aksi takdirde eski 6gretilerin veya 6gretim anlayiglariin
zamanla Onemini yitirebilecegini vurgulamugtir. Turist rehberi adaylarinin egitim siireclerine ydnelik
teknolojik eklemelerin 6grencilere teknolojiyi meslege yardimei bir unsur olarak kullanma yetisi kazandiracagi
diistiniilmektedir. Sektor icerisinde teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegini olumsuz etkileyebilecegi
veya teknolojik uygulamalarin turist rehberlerinin yerini alabilecegi siiphesi goriilebilmektedir (Nazli, 2020;
Gog ve Gokdemir, 2021; Coskuner ve Cetin, 2023; Giil vd., 2024). Nitekim turist rehberleri bu goriise
katilmamaktadir. Turist rehberlerine ve literatiirdeki arastirmalara goére teknolojik olanaklar meslegin
yiirtitiilmesine iligskin pek ¢ok fayda saglayabilmektedir (De La Harpe ve Sevenhuysen, 2020; Karamustafa ve
Kilighan, 2024). Bu bilgiler dogrultusunda turist rehberi adaylarinin heniiz egitim siireclerinde teknolojiyi
mesleki bir ara¢ olarak kullanmaya alistirilmasinin 6nemli oldugu diisiinlilmektedir. Sanal gerceklik
teknolojilerinin turizm rehberligi egitiminde kullaniminin 6grencilerin sektor-teknoloji yoniindeki bakis
acilarin1 olumlu yonde etkileyecegi sonucuna ulasilmistir. Bu sayede giincel turizm yonelimlerine cevap
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verebilecek yetkinlikte rehber yetistirmenin degisen turist taleplerine cevap verme ve teknolojik akimlara ayak
uydurma konusunda avantaj yaratacag diisiiniilmektedir (Giizel, 2024).

Arastirma grubunda yer alan 6grencilerin cogunun heniiz turizm rehberligi veya seyahat acentaciligi alaninda
herhangi bir deneyimi olmadig goriilmiistiir. Toplamda 13 6grenciden olusan arastirma grubunda 5 6grencinin
konaklama isletmelerinde, 1 6grencinin seyahat acentalarinda, 1 6grencinin ise her iki alanda deneyim sahibi
oldugu gozlemlenmistir. Bu durum konaklama isletmelerinin 6zellikle egitime ara verilen donemlerde olusan
yogun sezondaki personel ihtiyacindan kaynaklandig: diisiiniilebilmektedir.

Arastirma kapsaminda sanal gerceklik teknolojilerinin turizm rehberligi alaninda erisilebilirlik acgisindan
yiiksek potansiyel tagidig1 goriilmiistiir. Ilgili uygulamalar araciligryla normal sartlardaki zamansal ve maddi
kisitlardan dolay1 gidilmesi zor veya gidilemeyecek bolgeler hakkinda bilgi edinilmesi miimkiindiir. Ote
yandan turizm rehberligi egitiminde bahsi gecen teknolojilerin kullanilmas1 egitim siirecini engelli bireyler
icin daha kolay hale getirecektir. Ek olarak sanal ger¢eklik uygulamalari sunduklari erigilebilirlik potansiyelini
Covid-19 pandemi déneminde gostermis, farkli alanlardaki egitim siireglerinde etkin bi¢imde kullanilmiglardir
(Campitiello vd., 2022; Mado vd., 2022; Sinou, Sinou ve Filippou, 2023).

Calisgmanin 6nemli sonuglarindan birisi de sanal gergeklik teknolojilerinin turizm rehberligi egitimindeki
egitim kalitesini artiracagina yonelik buluntulardan meydana gelmektedir. Sanal ger¢eklik uygulamalari egitim
siirecinin katilimci ve ilgi cekici bir hale getirilebilmesi i¢in 6nemli olanaklar sunmaktadir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilerde siklikla s6z konusu uygulamalarla dersin “eglenceli ve siradanliktan uzak”
bir bi¢cimde islenebilecegi belirtilmistir. Ek olarak sanal gerceklik uygulamalarinin egitim siirecini daha akilda
kalici kilabilecegi ve egitim ¢iktilarinin kontroliinde onemli roller oynayabilecegi vurgulanmistir. Bu
baglamda sanal gergeklik teknolojilerinin egitim kalitesini artiracagina yonelik buluntular literatiirdeki
arastirmalarla benzerlik gostermektedir (McGovern, Moreira ve Luna-Nevarez, 2020; Shakirova, Al Said ve
Konyushenko, 2020; Soliman vd., 2021; Uggun, 2025).

Sanal gerceklik teknolojileri egitim siirecleri adina pek ¢ok fayda barindirmaktadir. Nitekim egitim alanina
yonelik muhtemel sanal gerceklik entegrasyonu oOniindeki en biiyiik engel gerekli yiiksek yatirim olarak
gorlilmektedir. Bu noktada gerekli kaynaklarin saglanmasi hususunda kamu ve 6zel sektdr paydaslarinin
ortaklasa hareket etmesi gerekliligi gdze carpmaktadir. Ilgili alanlardaki girisim ve projelerin devlet kurumlari
ve egitim organlar tarafindan destek gérmesi, iilkenin disa doniik yiizii sayilabilecek turist rehberlerinin
cagdas bir egitim alabilmesi adina yiiksek 6nem tasimaktadir.

Bu ¢alisma zaman ve ulasilabilirlik gibi nedenler dolayisiyla Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Turizm
Rehberligi boliimii lisans dgrencileriyle simrlandirilmistir. ilerleyen dénemde sanal gerceklik ve turizm
egitimi alanlarinda yapilacak diger caligmalarda farkli boliimlerdeki 6grencilerin goriislerine veya 0gretim
iiyelerinin goriiglerine basvurulabilir. Turizm rehberligi egitimi siirecinde sanal gerceklik kullaniminin gesitli
aragtirmalarla detaylica irdelenmesinin ilgili egitim siirecinin gelisimi ve dolayisiyla nitelikli rehberler
yetistirebilmesi agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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