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Ozet

Bu calisma, turist rehberlerinin miizelerde kullanilan akilli teknoloji uygulamalarina yonelik bakis agilarinin belirlenmesini
amaglamaktadir. Canakkale ilindeki Troya Miizesi’ne kiiltiir turu diizenleyen rehberler iizerine gergeklestirilen arastirma
bulgularina gére, rehberlerin dijital okuryazarlik diizeyleri anlatim kalitesini dogrudan etkilemektedir. Teknolojiye hakim olan
rehberlerin daha akici, tutarli ve etkilesimli bir anlatim sundugu gézlemlenmistir. Bununla birlikte bazi rehberler, dijital sistemlere
asir1 bagimliligin mesleki kimligi zayiflatabilecegi endisesini dile getirmistir. Bu durum, teknolojinin rehberlikte tamamlayict bir
arag olarak kontrollii ve baglama uygun sekilde kullanilmas1 gerektigini gdstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Miizecilik, Akilli Teknoloji, Troya Miizesi, Kiiltiirel Miras, Turist Rehberi
Abstract

This study aims to determine the perspectives of tourist guides regarding the smart technology applications used in museums.
According to the findings obtained from guides who conduct cultural tours at the Troy Museum in the province of Canakkale, the
digital literacy levels of guides directly influence the quality of their narration. It has been observed that guides who are proficient
in using technology provide more fluent, consistent, and interactive explanations. However, some guides expressed concerns that
excessive dependence on digital systems may weaken their professional identity. These findings indicate that technology should be
used as a complementary tool in guiding, applied in a controlled and context-appropriate manner.

Keywords: Museology, Smart Technology, Troy Museum, Cultural Heritage, Tourist Guide

Giris

Yabanci ve yerli ziyaretciler geziler esnasinda gittikleri yerlerde bulunan miizeleri deneyimlemektedirler.
Miizelerde gegirilen zamanin etkililiginin yaninda, 6grenilen bilgilerin kaliciligi miize nesnesi ile kurulan
etkilesimin derinligine baglidir. Miize nesnesine yiiklenen derinlik ile interaktif 6grenme imkan1 etkilesimi
arttirmaktadir. Bu baglamda miizelerde gergeklestirilen rehberli gezilerde ortaya ¢ikan etkilesimin ziyaretgi
memnuniyet oranlarinin arttirdig1 ifade edilmektedir (Manav ve Soybali, 2020: 29).

Farkli kiiltiirel unsurlarla zenginlestirilmis miizelerde rehberlerin ziyaretgilerle etkili bir iletisim kurabilmesini
saglayan araglar artik yalnizca kapsamli uzmanlik bilgisine dayanmak zorunda degildir. Klasik mizecilik
anlayisinda rehberlerin her miize ve koleksiyon {izerine derinlemesine bilgi sahibi olmasi beklenirken,
giiniimiizde bu roliin 6nemli bir kismi teknolojik uygulamalar tarafindan desteklenmektedir.

Gecmiste rehberlerin genis bir kiiltiirel ¢esitlilik i¢inde sergilenen tiim eserleri ayrintili bigimde bilmesi
neredeyse bir zorunluluktu. Ancak her miize, eser ve tarihsel baglam i¢in uzman diizeyinde hakimiyet

**Bu makale, 2025 yili Ocak ayinda Canakkale Onsekiz Mar Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisti Kiiltirel Miras Yonetimi Tezli
Yiiksek Lisans Programinda yiiksek lisans tezi olarak gerceklestirilmistir.
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gelistirmek uzun yillara yayilan yogun bir uzmanlik siireci gerektirir. Bu nedenle gliniimiiziin hizla degisen
kiiltiirel turizm ortaminda rehberlerin bu beklentiyi tek basina karsilamasi oldukca giictiir.

Bu noktada miizelerde kullanilan dijital rehberlik araglari, akilli sistemler ve etkilesimli teknolojiler devreye
girerek rehberlerin bilgi eksikligi olmaksizin ziyaretgilerle etkili bag kurmasina yardimci olur. Dolayistyla
giiniimiizde asil 6nemli soru, turist rehberlerinin bu akilli teknolojileri kullanma diizeyi ve yeni teknolojilere
yonelik tutumlarinin ne oldugudur. Bu durum, rehberlerin mesleki performansini ve ziyaret¢i deneyimini
dogrudan etkilemektedir.

Bu calisma diinyaca iinlii Troya Miizesini ziyaret eden ve miizede anlatim yapan turist rehberlerinin akill
teknolojilere bakis acilarinin belirlenmesidir. Calisma kapsaminda akilli teknolojilerin miizecilikte kullanimi
ortaya konulacak, Troya Miizesi 6zelinde s6z konusu teknolojiler cesitlendirilerek bu teknolojilere karsi
rehberlerin bakis agilari ortaya konulacaktir.

Kavramsal Cerceve

Akilli teknolojilerin ¢ok hizli bir sekilde gelismesinden dolayi etki alanlar1 ve kapsami giderek artmaktadir.
Yapay zeka makine 6grenmesi ve bilylik veri analizini kullanarak ge¢miste gegmiste cansiz kabul edilen
nesnelere bilissel farkindalik ekleyen bir teknoloji haline geldigi goriilmektedir (Altun ve Zencirkiran,2021:
320). Dijital gergeklik teknolojileri incelenirken giiniimiizde kullanilan dijital ortamlarin konumu ve kullanim
sikliklar1 6nem arz etmektedir (Kiintigen ve Samur, 2021: 39 ). Giin gectik¢e kullanim alani genisleyen akilli
teknolojilere sosyal yasamin hemen her alaninda siklikla rastlamak miimkiindiir. Bu alanlardan biri de
miizelerdir.

Miizeler teknolojiyi odaga alan yasam bi¢imini benimsemekte ve bdylece yeni miizecilik kavrami viicut
bulmaktadir. Giiniimiiziin teknoloji odakli yasam bi¢imi igerisinde sanat ve bilim, kagimilmaz bir sekilde bu
degisime ayak uydurmak zorundadir (Ecer, 2023: 89).

Akilli teknolojilerin kullanildig1r miizelerde ziyaretciler, kendilerini ¢ogu zaman farkli bir duygu ve algi
deneyimi i¢inde bulmaktadir. Miizelerde kullanilan teknolojik gelismelerde en ¢ok en yaygin olanlart 3/D
hologramlardir. Sonrasinda yaygin uygulamalar ise sanal gorseller ile sanal gergeklik uygulamalari, kulaklik,
dokunmatik ekranlar, similasyonlar ve sinevizyon gosterileri seklinde siralanmaktadir (Dlzgin, 2022: 201).
Miizelerde kiiltiirel zenginligin topluma sunulabilmesine olanak saglayan yeni sunum ve anlatim yontemleri
kullanilmaya baslandik¢a miizelere olan ilgi de artmaya baslamistir (Ersoy, 2016: 1).

Kiiltiir turlarinda miizeler, tarihi ve sanatsal mirasin korunmasi, ziyaretcilere bilgi aktarilmasit ve
destinasyonlarin kiiltiirel kimliklerinin sergilenmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Miizeler, gecmis
uygarliklarin, sanatin, bilimsel gelismelerin ve toplumlarin kiiltiirel yapilarinin anlagilmasini saglar (Kalaba,
2022: 103). Geleneksel miizelerin yan1 sira, interaktif ve dijital teknolojilerle donatilmis miizeler, ziyaretgilere
daha etkileyici ve akilda kalic1 deneyimler sunar (Isci, vd. 2020: 31). Artirilnus gerceklik veya sanal gergeklik
ile sunulan igerikler, ziyaretgilerin ge¢mise yolculuk yapmasini saglamaktadir (Giizel ve Sucakli, 2020: 80-8)

Akill teknolojilerin miizelerde kullanimlarina Tiirkiye’deki 6nemli 6rnekleri igerisinde arttirilmig gergekligin
kullanildig1 Bergama il¢esinde yer alan sehrin koruyucu tanrilar1 Athena, Zeus, Asklepios ve Kizil Avlu
Tapmaklar1 gosterilebilir (Uzun ve Gozel, 2022: 283). Bir baska drnek Sabanci Universitesi Sakip Sabanci
Miizesidir. Sabanci Universitesi Sakip Sabanci Miizesi miize icerisinde artirilnus gerceklik uygulamalari ile
de ziyaretcilerine daha fazla etkilesim katmaya g¢alisilmaktadir. Sanatsal el yazmasi kitaplarin sergilendigi
bolimde tabletler yoluyla AG uygulamalari sunulmaktadir (Coskun, 2021:112).

Miizede akilli teknoloji kullanimma Istanbul’da Topkapi, Ayasofya, Arkeoloji ve Kariye Miizeleri
Tiirkiye’den verilecek diger ornekler olarak gosterilebilir. Akilli telefonlara yiiklenen karekod programi
vasitasiyla miize, galeri, eser ve sergi alan1 hakkinda bilgi alinmaya yardime1 olan “cepten gezilen miizeler”
uygulamasi bu miizelerde kullanilmaktadir (Erbay, 2021: 35).

Troya Miizesi, son dénem akilli teknolojilerin kullanildig1 miizelerden Tiirkiye’deki en 6énemli 6rneklerinden
bir digeridir. Mimari agidan 6diillii bir yap1 olan miize, aym1 zamanda anlatim biitlinliigii icerisinde akill
teknolojiler ile one ¢ikmaktadir. Miize, Troya’nmin tarihsel, arkeolojik ve kiiltiirel degerleri gbz Oniinde
bulunduruldugunda, yerli ve yabanci ziyaretci sayisini artiracak, daha kapsamli hizmet verecek, ziyaret¢inin
daha uzun siire miizede vakit gegirmesini saglayacak, ayrica Canakkale’nin sosyal ve ekonomik alanda
degerlerini arttirarak, Canakkale ve bolgeyi ¢ekim noktasi haline getirecek bir yapi ihtiyacindan dogmustur
(Kuyrukgu, 2021: 56).
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Canakkale ilinde, Tevfikiye Kdyii’niin yakininda ve antik kente komsu bir alanda konumlanan Troya Miizesi,
2018 yilinda ziyarete agilmis olup dort katli bir yap1 olarak hizmet vermektedir. Miize, Troas Bolgesi’'nden
elde edilen zengin arkeolojik materyali ziyaretcilere sunmaktadir. Geleneksel sergileme anlayiginin 6tesine
gecgerek karma gergeklik uygulamalari, artirilmig gergeklik (AG), iki ve li¢ boyutlu gorsel icerikler, sesli sunum
sistemleri, 151k yansitma teknikleri ile analog ve dijital oyunlar gibi gesitli teknolojik dgelerle desteklenmistir
(Diker, 2019: 197).

Troya Miizesi’nin sahip oldugu teknolojik donanim; ger¢ek zamanli etkilesimli goriintiiler, farkli ses ve 151k
uygulamalari, {i¢ boyutlu canlandirmalar ve artirilmig gerceklik destekleri sayesinde eserlerin ve bulunduklari
dénemin daha kapsamli sekilde kavranmasina olanak saglamaktadir. Bu teknolojik diizenlemeler, her vitrinde
yer alan objelerin bir bitiin olarak ele alinmasina imkan vererek miize ig¢inde biitiinciil, etkili ve etkilesim
temelli bir 6grenme deneyimi yaratmaktadir (Diker, 2019: 219).

Yodntem

Turist rehberleri kiiltiirel mirasin aktarim elgisi rolii ile 6ne ¢ikmaktadir (Cokal ve Aslan, 2016: 54). Miize ve
oren yerlerinde uygulamaya gecilen “head set” sistemi, GPS- navigasyon teknolojileri, akilli telefonlar, ulagim
sistemlerindeki gelismeler bir yandan rehberleri mesleklerini icra etme hususunda etkilemekteyken diger
yandan tura katilan turistleri de son derece olumlu etkilemekte, tura olan katilimi veya alinan verimi arttirdig1
diistiniilmektedir (Cakmak ve Demirkol, 2017: 224).

S6z konusu hususu arastiran farkli ¢aligmalar bulunmaktadir. Bunlar icerisinde miize turu gergeklestiren
rehbere yonelik gerceklestirilen 6rnekleri yaygin degildir. S6z konusu arastirma, kiiltiirel mirasin aktariminda
ve aktarimin kalici olmas1 amaciyla miizelerde hizmete sunulan akilli teknolojilerin uygulamada rehberler
tarafindan nasil algilandigi {izerine odaklanmaktadir. Bu baglamda arastirmanin temel amaci Troya
Miizesi’nde tur yapan turist rehberlerinin miizede kullanilan akilli goriislerinin belirlenmesidir.

Nitel arastirma yonteminden yari yapilandirilmis goriisme formu uygulanmistir. Solak (2012) tarafindan
uyarlanan “Akilli Tahtayr Kabul ve Kullanim Niyeti Olcegi” Sonmez ve Akgiil (2015) teknolojiye hazir
bulusluluk oSlgeklerinin uyarlanmasi ile olusturulan toplam 13 acik uglu soru ile rehberlerin miize
teknolojilerine bakis agilari belirlenmistir .

Ozel ilgi olmas1 nedeniyle calisma igerisine, miize igerisinde turistlere anlatim yapan ve akilli teknolojiler
konusunda bilgi sahibi olan rehberler 6rneklem grubuna dahil edilmistir. Orneklem belirleme asamasinda en
fazla tercih edilen yaklagimlardan digeri ise teorik doygunlugun esas alinmasidir. Bu dogrultuda veriler tekrar
etmeye basladiginda ve yeni bir bilgi tretilemediginde teorik doygunluga ulasilacagi varsayilmaktadir
(Karahan vd., 2022:91). Bu bakis agis1 ¢ergevesinde, 24. katilimcidan itibaren veriler tekrar etmeye
baglamasindan 6tiirii 6rneklem sayist 24 ile sinirlt tutulmustur.

Arastirmada turist rehberlerinin Troya Miizesi’nde uygulanan akilli teknolojilerin gelen ziyaretcilere anlatim
esnasinda ne gibi faydalar sagladigi ve turizm paydaglar ile birlikte gelisen teknoloji sonucunda talepler
dogrultusunda hangi ¢alismalar yapilmasi gerektigine karar verilmesine yardimc1 olmak hedeflenmistir. Elde
edilen veriler, Maxqda programu ile veri analizi yontemlerinden igerik ve tematik analiz yapilmistir.

Turist rehberlerinin konu ile ilgili goris ,diisince ve Onerilerini analiz yontemleri kullanilarak tekrar eden
kodlar sonucunda sekiller ve istatistik bilgileri anlamlandirmak ve kolay anlagilmasi hedeflenmektedir.

Bu calisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Etik Kurulunun 05.10.2023
tarih ve 12/41 sayili karart ile Etik Kurul Onayina sahiptir.

Bulgular

Bu aragtirmaya dahil olmay1 kabul eden turist rehberlerinin demografik bilgiler ile tanimlayici istatistikler
asagidaki Tablo 1’ de verilmektedir

Tablo 1. Katihmeilarin Kisisel Bilgileri

Katihmai  Cinsiyet  Egitim Yas Cahisma Cahsma Bolgesi Calisma Karti Dili
Yili
K-1 K Yiiksek 30 2 Marmara Ingilizce
Lisans
K-2 E Doktora 42 15 Ulkesel Ingilizce italyanca
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K-3 E Yiiksek 40 5 Marmara, Ege, Ingilizce
Lisans Akdeniz, I¢ Anadolu,
Karadeniz.
K-4 E Doktora 47 25 Ulkesel Ingilizce Endonezce
K-5 E Lisans 64 40 Ulkesel Almaca ingilizce
K-6 K Lisans 27 15 Marmara Ingilizce
K-7 E Yiiksek 42 19 Ulkesel Almanca
Lisans
K-8 E Lisans 41 19 Ulkesel Ingilizce
K-9 E Yiiksek 31 4 Marmara Ingilizce
Lisans
K-10 E Lisans 28 1 Marmara Ingilizce
K-11 E Lisans 41 20 Ulkesel Ingilizce
K-12 E Yiksek 55 20 6 Bolge Ingilizce-Almanca
Lisans
K-13 E Lisans 42 19 Ulkesel Ingilizce, Endonezce
K-14 K Yiksek 50 2 Marmara Endonezce
Lisans
K-15 E Doktora 38 12 Marmara-Giineydogu  Rusca
Anadolu
K-16 E Lisans 30 6 Marmara, i¢ Anadolu, Ingilizce
Ege Akdeniz,
giineydogu Anadolu
K-17 E Onlisans 64 17 Marmara, Ege Ingilizce
K-18 E Yiksek 39 2 Marmara Arapca
Lisans
K-19 E Yiksek 59 3 Marmara Arapca
Lisans
K-20 E Y iiksek 62 20 Marmara, I¢ Anadolu, Endonezce
Lisans Karadeniz, Dogu
Anadolu
K-21 E Yiiksek 59 3 Marmara-i¢ Anadolu  Endonezce
Lisans
K-22 K Yiksek 29 2 Marmara, Ege, Ingilizce
Lisans Karadeniz
K-23 E Y iiksek 55 2 Marmara, Ege, I¢ Endonezce
Lisans Anadolu
K-24 E Yiksek 46 2 Marmara, Ege, I¢ Endonezce
Lisans Anadolu

Katilimcilarin yaklagik %17°si (4 kisi) kadin, %831 erkek rehberlerden olugmaktadir. Emek yogun bir sektor
olan turizmin rqhberlik is kolu, uzun c¢alisma saatleri ile birlikte ¢alisanlarin serbest zamanlarinin kisitliligi ile
bilinmektedir. Ozellikle 6rnekleme ulagma noktasinda s6z konusu durum 6nemli bir kisit olarak karsimiza
cikmistir.

Katilimcilarin egitim durumlari incelendiginde %54 tiniin yiiksek lisans, %29 unun lisans, %13’{iniin doktora,
yaklasik %4 liniin ise O6nlisans mezunu olduklar1 goriilmektedir. Lisansiistii egitim alan katilimcilar toplam
katilimcilarin %67’sini olusturmaktadir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun (yaklasik %67) 40 yas ve lizeri yasta
oldugu goriilmektedir. Calisma yillar1 agisindan degerlendirildiginde en fazla galigsma siiresi 40 yil en diisiik
caligma siiresi ise 1 yil olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri cevaplar igerisinde sik tekrar edilen ifadelerden kodlar, kod
matrisleri vasitasiyla kategoriler ve nihayetinde temalar belirlenerek sonuglar analiz edilmistir. Tablo 2’de
goriilecegi lizere yapilan analizler sonucunda 33 kod 11 kategori ve 5 tema tespit edilmistir. Analiz sonuglari
anlatimi giiclendirmek i¢in dogrudan alintilar ile desteklenerek asagida belirtilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Tema, Kategori ve Kod listesi

Tema Kategori Kod )
Teknoloji ve Rehberlik Hizmetleri Teknolojinin ~ Rehberlik  Meslegine Rehberin Is Yikiinii Azaltmasi
Katkilari
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Teknoloji Kullaniminin Kolayhg ve
Etkililigi

Teknoloji ve Mesleki Gelisim

Akill Uygulamalarin Anlatima Etkisi

Teknolojik  Hazirbulunusluk
Bilissel Yeterlilik

ve

Dijital Coziimlerin Rehberlik Siirecine
Entegrasyonu

Miizelerde  Kullamilan  Teknolojik
Araglarin Erisilebilirligi ve
Anlasilabilirligi

Teknoloji  Kullamimimin  Rehberlerin

Mesleki Performansina Etkisi

Teknoloji Takibi ve Dijital Okuryazarlik

Mesleki Egitimde Teknolojinin Rolii

Etkilesimli Anlatim Teknikleri

Dijital Igeriklerin Rehber Anlatimina
Katkist

Rehberlerin Dijital Okuryazarlik
Seviyesi
Yeni Teknolojilere Uyum Saglama
Becerisi

Teknolojik Araglarin Mesleki Kullanimi

Turistlerin Bilgiye Daha Kolay Ulagmasi
Etkilesim ve Katilim1 Artirmast
Akilli Uygulamalari Kullanim Kolaylig

Rehberlerin
Saglamasi
Akilli Uygulamalar ile Rehber-Turist
Tliskisi

Kolay Kullanim ve Anlagilir Yap1

Dijital Araglara Uyum

Ziyaretg:iler.igin Kullanim Kolaylig1
Teknolojik Imkanlarin Yetersizligi
Anlatim1 Gii¢lendirme ve Zenginlestirme

Bilgi Aktarimin1 Kolaylastirma

Dijital Araglarin Rehberin Roliine Etkisi
Teknoloji Takibini Saglama

Dijital Okuryazarligin Onemi

Teknoloji Kullanimina Karsi Tutumlar
Teknoloji Destekli Egitim Modelleri
Meslek Standartlarina Etkisi
Gelecekteki Teknoloji Kullanimi
Teknoloji Destekli Anlatimin Ziyaretgiye
Etkisi

Anlatim1 Gii¢lendirme ve Kolaylagtirma
Ziyaretci Deneyimine Katkisi

Daha Agiklayici ve Zengin Igerikler

Bilginin Daha Kalic1 Hale Gelmesi
Teknolojik Desteklerin Yetersizlikleri

Rehberlerin ~ teknoloji  kullanimina
yatkinligi
Dijital araglarla c¢alisma konusunda

yeterlilik duzeyi

Teknolojiye acgik olan ve kapali olan
rehberler arasindaki farklar

Teknoloji kullanimini 6grenme siirecinde
yasanan zorluklar

Dijital araglarin siirekli giincellenmesi
nedeniyle adaptasyon gerekliligi
Teknolojik  degisimlerin
tizerinde yarattig1 baskilar
Rehberlerin teknolojiye uyum saglama
cabalari

Dijital uygulamalarin meslek pratigi
icindeki rolii

Teknolojik  gelismeleri
rehberlerin avantajlari

rehberler

takip eden

Miize rehberligi meslegi, dijitallesme siireciyle birlikte doniisiime ugramakta ve teknolojik araglarin rehberlik
hizmetlerine entegrasyonu giderek artan bir 6nem kazanmaktadir. Sekil 1’de goriildiigl iizere, bu tema
kapsaminda iki temel kategori One ¢ikmaktadir: Teknolojinin Rehberlik Meslegine Katkilar:i ve Dijital
CGozumlerin Rehberlik Stirecine Entegrasyonu. Her iki kategori altinda yer alan alt kodlar, teknolojinin hem
rehberin mesleki yukint hafifletme potansiyelini hem de rehber-turist etkilesimini yeniden sekillendirme
giiciinii gozler niine sermektedir. Ozellikle “Rehberin Is Yiikiinii Azaltmas1” koduna yapilan yogun atiflar,
bu alandaki teknolojik uygulamalarin en ¢ok bu yoniiyle dikkat ¢ektigini gostermektedir. Dijital ¢éziimlerin
kullanim kolaylig1 ve rehberin bu araglara uyum saglamasi gibi unsurlar, teknolojinin rehberlik pratigini

destekleyici ancak smirli bigimde doniistiiriicii roliinii tartismaya agmaktadir.
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Sekil 1. Teknoloji ve Rehberlik Hizmetleri Temasina iliskin Kod Matrisi

Kod Sistermi FATILINACILA R
S - Teknoloji we Rehberlik Hizmetleri
~— - Teknolojinin Rehberlik Meslegine Katkilan
- Rehberin is Yakdnd Azaltmmasa .
- Turistlernin Bilgive Daha Kolawy Ulasmass -
= Etkilesim we Katilirm Artirmnass -
~— - Duital Cozamilerin Rehberlik Sdrecine Entegrasyonu
- Akalh Usgulamalarnmn Kullamom Kolawhidn

- Rehberlerin Dijital Araclara Uywum Sadlamass -

- Akalll Usrgulamalar ile Rehber-Turist Iliskisi

Akilli teknolojilerin rehberlik meslegine katkisi {izerine yapilan degerlendirmeler, rehberlerin mesleki
yiiklerini hafifleten ve anlatim siireglerini sadelestiren uygulamalarin 6nemli bir islev gordiiglinii ortaya
koymaktadir. Katilimeilar, 6zellikle betimleme yiikiiniin azaldigini, zaman kazanimi saglandigini ve anlatimin
daha verimli hale geldigini vurgulamaktadir.

“Evet, katki sunmaktadir” (Katilimci 14).

“Evet ger¢eklestirebiliriz. Betimleme yapmaya gerek kalmaz” (Katilimci 2). Teknolojinin rehberlik meslegine
katkisinin yalnizca is yiikiiyle sinirli olmadigi, ayn1 zamanda ziyaretgilerin dikkatini ¢ekme ve onlarin
deneyimini zenginlestirme yoniinde de etkili oldugu goriilmektedir.

“Hat safhaya ¢ikarir. Miisterilerin daha ¢ok ilgisini ¢ekmekte ve rehberin isini gorsel anlamda
kolaylastirmaktadr” (Katilimct 3).

Dijital ¢ézlimlerin rehberlik siirecine entegrasyonu kapsaminda degerlendirilen akilli uygulamalar, rehber-
turist etkilesimini doniistiiren onemli bir unsur haline gelmektedir. Bu uygulamalar, ziyaret¢inin bilgiye
dogrudan ulagmasini saglarken, rehberin anlatimini destekleyici ve yonlendirici bir arag olarak islev
kazanmaktadir. Rehberin miize i¢indeki rolii teknolojiyle beraber degismekte, anlatimin bazi boliimleri
uygulamalar araciligryla gergeklestirilmektedir.

“Evet sunar. Ciinkii akilli uygulamalar ile geziler kolaylikla yapilabilir hale gelir” (Katilimct 3).

Ziyaretgilerin teknolojiyi bagimsiz bir sekilde kullanabilmeleri, rehberlik deneyiminin dogrudanlik diizeyini
degistirmektedir. Baz1 durumlarda ziyaretgilerin rehber esligine ihtiyag duymadan akilli uygulamalar etkin
bicimde kullanabildikleri goriilmektedir. Bu uygulamalar, 6zellikle miizeye asinaligi olmayan ziyaret¢ilerin
temel bilgiye ulagmasini saglarken, rehberli turlarda da anlatimin gesitlenmesini miimkiin kilmaktadir.

“Bazi uygulamalar rehber esliginde ve hatta miizeyi taniyan rehber tarafindan kullanilmakta, miistakil
ziyaretgi teknolojiyi fark ettiginde kullanmakta™ (Katilimci 20).

Rehberlik hizmetlerinde teknolojinin islevselligi yalnizca sahip olunan araglarla degil, bu araglarin ne denli
erigilebilir ve anlagilabilir olduguyla da dogrudan iliskilidir. Sekil 2°de gosterildigi iizere, bu temada iki temel
kategori dikkat cekmektedir: Miizelerde Kullanilan Teknolojik Araglarin Erisilebilirligi ve Anlagilabilirligi ile
Teknoloji Kullanimmin Rehberlerin  Mesleki Performansma Etkisi. Ozellikle “Bilgi Aktarimini
Kolaylastirma” kodunun yiiksek sayida katilime1 goriisiiyle 6ne ¢iktigr goriillmektedir. Bu durum, teknolojinin
yalnizca bilgi sunmakla kalmayip rehberin anlatim siirecini yapilandirmasinda da énemli bir rol oynadigini
gostermektedir.

Sekil 2. Teknoloji Kullaniminin Kolayhg Ve Etkililigi Temasina iliskin Kod Matrisi

Kod Sistemi KATILIMCILAR
~- e Teknoloji Kullaniminin Kolayhd: ve Etkililigi
~ e Muzelerde Kullanilan Teknolojik Aracglarin Erisilebilirligi ve Anlasilabilirligi
e Kolay Kullanim ve Anlasilir Yap: ma
e Ziyaretgiler igin Kullanim Kolayhan

e Teknolojik Imkanlann Yetersizligi

~ @ Teknoloji Kullaniminin Rehberlerin Mesleki Performansina Etkisi
e Anlattmi Guglendirme ve Zenginlestirme
e Bilgi Aktanmini Kolaylastirma =
e Dijital Araglann Rehberin Rolune Etkisi =

Miizelerde kullamlan teknolojik araglarin erisilebilirligi ve anlagilabilirligi baglaminda yapilan
degerlendirmeler, teknolojik sistemlerin biiyiilk oranda kullanici dostu bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin  biiyiik bolimi  teknolojik donamimlarin  miize igerisinde rahatlikla
kullanilabildigini, agiklayict metinler ve yonlendirme sistemlerinin yeterli oldugunu ifade etmistir.

“Evet kolay ve anlasilir. Her bir teknoloji iceren sergide mutlaka bilgilendirme etiketi mevcut” (Katilimci 2)
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“Evet oldukc¢a kolay ve anlasilir bigimde. A¢iklayici metinler mevcut” (Katilimct 3).

Ziyaretcilerin teknolojik sistemlere erisiminde yas sinirlamasinin ortadan kalktigr gozlemlenmektedir.
Ozellikle ¢ocuk ziyaretgilerin oyun oynar gibi teknolojiyle etkilesime girmesi, sistemin kolay ve eglenceli
olmasinin etkili bir yansimasidir. Teknoloji yalnizca bilgi aktarimini degil, deneyimin kendisini de doniistiiren
bir yaprya biirlinmektedir. Kullanim kolaylig1 sayesinde rehberin anlatimina paralel bir dijital deneyim
yasamak, ziyaret¢inin miize icerigiyle kurdugu bagin giiclenmesine katki saglamaktadir.

“Evet, kolay ve anlasilir. Kiigiik yastaki 6grenciler dahil oyun oynar gibi kullanabiliyor” (Katilimci 9)

“Hem de ¢ok kolayhk saglar. Isimiz kolaylasir. Bu sayede kiiciik yastaki miisteriler setleri anlamakta
zorlanmaz” (Katilimct 3).

Ziyaretgiler i¢in gelistirilen dijital sistemlerin pratikligi, rehbersiz yapilan turlarda da kullanilabilirligi
arttirmaktadir. Bazi rehberlerin aktardigina gore, teknolojiyle ilk karsilasan ziyaretciler bile sistemlerin
icerigini hizlica kavrayabilmekte ve kendi kendilerine yonlenebilmektedir. Bu da miizenin erisilebilirligini
yalnizca rehberli anlatima bagli olmaktan ¢ikararak, bireysel deneyimi miimkiin kilan bir yapiya
doniistirmektedir.

“Bazi uygulamalar rehber esliginde ve hatta miizeyi taniyan rehber tarafindan kullanilmakta, miistakil
ziyaretgi teknolojiyi fark ettiginde kullanmakta” (Katilimci 20)

“Kolay anlasilir ve olduk¢a pratik” (Katilimci 16).

Teknolojik igeriklerin yalinlik diizeyi arttikca, miize igerisindeki dolasimin daha etkin hale geldigi ifade
edilmektedir. Rehberler, teknolojinin hem anlatimi kolaylastirict hem de zaman kazandirici bir arag oldugunu
belirtmektedir. Bu da teknolojiyi yalnizca bilgi sunan bir arag¢ olarak degil, ayn1 zamanda akis1 hizlandiran bir
unsur olarak degerlendirme gerekliligini dogurmaktadir. Ziyaretgilerin sergi igerigine kendi hizlarinda
erisebilmeleri, bireysel 6grenme deneyimlerinin de 6niinii agmaktadir.

“Uygulamanin nitelikli ve anlasilir olmasi halinde evet” (Katilimci 21).

Buna karsin, bazi katilimcilar teknolojik araglarin her zaman erisilebilir durumda olmadigini ifade etmektedir.
Fiziksel donanim eksiklikleri ya da teknik arizalar, kullanicilarin teknolojiyle kurdugu etkilesimi zaman zaman
smirlamaktadir. Sistemlerin bakim gerektirmesi, teknolojinin siirdiiriilebilirligini zorlastirmakta ve sunulan
dijital deneyimi sekteye ugratabilmektedir. Ayrica tiim teknolojik igeriklerin her kullaniciya hitap
etmeyebilecegi de vurgulanmaktadir.

“Bazilarimin bakima ihtiyact oldugunu diigiiniiyorum” (Katilimci 6)
“Géreceli” (Katilimci 11).

Teknolojik imkanlarin yetersizligine iliskin dikkat ¢eken bir diger unsur ise igeriklerin sinirli olmasi ve
ziyaretgilerin takibini zorlastiracak sekilde yapilandirilmasidir. Metin yogunlugu, anlatim bi¢imi ve ekran
kullanimi gibi unsurlar ziyaretgilerin dikkatini dagitabilmekte, anlatimin verimliligini distirebilmektedir. Bu
durum, teknolojik iceriklerin sadece mevcut olmasi degil, ayn1 zamanda kullanici dostu bi¢gimde tasarlanmasi
gerektigine isaret etmektedir.

“Zamanlama konusunda teknoloji kullanilan noktalar panolarda oldugu gibi kelime siniri, ziyaretginin takip
sinirt hesaplanarak yapilmali” (Katilimer 20).

Akilli teknolojilerin rehberlik siireclerine entegrasyonu, anlatimin gorsel ve isitsel 6gelerle zenginlestirilmesi
yoniinde olumlu katkilar sunmaktadir. Rehberin betimleme yiikiinii azaltarak anlatimi destekleyen dijital
igerikler, daha etkili bir aktarimi miimkiin kilmaktadir. Katilimcilar, anlatimin giiglendigini, sunumlarin daha
dikkat cekici ve kalici hale geldigini ifade etmektedir. Gorsel donamimin destegiyle, rehberin anlatimi
somutlagmakta ve ziyaretcilerin dikkatini daha uzun siire canli tutabilmektedir.

“Evet sunar. Rehberin isini kolaylastirir. Rehber betimleme yapmak zorunda kalmaz” (Katilimct 2)
“Evet, katki sunmaktadir” (Katilimci 14)
“Evet. Kesinlikle katilryyorum” (Katilimci 24).

Teknolojinin mesleki performansa katkisi yalnizca anlatimin zenginlesmesiyle siirli kalmamakta, ayni
zamanda bilgi aktarimini1 da kolaylastirmaktadir. Rehberlerin teknoloji destekli anlatimlari, objelerle ilgili
bilgilerin daha hizli ve eksiksiz aktarilmasini saglamaktadir. Simiilasyonlar, dijital panolar ve ii¢ boyutlu
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gorseller gibi unsurlar, anlatimi sadelestirerek zaman kazandirmakta ve bilgi aktariminda tekrar ihtiyacinm
azaltmaktadir. Bu durum rehberin etkinligini artirirken, anlatimin standartlasmasini da beraberinde
getirmektedir.

“Simiilasyon vb. uygulamalar bilgi aktarimin 6nemli ol¢iide kolaylastirabilir” (Katilimct 6)
“Evet. Daha hizli ve akici bir bilgi paylasimi saglayabilirim” (Katilimct 24).

Dijjital teknolojilerin anlatimi giiclendirme yoniindeki etkilerine karsin, rehberin roliinii doniistiirme siireci
katilimcilar arasinda farkli degerlendirmelere neden olmaktadir. Bazi rehberler, teknolojinin anlatimi
sinirlayabilecegini, ozellikle her eser icin uygulama gelistirmenin anlatimin dogallifin1 bozabilecegini
savunmaktadir. Ziyaretcilerin hayal giicliyle kuracaklar1 bagin teknolojik icerik tarafindan sinirlandirilmasi,
rehberin 6zgiin anlatim tarzim golgeleme riski tagimaktadir.

“Haywr katilmiyorum. Miizede gezerken her eser o sekilde kullanilmamali.
Hayal giiciinii kullanarak eseri goziimiizde canlandirmak da 6nemlidir” (Katilimct 9)
“Her esere gerek yok” (Katilimci 11).

Dijital araglarin rehberin mesleki konumunu nasil etkiledigi sorusu, katilimcilarin farklt mesleki bakis
acilartyla yanitladigi karmasik bir konu haline gelmektedir. Rehberin 6zgiin anlatim dili ve etkilesim
kapasitesi, dijital uygulamalar tarafindan taklit edilemeyen bir nitelik olarak degerlendirilmektedir.

“Akilli uygulamalarda yapilacak anlatimlar belli bir kalipla sinirli olacaktir. Rehberler ise daha genis bir
bilgiye ve farkli bir anlatim tislubuna sahiptir” (Katiimct 21)

“Miizedeki teknolojiler etkili bir anlatim icin rehbere sinirlt oranda katki saglar” (Katilimcet 21).

Teknolojik yeniliklerin rehberlik meslegi izerindeki etkisi yalnizca uygulama alanlariyla sinirli kalmamakta,
ayn1 zamanda mesleki gelisimin yoniinii de bi¢cimlendirmektedir.

Sekil 3 incelendiginde, bu tema iki ana baglik altinda yapilandirilmigtir: Teknoloji Takibi ve Dijital
Okuryazarlik ile Mesleki Egitimde Teknolojinin Rolii. Ozellikle “Teknoloji Takibini Saglama” ve “Teknoloji
Destekli Egitim Modelleri” kodlarina yapilan yogun atiflar, dijital doniisiimiin mesleki yetkinliklerin
giincellenmesinde ve yeniden yapilandirilmasinda 6nemli bir dinamik oldugunu ortaya koymaktadir.

Sekil 3. Teknoloji ve Mesleki Gelisim Temasina iliskin Kod Matrisi

Kod Sistemi KATILIMCILAR
N Teknoloji ve Mesleki Gelisim
~ Teknoloji Takibi ve Dijital Okuryazarhk
Teknoloji Takibini Saglama i
Dijital Okuryazarhigin Onemi
Teknoloji Kullanimmna Kars: Tutumliar E
~ Mesleki Egitimde Teknolojinin Rola
Teknoloji Destekli Egitim Modelleri m

Meslek Standartlarina Etkisi
Gelecekteki Teknoloji Kullanmnimia

Rehberlerin teknolojiye dair geligsmeleri takip etme konusundaki egilimleri, mesleki yeterliliklerinin
giincellenmesi agisindan 6nemli bir veri olusturmaktadir. Katilimcilarin biiyiikk bir bolimii, teknolojik
yeniliklere ulagma ve takip etme yoniinde diizenli bir ¢aba icerisinde olduklarini belirtmektedir. Miizelerde
kullanilan teknolojilerin etkili bi¢imde degerlendirilebilmesi i¢in gilincel bilgiye erisim saglama gabasi,
rehberlerin kendi alanlarinda giincel kalma arzularini da yansitmaktadir.

“Teknolojik gelismeleri yakindan takip eder ve faydalanirim” (Katilimci 21)
“Tabii ki ederim. Anlatimi giiclendirmek agisindan bazen faydalr” (Katilimci 22).

Teknoloji takibinin yaninda, rehberlerin teknolojiye yonelik bireysel tutumlar1 da mesleki gelisim agisidan
belirleyici rol oynamaktadir. Katilimcilarin bir boliimii, teknolojik araglara mesafeli yaklastigini belirtmistir.
Bazilar1 teknolojiye dogrudan kars1 olmadigini ifade etse de, kullanim kararlarini eserin niteligi, anlatim bigimi
ve ziyaretgi profili dogrultusunda degerlendirmektedir.

“Yenilik faydalidir fakat mesleki egitim acgisindan pek sanmiyorum” (Katilimct 22)
“Gelismeye bagl olarak evet veya hayw olarak degisir” (Katilimci 11).

1345



Diker ve Candan / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 8(4) — 2025

Miize rehberliginde anlatim siiregleri giderek daha etkilesimli hale gelirken, akilli uygulamalar bu doniisiimiin
temel aktorlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sekil 4’te goriildiigii lizere, bu tema Etkilesimli Anlatim
Teknikleri ve Dijital Iceriklerin Rehber Anlatimma Katkisi bashklar altinda yapilandirilmistir. Katilimei
goriislerine gore, teknoloji destekli anlatim ydntemleri ziyaretcilerin dikkatini toplamada, bilgiyi anlasilir
kilmada ve anlatim siirecini desteklemede yiiksek islevsellik gdstermektedir. Ozellikle “Anlatimi Giiglendirme
ve Kolaylastirma” koduna yapilan yogun atiflar, teknolojik destekli anlatimlarin rehberler tarafindan aktif
bicimde benimsendigini ve sahada uygulandigini gostermektedir.

Sekil 4. Akilli Uygulamalarin Anlatima Etkisi Temasina iliskin Kod Matrisi

Kod Sistemi KATILIMCILAR
o = Akilh Uygulamalarin Anlatima Etkisi
~—r o Etkilesimh Anlatim Teknikler
o Teknoloj Destekli Anlatiminm Ziyvaretciye Etkisi -
o Anlatirm Gdclendirme ve Kolaylastinrma -
o Ziyaretc Deneyimine Katkisi -
—r = Duital igeriklerin Fehber Anlatimina Katkisi
= Daha Agiklayici ve Zengin lgerikler I

o Bilginin Daha Kahc Hale Gelmesi

o Teknolojik Desteklerin Yetersizlikleri |

Dijital igeriklerin rehber anlatimina olan etkisi yalnizca destekleyici bir unsur olarak degil, ayni zamanda
anlatimin niteligini dogrudan etkileyen bir faktor olarak degerlendirilmektedir. “Daha Aciklayici ve Zengin
Icerikler” ve “Teknolojik Desteklerin Yetersizlikleri” kodlar1 arasinda olusan karsithk, bu alandaki
degerlendirmelerin ne denli ¢ok boyutlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bazi rehberler teknolojik igeriklerin
bilgi aktarimimi giiclendirdigini ve anlatimi daha kapsayici hale getirdigini belirtirken, bazilari ise bu
iceriklerin standart ve yiizeysel kaldigini, anlatimin 6zgiinligini golgeleyebilecegini dile getirmektedir.
Teknoloji destekli anlatim tekniklerinin ziyaretgiler tizerindeki etkisi katilimeilar tarafindan oldukg¢a anlamli
bulunmustur. Anlatimi kolaylastirict 6zellikleri sayesinde ziyaretcilerin karmasik icerikleri daha hizli ve net
bigimde kavradig: ifade edilmistir. Ozellikle akilli uygulamalarin rehber anlatimina eslik etmesi, soyut
bilgilerin somutlastirilmasini saglamaktadir.

“En énemlisi ziyaretcilerin anlamasim kolaylastirir” (Katilimci 2)

“Kesinlikle sunar ¢iinkii miize ile ilgili anlatilan unsurlarin bir akilly uygulama sayesinde hayata gegirilmesi
kisi deneyimi acgisindan degerlidir” (Katiimct 9).

Anlatimi giiclendirme ve kolaylastirma yoniindeki katkilar da sik¢a vurgulanmistir. Rehberler, teknolojinin
bilgi aktariminda sadece destekleyici degil ayni zamanda yapict bir rol oynadigini belirtmistir. Ozellikle
simiilasyon gibi etkilesimli 6geler, anlatimi daha etkili hale getirmekte ve rehberin anlatim becerilerine olumlu
katkilar sunmaktadir.

“Gdrsel destek sayesinde anlatim giiclenir” (Katilimci 5).

Ozellikle ¢ocuklar gibi kiigiik yas gruplarmin teknolojik uygulamalara daha hizli adapte olmasi, anlatimin
etkisini daha da artirmaktadir.

“Insanlarin goziinde canlandiramadigi durumlarda bu uygulamalar bizlere kolay ve etkili sunum yapma
imkam saglar” (Katilimci 9)

“Daha anlagilir, aciklayici ve dikkat ¢ekici olmasini saglar” (Katilimci 24).

Dijital igeriklerin kullanimi, anlatilan bilgilerin kaliciligini da artirmaktadir. Gorsel-isitsel 6gelerle desteklenen
anlatimlarin daha akilda kalic1 hale geldigi vurgulanmistir. Teknolojik unsurlarin gegmise dair hikayeleri daha
somut bir sekilde yansitabilmesi, 6zellikle ¢ocuklar ve ilk kez miize gezen ziyaretgiler i¢in etkili 6grenme
imkanlar1 sunmaktadir.

“Gorsel ile zenginlesmig bir aktarim daha anlagilir ve kalict olur” (Katilimct 8)
“O zamamnin gartlarint anlatabilmek igin iyi bir yontem” (Katilimci 6)
“Bilgiyi daha kalict hale getirmek” (Katilimci 19).

Bazi rehberler ise teknolojik igeriklerin rehber anlatiminmi yeterince desteklemedigini dile getirmistir.
Igeriklerin standartlagtirilmis yapisi, anlatimin ¢esitliligini sinirlamakta ve rehberin 0zglin anlatim
becerilerinin 6niine gecebilmektedir.
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“Haywr katilmiyorum. Miizede gezerken her eser o sekilde kullanmilmamali. Hayal giiciinii kullanarak eseri
goziimiizde canlandirmak da onemlidir. Bundan dolayr hangi esere uygulanacagi dikkatli bir sekilde
belirlemelidir” (Katilimci 9)

“Hig¢bir teknoloji miizedeki objeleri, gecmis yasamlart ve kiiltiivleri tam olarak anlatamaz. Miize, teknolojik
bir info merkezi olmadigi gibi simiilasyon merkezi de degildir. Miizedeki teknolojiler miize kimligini koruyacak

yeterlilikte olmalidir. Miizedeki teknoloji etkili bir anlatim igin rehbere sinirli oranda katki saglar” (Katilimci
21).

Bazi rehberler teknik yetersizliklerin pratikte ciddi sorunlara neden oldugunu belirtmistir. Sergi alanlarinda
yer alan teknolojik sistemlerin bakim ihtiyaglarinin karsilanmamasi ya da kullanimin karmasik olmasi,
teknolojik iceriklerin etkinligini azaltmaktadir.

“Evet desteklerim ama sergi yogunlugu agisindan bunun miimkiin olacagini diigiinmiiyorum” (Katilimci 2)
“Miizelerde bulunan teknolojik uygulamalarin anlatimi etkileyecegini diisiinmiiyorum” (Katilimct 23).

Bazi katilimcilar ise teknolojinin bilgi sunma bi¢iminin rehber anlatimi ile ¢elistigini vurgulamistir. Dijital
icerikler sade ve yiizeysel bir anlatim sunarken, rehberlerin anlatimi daha derinlikli ve baglamsaldir. Bu farkin
0zellikle uzman rehberlerin anlatimlarinda 6ne ¢iktig1, teknoloji ile anlatimin 6rtiismedigi durumlarda rehberin
anlatiminin daha etkili oldugu belirtilmistir. Byle durumlarda teknolojik araclar yalnizca sinirli diizeyde katki
sunabilmektedir.

“Evet. Mevcut teknolojinin rehberler ve ziyaretciler agisindan kolay ve anlasilir oldugu séylenebilir. Ama ayni
teknolojinin rehberler acisindan yeterli oldugu soylenemez. Teknoloji yalin bilgi verirken rehberler bir objeyi
daha anlasihir bi¢imde ve etraflica anlatirlar” (Katilimci 21).

Teknolojinin rehberlik meslegindeki etkisi, yalnizca araglara sahip olmakla degil, ayn1 zamanda bu araclari
etkin bigimde kullanma yetkinligiyle dogrudan iliskilidir. Sekil 5’te goriildiigii iizere bu tema {i¢ ana kategori
altinda sekillenmektedir: Rehberlerin Dijital Okuryazarlik Seviyesi, Yeni Teknolojilere Uyum Saglama
Becerisi ve Teknolojik Araglarin Mesleki Kullanimi. Ozellikle “Teknolojik gelismeleri takip eden rehberlerin
avantajlar1” koduna yapilan yogun atiflar, giincel bilgiyle donanmis olmanin mesleki performans iizerindeki
olumlu etkisini ortaya koymaktadir.

Sekil 5. Teknolojik Hazir Bulunusluk ve Bilissel Yeterlilik Temasina iliskin Kod Matrisi

Kod Sistemi KATILIMCILAR
~ Teknolojik Hazirbulunusluk ve Bilissel Yeterlilik
~r Rehberlerin Dijital Okuryazarhk Sewviyesi
Rehberlerin teknolgji kullamimina yatkinhgn -

Dijital araclarla calisma konusunda yeterlilik duzeyi

Teknolojiyve agik olan ve kapah olan rehberler arasindaki farklar -
~ Yeni Teknolojilere Uyum Saglama Becerisi

Teknoloji kullanimimi ogrenme sdrecinde yagsanan zorluklar

Dijital araglann sarekli gincellenmesi nedeniyle adaptasyon gerekliligi

Teknolojik dedisimlerin rehberler dzerinde yarattig baskilar
~ Teknolojik Araclann Mesleki Kullanimi

Rehberlerin teknolojiyve uyum saglama gabalarn

Dijital uygulamalann meslek pratigi icindeki rold |

Teknolaojik gelismeleri takip eden rehberlerin avantajlan -
Rehberlerin  teknoloji  kullanmimina yonelik yatkinliklari, rehberlik mesleginde dijital araclarin

benimsenmesinde belirleyici bir unsur olusturmaktadir. Teknolojiye agik olan rehberlerin bu araglardan daha
fazla fayda sagladigi, bilgi aktarim siirecinde daha 6zgiivenli hareket edebildikleri anlasilmaktadir.

“Daha az problemlerle karsilasacagumi diistiniiyorum. Ciinkii teknolojinin faydalarim yiiksek diizeyde kabul
ediyorum” (Katilimci 2).

“Rehberin teknoloji ile olan iliskisine bagl oldugunu diisiintiyorum” (Katilimct 20).

Teknolojiye agik olan ve olmayan rehberler arasinda gézlemlenen farklar, miize anlatiminin niteliginde de
ayrismalara neden olmaktadir. Dijital igerigi etkin kullanan rehberlerin anlatimi zenginlestirebildigi, zaman
tasarrufu sagladig1 ve ziyaretgiyi daha kolay yonlendirebildigi ifade edilmektedir. Ancak teknolojiye mesafeli
duran rehberlerin zamana kars1 direngli yapt ve geleneksel anlatim bi¢imlerine sadik kaldiklar1 da
goralmektedir.
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“Hayr desteklemem. Her bir eser icin akilli uygulamalar tur gezisini ¢itkmaza sokar ve tur programint uzatir”
(Katilhimct 3).

Yeni teknolojilerin dgrenilme siireci, rehberler agisindan zaman zaman zorlayici olabilmektedir. Ozellikle
programlarin isleyisine dair teknik bilginin eksikligi, rehberlerin bu siiregte karsilastiklari temel sorunlardan
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

“Programi kullanimini 6grenme siirecinde problem yasayabilirim” (Katilimci 20)

“Once kullanacagim teknolojiyi hakkinda yeterli bilgiyi alirim, kullanirken sorun yasamam ve problemlerle
karsuasmam” (Katilimci 21).

Ancak teknolojinin meslek pratiginde sagladigi katki, rehberin kullanim becerisi ve anlatim yetenegiyle dogru
orantili bigimde degerlendirilmektedir.

“Evet takip ederim. Ciinkii tur esnasinda miisteriler soru sordugunda bilmemek ya da haberdar olmamak
izlenimi verilmesi rehberin turistlerde kotii algi olusmasina zemin hazirlar” (Katilimet 3).

Teknolojik gelismeleri aktif bi¢imde takip eden rehberlerin, sahadaki uygulamalarda daha az zorluk
yasadiklari ve ziyaretcilere kars1 daha giivenli bir durus sergiledikleri anlagilmaktadir. Rehberlerin gelismeleri
izleme cabasi, mesleki yeterliliklerini korumak ac¢isindan énemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

“Ederim. Her ay mutlaka bir defa miize sitelerini ziyaret ederim” (Katilimct 2)
“Evet. Ciinkii teknoloji kullanimini yakindan takip etmekteyim” (Katilimci 3).

Teknolojik gelismeleri diizenli takip eden rehberlerin, dijital araclardan daha etkili bi¢imde faydalandiklar
ifade edilmektedir.

“Yeterli buluyorum, teknolojik ¢alisma sonrasi yenilik hakkinda bir yazi yazilip rehberlerle paylasilirsa daha
verimli olabilir” (Katilimct 1).

Katilimcilarin goriisleri dikkate alindiginda, teknolojik araclarin rehberlik meslegi icinde 6nemli bir yere sahip
oldugu goriilmektedir. Ancak bu araglarin etkili bicimde kullanilabilmesi i¢in rehberlerin giincel kalmasi,
teknolojik yeterliliklerini siirdiirmesi ve anlatim niteligini kaybetmeden teknolojiyle uyumlu bir performans
sergilemesi gerekmektedir. Teknolojinin bir destek unsuru olarak algilanmasi ve mesleki kimligin 6niine
gecmemesi yoniindeki hassasiyet, rehberlik mesleginde denge arayisinin siirdiigiinii gostermektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Rehberlik hizmetlerinde teknolojik araglarin kullanimi giderek daha kapsamli bir yapiya kavusmaktadir.
Teknolojinin anlatim siireglerine etkisi, rehberlerin sahadaki uygulamalarina dogrudan yansimaktadir.
Anlatimda gorsellik ve etkilesim arayan ziyaret¢i profilleri, teknolojik desteklerin katkisiyla daha doyurucu
deneyimler yagamaktadir. Teknolojinin rehber anlatimina eslik etmesi, igeriklerin daha diizenli aktarilmasini
miimkiin kilmaktadir. Rehberin anlati biitiinliigiinii korumasi, dikkat dagimikligin1 6nleyen dijital desteklerle
daha kolay hale gelmektedir. Katilimcilarin ¢ogu, 6zellikle bilgi yogunlugu yiiksek miize boltimlerinde
teknolojinin sagladigr destek sayesinde anlatimda akiciligin arttigimi ifade etmektedir. Anlatimin ritmini
koruyan bu destekler, rehberin sozlii ifadesini tamamlayici bir 6zellik tagimaktadir.

Katilimci ifadelerinde yer alan degerlendirmeler, rehberin teknolojiyle kurdugu iliskinin anlatim kalitesini
dogrudan etkiledigini gdstermektedir. Dijital okuryazarlik diizeyi yiliksek olan rehberlerin, anlatim
stireclerinde daha etkili olduklar1 gozlemlenmektedir. Teknolojik sistemlere hakimiyet, rehberin anlatimi
kontrol etmesini kolaylagtirmakta ve ziyaretgiyle daha aktif bir iletisim kurulmasini saglamaktadir.
Katilimcilarin degerlendirmelerine gore, dijital araglar1 etkin kullanan rehberlerin anlatim kalitesi daha tutarli
bir yapiya sahiptir. Katilimcilarin bir kismi, teknolojinin mesleki rol algisini zayiflatabilecegi yoniinde
endiseler tastmaktadir. Anlatimin tiimiiyle dijital sistemlere birakilmas1 durumunda, rehberin etkilesim kurma
giicliniin sinirlanabilecegi dile getirilmektedir. Bu goriise gore, teknolojinin gereginden fazla agirhik
kazanmasi, rehberin mesleki kimligini gélgede birakabilmektedir. Etkili bir anlatimin ancak anlaticinin
Ozgilinliigliyle miimkiin olabilecegi diisiincesi, rehberligin hala insani bir yon tasidigina isaret etmektedir.
Katilimcilar arasinda bu hassasiyeti vurgulayanlarin ¢ogu, teknolojiyi kontrollii ve yerinde kullanmanin
onemine dikkat ¢ekmektedir. Bu bulgular 1s18inda, teknolojinin rehberlik meslegindeki islevi sabit bir
bigimden ziyade, baglama gore sekillenen dinamik bir yapiya sahiptir.
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Sekil 6. Arastirma Temalaria iliskin iliski Haritas1

Rehberin Is Yikiini Azaltmasi

~

\\ T
\ Bilgi Aktarimini Kolaylastirma

Anlatim Glglendirme ve Zenginlegtirme

Kolay Kullanim ve Anlasilir Yapi
Anlatimi Glglendirme ve Kolaylastirma
Dijital Araclarin Rehberin Roliine Etkisi
/

[ Rehberlerin teknoloji kullanimina yatkinhgr ___

/ T

/ e

————— Teknoloji Destekli Anlatimin Ziyaretciye Etkisi / Dijital uygulamalarin meslek pratigi igindeki roli

@®— ~—_ /

Ziyaretgiler Igin Kullamm Kolaylig ~ /

~——_ \,f\
\\\»\ ®
— P \Dijital araclarla caligma konusunda yeterlilik diizeyi
Akilli Uygulamalar ile Rehber-Turist Iligkisi .

—

~
Ziyaretgi Deneyimine Katkisi

Teknolojik Desteklerin Yetersizlikleri

Teknolojik gelismeleri takip eden rehberlerin avantajlan

—

_—

Teknoloji Takibini Saglama

Sekil 6’da, tematik kiimelenmelerin rehberlik pratigindeki teknolojik yansimalari anlamada énemli ipuglari
sundugu goriilmektedir. Haritada birbirine daha siki bagli dort kiimelenmenin varligi, teknolojinin farkl
boyutlarda nasil bir etkilesim ag1 olusturdugunu gostermektedir. Lacivert renkli kiimelenmede yer alan “kolay
kullanlm ve anlagilir yap1”, “ziyaretciler i¢in kullanim kolaylig1”, “teknoloji destekli anlatimin ziyaretgiye
etkisi” ve “akilli uygulamalar ile rehber-turist iliskisi” kodlarmin aym grup altinda toplanmasi, anlatimin
ziyaretgiye dogrudan etkisini merkez alan bir iligki riintiisiine isaret etmektedir. Bu kiimelenmeyle baglantili
olarak Sekil 6’da agik mavi renkle gosterilen kiimede, teknolojinin rehberin bilgi aktarimi {izerindeki rolii 6ne
cikmaktadir. “Rehberin is yiikiinii azaltmas1”, “bilgi aktarimimi kolaylastirma”, “anlatimi giiclendirme ve
zenginlestirme”, “dijital araglarin rehber roliine etkisi”, “rehberlerin teknoloji kullanimina yatkinligi” ve
“dijital uygulamalarin meslek pratigi i¢cindeki rolii” kodlarinin bu grupta yer almasi, rehberlerin teknolojiye
olan yaklasiminin iglevsellik odakli oldugunu gdstermektedir.

G

Eflatun renkle gosterilen kiimelenme, teknolojik yeterlilik ve desteklerin simirliliklart  etrafinda
sekillenmektedir. Bu kiimelenmede yer alan “teknolojik desteklerin yetersizlikleri”,“ziyaret¢i deneyimine
katkis1” ve “dijital araglarla ¢aligma konusunda yeterlilik diizeyi” gibi kodlar arasinda daha seyrek iliskilerin
kurulmus olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Kodlar aras1 baglarin 6nceki kiimelere kiyasla daha zayif olmasi, bu
alanda gorlslerin ¢esitliligini ve baglamlara gore farklilasan yorumlari yansitmaktadir. Pembe renkli
kiimelenme, diger kiimelerden ayrisan yapisiyla dikkat cekmektedir. Bu grupta yalnizca iki kod yer almakta;
“teknoloji takibini saglama” ve “teknolojik gelismeleri takip eden rehberlerin avantajlar1” kodlar1 birbirleriyle
giiclii bicimde baglantilidir, ancak diger kiimelerle baglanti kurmamaktadir.

Sekil 7. Tekrar Eden ifadeler-Kelime Bulutu

=
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Sekil 7 incelendiginde, ¢alismada en fazla tekrar eden kavramlarin temalarla giiglii bigimde Ortlistiigi
goriilmektedir. “Teknoloji”, “yeterli”, “anlasilir”, “kolay” ve “faydali” gibi sozciiklerin siklikla yer almasi,
rehberlerin teknolojiye yonelik degerlendirmelerinde hem islevsellige hem de kullanici dostu niteliklere
odaklandiginmi gostermektedir. “Miize”, “rehber”, “anlatim” ve “uygulama” gibi terimlerin gérece daha kii¢iik
ama merkezi konumda bulunmasi, degerlendirmelerin teknolojik icerikler kadar baglamla da iligkili bigimde
sekillendigine isaret etmektedir. Ozellikle “akilli”, “anlatim”, “bilgi” ve “takip” gibi kavramlarm birlikte
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goriinmesi, teknoloji kullaniminin yalnizca aragsal degil ayn1 zamanda stratejik olarak diistiniildiiglinii ortaya
koymaktadir. Diger husus, “takip”, “gelismeler” ve “egitim” gibi kavramlarin yogun bi¢imde temsil
edilmesidir. Bu kavramlarin Sekil 6’daki pembe kiimeyle igerik diizeyinde iligkili oldugu goriilmektedir.
Ozellikle teknolojik gelismeleri izleme ve bu gelismelere adapte olma siireci, rehberlerin mesleki niteligi
iizerinde belirleyici rol oynamaktadir. “Takip” kavraminin bu kadar gii¢lii sekilde yer almasi, teknolojinin
sadece kullanilabilirligini degil, siirdiiriilebilirligini de bir gereklilik haline getirdigini gostermektedir. Bu
vurgu, teknolojiyle uyumlu kalmanin siireklilik arz ettigini ve mesleki yeterliligin zamansal bir dogrultuda
gelistigini ortaya koymaktadir.

Sekil 7°deki dagilim ayni zamanda bazi geligkili durumlarin da altin1 ¢izmektedir. “Yeterli” ve “farklr”
sozciiklerinin ayn1 bulut icerisinde yogun bi¢imde yer almasi, teknolojik uygulamalarin degerlendirilme
biciminin sabit olmadigini diisiindiirmektedir. Katilimeilarin bir kismi teknolojiyi yeterli bulurken, bir kismi
mevcut sistemleri yetersiz veya eksik igerikli olarak degerlendirmistir. Bu durum, rehberlerin kisisel
tutumlarinin, mesleki deneyim diizeylerinin ve teknolojiye dair beklentilerinin farklilik gosterdigini ortaya
koymaktadir. Dolayisiyla Sekil 7°’nin  sundugu gorsel veri, yalnizca olumlu kavramlari degil,
degerlendirmelerdeki cesitliligi de géz Oniine seren bir yansima niteligi tasimaktadir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu zengin kiiltiirel miras unsurlarinin herbiri i¢in ayr1 ¢alisma gruplari olusturularak
,uzman kisiler tarafindan uzun vadeli gelistirilebilir bir proje sonucunda ses getiren ,ragbet géren mimari ve
eserleri ile 6ne ¢ikan ¢agdas miizeler insa edilmelidir. Troya essiz hikayesi ile birlikte hem antik kent hem de
miize konsepti ile bereber yenilik¢i bir yap1 ile degisimlere uyum saglayan miize goriiniimiinii éniimiizde
zaman dilimlerinde arzu edilen diizeye ulasacaktir.

Turist rehberleri sahip olduklar: bilgi birikimi ile birlikte 6zellikle iilkeye gelen ziyaretgilere zengin kiiltiirel
Ogeleri aktarmada onemli bir gorev iistlenmektedir. Destinasyonlar icerisinde miize ziyaretleri esnasinda
anlatim kolayligi,zenginligi ve aktarim hiz1 ile ilgili akilli teknoloji imkanlarindan fazlasiyla yararlanmaktadir.
Gilinlimiizde teknoloji hizla gelismekte ve bu gelismeleri miizelere yansitmak anlaminda diinyadaki 6rneklerini
de incelemek suretiyle modern mizeciligi tam anlamiyla uygulama noktasinda Troya Miizesi 6zelinde
gecmisin tiim izlerini yerli ve yabanci ziyaretgilere akilli teknoloji uygulamalarinin imkanlarini1 sunmak adina
calismalara araliksiz devam edilmelidir.
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