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Ozet

Turizm sektoriiniin biiylimesiyle birlikte dogal ve kiiltiirel kaynaklar tizerindeki baski artmug, bu durum surdirdlebilir turizm
yaklagimlarint oncelikli hale getirmistir. Ekoturizm hem g¢evresel korumayi onceleyen hem de yerel topluluklara katki sunan
yapistyla siirdiiriilebilir turizmin etkin bir tiirii olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu siirecte turist rehberleri ziyaretgilerin ¢evresel farkindalik
kazanmasinda ve siirdiiriilebilir davranislar gelistirmesinde kritik rol oynamaktadir. Bu ¢alismada ekoturizm kapsaminda hizmet
veren turist rehberlerinin performanslarinin ziyaretcilerin siirdiiriilebilirlik davraniglari tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin
evrenini Karadeniz Bolgesi’'nde ekoturizm faaliyetlerine katilan bireyler olusturmaktadir. Nicel arastirma yontemiyle yiriitiilen
calismada yapilandirilmig bir anket formu kullanilmistir. Veriler 400 katilimcidan toplanmigs ve SPSS ile PROCESS Macro
analizleriyle degerlendirilmistir. Bulgular rehber performansinin ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davraniglari tizerinde istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonde etkili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica ziyaret¢i memnuniyetinin siirdiiriilebilirlik davranigina
etkisinde rehber performansinin kismi araci rol oynadig tespit edilmistir. Demografik degiskenler acisindan yas ve rehberli tura
katilim siklig1 gibi faktorlerin siirdiiriilebilirlik davraniglari tizerinde anlamli farkliliklar yarattigi belirlenmistir. Arastirma sonuglari
stirdiiriilebilir turizm uygulamalarinda rehberlerin egitimi ve performans degerlendirme kriterlerinin yeniden yapilandirilmasi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ekoturizm, Turist Rehberi, Siirdiiriilebilirlik Davranisi, Performans

Abstract

With the growth of the tourism sector increased pressure on natural and cultural resources has made sustainable tourism approaches
a priority. Ecotourism, with its structure that prioritizes environmental protection and contributes to local communities, stands out
as an effective form of sustainable tourism. In this process, tour guides play a critical role in raising visitors’ environmental
awareness and developing sustainable behaviors. This study examined the impact of the performance of tour guides providing
services within the scope of ecotourism on visitors’ sustainability behaviors. The research population consists of individuals
participating in ecotourism activities in the Black Sea Region. The study, conducted with quantitative research methods, used a
structured questionnaire. Data was collected from 400 participants and analyzed using SPSS and PROCESS Macro. The findings
revealed that guide performance has a statistically significant and positive impact on visitors’ sustainability behaviors. Furthermore,
guide performance was found to play a partial mediating role in the effect of visitor satisfaction on sustainability behavior.
Demographic variables such as age and frequency of guided tour participation were found to create significant differences in
sustainability behaviors. The research results suggest that guide training and performance evaluation criteria need to be restructured
in sustainable tourism practices.
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Giris
Giliniimiizde turizm sektori kiiresel 6l¢ekte ekonomik biiylimeye katki sunmasinin yani1 sira gevresel ve sosyo-
kiiltiirel etkileri nedeniyle siirdiiriilebilirlik ekseninde yeniden degerlendirilmesi gereken alanlardan biri haline
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gelmistir (Salman, Jaafar ve Mohamad, 2020). Ozellikle dogal ve kiiltiirel miras alanlarinda artan turistik
faaliyetler kaynaklarin tiilkenmesine, cevresel bozulmalara ve yerel yasam {izerinde baskilara yol
acabilmektedir. Bu baglamda siirdiiriilebilir turizm ¢evresel koruma ile toplumsal fayday1 dengede tutmay1
amaglayan bir yaklasim olarak One c¢ikmaktadir (O’Neill, 2002). Siirdiiriilebilir turizmin uygulama
bi¢imlerinden biri olan ekoturizm ise dogaya duyarli, egitsel ve yerel halkin kalkinmasini destekleyen
yonleriyle bu yaklasimin somut bir yansimasi olarak goriilmektedir (Erdogan, 2014). Ekoturizm faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmesi yalnizca gevresel planlama ve ydnetim politikalariyla
sinirl1 degildir. Ayn1 zamanda bu siirecte aktif rol iistlenen bireylerin tutumlar1 ve etkilesim bicimleriyle de
dogrudan iliskili olmaktadir. Bu noktada turist rehberleri doga temelli turizm deneyimlerinde ziyaretcilerle
kurduklar etkilesim araciligiyla bilgilendirme, yonlendirme, bilinglendirme ve model olma iglevleriyle kritik
bir konumda yer almaktadir. Rehberlerin performansi ziyaretgilerin ¢evreye yonelik tutumlarini, farkindalik
diizeylerini ve siirdiiriilebilirlik odakli davranislarint dogrudan etkileyebilmektedir (Periera, 2005). Ancak
rehberlik hizmetlerinin bu yondeki etkileri literatiirde sinirlt sayida ¢alisma ile ele alinmigtir. Ziyaretgilerin
stirdiriilebilirlik davranislari dogaya zarar vermekten kaginma, atik azaltma, yerel iriinleri tercih etme,
biyolojik ¢esitlilige saygi gosterme gibi ¢esitli eylemleri kapsamaktadir. Bu davraniglarin olusumunda ¢evresel
egitimin, kisisel deneyimlerin ve sosyal etkilesimlerin 6nemli rol oynadig1 bilinmektedir. Bu gercevede
rehberlerin bilgi aktarimi, gevre bilinci olusturma ve turistik davranisi yonlendirme becerileri strdirilebilir
turizm hedeflerinin gergeklestirilmesinde dogrudan etkili olmaktadir (Oviedo-Garcia vd., 2016). Bu
caligmanin amaci, ekoturizm faaliyetlerinde gorev alan turist rehberlerinin performanslarinin ziyaretgilerin
surdurilebilirlik davraniglari {izerindeki etkisini incelemektir. Arastirma, Tirkiye’nin dogal ve kiiltiirel
zenginligiyle 6ne ¢ikan Karadeniz Bolgesi’nde gergeklestirilmis ve rehberli turlara katilan ziyaretgilerden elde
edilen nicel verilerle desteklenmistir. Bu dogrultuda ¢alisma hem ekoturizm literatiiriine katki sunmay1 hem
de siirdiiriilebilir turizm politikalarinin yerel uygulayicilarindan biri olan rehberlerin roliinii daha goriiniir
kilmay1 hedeflemektedir.

Kavramsal Cerceve
Siirdiiriilebilirlik ve Turizm fliskisi

Turizm, bireylerin bos zamanlarinmi degerlendirmek, dinlenmek, eglenmek ve farkli kiiltlirleri tanimak
amaciyla gerceklestirdikleri seyahat ve ziyaretleri kapsayan ¢ok boyutlu bir etkinliktir. Bu yoniiyle turizm
yalnizca bireysel deneyimlerin Stesinde toplumsal etkilesimi ve kiiltiirler arasi iletisimi tesvik eden bir alan
olarak ekonomik ve sosyal kalkinmaya katki saglamaktadir. Ancak turizmin bu ¢ok yonli katkilari
stirdiiriilebilir bir anlayisla yonetilmediginde dogal ¢evre, kiiltlirel miras ve yerel topluluklar tizerinde olumsuz
etkiler dogurabilmektedir. Bu nedenle turizm faaliyetlerinin planlanmasinda koruyucu ve Onleyici
uygulamalarin  Oncelikli hale gelmesi gerekmektedir (Sorensen ve Grindsted, 2021). Bu noktada
stirdiirtilebilirlik kavrami turizmin cevresel, kiiltirel ve ekonomik dengelerini koruyarak uzun vadede
devamliligimi saglamanin temel araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlik; kalkinma, biiytime ve gelisme
hedeflerinin gerceklestirilmesi siirecinde dogal kaynaklarin tiikenmeden, gelecek kusaklara aktarilabilecek
bicimde kullanilmasini ifade eder. Bununla birlikte kavram yalnizca gelecek nesillerin refahini degil aym
kusak icindeki bireyler arasinda kaynaklarin adil paylasimini ve toplumsal esitligi de igermektedir (Tekeli ve
Atadv, 2017). Dolayistyla siirdiiriilebilirlik hem bugiiniin ihtiyaglarini karsilamay1 hem de gelecegin yasam
kosullarini giivence altina almay1 amaglayan dinamik ve kapsayici bir yaklagimdir. Bu ¢ergevede turizmde
siirdiriilebilirlik dogal ¢evreyle uyumlu, kiiltiirel degerleri koruyan ve yerel toplumun katilimini esas alan bir
kalkinma anlayisini zorunlu kilmaktadir (Faber, Jorna ve Van Engelen, 2005).

Stirdiirtilebilirligin ¢evresel boyutu, dogal kaynaklarin verimli kullanimi, enerji ve su tasarrufu, atik yonetimi,
biyogesitliligin korunmasi ve ¢evresel etkilerin azaltilmasi gibi temel uygulamalari icermektedir. Ekonomik
boyut, turizm gelirlerinin yerel ekonomiye katkisimi artirmak, kiiciik 6lcekli isletmeleri desteklemek, gelir
dagiliminda adaleti saglamak ve ekonomik ¢esitliligi tegvik etmek lizerine kuruludur. Sosyal surdrdlebilirlik
ise yerel topluluklarin karar alma siireclerine katilimini, kiiltiirel mirasin korunmasii ve Kkiiltiirler arasi
anlayisin gli¢lendirilmesini hedeflemektedir (Streimikiene vd., 2020). Bu kapsamda siirdiiriilebilir turizmin
basaris1 yalnizca ¢evre dostu uygulamalarin benimsenmesine degil aym1 zamanda tiim paydaslarin (yerel
yonetimler, isletmeler, sivil toplum kuruluslar1 ve turistlerin) aktif is birligi i¢inde olmasina bagli olmaktadir.
Uzun vadeli planlama, izleme ve denetim mekanizmalarinin etkinligi stirdiiriilebilirlik ilkelerinin kalici
bicimde uygulanmasimi desteklemektedir. Boylece turizm sektorii hem bugiiniin ziyaretcilerine nitelikli
deneyimler sunmakta hem de gelecegin kusaklarina korunmus dogal ve kiiltiirel degerler birakilmasini
miimkiin kilmaktadir (Hardy ve Beeton, 2001).
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Ekoturizm: Surdurulebilir Turizmin Uygulama Bigimi

Ekoturizm, stirdiiriilebilir turizm yaklasiminin en temel bilesenlerinden biri olarak dogal ¢evreyle uyumlu
turizm faaliyetlerini tesvik eden bir anlayisi temsil etmektedir. Bu turizm tiirli dogal alanlarda gergeklestirilen
seyahatlerin ¢evresel etkilerini en aza indirmeyi, hassas ekosistemlerin korunmasini ve ziyaretcilerde ¢evre
bilincinin gelismesini amaglamaktadir. Ekoturizm yalnizca dogay1 korumaya ydnelik bir faaliyet degil ayni
zamanda yerel halkin sosyoekonomik refahini1 destekleyen bir kalkinma araci olarak goriilmektedir. Elde
edilen turizm gelirlerinin yerel ekonomiye kazandirilmasi, topluluklarin yasam kosullarinin iyilestirilmesine
ve surddrulebilir ekonomik yapilarin giiglenmesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte ekoturizm kiiltiirel
mirasin korunmasini ve yerel kimligin siirdiiriilebilir bicimde yasatilmasini da tesvik etmektedir. Dogal ve
kiiltiirel degerlerin biitiinciil bir yaklagimla korunmasi hem g¢evresel hem de toplumsal siirdiiriilebilirligin
saglanmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Dolayisiyla ekoturizm siirdiiriilebilir turizmin gevresel koruma,
ekonomik kalkinma ve toplumsal katilim ilkelerini ayni cati altinda birlestiren etkili bir model olarak
degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle ekoturizm hem dogal kaynaklarin gelecek kusaklara aktarilmasini hem de
yerel toplumlarin uzun vadeli kalkinmasini destekleyen stratejik bir arag konumundadir (Donohoe ve
Needham, 2006).

Ekoturizmin temel yap1 taslari, bu turizm tiirliniin siirdiiriilebilir bicimde gelismesini ve ¢evresel, ekonomik
ve kiiltiirel boyutlarda kalici etkiler yaratmasini saglayan ana unsurlart olusturmaktadir. Ekoturizmin
merkezinde yer alan destinasyonlar dogal giizellikleri, biyolojik ¢esitliligi ve kiiltiirel mirasi ile hem ¢ekim
alan1 yaratmakta hem de doganin korunmasina yonelik bilingli bir turizm anlayisini desteklemektedir (Turpcu
ve Celikkanat Pasli, 2019). Bu alanlarda gergeklestirilen faaliyetler doga temelli deneyimlerin yani sira
cevresel farkindalik ve siirdiiriilebilir yagam bigimleri konusunda ziyaretgilere egitimsel katkilar sunmaktadir.
Yerel halk ekoturizmin siirdiiriilebilirliginde en kritik aktorlerden biridir. Topluluklar turizmden elde ettikleri
ekonomik kazanimlar araciligiyla yagsam standartlarini iyilestirirken ayni zamanda kiiltiirel kimligin korunmasi
ve geleneksel bilgi sistemlerinin yasatilmasina da katki saglamaktadir (Kasalak ve Akinci, 2015). Yerel
topluluklarin turistlerle dogrudan etkilesimi kiiltiirler aras1 6grenmeyi tesvik etmekte ve gevre bilincinin yerel
diizeyde giiclenmesine olanak tanimaktadir. Ekoturizmin talep boyutunu olusturan turistler ise dogayla uyumlu
seyahat bicimlerine artan ilgileriyle bu turizm tiiriniin gelisiminde 6nemli bir rol tstlenmektedir. Bilingli
tiketim davraniglart ve gevre dostu tercihler ekoturizmin siirdiiriilebilirligini destekleyen dinamik bir etki
yaratmaktadir (Kasalak ve Bahtiyar Sar1, 2017). Bununla birlikte drgiitler hem yerel hem uluslararasi diizeyde
yiriittiikleri ¢evre koruma projeleri, egitim programlari ve sertifikasyon uygulamalariyla ekoturizmin yonetsel
cergevesini giiclendirmekte ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle uyumunu saglamaktadir (Kizilirmak vd.,
2017). Ekoturizmin bir diger temel bileseni olan turist rehberleri dogal ve kiiltiirel degerlerin tanitimiyla
birlikte ¢evresel farkindaligin artirilmasinda doniistiiriicii bir rol {istlenmektedir. Rehberlerin bilgi birikimi,
iletisim becerileri ve siirdiiriilebilirlik konusundaki duyarliliklari, turistlerin ¢evreye karsi daha sorumlu
davranislar gelistirmelerini saglamaktadir (Erkol Bayram, 2019). Tiim bu unsurlarin biitiinciil bigimde uyum
icinde caligmasi ekoturizmin yalnizca ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal ve ¢evresel agidan da siirdiiriilebilir
bir turizm modeli haline gelmesini miimkiin kilmaktadir.

Turist Rehberligi ve Performans

Performans kavrami bireyin bir gorevi yerine getirme siireci ile bu siirecin ¢iktisinin kalitesini ifade eden ¢ok
boyutlu bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Yetkinlik, motivasyon, ¢evresel kosullar ve bireysel deger sistemleri
gibi ¢esitli unsurlar bireyin performans diizeyini dogrudan etkilemektedir (Barutcugil, 2002). Turist rehberligi
baglaminda ise performans, yalnizca bireysel gorevleri icra etme yeterliligini degil ayn1 zamanda ¢ok sayida
paydasin (tur operatorleri, destinasyon yoneticileri, yerel halk ve turistlerin) beklentilerini karsilama
kapasitesini de igermektedir. Bu yoniiyle rehber performansi hizmet kalitesi gostergesi olmanin Gtesinde
destinasyon ydnetiminin basarisi agisindan da stratejik bir nem tagimaktadir (Bryon, 2012). Turist rehberleri
deneyime dayali ve etkilesimli faaliyetler arayan modern turist profili agisindan turistik deneyimin en kritik
aktorleri arasinda yer almaktadir. Rehberin bilgi diizeyi, iletisim becerisi, zaman y&netimi, grup kontroli,
mizah anlayis1 ve empati yetenegi gibi kisisel ve mesleki 6zellikleri turun genel kalitesini ve ziyaret¢ilerin
memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Rehber performansmin yiiksek olmasi sadece memnuniyeti degil
ayn1 zamanda giiven duygusunu da artirmakta, algilanan riski azaltarak turistin destinasyonla kurdugu bagi
guclendirmektedir. Bu durum turist psikolojisini olumlu yénde etkilerken tekrar ziyaret niyetini, sadakati ve
agizdan agiza pazarlama siireglerini de desteklemektedir (Lin vd., 2014). Rehberlerin performansi ayrica
destinasyonun anlati bi¢imini yo6nlendirmekte ve destinasyon imajmin olusumunda merkezi bir rol
iistlenmektedir. Rehberler bu noktada ‘sahnedeki aktor’ olarak, destinasyonun kiiltiirel ve dogal mirasini temsil
etmekte ve bu temsiliyet aracilifiyla turistin destinasyona iliskin algisini yapilandirmaktadir (Zhang ve Chow,
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2004). Ayrica rehber yonlendirmesiyle sekillenen turist davranislart yerel isletmelerin gelir diizeyi ve genel
ekonomik fayda agisindan da kritik etkiler yaratmaktadir. Dolayisiyla turist rehberi performansi, bireysel
hizmet sunumunun &tesinde siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi, ziyaretgi sadakati, yerel kalkinma ve ulusal
turizm politikalar1 baglaminda biitlinciil bir etki alanina sahip olmaktadir (Bayram, 2019).

Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Turist Davramslar

Turist davranislar1 giindelik yasamdaki aliskanliklardan farklilik gostererek destinasyonlarda cevresel, kiiltiirel
ve ekonomik agidan siirdiiriilemez sonuglara yol agabilmektedir (Stanford, 2008). Bu farkliliklar pazarlama ve
tanitim faaliyetlerine verilen tepkilerden yerel halk ve farkl: {ilkelerden gelen ziyaretciler arasindaki davranig
cesitliligine kadar uzanmaktadir (Dolnicar ve Leisch, 2008; Frempong ve Deichmann, 2017). Turistlerin
strdiiriilebilirlik odakli davranislarin1 etkileyen unsurlar bireysel, sosyal ve kurumsal dizeylerde
sekillenmektedir. Bireysel 6zellikler; tutum, algi, inang, demografik faktorler ve kisilik yapilariyla dogrudan
iligkilidir (Pinna, 2020; Funk, Siitterlin ve Siegrist, 2021). Sosyal cevre ve seyahat gruplar1 da davranis
Uzerinde belirleyici olmaktadir (Nimri vd., 2020). Bununla birlikte ulusal diizeyde yasa, diizenleme ve
politikalar turistlerin tutumlarin1 yonlendirmekte ve siirdiiriilebilirlik i¢in kontrol mekanizmasi islevi
gormektedir (Chan vd., 2014; Arafia ve Ledn, 2016). Dolayisiyla siirdiiriilebilir turizm davraniglarini anlamak
bireysel egilimlerden toplumsal etkilere ve yasal diizenlemelere kadar c¢ok katmanli bir analiz
gerektirmektedir. Turist rehberleri siirdiiriilebilir turizmin gelisiminde yalnizca bilgi saglayici degil ayni
zamanda ziyaretgilerin ¢evresel ve kiiltiirel tutumlarini doniistiiren etkili aktorlerdir (Pu vd., 2023). Rehberler
dogal alanlarda biyolojik cesitliligin korunmasina ve yerel topluluklarin refahina katki sunarken egitici,
yonlendirici ve rol model olarak 6ne ¢ikmaktadir (Weiler ve Kim, 2011). Ziyaretcilere ekolojik streglerin
aktarilmasi, kiiltiirel degerlerin agiklanmasi ve yerel lriinlerin tercih edilmesinin tesvik edilmesi yoluyla
cevresel farkindalik, kiiltiirel duyarlilik ve ekonomik siirdiiriilebilirlik desteklenmektedir (Boakye Agyeman
vd., 2022; Li vd., 2022). Ayrica tek kullanimlik plastiklerin azaltilmasi veya gevre dostu ulasim tercihleri gibi
davraniglarin  benimsenmesinde rehberlerin yonlendirmeleri belirleyici olmaktadir (Beedie, 2011). Bu
baglamda rehberler siirdiiriilebilir turizm politikalarinin sahadaki uygulayicilart ve degisim yaraticilari olarak
kritik bir role sahiptir (McGrath, 2007).

Tlgili Arastirmalar

Turist rehberleri hem dogal alanlarin korunmasi hem de ziyaretgilerin bilinglendirilmesi agisindan kritik bir
konuma sahiptir. Rehberlerin cevresel farkindalik olusturan egitimci rolleri siirdiiriilebilirlik ilkelerinin
sahadaki uygulanabilirligini giiclendirmekte ayni zamanda yerel topluluklarla kurduklari etkilesim
ekoturizmin sosyal faydalarinin ortaya ¢ikmasina katki sunmaktadir (Hu ve Wall, 2012). Bu kapsamda yapilan
ulusal ve uluslararasi aragtirmalar rehberlerin bilgi aktarici, yonlendirici, arabulucu ve kaynak yoneticisi gibi
cok boyutlu roller Gstlendiklerini ortaya koymakta ve bu rollerin ekoturizm deneyiminin niteligini dogrudan
etkiledigini gostermektedir. Asagida bu alanyazindaki calismalara Ornek teskil eden arastirmalar
siralanmaktadir.

Nguyen (2015), Vietnam’da paket turlara katilan turistlerde rehber performansinin memnuniyet ve destinasyon
sadakati ilizerinde anlamli etkiler yarattigini ortaya koymustur. Arat ve Bulut (2019), rehberlerin iletisim
becerilerinin turistlerin tur deneyiminden duyduklari memnuniyete 6nemli katki yaptigini belirlemistir.
Kogoglu ve Kalem (2023), Safranbolu’da rehber performansinin hem turist memnuniyetini hem de destinasyon
sadakatini olumlu etkiledigini gdstermistir. Y1ilmaz, Ozsoy ve Demirel Ili (2025), Kapadokya turlarina iligkin
cevrimici yorumlarda rehberlerin bilgi ve dil becerilerinin destinasyon imajini1 giiglendiren 6nemli unsurlar
oldugunu tespit etmistir. Avcikurt ve Giidii Demirbulat (2016), turist rehberlerinin siirdiiriilebilir turizme
yonelik tutumlarini incelemistir. de Lima (2016), rehberlerin tur yonetimi, deneyim yonetimi ve kaynak
yonetimi rollerini ele almistir. Hermawan (2022), Nglanggeran Ekoturizm Bolgesi’nde rehberlik hizmetleri ve
CHSE protokollerinin turist deneyimine etkisini incelemis; sonuclar rehberligin olumlu etkisini, CHSE
protokoliiniin ise anlaml1 bir etkisi olmadigim gostermistir. Huynh ve digerleri (2024), turistlerin doga koruma
odakl1 6grenme beklentileri ile rehberlerin yorumlayici rollere yonelik yaklagimlarini karsilastirmis ve iki taraf
arasinda belirgin bir uyumsuzluk oldugunu ortaya koymustur.

Yodntem

Bu arastirmada, turist rehberlerinin performansinin ziyaretgilerin strdiriilebilirlik davranislarina etkisini
incelemek amaciyla nicel arastirma yontemi tercih edilmistir. Nicel arastirma sayisal verilerin toplanmasi,
analiz edilmesi ve yorumlanmasina dayanan bir yaklasim olup, sosyal bilimlerden doga bilimlerine kadar
bir¢ok disiplinde kullanilmaktadir (Yesil, 2010: 68). Bu yontem genis 6rneklem gruplarina ulagarak elde edilen
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verilerin istatistiksel yontemlerle degerlendirilmesini miimkiin kilmakta ve genel egilimler ile iligkilerin ortaya
konmasina katki saglamaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak kisa siirede sistematik ve giivenilir bilgi
elde etmeyi saglayan anket yontemi tercih edilmistir (Yurtseven, Erkul ve Morkog, 2013: 71). Nicel
arastirmalar kapsaminda tarama, deneysel, korelasyonel ve meta-analiz gibi farkli modeller
uygulanabilmektedir (Kose, 2010: 108). Bu calisma 6zelinde degiskenler arasindaki iliskileri belirlemeye
odaklanan iligkisel tarama modeli benimsenmistir. Iliskisel tarama modeli, bir degiskenin digerini nasil
etkiledigini ve degiskenlerin birlikte nasil degistigini ortaya koymay1 hedeflemektedir (Karasar, 2011: 77-81).
Bu dogrultuda, ekoturizm faaliyetlerinde goérev alan turist rehberlerinin performansi ile ziyaretcilerin
siirdiiriilebilirlik davranislar1 arasindaki iliskinin 6l¢iilmesi amag¢lanmustir.

Arastirma Modeli

Bu aragtirmada, Karadeniz Bolgesi’'nde gerceklestirilen ekoturizm faaliyetlerinde gorev yapan turist
rehberlerinin performansinin tura katilan ziyaretgilerin stirdirilebilirlik davraniglari Uzerindeki etkisini
belirlemek amaciyla iliskisel tarama modeli (nedensel karsilastirma) benimsenmistir. liskisel arastirma
yaklagimi dogrultusunda gelistirilen model teorik temeller, hipotezler, degiskenler ve bunlar arasindaki
iliskilerden olusmaktadir (Sekil 1).

Sekil 1. Arastirma Modeli

________________________________________________

Turist Rehberi "
Performans:
M2 TSsl -~
s - H3
Memnuniyet -

Arastirmada demografik degiskenler olarak cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek ve katilinan rehberli tur sayisi
dikkate alinmigtir. Literatiirde Alazaizeh vd. (2019) tarafindan da vurgulandigi {izere, turist rehberi
performansi, memnuniyet ve stirdiiriilebilir turist davranisi faktor analizi ile elde edilen alt boyutlar iizerinden
incelenmistir. Arastirma modelinde toplam alt1 temel hipotez yer almaktadir. Bu hipotezlerden ilk ii¢ii genel
iligkilere odaklanmakta olup herhangi bir demografik degisken temelinde alt hipotezlere ayrilmamistir. Buna
kargin dordiincii, besinci ve altinci hipotezler katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilagmalar
incelemeyi amagladigindan her biri ilgili demografik degiskenler (6rnegin cinsiyet, yas, egitim diizeyi vb.)
dogrultusunda alt hipotezlere ayrilmistir. Boylelikle model hem genel etkileri hem de demografik farkliliklarin
etkilerini analiz edebilecek bigimde yapilandirilmigtir.

Turist rehberleri ziyaretcilerin bilgi diizeyini artirma, davranislarini yonlendirme ve cevresel farkindalik
gelistirme agisindan kritik bir rol iistlenmektedir (Hu ve Wall, 2012). Arastirmalar rehberlerin yorumlayici ve
yonlendirici rolleri sayesinde ziyaretcilerin ¢evresel algilariin ve sorumlu davranislariin olumlu yénde
etkilendigini gostermektedir (Wiles ve Hall, 2005; Matsushima, 2007). Bu ¢ercevede ¢alismada H1 hipotezi:
“Turist rehberi performansi, ekolojik alanlarda ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davramisim etkilemektedir”
olarak gelistirilmistir. Yetenekli rehberler dogal, kiiltiirel ve tarihi degerleri etkili bigimde aktararak ziyaretci
algisini derinlestirmekte ve alanlarin korunmasina katkida bulunmaktadir (Huang, Hsu ve Chan, 2010). Rehber
performans1 ziyaret¢i deneyiminin kalitesi, giivenligin saglanmasi ve destinasyonlarin siirdiiriilebilirligi
acisindan kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Chang, 2014; Hansen ve Mossberg, 2017). Bu baglamda
calismada H2 hipotezi: “Turist rehberi performansinin, ekolojik alanlarda ziyaretcilerin memnuniyetleri
iizerinde anlamli bir etkisi vardir” olarak gelistirilmistir. Turist deneyimi, bireylerin destinasyondaki
etkilesimlerinden kaynaklanan zihinsel ve duygusal tepkilerle olugsmakta ve g¢evresel sorumlu davranislar
iizerinde etkili olmaktadir (Xu vd., 2018). Arastirmalar turist rehberlerinin performansinin turist deneyimini
ve memnuniyetini olumlu yonde etkiledigini ve bunun siirdiiriilebilir davranislarla pozitif iliskili oldugunu
gostermektedir (Lee ve Jan, 2015; Alazaizeh vd., 2019). Bu baglamda c¢aligmada H3 hipotezi: “Ekolojik
alanlarda ziyaretcilerin memnuniyetleri ile ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davranisi arasindaki iligskide turist
rehberi performansinin aracilik etkisi vardir” olarak gelistirilmistir.

Turizm deneyimleri 6ziinde kisisel nitelik tasidigindan bireyler bu deneyimleri kendi 6zelliklerine gore
algilamaktadir (Sorensen ve Jensen, 2015). Alanyazin yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik faktorlerin
turistlerin alg1, tutum ve niyetlerini etkiledigini gostermektedir (Bhat ve Darzi, 2018; Sthapit, Coudounaris ve
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Bjork, 2019). Ayrica deneyime veya destinasyona katilim sikliginin da turist davraniglarinda farklilik yarattigi
belirtilmektedir (DiPietro vd., 2019; Jarumaneerat, 2022). Turist rehberleri bilgi ve iletisim becerileriyle
ziyaret¢i deneyimini sekillendiren temel aktorlerdir ve rehber performansinin turist memnuniyeti {izerinde
giiclii etkisi oldugu bir¢ok galigmada ortaya konmustur (Kiliclar ve Cevrimkaya, 2019; Syakier ve Hanafiah,
2021; Ho, 2023). Bu baglamda calismada H4 hipotezi: “Ziyaretciler agisindan turist rehberinin performans
diizeyi, ziyaretcilerin demografik 6zelliklerine gbére anlamli bir farklilik gostermektedir”, HS hipotezi:
“Ziyaretcilerin memnuniyet diizeyi, ziyaretcilerin demografik Ozelliklerine gore anlamli bir farklilik
gostermektedir” olarak gelistirilmistir. Ziyaretgiler destinasyonlarda ¢gogu zaman fiziksel, cevresel ve sosyo-
kiiltiirel etkiler birakmaktadir (Marion ve Reid, 2007; Imon, 2013). Bu olumsuz etkiler, bireysel degerler,
aligkanliklar, bilgi diizeyi ve motivasyon gibi faktorlerle iligkilendirilmektedir (Bamberg ve Moser, 2007;
Budeanu, 2007). Ziyaret¢i davraniglarinin siirdiiriilebilir olmayisinda psikolojik, sosyal ve kiiltiirel etmenler
de rol oynamaktadir (Imon, Dioko ve Ong, 2008). Bu baglamda calismada H6 hipotezi: “Ziyaret¢ilerin
stirdiiriilebilirlik davranis diizeyi, ziyaretcilerin demografik o6zelliklerine goére anlamli bir farklilik
gostermektedir” olarak gelistirilmistir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini, Tiirkiye’nin Karadeniz Bolgesi’nde turist rehberi esliginde gerceklestirilen
ekoturizm faaliyetlerine katilan ziyaretgiler olusturmaktadir. Evrenin bu sekilde sinirlandirilmasi, ¢alismanin
kuramsal ¢ergevesi ile ampirik alan1 arasinda uyum kurulmasina olanak tanimaktadir. Arastirmada temel amac,
turist rehberlerinin performansinin ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davraniglar1 iizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Bu nedenle yalnizca rehber esliginde diizenlenen ekoturizm faaliyetleri kapsam i¢ine alinmigtir.
Karadeniz Bolgesi’nin tercih edilmesinde bolgenin biyolojik cesitlilik agisindan zenginligi, ekoturizm
potansiyeli ve rehberli turlarin bolgedeki ekoturizm deneyiminin temel unsurlarindan biri olmasi etkili
olmustur (Kaya, Kiigiikali ve Kizilirmak, 2019; Kaya ve Yildirim, 2020). Ayrica bolgenin siirdiiriilebilir turizm
politikalar1 bakimindan gelisim siirecinde olmasi, elde edilen verilerin hem saha uygulamalari hem de
akademik literatiir i¢in degerli bir referans niteligi tastmasim saglamaktadir (Tiirker, 2013). Orneklem, evren
icerisinden kolayda ornekleme yontemi ile secilmis olup, Karadeniz Bolgesi’nde ekoturizm faaliyetlerine
katilan ve anket uygulamasina katilmayr kabul eden bireylerden olusmustur. Kolayda &rnekleme,
aragtirmacinin erisim imkanina bagl olarak veri toplamasini esas alan olasilikli olmayan yontemlerden biridir
(Blyukoztirk vd., 2016). Bu kapsamda saha uygulamalari hem yiiz ylize hem de ¢evrimigi anketlerle
gerceklestirilmis ve toplam 400 katilimcidan gegerli veri elde edilmistir. Katilimcilar, Trabzon, Rize, Bolu ve
Kastamonu gibi farkl: illerde diizenlenen ekoturizm turlarinda anket uygulanarak secilmis, boylece mekansal
ve faaliyet gesitliligi saglanmistir. Katilimci sayisi, sosyal bilimlerde istatistiksel analizler i¢in Onerilen
minimum O6rneklem biiyiikliiglinii karsilamakta ve elde edilen bulgularin giivenilirligini desteklemektedir
(Altumisik vd., 2012: 137).

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, ekoturizm faaliyetlerine katilan ziyaretcilerin siirdiiriilebilirlik davraniglarinin turist
rehberlerinin performansi baglaminda nasil sekillendigini 6lgmek amaciyla gegerliligi ve giivenilirligi
saglanmig bir anket formu kullanilmistir. Dort bolimden olusan anketin ilk kisminda demografik bilgilere
(cinsiyet, yas, egitim, meslek, gelir durumu ve rehberli tura katilim sayisi) yonelik sorular yer alirken diger
bolimlerde turist rehberi performansi, ziyaret¢i memnuniyeti ve siirdiriilebilir davranisa iligkin G6lgekler
uygulanmugtir. Turist rehberi performansini 6lgmeye yonelik 14 maddelik 6lgek, Alazaizeh vd. (2019), Lee ve
Jan (2015) ile Poudel ve Nyaupane’nin (2013) ¢aligmalarindan uyarlanmigtir. Cevreci rehberlik davranislari,
dogal alanlarin korunmasina yonelik tutumlar ve ziyaret¢i deneyimini zenginlestiren rehberlik faaliyetlerini
igeren bu 6lgek 5°1i Likert sistemiyle degerlendirilmistir. Ziyaretgi memnuniyetine iligskin 6l¢ek ise Alazaizeh
vd. (2019), Castellanos-Verdugo vd. (2016), Zabkar, Brencic ve Dmitrovic (2010) ve Yoon, Lee ve Lee (2010)
caligmalarindan uyarlanmis olup 6 maddeden olugmaktadir. Bu 6lgek, katilimcilarin rehber performansi ve
ekoturizm deneyiminden duyduklari memnuniyeti 6l¢mektedir. Ziyaretgilerin gevresel siirdiiriilebilirlik
davraniglarint 6lgen olgek ise Alazaizeh vd. (2019), Su ve Swanson (2017) ile Chiu, Lee ve Chen (2014)
tarafindan gelistirilen ¢alismalardan uyarlanmigtir. Toplam 6 maddeden olusan bu 6l¢ek, dogal alanlarda
cevreye duyarli davranislari, kurallara uyumu ve yerel kiiltiire saygryr degerlendirmektedir. Olgeklerin
Tiirkceye uyarlanmasi siireci bilimsel standartlara uygun bigimde gergeklestirilmistir. Oncelikle ileri-geri
ceviri teknigiyle dilsel esdegerlilik saglanmig, ardindan ii¢ akademisyen tarafindan igerik gecerligi
incelenmistir. Kiiltiirel uyumun teyidi sonrasinda pilot uygulama yapilarak ifadelerin anlagilirlig test edilmis
ve gerekli diizeltmeler yapilmistir. Boylece arastirmada kullanilan 6l¢iim aract hem igerik hem de dilsel agidan
gegerli ve giivenilir bir veri toplama araci haline getirilmistir.

1368



Girsoy ve Karaman / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 8(4) — 2025

Veri Toplama Stireci ve Analizi

Bu arastirmada anket formunun nihai uygulamaya gegmeden once gecerlilik ve giivenilirliginin test edilmesi
amaciyla pilot bir ¢alisma yapilmistir. Pilot uygulamanin amaci, anketin genis 6rnekleme uygulanmasindan
once ifade hatalar veya tasarim eksikliklerinin belirlenmesidir (Altunisik vd., 2012). Ayrica, 6rneklemin
yaklasik %5°1 oraninda katilimciyla yapilmasinin yeterli olacag: ifade edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2016).
Bu dogrultuda pilot uygulama, 2024 yili temmuz ayinda Karadeniz Bolgesi’nde diizenlenen ekoturizm
turlarina katilan 55 yerli ziyaretci lizerinde gergeklestirilmistir. Anketler, tur bitiminde yiiz yiize gorliismeler
yoluyla ve dijital ortamda (Google Form) uygulanmistir. Elde edilen verilerle yapilan giivenilirlik analizinde
Cronbach’s Alpha degerleri; turist rehberi performansi dlgegi icin 0,88, ziyaret¢gi memnuniyeti olgegi igin
0,895 ve siirdiiriilebilirlik davranisi 6lgegi igin 0,804 bulunmus, bu degerler 6l¢eklerin yiiksek giivenilirlige
sahip oldugunu gostermistir. Pilot ¢calismanin ardindan, 2024 yili Temmuz-Agustos aylarinda Karadeniz
Bolgesi’nin farkli destinasyonlarinda (Trabzon, Rize, Artvin, Bolu, Kastamonu vb.) nihai veri toplama siireci
gergeklestirilmigtir. Anketler hem yiiz yiize hem de g¢evrimici yontemlerle uygulanmistir. Yiiz yiize
uygulamalar, turlarin sonunda rehberlerin yonlendirmesiyle birebir goriismeler yoluyla yapilirken, ¢evrimici
formlar tur operatorleri aracilifiyla katilimcilara ulagtirilmistir. Veri toplama siireci, eksik veya hatali yanitlar
elendikten sonra toplam 400 gecerli anket elde edilene kadar siirdiiriilmiis ve bu noktada tamamlanmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, hipotezlerin test edilmesi ve daha anlamli bicimde yorumlanabilmesi amacryla
istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Veri seti Oncelikle istatistiksel paket programlari araciligiyla
diizenlenmis, gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Olgeklerin yap1 gegerliligini belirlemek
tizere temel bilesenler analizi yapilmis ve dondirme yontemi olarak varimax teknigi kullanilmigtir.
Giivenilirlik ise Cronbach’s Alpha katsayist ile test edilmistir. Olgeklerin normallik varsayimi: Kolmogorov-
Smirnov testi ile incelenmis, parametrik kosullar1 saglayan degiskenler igin bagimsiz 6rneklemler t-testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. ANOVA sonucunda anlamli farkliliklar bulundugunda,
farkliligin hangi gruplar arasinda ortaya ¢iktigini belirlemek amaciyla post-hoc testler yapilmistir. Arastirmada
kullanilan istatistiksel analizler IBM SPSS Statistics 22.0 programi aracilifiyla yiiriitiilmiis, anlamlilik diizeyi
0,05 olarak kabul edilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler Pearson korelasyon analizi ile incelenmis;
hipotezlerin testinde ise basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Ayrica, degiskenler
arasindaki aracilik etkisini sinamak iizere Hayes’in (2013) gelistirdigi PROCESS Model 4 kullanmilmistir. Bu
analizler aracilifiyla turist rehberi performansi, ziyaret¢i memnuniyeti ve siirdiiriilebilirlik davranislart
arasindaki 1iligkiler istatistiksel olarak test edilmis ve arasgtirmanin hipotezleri bilimsel olarak
degerlendirilmistir (Karasar, 2011: 132).

Etik Onay

Arastirma icin gerekli etik onay, Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar: Etik Kurulu
tarafindan 04.10.2024 tarihli ve 2024/09 sayil karar ile alinmistir.

Bulgular
Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
N %
Cinsiyet Kadin 302 75,5
Erkek 98 24,5
18-28 yas 176 44,0
29-39 yas 123 30,8
Yas
40-50 yas 81 20,3
51 yas ve lizeri 20 5,0
Ilkégretim 16 4.0
.. Ortadgretim 117 29,3
Egitim Durumu Oniversite 243 60,8
Lisans Ustii 24 6,0
Calismiyor/Ev Hanimi 126 31,5
Kamu Sektoru 55 13,8
Meslek Ozel Sektor 91 22,8
Serbest Meslek/Kendi Isi 37 9,3
Ogrenci 91 22,8
Katilinan Rehberli Tur Sayisi 1-2 kez 282 70,5
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3-4 kez 83 20,8
5 ve lizerinde 35 8,8

Arastirmaya katilan yerli turistlerin demografik profilleri cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek ve katildiklar1
rehberli tur sayisina iliskin degiskenler iizerinden incelenmistir. Tanimlayict istatistiksel yontemlerle elde
edilen bulgulara gore katihimcilarin %75,5’1 kadin, %24,5°1 erkeklerden olusmaktadir. Yas dagiliminda en
yiksek oran %44 ile 18-28 yas grubuna aittir; bunu %30,8 ile 29-39, %20,3 ile 40-50 ve %S5 ile 51 yas ve tizeri
gruplar izlemektedir. Egitim durumunda katilimcilarin ¢ogunlugunu %60,8 ile {niversite mezunlar
olustururken, %29,3’1i ortadgretim, %6’s1 lisanstistii, %4’1 ise ilkogretim diizeyindedir. Meslek dagilimina
bakildiginda, %31,5’inin ev hanimi ya da calismiyor oldugu, %22,8’inin 6grenci, %22,8’inin 6zel sektdr
calisani, 9%13,8’inin kamu calisan1 ve %9,3’iiniin serbest meslek sahibi oldugu goriilmektedir. Rehberli tur
katilim sikliginda ise %70,5’1 1-2 kez, %20,8°1 3-4 kez, %8,8’1 5 ve {izeri kez turlara katildigin1 belirtmistir.

Giivenilirlik Analizi

Bu arastirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirligi Cronbach’s Alpha yontemi ile test edilmistir. Yapilan
analizler sonucunda turist rehberi performansi 6l¢egi i¢in Cronbach’s Alpha degeri 0,94; turist rehberlerinin
performanslart dogrultusunda turdan elde edilen memnuniyeti Olgmeye yonelik Olgek igin 0,93;
stirdiiriilebilirlik davraniglarini dlgmeye yonelik dlgek igin ise 0,90 olarak bulunmustur. Genel kabul goren
esik degerlere gére Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,70 ve iizerinde olmasi 6l¢egin giivenilir oldugunu, 0,80’in
iizerinde olmasi ise yiiksek diizeyde giivenilirligi gosterdigini ortaya koymaktadir (Altunisik vd., 2012). Alpha
katsayilarinin 0,90 ile 0,94 arasinda degismesi, kullanilan 6lgeklerin yiiksek diizeyde igsel tutarliliga sahip
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla arastirmada elde edilen verilerin giivenilir oldugu ve analizler icin
saglam bir temel olusturdugu sdylenebilir.

Faktor Analizine iliskin Bulgular

Agiklayict faktdr analizi (AFA) oncesinde verilerin analize uygunlugunu belirlemek amaciyla oncelikle
Olceklere ait korelasyon matrisleri incelenmistir. Madde-test korelasyon katsayisi 0,30’un altinda kalan
maddeler analiz disinda birakilmasi gerektiginden kontrol edilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda
degiskenler arasinda yiiksek ve pozitif yonlii korelasyonlar bulundugu saptanmistir. Bununla birlikte, verilerin
faktor analizine uygunlugunu belirlemek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlilik testi ve Barlett
Kiiresellik Testi uygulanmistir. Faktor analizinin sonraki asamasinda maddelere ait faktor yiikleri ile ortak
varyans (communality) degerleri incelenmistir (Kalayci, 2010: 329).

Tablo 2. Turist Rehberi Performansi Olceginin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Madde Ifade Faktor  Ortak
Yiikii Varyans
Degeri

P8 Turist rehberi, dogal mirasa nasil sayg1 gosterilmesi (bitki ve hayvanlara zarar 0,823 0,677
vermemek vb.) gerektigini acikladi.

P12 Turist rehberi sayesinde dogal alanlar hakkinda birgok bilgi (bitki ve hayvan tiirleri, 0,823 0,677
yerel halkin yagayis bicimi vb.) edindim.

P13 Turist rehberi, ekoturizm deneyimimin zenginlesmesine katkida bulundu. 0,820 0,673

P5 Turist rehberi, grubu dogal alanlara kars1 sorumlu davranmaya tesvik etti. 0,807 0,651

P9 Turist rehberi, dogal alanlara kars1 nasil sorumlu davranilacagini (yere ¢op 0,792 0,628
atmamak vb.) anlatti.

P2 Turist rehberi, dogal alanlarin degerini daha iyi anlamami sagladi 0,783 0,613

P10 Turist rehberi, dogal alanlardaki rahatsizlik diizeyini minimuma indirmek igin bazi 0,782 0,611
talimat ve yonergeleri (flora, fauna, yerel halk vb. yonelik) bildirdi.

P6 Turist rehberi, tur sirasinda grubun talimatlar1 uygulamaya kararli oldugundan 0,778 0,605
(takip ederek, hatirlatma yaparak vb.) emin olmaya c¢alist1.

P3 Turist rehberi, ziyaretgilerin dogal alanlardaki davranislarinin olasi etkilerini 0,774 0,598
(yangin, bitki ve hayvanlarin zarar gérmesi vb.) grupla paylasti.

P1 Turist rehberi, ekoturizm deneyimimi (dogaya kars1 manevi duygular, yerel 0,765 0,585
topluma kars1 daha koruyucu davraniglar) gelistiren ¢esitli hizmetler sagladi.

P14 Turist rehberiyle ekoturizm deneyimi heyecan vericiydi. 0,749 0,561

P4 Turist rehberi, bdlgenin korunmasinda ¢ok daha hassas ve kirilgan olan alanlardan 0,719 0,517
(endemik bitkiler, vahsi yasam ortamui vb.) bahsetti.

P7 Turist rehberi, dogal alanlardaki mirasin korunmasina katkida bulunmanmu 0,709 0,503

saglayacak davranislar (¢op toplama vb.) gdstermemi sagladi.
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P11 Turist rehberi, ziyaretciler ile yerel halk veya alan personeli arasinda gerginlik 0,706 0,498
olusmasini engelledi.
Faktoriin Toplam Varyansi Aciklama Orani (%) 59,980
KMO 0,956
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 3867,080
df 91
Sig. (Anlamhilik) 0,000

Tablo 2’ye gore performans olgegi tek boyutlu bir yapr sergilemekte olup toplam varyansin %59,980’ini
aciklamaktadir. Bagka bir ifadeyle turist rehberi performansini1 6l¢mek amactyla kullanilan 14 ifade, tek faktor
altinda toplanarak degiskenligin yaklasik %6011 agiklamaktadir. Olgegin 6z degeri 8,397 olarak hesaplanmus,
Cronbach’s Alpha katsayis1 ise 0,948 bulunmustur.

Tablo 3. Memnuniyet Olceginin Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Madde ifade Faktor Ortak
Yiikii Varyans
Degeri

Ml16 Karadeniz bolgesindeki dogal alanlara yaptigim ziyaret tiim beklentilerimi 0,889 0,790
fazlasiyla karsiladi.

M17 Karadeniz bolgesindeki dogal alanlari ziyaret etmeye karar verdigim i¢in sanslt 0,887 0,787
oldugumu diistinliyorum.

M20 Karadeniz bolgesindeki dogal alanlar1 bir turist rehberi ile ziyaret etmekten 0,883 0,557
memnunum.

M19 Karadeniz bolgesindeki dogal alanlarda yasadigim ekoturizm deneyiminden 0,877 0,769
memnunum.

M15 Karadeniz bolgesindeki dogal alanlar1 ziyaret etmekten gercekten keyif aldim. 0,870 0,757

M18 Turist rehberinin performansindan memnunum. 0,746 0,781

Faktoriin Toplam Varyansi Aciklama Orani (%) 74,014

KMO 0,915

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-kare 1852,362

df 15

Sig. (Anlamhiik) 0,000

Tablo 3’e gore memnuniyet dlgegi de tek boyutlu bir yapidan olugsmaktadir ve toplam varyansin %74,014’iinii
agiklamaktadir. Turist rehberi performanst dogrultusunda memnuniyet diizeylerini Slgen 6 ifade tek faktor
altinda toplanmistir. Olcegin 6z degeri 4,441 olup Cronbach’s Alpha katsayisi 0,930 olarak belirlenmistir.

Tablo 4. Siirdiiriilebilirlik Davramsi Olceginin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglar

Madde ifade Faktor Ortak
Yiikii  Varyans
Degeri
D24 Dogal alanlarda sorumlu davranisi bagkalarina tavsiye etmeye hazirim. 0,905 0,820
D23 Yerel ¢evre kalitesini korumak istiyorum. 0,865 0,748
D21 Dogal alanlar1 ziyaret ederken kurallara ve kisitlamalara (bitkileri koparmamak, yere 0,853 0,728
¢Op atmamak vb.) uyuyorum.
D22 Dogal alanlardaki politika ve diizenlemelere saygi gosterilmesini destekliyorum. 0,832 0,693
D25 Dogal alanlara zarar verebilecek her tiirlii tahribat ve ¢evre kirliligini alan yonetimine 0,818 0,669
bildiririm.
D26 Dogal alanlarin korunmasi igin bagista (TEMA, CEKUL, Doga Dernegi vb.) 0,723 0,523
bulunmaya hazirim.
Faktoriin Toplam Varyansi A¢ciklama Oram (%) 69,678
KMO 0,893
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-kare 1596,420
df 15

Sig. (Anlamhilik) 0,000

Tablo 4’e¢ gore sirdiiriilebilirlik davranisi Glgegi tek faktorlii bir yapiya sahiptir ve toplam varyansin
%69,678’ini agiklamaktadir. Katilimeilarin siirdiirilebilirlik davramiglarini dlgen 6 ifade tek boyut altinda
toplanmigtir. Olgegin 6z degeri 4,181, Cronbach’s Alpha katsayisi ise 0,909 olarak hesaplanmustir.
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Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin yoniinii ve giiciinii ortaya koyan
istatistiksel bir yontemdir ve -1 ile +1 arasinda degerler alir. Bu analizde elde edilen korelasyon katsayis1 “r”
harfiyle gosterilmekte olup, 0 ile +1 arasindaki degerler pozitif yonlii, O ile -1 arasindaki degerler ise negatif
yonlii bir iliskiyi ifade etmektedir. iliskinin diizeyi ise katsay1ya bagli olarak zayif (0<r<0.3), orta (0.3<r<0.7)
ve yiiksek (0.7<r<+1) seklinde simiflandiriimaktadir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011).

Tablo S. Degisenler Aras1 Korelasyon Analizi

Turist Rehberi  Ziyaretgilerin Ziyaretgilerin

Degiskenler Performansi Memnuniyeti Surdurulebilirlik
Davramsi

Turist Rehberi Pearson Korelasyon 1

Performansi

Zlyaretgl!erlr_l Pearson Korelasyon 0,740** 1

Memnuniyeti

Ziyaretgilerin

Surdurulebilirlik Pearson Korelasyon 0,752** 0,732** 1

Davramsi

Tablo 5°te belirtilen bulgulara gore turist rehberi performansi ile ziyaret¢ilerin memnuniyeti arasinda pozitif
ve yiksek diizeyde (r=0,740), turist rehberi performansi ile ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davranislar1 arasinda
pozitif ve yiiksek diizeyde (r=0,752) ve son olarak ziyaret¢ilerin memnuniyeti ile siirdiiriilebilirlik davraniglar
arasinda yine pozitif ve yiiksek diizeyde (r=0,732) anlamli iliskiler saptanmistir. Bu sonuglar turist rehberi
performansinin hem ziyaret¢gi memnuniyeti hem de stirdiiriilebilirlik davraniglan {izerinde giiclii bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir.

Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda ilk olarak turist rehberi performansinin ziyaretcilerin siirdiiriilebilirlik davranisi
tizerindeki etkisi basit dogrusal regresyon yontemiyle analiz edilmis ve sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Turist Rehberi Performansinin Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davramsi Uzerindeki Etkisi
Standardize Olmayan Katsayilar Standardize Katsayilar

Model B Std. Hata Beta t P
(Sabit) 1,331 0,133 9,995 0,000
Turist Rehberi Performansi 0,739 0,032 0,752 22,757 0,000

Bagimh Degisken: Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davranisi
R=0,752; R?=0,565; R2(diizeltilmis)=0,564; F=517,882; p=0,000

Tablo 6’ya gore turist rehberi performansi, ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davramisindaki varyansin %56’sim
aciklamaktadir (R?>=0,565). Parametre tahminleri ile bu degerlere iligkin t-testi sonuglar1 incelendiginde,
bagimsiz degiskenin modelde yer almasinin anlamli oldugu goriilmiistiir (p<0,001). Dolayisiyla turist rehberi
performansinin ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davranigini anlamli bigimde etkiledigi belirlenmis ve H1
hipotezi desteklenmistir. Ayrica, olusturulan ikinci modelde turist rehberi performansinin ziyaretci
memnuniyeti lizerindeki etkisi de basit dogrusal regresyon analizi araciligiyla degerlendirilmis ve sonuglar
Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Turist Rehberi Performansinin Ziyaretcilerin Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi
Standardize Olmayan Katsayilar Standardize Katsayilar

Model B Std. Hata Beta t P
(Sabit) 0,867 0,153 5,681 0,000
Turist Rehberi Performansi 0,816 0,037 0,740 21,930 0,000

Bagimh Degisken: Ziyaretcilerin Memnuniyeti
R=0,740; R?=0,547; R2(diizeltilmig)=0,546; F=480,931; p=0,000

Arastirmada olusturulan ikinci regresyon modelinde turist rehberi performansmin ziyaret¢ilerin memnuniyeti
iizerindeki etkisi incelenmistir. Tablo 7’deki bulgular turist rehberi performansinin bagimli degisken olan
ziyaret¢i memnuniyetindeki varyansin %54’ iinii agikladigini gostermektedir (R?=0,547). Parametre tahminleri
ve ilgili t-degerleri degerlendirildiginde modele dahil edilen bagimsiz degiskenin istatistiksel olarak anlamli
oldugu sonucuna ulasilmistir (p<0,001). Bu sonug turist rehberi performansinin ziyaretci memnuniyeti
iizerinde anlamli ve giiglii bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymakta olup H2 hipotezinin desteklendigini
dogrulamaktadir.
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Aracilik Etkisine iliskin Bulgular

Arastirmada olusturulan bir diger model, ekolojik alanlarda ziyaretcilerin memnuniyeti ile siirdiiriilebilirlik
davraniglan arasindaki iliskide turist rehberi performansinin aracilik roliinii incelemektedir. Bu baglamda,
Ziyaretgi Memnuniyeti 6lgegi bagimsiz degisken (X), Turist Rehberi Performansi 6lgegi aract degisken (M)
ve Ziyaret¢ilerin Siirdiiriilebilirlik Davranist dlgegi bagimli degisken (Y) olarak modele dahil edilmistir.
Modelin test edilmesinde Hayes (2013) tarafindan onerilen 4. tip aracilik modeli temel alinmis ve Process
Macro eklentisi araciligiyla istatistiksel paket programi kullanilmistir. Bu yontem araciligiyla degiskenler
arasindaki dogrudan ve dolayl: etkiler analiz edilmis, turist rehberi performansinin aracilik roliinii ortaya
koymaya yonelik hipotezler test edilmistir. Oncelikle memnuniyetin (bagimsiz) turist rehberi performansi
(arac) iizerindeki etkisini 6lgmek i¢in ‘a’ yolu stnanmustir.

Tablo 8. Ziyaretcilerin Memnuniyetinin Turist Rehberi Performansi Uzerindeki Etkisi
Model

Y (bagimli) Ziyaretgilerin Siirdiirebilirlik Davranist
X (bagimsiz) Ziyaretcilerin Memnuniyeti
M (arac1) Turist Rehberi Performansi
Orneklem Biiyiikliigii 400
a yolu Bagimli Degisken Turist Rehberi Performansi
Model Ozeti
R R? MSE F dfl df2 p
0,740 0,547 0,264 480,931 1,000 398,00 0,000
Model

Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 1,243 0,130 9,593 0,000 0,989 1,498
Memnuniyet 0,671 0,031 21,930 0,000 0,611 0,731

Tablo 8’de yer alan bulgular ziyaret¢i memnuniyetinin turist rehberi performansi {izerinde pozitif ve anlaml
bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir (b=0,671; p<0,001). Giiven araliklarinin incelenmesi sonucunda sifir
degerinin (0) bulunmamasi (LLCI=0,611; ULCI=0,731) modelin anlamliligin1 desteklemektedir. Bu
dogrultuda bagimsiz degisken olan ziyaret¢i memnuniyetinin, aract degisken olarak modele dahil edilen turist
rehberi performansini anlamli bi¢imde etkiledigi goriilmektedir. Ayrica, ziyaret¢i memnuniyetinin turist
rehberi performansindaki varyansin yaklagik %55’ini agikladigi belirlenmistir (R?=0,547). Bunun yani sira,
memnuniyetin (X) turist rehberi performansi (M) aracilifiyla ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davranisi (Y)

[3P%L)

iizerindeki etkisini degerlendiren “b” ve “c” yollar1 birlikte test edilmis ve modelin aracilik boyutu sinanmustir.

Tablo 9. Ziyaretcilerin Memnuniyeti ile Turist Rehberi Performansinin Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davranisi
Uzerinde Etkisi
Bagimh Degisken (b ve ¢’ yolu) Ziyaretgilerin Siirdiirebilirlik Davranisi

Model Ozeti
R R? MSE F dfl df2 p
0,796 0,634 0,207 343,192 2,000 397,000 0,000
Model

Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 1,032 0,127 8,102 0,000 0,781 1,282
Memnuniyet 0,346 0,040 8,590 0,000 0,267 0,425
Turist Rehberi 0,457 0,044 10,301 0,000 0,370 0,544
Performansi

Tablo 9’daki sonuglar hem ziyaret¢i memnuniyetinin (b=0,346; p<<0,001) hem de turist rehberi performansinin
(b=0,457; p<0,001) ziyaretcilerin siirdiiriilebilirlik davranislar1 iizerinde pozitif ve anlaml bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu bulgu bagimsiz degisken olan ziyaret¢i memnuniyeti ile araci1 degisken
konumundaki turist rehberi performansinin, bagimli degisken olan siirdiiriilebilirlik davranislarini anlamli
sekilde etkiledigini gostermektedir. Ayrica ziyaret¢i memnuniyeti ile turist rehberi performansi birlikte
stirdiiriilebilirlik davranislarindaki varyansin yaklasik %63’iinii agiklamaktadir (R?>=0,634). Bunun yan1 sira
ziyaret¢gi memnuniyetinin turist rehberi performansi araci olmaksizin siirdiiriilebilirlik davraniglari tizerindeki

[Pt

etkisini degerlendiren “c” yolu da test edilmis ve modelin dogrudan etki boyutu analiz edilmistir.
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Tablo 10. Ziyaretcilerin Memnuniyetinin Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davrams1 Uzerindeki Etkisi

Bagimh Degisken (c yolu) Ziyaretgilerin Siirdiirebilirlik Davranisi
Model Ozeti
R R? MSE F dfl df2 p
0,732 0,536 0,262 459,040 1,000 398,000 0,000
Model

Katsayilar se t p LLCI ULCI
Sabit 1,600 0,129 12,402 0,000 1,347 1,854
Memnuniyet 0,652 0,030 21,425 0,000 0,592 0,712

Tablo 10°daki bulgular ziyaret¢i memnuniyetinin siirdiiriilebilirlik davranislari tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkiye sahip oldugunu gostermektedir (b=0,652; p<0,001). Giiven araliginda sifir degerinin bulunmamasi
(LLCI=0,592; ULCI=0,712) modelin anlamhiligin1 desteklemektedir. Buna gore bagimsiz degisken olan
ziyaret¢i memnuniyeti, bagimli degisken olan siirdiiriilebilirlik davranislarin1 anlamli sekilde etkilemekte ve
bu degiskendeki varyansin %53 iinii agiklamaktadir (R?>=0,536). Analizler Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik
etkisi i¢in belirledigi ic asamali kosullar1 dogrulamaktadir: (1) ziyaretci memnuniyetinin turist rehberi
performansi lizerindeki etkisi, (2) ziyaret¢i memnuniyeti ile turist rehberi performansinin siirdiiriilebilirlik
davranisi tizerindeki etkisi ve (3) ziyaretci memnuniyetinin siirdiiriilebilirlik davranisi tizerindeki dogrudan
etkisi anlamli bulunmustur. Ayrica memnuniyetin siirdiiriilebilirlik davranisi1 tizerindeki dogrudan etkisinin
(b=0,652; p<0,001) modele turist rehberi performansinin dahil edilmesiyle azaldigi (b=0,346; p<0,001)
goriilmistiir. Degerlerin anlamliligini korumasina karsin etki diizeyindeki bu azalma kismi aracilik etkisinin
varligina isaret etmektedir (Y1ilmaz ve Dalbudak, 2018). Aracilik etkisinin istatistiksel anlamliligin1 sitnamak
amaciyla Sobel testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Ziyaretcilerin Memnuniyetinin Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davramsi Uzerindeki Etkisinde Turist
Rehberligi Performansinin Aracihik Etkisini Olcen Sobel Testi

SE z p

0,0327 9,364 0,000

Sobel testi sonuglari incelendiginde Z katsayisinin 1,96 degerinin iizerinde olmasi (Z=9,364) ve testin anlaml
bulunmasi (p<0,001), turist rehberi performansinin aracilik etkisinin istatistiksel olarak dogrulandigini
gostermektedir. Bu bulguya dayanarak H3 hipotezi desteklenmistir. Ayrica ziyaret¢i memnuniyetinin
stirdiriilebilirlik davraniglari tizerindeki toplam, dogrudan ve dolayl etkileri degerlendirilmis ve elde edilen
sonuclar Tablo 12’de sunulmustur. Bu analiz memnuniyetin siirdiiriilebilirlik davraniglari iizerindeki etkisinin
yalnizca dogrudan degil ayn1 zamanda turist rehberi performansi araciligiyla dolayli bigimde de gerceklestigini
ortaya koymaktadir.

Tablo 12. Ziyaretcilerin Memnuniyetinin, Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davramsi Uzerinde Toplam, Dogrudan
ve Dolayh Etki Degerleri
Ziyaretcilerin Memnuniyetinin, Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davramisi Uzerindeki Toplam Etkisi

Etki SE t p LLCI ULCI
0,652 0,030 21,425 0,000 0,592 0,712
Ziyaretcilerin Memnuniyetinin, Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davramsi Uzerindeki Dogrudan Etkisi
Etki SE t p LLCI ULCI
0,346 0,040 8,590 0,000 0,267 0,425
Ziyaretcilerin Memnuniyetinin, Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davramsi Uzerindeki Dolayh (Araci) EtKkisi
t BootSE BootLLClI BootULCI
Turist Performansi 0,307 0,042 0,225 0,385

Ziyaretcilerin Memnuniyetinin, Ziyaretcilerin Siirdiirebilirlik Davramsi Uzerindeki Tam Standardize Dolayh
(Aracy) Etkisi

t BootSE BootLLCI BootULCI

Turist Performansi 0,344 0,045 0,253 0,428

Genel analiz sonuglar degerlendirildiginde bagimsiz degisken olan ziyaretci memnuniyetinin bagimli
degisken olan siirdiiriilebilirlik davranisi {izerindeki toplam etkisi b=0,652; dogrudan etkisi b=0,346 ve dolayli
etkisi b=0,307 olarak saptanmistir. Etki diizeylerinin biiyiikliigii incelendiginde karesinin 0,01’¢ yakin olmasi
diistik, 0,025’e yakin olmasi orta ve 0,09’a yakin olmasi yiiksek etkiyi gostermektedir (Giirbiiz, 2019). Bu
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ger¢evede arastirmada bagimsiz degisken ziyaret¢i memnuniyetinin bagimli degisken siirdiiriilebilirlik
davranisi tizerindeki etkisinde turist rehberi performansinin tam standardize dolayl1 (arac1) etkisi K=0,344;
K?=0,118 olarak bulunmustur. Bu degerler turist rehberi performansinin aracilik roliiniin orta diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla ziyaret¢i memnuniyetinin siirdiiriilebilirlik davranigi tizerindeki
etkisi yalnizca dogrudan degil ayn1 zamanda turist rehberi performansi aracilifiyla da giiclenmektedir.

Demografik Ozellikler ile Ol¢eklerin Karsilastirllmasina iliskin Bulgular

Aragtirmada elde edilen veriler dogrultusunda katilimeilarin demografik oOzellikleri ile performans,
memnuniyet ve siirdiiriilebilirlik davranisi Olgeklerine iliskin degerlendirmeler arasindaki farkliliklar
incelenmistir. Demografik degiskenler; cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek grubu ve rehberli ekoturizm
turlarina katilim sayisi olarak belirlenmistir. Bu degiskenler ¢ergevesinde katilimer gruplariin 6lgek puanlar
arasindaki farkliliklarin istatistiksel olarak anlamli olup olmadig test edilmistir. Veri setinin normal dagilim
varsayimini biiylik olclide karsiladigr tespit edildiginden iki gruba sahip degiskenlerin karsilastirilmasinda
bagimsiz drneklem t-testi, ikiden fazla gruba sahip degiskenlerin karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) uygulanmistir. Her bir demografik degisken igin elde edilen bulgular tablolar araciligiyla
sunulmug ve sonuglar detayli bigimde yorumlanmistir. Bu kapsamda oncelikle performans 6lgegine iliskin
analizler gergeklestirilmis ve katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore dlgek puanlari arasindaki farkliliklar
Tablo 13’te gdsterilmistir.

Tablo 13. Performans ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliski (t-Testi/ ANOVA)

Cinsiyet N Ort. S. Sapma t. degeri Anlamhhk
Seviyesi

Kadin 302 4,0568 0,74008 1,258 0,087

Erkek 98 3,9453 0,82677

Yas N Ort. S. Sapma F Anlamhhk
Seviyesi

18-28 yas 176 3,9407 0,84902 2,236 0,084

29-39 yas 123 4,1440 0,71551

40-50 yas 81 4,0899 0,64383

51 yas ve iizeri 20 3,8607 0,58282

Egitim N Ort. S. Sapma F Anlamhhk
Seviyesi

[Ikogretim 16 3,5759 0,88812 2,238 0,083

Ortadgretim 117 4,0336 0,80902

Universite 243 4,0426 0,71920

Lisansiistii 24 4,1786 0,81523

Meslek N Ort. S. Sapma F Anlamhhk Coklu Karsilastirma

Seviyesi (Games Howell)

Caligmiyor/Ev hanimi 126 4,1060 0,67900 4,144 0,003

Kamu Sektorii 55 4,1182 0,58422

Ozel Sektor 91 4,1766 0,67144 3-5

Serbest Meslek/ Kendi 37 3,8591 0,88728

Isi

Ogrenci 91 3,7920 0,92953 5-3

Tur Sayisi N Ort. S. Sapma F Anlamhhk Coklu Karsilastirma

Seviyesi (Games Howell)

1-2 kez 282 3,9628 0,77942 3,854 0,022 1-3

3-4 kez 83 4,1644 0,71077

5 ve iizeri 35 4,2469 0,67593

Katilimcilarin cinsiyetine gore turist rehberi performans algilar1 bagimsiz 6reklem t-testi ile analiz edilmistir.
Kadin katilmcilarin (N=302) performans algisi ortalamas1 X=4,05 (SS=0,74), erkek katilimcilarin (N=98)
ortalamas1 ise X=3,94 (SS=0,82) olarak hesaplanmistir. Levene testi varyanslarin homojen oldugunu
gostermistir (F=2,950; p=0,087). T-testi sonuclar1 ise gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigimi ortaya koymustur (t(398)=1,258; p=0,209). Bu bulgu cinsiyet degiskenine gore turist rehberi
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performans algilarimin farklilasmadigini gostermekte olup H4a hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin
yaslarina gore performans algilar1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile degerlendirilmistir. Levene testi
varyanslarin homojen oldugunu dogrulamistir (F=1,121; p=0,340). ANOVA sonuglar1 farkli yas gruplar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini gostermektedir (F(3,396)=2,236; p=0,084). Her ne kadar 29-39
yas grubunun ortalamasi diger gruplardan yiiksek olsa da bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.
Dolayisiyla yas degiskenine gore turist rehberi performans algilarinda anlamli bir farklilik gozlenmemis ve
H4b hipotezi desteklenmemistir.

Katilimcilarin egitim durumlarina gore turist rehberi performans algilart ANOVA ile analiz edilmistir. Levene
testi varyanslarin homojen oldugunu gostermistir (F=1,879; p=0,133). ANOVA sonuglar1 gruplar arasinda
anlamli bir fark olmadigini ortaya koymustur (F(3,396)=2,238; p=0,083). Ozellikle ilkdgretim grubunun
ortalamasimin diisiik olmas1 dikkat ¢ekmesine ragmen farklilik istatistiksel agidan anlamli degildir. Bu
dogrultuda egitim diizeyine gore performans algisi anlamli bicimde degismemekte ve Hd4c hipotezi
reddedilmistir. Katilimcilarin meslek gruplarina gore performans algilar1 incelendiginde Levene testi
varyanslarin esit olmadigini gostermistir (F=2,742; p=0,028). Bu nedenle post-hoc analizlerde Games-Howell
testi uygulanmisti. ANOVA sonuglar1 meslek gruplari arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir
(F(4,395)=4,144; p=0,003). Gruplar arasinda en diisiik ortalama 6grencilere (X=3,79), en yiiksek ortalama 6zel
sektor calisanlarina (X=4,17) aittir. Games-Howell testi 6zellikle 6grenci grubu ile zel sektdr calisanlar:
arasindaki farkin anlamli oldugunu ortaya koymustur (p=0,014). Bu bulgu meslek degiskeninin turist rehberi
performans algisin1 anlamhi sekilde etkiledigini gostermekte ve H4d hipotezini desteklemektedir.
Katilimcilarin rehberli tura katilim sikligina gore performans algilar tek yonlii varyans analizi ile test
edilmistir. Levene testi varyanslarin homojen oldugunu gostermektedir (F=0,031; p=0,969). ANOVA analizi
gruplar arasinda anlamli bir fark bulundugunu ortaya koymustur (F(2,397)=3,854; p=0,022). Games-Howell
testi 1-2 kez katilanlar ile 5 ve tizeri katilanlar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeye oldukca
yakin oldugunu gostermistir (p=0,065). Bu bulgu katilim siklig arttik¢a turist rehberi performans algisinin da
olumlu yonde arttifini isaret etmekle birlikte H4e hipotezi tam olarak desteklenmemektedir. Asagida
memnuniyet 6l¢egi ele alinarak katilimcilarin demografik 6zelliklere gore Olgek puanlar karsilastirilmis ve
Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Memnuniyet ile Demografik Degiskenler Arasindaki iligki (t-Testi/ ANOVA)

Cinsiyet N Ort. S. Sapma t. degeri Anlamhilik Seviyesi

Kadin 302 4,1854 0,81718 1,306 0,264

Erkek 98 4,0578 0,90882

Yas N Ort. S. Sapma F Anlamhlik Coklu Karsilastirma
Seviyesi (Games Howell)

18-28 yas 176 3,9924 0,89315 4,626 0,003 1-2

29-39 yas 123 4,3347 0,79057 2-1

40-50 yas 81 4,2531 0,80066

51 yas ve iizeri 20 4,0667 0,54451

Egitim N Ort. S. Sapma F Anlamhilik Seviyesi

Ikogretim 16 3,9583 0,77817 1,618 0,185

Ortadgretim 117 4,2137 0,82113

Universite 243 4,1104 0,86631

Lisansiistii 24 4,4375 0,65904

Meslek N Ort. S. Sapma F Anlamhhik Coklu Karsilastirma
Seviyesi (Games Howell)

Caligmiyor/Ev hanimi 126 4,1958 0,81051 5,295 0,000 1-5

Kamu Sektorii 55 4,4152 0,59393 2-5

Ozel Sektor 91 4,2802 0,83477 3-5

Serbest Meslek/ Kendi 37 4,0766 0,71102

Isi

Ogrenci 91 3,8443 0,97683 5-1 5-2 5-3

Tur Sayisi N Ort. S. Sapma F Anlamhhk Coklu Karsilastirma
Seviyesi (Games Howell)

1-2 kez 282 4,0963 0,86441 2,987 0,052 1-3
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3-4 kez 83 4,2329 0,78904
5 ve lizeri 35 4,4333 0,70964 3-1

Ziyaretgilerin cinsiyetlerine gore memnuniyet algilari bagimsiz drneklemler i¢in t-testi ile incelenmistir. Kadin
katilimeilarin (N=302) memnuniyet ortalamas1 X=4,18 (SS=0,81), erkek katilimcilarin (N=98) ortalamasi ise
X=4,05 (SS=0,90) olarak belirlenmistir. Levene testi varyanslarin homojenligini dogrulamistir (F=1,251;
p=0,264). T-testi sonuglar1 gruplar arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini gostermektedir (t(398)=1,306;
p=0,192). Bu nedenle HSa hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin yas gruplarina gére memnuniyet diizeyleri
tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile degerlendirilmis, varyanslarin homojenligi dogrulanmistir (F=1,534;
p=0,205). ANOVA bulgularina gére yas gruplar arasinda anlamh farklilik saptanmistir (F(3,396)=4,626;
p=0,003). Post-hoc analizlerde 18-28 yas grubu ile 29-39 yas grubu arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir
(p=0,003). Buna gore yas ilerledikce memnuniyet algist artis gostermektedir. Diger yas gruplari arasinda
anlamli bir fark bulunmamistir. Sonug olarak H5b hipotezi kismen desteklenmistir.

Egitim diizeyi ile memnuniyet algis1 arasindaki iliski tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir.
Levene testi varyanslarin homojen oldugunu gostermistir (F=0,432; p=0,730). ANOVA sonuglarina gore
egitim diizeyine gore anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (F(3,396)=1,618; p=0,185). Ortalama degerlere
gore en diisiik memnuniyet ilkdgretim mezunlarinda (X=3,95), en yiiksek ise lisansiistii diizeyde (X=4,43)
gorlilmiistiir. Ancak bu farklar istatistiksel olarak anlamli degildir ve HSc hipotezi reddedilmistir.
Katilimcilarin meslek gruplarina gére memnuniyet diizeyleri incelendiginde Levene testi varyanslarin esit
olmadigim gostermektedir (F=2,626; p=0,034). Bu nedenle post-hoc analizlerde Games-Howell testi
uygulanmisti. ANOVA sonuglart meslek gruplari arasinda anlamli farklilik bulundugunu ortaya koymustur
(F(4,395)=5,295; p=0,000). Games-Howell testine gore dgrenciler ile kamu sektorii ¢alisanlar1 (p=0,000),
ogrenciler ile 6zel sektdr galisanlar: (p=0,012) ve 6grenciler ile ev hanimi/¢alismayanlar (p=0,044) arasinda
anlamli farklar tespit edilmistir. Ogrenciler en diisiik memnuniyet diizeyine sahipken (X=3,84), kamu sektorii
calisanlar1 ise en yiiksek memnuniyet diizeyini gdstermektedir (X=4,41). Bu sonu¢ meslek degiskeninin
memnuniyet algisini anlamli sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir ve HSd hipotezi desteklenmistir.
Katilimcilarin rehberli tura katilim sikligina gére memnuniyet diizeyleri tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ile degerlendirilmistir. Levene testi varyanslarin homojen oldugunu géstermistir (F=0,138; p=0,871). ANOVA
sonucglar1 gruplar arasinda smirda anlamli bir farklilik bulundugunu ortaya koymustur (F(2,397)=2,987;
p=0,052). Games-Howell testine gore 1-2 kez katilanlar ile 5 ve iizeri kez katilanlar arasinda istatistiksel olarak
anlamh fark belirlenmistir (p=0,034). Bulgular rehberli tur deneyimi arttik¢a ziyaret¢i memnuniyetinin de
yiikseldigini gostermektedir. Bu dogrultuda H5e hipotezi kismen desteklenmistir. Asagida davranis dlgegi ele
almarak katilimcilarin demografik 6zelliklere gore 6l¢ek puanlari karsilastirilmig ve Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15. Davranis ile Demografik Degiskenler Arasindaki iliski (t-Testi/ ANOVA)

Cinsiyet N Ort. S. Sapma t. degeri Anlamhlik Seviyesi

Kadin 302 4,3488 0,70863 1,822 0,044

Erkek 98 4,1905 0,85722

Yas N Ort. S. Sapma F Anlamhlik  Coklu Karsilastirma
Seviyesi (Games Howell)

18-28 yas 176 4,1468 0,87998 5,173 0,002 1-2 1-3 1-4

29-39 yas 123 4,4214 0,68164 2-1

40-50 yas 81 4,4630 0,51031 3-1

51 yas ve iizeri 20 4,4417 0,38341 4-1

Egitim N Ort. S. Sapma F Anlamhlik Seviyesi

Ikogretim 16 4,1146 0,75699 1,305 0,273

Ortadgretim 117 4,2308 0,80165

Universite 243 4,3464 0,73944

Lisansiistii 24 4,4583 0,53670

Meslek N Ort. S. Sapma F Anlamhhk Coklu Karsilastirma
Seviyesi (Games Howell)

Calismiyor/Ev 126 4,3876 0,58947 6,982 0,000 1-5

hanimi

Kamu Sektorii 55 4,5394 0,40946 2-5

Ozel Sektor 91 4,4304 0,71624 3-5
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Serbest Meslek/ 37 4,1982 0,72631

Kendi Isi

Ogrenci 91 3,9890 1,01007 5-1 5-2 5-3

Tur Sayisi N Ort. S. Sapma F Anlamhhik Coklu Karsilagtirma
Seviyesi (Games Howell)

1-2 kez 282 4,2187 0,80813 7,404 0,001 -2 13

3-4 kez 83 4,5100 0,56750 2-1

5 ve lizeri 35 4,5714 0,43024 3-1

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore siirdiiriilebilirlik davranisi algilar1 bagimsiz 6rneklemler igin t-testi ile
incelenmistir. Kadin katilimeilarin (N=302) ortalama puan1 X=4,34 (SS=0,71), erkek katilimcilarin (N=98)
ortalama puani ise X=4,19 (SS=0,86) olarak bulunmustur. Levene testi varyanslarm esit olmadigim
gostermistir (F=4,067; p=0,044). Bu nedenle “equal variances not assumed” sonucu dikkate alinmistir. T-testi
sonuclar1 gruplar arasinda anlamli farklilik olmadigini ortaya koymustur (t(142,532)=1,654; p=0,100). Buna
gore cinsiyet degiskenine gore siirdiiriilebilirlik davranisi algisinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadig1 belirlenmis ve Héa hipotezi reddedilmistir. Katilimcilarin yas gruplarina gore siirdiiriilebilirlik
davranis1 puanlar tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile degerlendirilmistir. Levene testi varyanslarin
homojen olmadigimi gostermistir (F=6,217; p<0,001). Bu nedenle Games-Howell post-hoc testi uygulanmustir.
ANOVA sonuglarina gore yas gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmustur (F(3,396)=5,173; p=0,002).
Games-Howell testi 18-28 yas grubunun diger iic yas grubuna kiyasla anlamli derecede daha diigiik
siirdiiriilebilirlik davranisi puanina sahip oldugunu gdstermistir (40-50 yas icin p=0,002; 51+ yas icin
p=0,044). Bu bulgu yas arttik¢a siirdiiriilebilirlik davranigi algisinin da yiikseldigini ortaya koymaktadir. Sonug
olarak Hé6b hipotezi desteklenmistir.

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore siirdiiriilebilirlik davranisi algilar1 tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
ile incelenmistir. Levene testi varyanslarin homojen oldugunu gostermistir (F=0,970; p=0,407). ANOVA
sonuglarina gore egitim diizeyleri arasinda anlamli farklilik bulunmamistir (F(3,396)=1,305; p=0,273).
Ortalama degerlere gore en yiiksek puan lisansiistii mezunlarda gbzlenmis olsa da farklar istatistiksel olarak
anlamli degildir. Bu nedenle H6c hipotezi desteklenmemistir. Katilimcilarin meslek gruplarina gore
stirdiriilebilirlik davranigi puanlari analiz edildiginde Levene testi varyanslarin esit olmadigini gostermistir
(F=6,494; p=0,000). Bu nedenle Games-Howell testi uygulanmistir. ANOVA sonuglari meslek gruplar
arasinda anlamli farklilik bulundugunu ortaya koymustur (F(4,395)=6,982; p=0,000). Games-Howell ¢oklu
kargilagtirmalarina gore 6grenciler kamu sektorii ¢alisanlar (p=0,000), 6zel sektor ¢alisanlari (p=0,007) ve ev
hanimi/calismayanlarla (p=0,009) karsilastirildiginda daha diisiik siirdiiriilebilirlik davranisi puanina sahiptir.
Bu bulgu meslek degiskeninin siirdiiriilebilirlik davranisi iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymakta ve H6d hipotezinin desteklendigini gostermektedir. Katilimcilarin rehberli tura katilim sikligina
gore siirdiiriilebilirlik davranisi puanlan tek yonli varyans analizi (ANOVA) ile degerlendirilmistir. Levene
testi varyanslarin esit olmadigmi gostermistir (F=4,495; p=0,012). Bu nedenle post-hoc analizlerde Games-
Howell testi uygulanmistir. ANOVA sonuglar1 gruplar arasinda anlamli farklilik bulundugunu ortaya
koymustur (F(2,397)=7,404; p=0,001). Games-Howell testi bulgularina gore 1-2 kez katilanlar, 3-4 kez
(p=0,001) ve 5 ve iizeri kez katilanlara (p=0,000) kiyasla anlamli diizeyde daha diisiik stirdiiriilebilirlik
davranisi puanina sahiptir. Bu sonu¢ rehberli tur deneyimi arttik¢a siirdiiriilebilirlik davranig diizeyinin
istatistiksel olarak anlamli bi¢imde yiikseldigini gostermektedir. Sonug olarak Hée hipotezi desteklenmistir.

Sonug

Bu c¢alisma, ekoturizmin siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki sunan turist rehberlerinin ekolojik agidan hassas
alanlarda ziyaretgi davraniglarini nasil etkiledigini incelemektedir. Arastirma, ekoturizm potansiyeli yliksek
Karadeniz Bolgesi’nde yiiriitiilmiis olup, ziyaretgilerin rehber performansi algilari, memnuniyet diizeyleri ve
stirdiiriilebilirlik davramislar1 ¢ok boyutlu bir yapisal modelle degerlendirilmistir. Model kapsaminda rehber
performansinin siirdiiriilebilirlik davranisi {izerindeki etkisi, rehber performansinin ziyaret¢i memnuniyetine
etkisi ve memnuniyet ile deneyim degiskenlerinin siirdiiriilebilirlik davranisi tizerindeki dolayli etkileri analiz
edilmistir. Buna ek olarak performans, memnuniyet ve davranis degiskenleri; cinsiyet, yas, egitim, meslek ve
rehberli tura katilim siklig1 gibi demografik ve deneyimsel faktorler agisindan incelenmistir. Elde edilen
bulgular, rehberlik hizmetlerinin dogaya duyarli turizmdeki islevi ile siirdiiriilebilir turizm davraniginin
yonlendirilebilirligini ortaya koymaktadir.

Arastirma sonuglar1 H1, H2 ve H3 hipotezlerinin giiclii bigimde desteklendigini, H4, HS ve H6 hipotezlerinin
ise kismen dogrulandigini gostermistir. Cinsiyet ve egitim durumuna gore anlamli bir farklilik bulunmazken
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yas gruplari, meslek ve rehberli tura katilim sikligina gore baz1 farkliliklar belirlenmistir. Bu bulgular rehber
performansinin ve ziyaret¢i deneyiminin g¢esitli demografik faktorlerden etkilendigini ortaya koymaktadir.
Rehber performansi, ziyaret¢i memnuniyeti ve siirdiiriilebilirlik davranislarina iligkin sonuglar literatiirdeki
caligmalarla uyumludur. Arastirmada rehber performansinin siirdiirtilebilir davranislar iizerindeki dogrudan ve
dolayl1 etkisini gdsteren hipotezlerin desteklenmesi Alazaizeh vd. (2019), Yilmaz, Ozsoy ve Demirel ili
(2025), Syakier ve Hanafiah (2021) tarafindan ulasilan bulgularla paralellik gostermektedir. Demografik
farkliliklara yonelik sonuglar ise bazi galismalardan ayrigmaktadir. Ornegin yasa gore anlamli farklilik
bulunmamasi1 Kul vd. (2024) arastirmalarindaki bulgularindan farklilik gostermektedir. Cinsiyete iliskin
farklilik bulunmamasi ise Jayasekara, Rajapaksa ve Gunawardena’nin (2024) arastirmalarinda siirdiiriilebilir
davranisin bireysel ilgi diizeyine bagli olduguna yonelik sonuglariyla ortiismektedir.

Ziyaretgi memnuniyetine yonelik hipotezler sonucunda demografik degiskenlerin farkli diizeylerde etkili
oldugu belirlenmistir. H5a hipotezi reddedilmis olup cinsiyetin memnuniyet iizerinde anlamli bir farkliliga yol
acmadig1 goriilmiistiir. H5b hipotezinin kismen kabul edilmesi yas degiskeninin memnuniyeti etkileyen bir
unsur oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar Albayrak’in (2022) calismasinda yas ve dnceki deneyimin
memnuniyet lizerinde anlamli, cinsiyetin ise sinirli etkiye sahip oldugunu belirlemesiyle uyumludur. H5c
hipotezinin reddedilmesi egitim diizeyinin memnuniyet acisindan belirleyici olmadigini ortaya koyarken H5d
ve HS5e hipotezlerinin kabul edilmesi meslek ve katilinan rehberli tur sayisinin memnuniyet diizeylerinde
anlamli farkliliklar yarattigini gostermistir. Narasimha Reddy ve Ramana’nin (2009) arastirmasinda genel
memnuniyet ile cinsiyet, yas, egitim ve meslek arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmis olup mevcut bulgular
bu sonug¢lar1 kismen desteklemektedir.

Ziyaretgilerin siirdiiriilebilirlik davraniglarina iligkin hipotezlerde demografik ve deneyimsel faktorlere gore
farkliliklar gozlenmistir. H6a ve H6c hipotezlerinin reddedilmesi cinsiyet ve egitim diizeyinin siirdiiriilebilirlik
davraniglarinda anlamli bir farklilik olugturmadigini géstermektedir. Bu sonuglar Tag¢1’nin (2017) cinsiyet ve
egitimin sirdiiriilebilirlik dlgiitleri lizerinde anlamli etkiler yarattigini belirten bulgulariyla gelisirken Tase1,
Fyall ve Woosnam’1n (2022) egitim diizeyinin etkili olmadig1 yoniindeki bulgusuyla paralellik gostermektedir.
H6b, H6d ve H6e hipotezlerinin kabul edilmesi ise yas, meslek ve rehberli tur sayisinin siirdiiriilebilirlik
davramisinda anlamli farkliliklar olusturdugunu ortaya koymaktadir. Ozdemir Uggun ve Narci’min (2022)
caligmasinda demografik degiskenlerin 6zellikle yas ve egitim diizeyinin siirdiiriilebilirlik bilinci {izerinde
etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bulgular literatiirdeki giincel arastirmalarla genel olarak ortiismekte olup
ziyaret¢i profilinin turizm deneyimi ve siirdiiriilebilirlik yaklagimimi farkli boyutlarda sekillendirdigini
gostermektedir.

Bu arastirma, ekoturizmde turist rehberlerinin roliiniin yalnizca bilgi aktaran bir konumdan ¢ikip ¢evresel
farkindalik olusturan ve siirdiiriilebilir davranisi tesvik eden bir etki alanina doniistiigiinii ortaya koymaktadir.
Bulgular rehber performansinin ziyaret¢i memnuniyetini ve siirdiiriilebilirlik davramiglarmi dogrudan
etkiledigini gostermektedir. Bu nedenle rehberlerin c¢evre egitimi, iletisim becerisi ve siirdiiriilebilirlik
pedagojisiyle giliclendirilmesi gerekmektedir. Ayrica ziyaretgi profili ve tura katilim siklifinin siirdiiriilebilir
davraniglarda farklilik yarattigi belirlenmistir. Bu durum farkli segmentlere uygun rehberlik stratejilerinin
gelistirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Sonug olarak ¢alisma, rehberligi ekoturizmde dondistiiriicti bir aktor
olarak konumlandirarak hem sektdr hem de kamu otoriteleri i¢in uygulanabilir yonetsel 6neriler sunmaktadir.

Oneriler

Bu arastirmanin bulgulari, ekoturizm baglaminda turist rehberlerinin ziyaretcilerin siirdiiriilebilirlik
davranmiglarimi sekillendirmede kritik bir role sahip oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda gelistirilen Oneriler hem egitimsel hem de yonetsel diizeylerde ¢ok boyutlu bir cergeve
sunmaktadir. ik olarak, turist rehberligi egitim programlarinin siirdiiriilebilirlik temelli yeniden
yapilandirilmas1 Onerilmektedir. Rehberlik lisans ve sertifika programlarimin ekolojik okuryazarlik, doga
temelli iletisim ve gevre psikolojisi gibi igeriklerle zenginlestirilmesi, uygulamali alan egitimlerinin artirilmasi
ve bolgesel ekosistemlere 6zgii saha deneyimlerinin kazandirilmas1 &nem tasimaktadir. ikinci olarak,
rehberlerin siirdiiriilebilirlik uygulamalarindaki roliiniin giiglendirilmesi gerekmektedir. Rehberlerin sahada
cevre dostu davramiglart modellemesi ve ziyaretgilerin biligsel, duyussal ve davranigsal diizeyde
yonlendirilmesi siirdiiriilebilir turizm acisindan stratejik bir etkendir. Ugiincii olarak, stirdiiriilebilirlik
performans gostergeleriyle rehberlik kalitesinin Glgiilmesi Onerilmektedir. Rehber performansinin yalnizca
miisteri memnuniyetine degil ayn1 zamanda c¢evresel bilgi aktarimi, ziyaret¢i davranig degisimi ve dogal
alanlara saygi gibi kriterlere gore degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Dordiincii olarak, politika ve
strateji gelistirme siireclerinde rehberlerin katiliminin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Rehberlerin bolgesel
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turizm konseyleri ve surdlrllebilir turizm izleme komitelerinde yer almasi kamu politikalarinin
uygulanabilirligini artiracaktir. Besinci olarak, ziyaret¢ilerin siirdiirtilebilirlik davraniglarinin yonlendirici
materyallerle desteklenmesi gerekmektedir. Brosiirler, dijital igerikler ve doga dostu uygulama noktalar
araciligryla rehber anlatimlari pekistirilmeli ve davranis degisimi somut araglarla tesvik edilmelidir. Altinct
olarak, yerel toplum-rehber-ziyaretci etkilesim aginin giiglendirilmesi 6nerilmektedir. Rehberlerin ziyaretgileri
yerel Ureticiler, sanatgilar ve goniilliilerle bulusturarak kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirligi desteklemesi
onemlidir. Yedinci olarak, bolgeye 0zgii ekoturizm rehberligi sertifika programlarinin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle Karadeniz Bélgesi’nde ekolojik ve kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alan, yerel iiniversite
ve kurumlarm is birligiyle yiiriitillecek saha temelli programlar kritik bir ihtiyactir. Son olarak, gelecek
arastirmalar igin Oneriler arasinda farkli bolgelerde karsilastirmali galigmalar yapilmasi, uzunlamasina
tasarimlarla ziyaret¢i davranig degisimlerinin izlenmesi ve nitel verilerle desteklenmis karma yoOntem
arastirmalarinin uygulanmasi yer almaktadir.
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