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Ozet

Turizm sektorii, dinamik yapisi ve genis istihdam olanaklarina ragmen, ¢alisan devir oraninin yiiksek oldugu ve uzun vadeli kariyer
bagliliginin gorece diisiik kaldig1 bir alandir. Bu durum, bireylerin kariyer karar1 verme siiregleri, mevcut kariyer memnuniyet
dizeyleri ve gelecekte sektorde kalma niyetleri arasindaki iligkiyi incelemeyi gerekli kilmaktadir. Bu kavramsal ¢alismanin amaci,
kariyer kararinin olusumundan baglayarak kariyer memnuniyetine ve gelecekteki kariyer niyetine uzanan siireci, baslica 6nemli
kariyer teorileri ¢ergevesinde degerlendirmektir. Calisma, turizm alaninda kariyer yapmay diisiinen veya héalihazirda bu sektorde
yer alan bireylerin mesleki kararlarina, kariyer memnuniyetlerine ve gelecek kariyer niyetlerine iligkin teorik bir zemin sunmaktadir.
Bu baglamda, ¢alismada oncelikle kariyer teorileri detaylica irdelenmekte, ardindan bu teorilerin agirlikli olarak odaklandigi temel
degiskenlere yer verilmekte ve turizm alaninda kariyer karari, kariyer memnuniyeti ve gelecek kariyer niyeti ile ilgili literatur dzeti
sunulmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, turizm ile ilgili literatiirde boylesine biitiinciil bir yaklagimla turizm sektériinde
kariyer konusunu ele alan giincel bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Bu noktadan hareketle, turizm sektériinde kariyer karari, kariyer
memnuniyeti ve gelecek kariyer niyeti konularinin kariyer teorileri gercevesinde degerlendirildigi bu ¢alismanin literatiirdeki bilgi
eksikligine katki saglayarak ve sektore yonelik Oneriler gelistirerek gerek akademik ¢evrelere gerekse sektér uygulayicilarina
faydalar saglamasi olasidir. Calismanin sonug ve oneriler bashigi altinda ise akademik ¢ikarimlara, sektor uygulayicilarina doniik
¢ikarimlara ve gelecek arastirmalara yonelik Onerilere yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer Karari, Kariyer Memnuniyeti, Gelecek Kariyer Niyeti, Kariyer Teorileri, Turizm

Abstract

The tourism sector is a field where employee turnover is high and long-term career commitment is relatively low, despite its dynamic
structure and vast employment opportunities. This situation necessitates examining the relationship between individuals' career
decision-making processes, current career satisfaction levels and their intentions to remain in the sector in the future. The aim of
this conceptual study is to evaluate the process starting from the formation of the career decision to career satisfaction and future
career intention within the framework of major career theories. The study provides a theoretical basis for the career decisions, career
satisfaction and future career intentions of individuals considering a career in the tourism sector or currently in this sector. In this
context, firstly, career theories are examined in detail in the study, then the basic variables that these theories mainly focus on are
given and a literature summary is presented regarding career decisions, career satisfaction and future career intentions in the tourism
sector. When evaluated in general, no current study has been encountered in the literature on tourism that addresses the issue of
careers in the tourism sector with such a holistic approach. From this standpoint, the present study, which appraises the issues of
career decision, career satisfaction and future career intention in the tourism sector within the framework of career theories, is poised
to address the gap of information in the literature and to benefit both academic circles and sector practitioners by developing
suggestions for the sector. Under the title of results and suggestions of the study, academic implications, implications for sector
practitioners and suggestions for future research are included.
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Giris

Turizm sektdrii gelismis iilkelerde oldugu kadar gelismekte olan iilkeler i¢in de ekonomik biiyiimenin, kiiltiirel
aligverigin ve istihdam yaratmanin temel kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. Diinya genelinde ¢ok
sayida bireyin dogrudan ya da dolayli olarak istthdam edildigi turizm sektorii, hizmet odakli yapist nedeniyle
insan kaynagina dayali isleyisin en 6n planda oldugu alanlardan biridir. Ancak bu stratejik 6neme ragmen,
turizm sektoriinde galigsan bireylerin kariyer kararlari, sektdre yonelik memnuniyet diizeyleri ve uzun vadeli
kariyer planlari, istikrarsiz ve kirilgan bir goriintii sergilemektedir. Yiiksek is goren devir orami, is
giivencesizligi, mevsimsel istihdam, kariyer ilerleme olanaklarinin sinirliligi ve mesleki tiikenmislik gibi
faktorler, turizm sektdriinde uzun soluklu kariyer yapmay1 zorlastiran temel unsurlar arasinda yer almaktadir.
Bu baglamda, bireylerin turizm sektdriinde kariyer yapma yoniindeki kararlari nasil sekillenmektedir? Bu
kararin ardindan gelisen kariyer memnuniyeti ne tiir faktorlere baglidir? Ve en 6nemlisi, bireylerin sektorde
kalma ya da farkli sektorlere yonelme niyetleri ne dlgiide 6ngoriilebilir ve yonetilebilir? Bu sorular hem
akademik hem de sektorel diizeyde yanitlanmasi gereken kritik arastirma problemleri arasinda yer almaktadir.

Mevcut literatiir incelendiginde, turizm ¢alisanlarinin kariyer egilimlerine dair yapilan ¢alismalarin cogunlukla
uygulamali ve betimsel diizeyde kaldigi, kuramsal bir biitiinliikten yoksun oldugu gozlemlenmektedir.
Ozellikle bireylerin kariyer kararlarini, bu kararin ardindan gelen memnuniyet diizeylerini ve gelecek
yonelimlerini birbirine bagli bir siire¢ olarak ele alan; bu siireci temel kariyer teorileri ¢ergevesinde
degerlendiren kapsamli ve biitiinciil caligmalarin eksikligi goze carpmaktadir. Oysa bireyin kariyer yolculugu,
tekil bir tercih degil; gecmis deneyimlerden, kisilik 6zelliklerinden, ¢evresel etkenlerden ve gelecege iliskin
beklentilerden olusan ¢ok detayli bir yapi igerisinde sekillenmektedir. Dolayisiyla, bu siirecin detayli ve
dikkatli degerlendirilmesi elzemdir. Bu calisma, literatiirdeki s6z konusu boslugu doldurmayi hedefleyen
teorik bir cergeve sunmaktadir. Arastirmanin temel amaci, turizm sektoriinde kariyer yapma kararinin
olusumu, bu kararin ardindan gelisen kariyer memnuniyeti ve sektdrde kalma ya da ayrilma yoniindeki
gelecege doniik niyetlerin, onde gelen kariyer teorileri dogrultusunda kavramsal olarak degerlendirmektir. Bu
teoriler, bireylerin mesleki tercihlerini yalnizca igsel giidiilerle degil; ayn1 zamanda toplumsal, ¢evresel ve
psikolojik etkenlerle birlikte ele alarak agiklamaya ¢aligmaktadir. Bu yoniiyle, ¢alisma ¢ok kapsamli bir
degerlendirmeyi icermektedir. Calismanin 6nemi yalnizca teorik katkisiyla simirh degildir. Ayni1 zamanda
turizm sektoriinde insan kaynagi planlamasi, ¢alisan bagliligini artirma stratejileri ve is giicii siirdiiriilebilirligi
acisindan da pratik ¢iktilar {iretme potansiyeline sahiptir. Ozellikle geng is giiciiniin turizm sektdriinii gegici
bir ig alan1 olarak gérmeye baslamasi, sektorde nitelikli personelin tutulmasini zorlastirmakta ve sektoriin
gelecegini tehdit etmektedir. Bu baglamda, bireylerin sektdre yonelik kariyer bagliliklarini artiracak
politikalarin gelistirilmesi, yalnizca bireysel memnuniyetin degil, sektorel verimliligin de artirilmasi agisindan
elzemdir.

Sonug olarak, bu calisma, turizm sektoriinde kariyer kararinin, memnuniyetin ve gelecek kariyer niyetinin
nasil sekillendigine dair biitiinciil bir anlayis gelistirmeyi amacglamakta; bu {i¢ bileseni kariyer teorileri
perspektifinden ele alarak literatlirdeki 6nemli bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir. Caligma kapsaminda
ortaya konulan ¢ikarimlar ve tartigsmalar hem akademik ¢aligmalar i¢in saglam bir zemin olusturmakta hem de
sektor paydaslarina yonelik stratejik bir rehberlik potansiyeli tasimaktadir.

Yodntem

Bu ¢aligma, turizm sektoriinde kariyer karari, kariyer memnuniyeti ve gelecek kariyer niyeti konularini kariyer
teorileri cercevesinde ele alan nitel bir derleme niteligindedir. Literatiir taramas1 2025 y1l1 6ncesini kapsayacak
sekilde gerceklestirilmis ve kuramsal temel agisindan dnciil ¢aligmalara derinlemesine yer verilmistir. Tarama
stirecinde Web of Science, Scopus, ScienceDirect, Emerald Insight, SpringerLink, SAGE, Google Scholar, TR
Dizin ve DergiPark veri tabanlari kullanilmistir. Aramalarda Ingilizce ve Tiirkge olarak; “career decision”,
“career choice”, “career satisfaction”, “career intentions”, “future career intention”, “turnover intention”,
“career commitment”, “tourism students”, “hospitality students”, “tourism sector”, “hospitality industry”,
“career theory”, “career development”, “turizmde kariyer karar1”, “kariyer memnuniyeti”, “gelecek kariyer
niyeti”, “turizm 6grencileri”, “otelcilik 6grencileri” gibi anahtar kelimeler, Boolean operat6rleri (and/or) ile
birlikte kullanilmigtir. Dahil edilme 6lgltleri olarak; (a) turizm/otelcilik baglaminda kariyer karari, kariyer
memnuniyeti veya gelecek kariyer niyetini ele alan; (b) hakemli dergilerde yayimlanmis veya lisansist( tez
niteliginde olan; (c) Tiirkge ya da Ingilizce dilinde yazilmis; (d) ampirik ya da kuramsal cerceve sunan
caligmalar dikkate alinmigtir. Hari¢ birakilan ¢aligmalar ise; tam metnine erisilemeyen c¢aligmalar, yalnizca
Ozet duzeyinde kalan bildiriler ve yontemi/baglami belirsiz olan ¢alismalardir. Calismanin niteligi geregi,
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sistematik bir analiz yerine anlati (narrative) temelli bir derleme yaklasimi benimsenmistir. Kalite
degerlendirmesinde ise eserlerin hakemli dergilerde yayimlanmis olmasi, ilgili veri tabanlarinda taranmasi,
yontemsel agikligin yeterliligi gibi temel 6l¢iitler dikkate alinmis; bu dogrultuda kariyer teorilerinin turizm
baglaminda uygulanmasina imkén veren ¢alismalar secilerek kuramsal ¢ergeve yapilandirilmstir. Bu galisma
derleme turlinde olmas: nedeniyle etik kurul raporu gerektirmemektedir.

Kariyer Teorileri

Tiirk Dil Kurumu (2025) tarafindan “bir meslekte zaman ve ¢alismayla elde edilen agsama, basar1 ve uzmanlik”
olarak aciklanan ve ¢ok yonlii bir kavram olan kariyer; insanlarin yasam boyu deneyimleri ve kisisel
gelisimleri ile mesleki agidan ¢esitli anlamlar yilikleme ve tatminden olusan uzun soluklu bir yolculuk olarak
goriilmekte ve kariyer yollar1 pek ¢ok kigisel ve digsal faktdrden etkilenmektedir (Cuzzocrea ve Lyon, 2011:
1031-1033; Russo vd., 2023: 2). Insanlarin bir kariyer yolu segerken gz 6niinde bulundurmasi gereken ii¢
temel faktor bulunmaktadir. flk olarak, kisinin yetenekleri, becerileri, ilgi alanlari, hirslari, kaynaklari,
sinirlamalar1 ve bu o6zelliklere neyin sebep oldugunu anlamasi dahil olmak {izere kendisini net bir sekilde
kavramas1 gerekmektedir. ikinci olarak, kisinin farkli is kollar1 hakkinda gereklilikler, basar1 kosullari,
avantajlar, dezavantajlar, tazminat, firsatlar ve beklentiler dahil olmak iizere bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir.
Son olarak, bu iki olgu grubu arasindaki iliskiye dair dogru muhakeme yapmas esastir (Parsons, 1909’den
aktaran Hassan vd., 2022: 4). Bu baglamda, kariyer ile ilgili pek ¢ok farkli teori ortaya konulmus olup, bu
teoriler bireylerin kariyer gelisimleri ile karar verme siireglerini anlamak ve yonlendirmek i¢in oldukga dnemli
olarak kabul edilmektedir.

Kariyer Gelisiminde Benlik Kavram Teorisi (Self-Concept Theory of Career Development)

Super (1963) tarafindan ortaya konulan Kariyer Gelisiminde Benlik Kavrami Teorisi, bireyin kariyerini
etkileyen kilit bir belirleyici olarak benlik kavramina isaret etmektedir. Bu teori; dinamik, sosyal ve orgiitsel
cevre i¢inde bireyin benlik algisini biitlinlestirirken yagsam boyu kariyer gelisimine iligkin benlik kavramini
anlamanin Onemini vurgulamakta ve kariyer gelisimi alaninda benlik kavramina yapilan vurgunun
stirdiiriilmesi gerekliliginin altin1 ¢izmektedir (Betz, 1994: 32-38). Ayrica, bu teori 6z yeterlilik, kiiltiirel etkiler
ve davranigsal yaklasimlar da dahil olmak {izere ¢ok cesitli faktorleri kapsayacak sekilde gelismis olup farkh
demografik gruplarda kariyer gelisim siireglerine iliskin degerli bilgiler saglamaktadir. Oyle ki 6z yeterlilik,
mesleki psikolojide ¢ok dnemli bir faktor olarak kabul edilmekte ve mesleki temalarin kariyer karari verme
iizerindeki etkisine aracilik ettigi bilinmektedir (Lapan vd., 1989: 181). Bu durum, 6z yeterliligin kariyer
gelisim siirecinde ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, kiiltiirel etkiler baglaminda, pek
cok aragtirmada kiiltiir, cinsiyet, etnik koken ve yasin benlik kavrami iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.
Davranissal yaklagimlar baglaminda ise benlik kavraminin kariyer se¢imi, kariyer gelisimi ve kariyer yonetimi
acisindan onemini ortaya koyan ¢alismalar oldugu bilinmektedir (Thoresen ve Ewart, 1976; Gebbels, 2019).
Diger taraftan, bu teorinin literatiirde mezunlarin kariyerlerine uyum saglama, karar vermede 6z yeterlilik ve
yasam memnuniyetleri gibi konular kapsaminda da ele alindig1 goriilmektedir (Kvaskova vd., 2022). Kariyer
Gelisiminde Benlik Kavrami Teorisi, kariyer gelisimi modellerinde genis ¢apta taninmis olup son altmus yildir
pek ¢ok calismada atif almistir (Leupold, 2019: 167). Zaman igerisinde benzer kavram ve teorilerden etkilenen
bu teori, farkli demografik yapilarda kullanilmis ve danismanlik amagli kariyer kararlarimi etkileyen faktorleri
ele almak i¢in de kullamlmistir (Betz, 1992: 22-26).

Ise Uyum Teorisi (Theory of Work Adjustment)

Ise Uyum Teorisi, ise uyum siirecini ve bireylerin is ¢evrelerine nasil uyum sagladiklarini anlamak igin bir
yap1 sunan genis kapsamli bir kariyer teorisidir (Dawis, 2007: 808). Diger bir deyisle, bu teori; beceriler,
yetenekler, ihtiyaclar ve degerler gibi unsurlart goéz oniinde bulundurarak bireyler ve ¢alisma ortamlari
arasindaki iligkiyi ele almaktadir (Eggerth, 2008: 67). Mesleki davranisi anlamak ve degerlendirmek igin
degerli bir arag olarak kabul edilen ise Uyum Teorisi, ilk kez 1964 yilinda Minnesota Universitesi'nden René
Dawis, George England ve Lloyd Lofquist tarafindan ortaya konulmustur (Dawis, vd., 1964). Bu teori, birey
ve g¢evresi arasinda uygun bir eslesme oldugunda ise uyumun gergeklestigini 6ne siirmekte olup, bu uyum;
bireyin yeteneklerinin isin gereklilikleriyle ne 6l¢ilide eslestiginin yani sira kendi degerleri, ilgi alanlar1 ve
ihtiyaglar ile kurumun degerleri ve kiiltiirii arasindaki uyumla tespit edilmektedir (Dahling ve Librizzi, 2014:
216). Kayda deger bir uyum saglandiginda; bireyler is tatmini, baglilik ve basari hissederlerken, uyumsuzluk
oldugunda; bireyler is tatminsizligi, stres ve isten ayrilma niyetiyle karsilasabilir (Lyons vd., 2014: 474).
Ayrica, Ise Uyum Teorisi; is adaptasyonunun dinamik dogasina oncelik vermekte, bireylerin ve calisma
ortamlarinin sabit varliklar olmadigini ve zaman iginde degisime agik oldugunu kabul etmektedir. Bu nedenle,
uygun bir ¢aligma ortaminin stirdiiriilmesi, bireylerin davraniglarini, becerilerini ve tutumlarini siirekli olarak
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uyarlamalarimi ve gelistirmelerini gerektirmektedir (Nicholson, 1984: 172). Baska bir deyisle, uyum siireci
hem geri bildirim arama ve yeni beceriler gelistirme gibi proaktif yaklagimlari hem de isle ilgili stres faktorleri
ve zorluklarla basa ¢cikma gibi reaktif davranislari igermektedir. Ise Uyum Teorisi, literatiirde cesitli ortamlarda
genis capta incelenmis ve uygulanmustir. Ornegin, Black vd. (1991), uluslararasi uyum konusunda
gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda basarisiz uluslararasi gérevlendirmelerin olduk¢a yaygin oldugunu ve bunun
oldukga yiiksek masraflari beraberinde getirdigini tespit etmisler ve bunun sonucu olarak da uluslararasi uyum
konusunda artan bir endisenin oldugunu bulgulamiglardir. Harper ve Shoffner (2004) c¢alismalarinda is
hayatina devam etmek isteyen emekli bireylerin kariyer rehberligi gereksinimlerini ele almislar ve orta yas ve
otesindeki bireylerin emeklilige hazirlanirken karsilastiklar1 ikilemleri ise Uyum Teorisi yardimiyla
¢oziimlenebilecegini vurgulamislardir. Ayrica, danismanlarin, mesleki tercihleri etkileyen kigisel 6zellikleri
ve baglamsal bilesenleri kavrayarak, emeklilerin alternatiflerini arastirmalarina ve iyi bilgilendirilmis yargilara
varmalarina yardimer olabileceklerini belirtmislerdir. Farkli bir arastirmada, Dahling ve Librizzi (2014) ise
Uyum Teorisi ile Baglanma Teorisini biitiinlestirerek isten ayrilma niyeti konusunu ele aldiklari ¢aligmalarinda
isletmelerin baglanma stilleri ve ise uyum siirecleri arasindaki etkilesimi anlayarak isten ayrilma niyetine
neden olan faktorleri daha iyi anlayabileceklerini ortaya koymuslardir. Diger taraftan, Caligiuri vd. (1998)
calismalarinda gurbetgilerin aile uyumu ve is uyumu arasindaki iliskiyi arastirmak iizere ise Uyum Teorisinden
faydalanmislar ve arastirmada destek, iletisim ve uyumluluk gibi aile 6zelliklerinin gurbetgilerin is uyumuyla
iliskili oldugunu ortaya koymuslardir. Literatiirden hareketle, ise Uyum Teorisinin ise uyumu anlamak icin
bireysel 6zellikleri ve ¢evresel unsurlar1 kapsayan biitiinciil bir kariyer teorisi oldugu sdylenebilir. Yurtdisinda
calismaya uyum saglamak, emeklilik kariyerlerini planlamak, belirli topluluklara kariyer danigmanligi
saglamak ve isten ayrilma niyetlerini arastirmak gibi ¢esitli ortamlarda uygulanmis olan bu teorinin, bireyler
ve i cevreleri arasindaki uyumu anlamak i¢in bir model sundugu, kariyer rehberligi, kurumsal destek ve
bireylerin isyerine etkili adaptasyonu i¢in pratik ¢ikarimlar sagladigi anlagilmaktadir.

Kariyer Seciminde Sosyal Ogrenme Teorisi (Social Learning Theory of Career Selection)

Krumboltz vd. (1976) tarafindan ortaya atilan Kariyer Segiminde Sosyal Ogrenme Teorisi, dgrenme
deneyimlerinin ve cevresel faktdrlerin bireylerin kariyer segimleri tizerindeki etkisine dayanmaktadir. Bu teori,
ogrenme deneyimleri, karar verme becerileri ve kariyerle ilgili tercihler gibi ¢esitli faktdrlerin kariyer kararlar
tizerinde onemli bir etkiye sahip oldugunu ileri siirmektedir (Ware ve Pogge, 1980: 322). Shurts ve Shoffner
(2004), bu teorinin 6nemini kariyer danigmanligina entegre edilmesiyle bireylerin kariyer seceneklerini
kesfetmelerine ve bilingli kararlar vermelerine yardimci olabilecegi goriisiinii savunarak ortaya koymuslardir.
Ayrica, bu teorinin kariyer karar verme siirecinin inceliklerini anlamak i¢in faydali bir ¢ergeve sundugu da
belirtilmistir. Ware ve Pogge (1980) de kariyer segimlerinin belirlenmesinde kisisel 6zellikler ve cevresel
faktorler arasindaki karmasik etkilesimin vurgulanmasinda bu teorinin ¢ok Onemli katkisi oldugunu
belirtmislerdir. Genel olarak, Kariyer Se¢iminde Sosyal Ogrenme Teorisinin; egitim deneyimlerinin, karar
verme becerilerinin ve gevresel faktorlerin bireylerin kariyer kararlari {izerindeki etkisini tartan kapsamli bir
cer¢eve sundugu i¢in kariyer gelisiminin anlasilmasina 6nemli katkilar sagladigi sdylenebilir.

Daraltma ve Uzlasma Teorisi (Theory of Circumscription and Compromise)

Daraltma ve Uzlagsma Teorisi, kariyer geligimi ile karar verme siireglerini anlamak i¢in kapsamli bir gerceve
sunan ve gesitli disiplinlerde 6nemli 6l¢iide ilgi goren bir teori olup; insanlarin cinsiyet rolleri, prestij ve ilgi
alanlarina dayali kariyer seceneklerini eleyerek bir sinirlama siireci izlediklerini 6ne siirmekte ve geriye kalan
segenekler arasindan se¢im yaparak uzlagsmaya vardiklarini ortaya koymaktadir (Gottfredson, 1981: 549).
Teorinin birka¢g temel kullanim alani bulunmakta olup, literatiirdeki caligmalardan hareketle bunlari;
cocuklarm biiyiikliik ve giice yonelimi (Hall vd., 1995), uygun cinsiyet tipi ve sosyal degerler (Pryor ve Taylor,
1989), ilgi alanlarinin mesleki kimlige entegrasyonu (Pryor, 1987), geleneksel olmayan kariyer segimleri
tzerindeki etki (Jackson vd., 2010), kariyer hedefleri ve engeller (Dorn ve Schroer, 1983; Rockinson-Szapkiw
ve Caldwell, 2021) seklinde siralamak miimkiindiir. Bu teori, 6zellikle cinsiyete dayali sinirlamalar alaninda
mesleki isteklerin ve kariyer gelisiminin anlagilmasina 6nemli katkilarda bulunmustur (Gottfredson, 1996:
217-223; Gottfredson ve Lapan, 1997: 420). Ayrica, kariyerden 6diin verme karar verme siirecinde cinsiyet ve
statii egilimlerinin 6nemini analiz etmek i¢in de uygulanmistir (Leung ve Plake, 1990). Sonug olarak, bu teori,
kariyer gelisimi ve mesleki istekleri anlama konularinda gesitli alanlarda kullanilmus olup, bireylerin psikolojik
ozellikleri, toplumsal normlar ve toplumsal cinsiyet rolii gibi faktorlerden etkilenerek kariyer hedeflerini nasil
sinirlandirdiklarina ve bunlardan nasil 6diin verdiklerine dair detaylh bir anlayis sunmaktadir.

Kisi-Cevre Uyum Teorisi (Person-Environment Correspondence Theory)

1500



Karamustafa ve Kilighan / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 8(4) — 2025

Kisi-¢evre uyumu, bireyin ilgi alanlari ile is 6zellikleri arasindaki uyumun is tatmini i¢in ¢ok 6énemli oldugu
diigtiniilen mesleki psikolojideki ilk caligmalara kadar uzanmaktadir (Holland, 1985a; Holland, 1985b;
Holland, 1996). Ancak genel kabul olarak bu alandaki ¢alismalarin temelinin, bireylerin nitelikleri ve farkli
mesleklerin karakteristik 6zellikleri arasindaki uyumu tanimlamak igin bir eslesme modeli gelistiren Parsons
(1909)’a ait oldugu kabul gormektedir (Edwards, 2008: 168). Bu noktadan hareketle, Kisi-Cevre Uyum
Teorisi, “bireyler ve cevreleri arasindaki iliskiyi anlamaya calisan ve uyuma odaklanan psikolojik bir olgu”
olarak tanimlanmakta ve bu teoriye gore, bireylerin kisisel nitelikleri ile ¢evrelerinin 6zellikleri arasinda bir
eslesme veya uyum yakalandiginda tatmin olduklarint ve iyi performans gosterdikleri one siiriilmektedir
(Edwards, vd., 2006: 802). Sektor uygulayicilari agisindan kigi-gevre uyumunu 6lgmek Gzere is teshis anketi
gibi birtakim araglar gelistirilmistir (Hackman ve Oldham, 1975: 159). Bazi isletmeler; ise alim, se¢im ve
egitim dahil olmak {izere ¢esitli alanlarda genellikle iyi bir uyum saglamak igin adaylarin degerlerini,
becerilerini ve ilgi alanlarini is gereklilikleri ve kurum kiiltiirii ile eslestirmeyi amacladiklarindan bu tarz
araglart uygulamaktadirlar (Cable ve DeRue, 2002: 883). Sonug olarak, elde edilecek iyi bir eslesmenin gerek
calisan gerekse isletme agisindan olumlu sonuglar doguracagina inanilmaktadir. Kisi-Cevre Uyum Teorisi,
literatiirde agirlikli olarak psikoloji ile orgiitsel davranis baglaminda incelenmis ve kisilik gelisimi, i§ tatmini,
is performansi, isten ayrilma niyeti gibi konularla iliskilendirilerek ele alinmis olup, arastirmacilar, kisi-is
uyumu, kigi-orgiit uyumu, kisi-grup uyumu ve kigi-amir uyumu gibi ¢esitli uyum alt boyutlar1 tanimlamiglardir
(Kristof-Brown, vd., 2005: 283). Her bir boyut, bireyin 6zelliklerinin farkli yonleri ile g¢alisma ortami
arasindaki uyumu vurgulamaktadir. Edwards (1991), giiclii kisi-gevre uyumunun olumlu is sonuglariyla
iligkilendirdigi ¢alismasinda, bireylerin yiiksek kisi-is uyumu algiladiklarinda; is tatminleri, bagliliklar1 ve
kurumdan ayrilma niyetlerinde azalma yagama olasiliklar1 daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Benzer
sekilde, Chuang vd. (2015), caligmalarinda bireyler ve ¢alisma ortamlar1 arasinda bir uyum oldugunda,
islerinden memnun olma ve yiiksek verimlilik sergileme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir. Farkli bir ¢aligmada, genel yasam memnuniyetinin 6nemli bir bileseni olarak kabul edilen is
memnuniyetinin kisi-cevre uyumu ile pozitif iligkili oldugu bulunmustur (Eggerth, 2008). Bu durum, mesleki
psikolojinin pozitif psikolojide merkezi bir rol oynadigini1 goéstermektedir. Sonug olarak, Kisi-Cevre Uyum
Teorisi, bireyler ve gevreleri arasindaki iligkiye dair ¢ok yonlii bir anlayis sunmaktadir. Literatiir, bu iligkinin
dinamik dogasmin ve uyumu etkileyen cesitli faktorlerin altin1 ¢izmektedir. Arastirmalar devam ettikge, bu
teorinin pek ¢ok farkli alan i¢in 6nemli ¢ikarimlara 151k tutabilecegi soylenebilir. Diger taraftan, Kisi-Cevre
Uyum Teorisi onemli Ol¢iide ampirik destek kazanmis olsa da elestirilerle de karsilasmig olup, bazi
akademisyenler uyum kavraminin ¢ok muglak oldugunu ve is tatmini gibi sonuglar tizerindeki etkilerinin
abartilabilecegini savunmaktadir (Piasentin ve Chapman, 2006: 202). Bu endiseleri gidermek ve teoriyi daha
da gelistirmek i¢in gelecekte yapilacak aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sosyal Biligsel Kariyer Teorisi (Social Cognitive Career Theory)

Bandura'nin (1989) igsel ve digsal faktdrlerin kesisiminin psikososyal isleyisi etkiledigi genel Sosyal Biligsel
Teorinin bir tiirevi olarak; Lent vd. (1994) tarafindan kavramsallastirilan Sosyal Bilissel Kariyer Teorisi
kariyer gelisimini anlamak icin kapsamli bir ¢er¢eve sunmaktadir. Bu teoriye gore; 6z yeterlilik dogrudan
kariyer secimi ile karar verme gibi eylemlere yol acar ve bunun sonucunda da beklentiler ve ilgiler yoluyla
kararlar dolayli olarak etkilenir (Creed vd., 2006: 49). Ayrica bu teori, bireyin 6z yeterlilik, sonug beklentileri
ve hedefler gibi biligsel yetenekleri arasindaki tiglii etkilesimi ile bunlarin ¢evreyle (kiiltiirel engeller, sosyal
destek vb.) etkilesimini ve bunlarin kariyer gelisimi iizerindeki etkisini ortaya koymaktadir (Kennedy ve Chen,
2012: 36). Literatiirde bu teorinin pek ¢ok farkli alanda kullanildigi goriilmektedir. S6z gelimi, Wang vd.
(2021) bilim, teknoloji, mithendislik ve matematik (STEM) meslekleri alaninda gerceklestirdikleri arastirmada
mesleki istekleri sekillendirmede hem orgiin hem de yaygin 6grenme firsatlarinin éneminin altin1 ¢izerek
ogrenme deneyimlerinin mesleki kariyerlerine olan ilgiyi etkilemedeki roliinii ortaya koymuslardir. Farkli bir
caligmada, Ali ve Menke (2014), kirsal kesimdeki Latin kdkenli genclerin kariyer gelisimlerini anlamak ve
kiltiirel etkilerin  kariyer karar verme siirec¢lerindeki etkisini ortaya koymak iizere c¢alisma
gergeklestirmiglerdir. Ayrica, Tate vd. (2015), tiniversite 6grencilerinin kariyer gelisimlerini ve deneyimlerini
inceledikleri ¢aligmalarinda 6grencilerin kariyer gelisimlerinde karsilastiklar1 engelleri ortaya koymuslardir.
Diger taraftan, Sosyal Bilissel Kariyer Teorisi, Hackett ve Byars (1996) tarafindan Afro-Amerikan kadinlarin
kariyer gelisimini incelemek i¢in de kullanilmis olup ¢alismada akademik ve mesleki 6z yeterlilikte kiiltiirel
etkilerin dikkate alinmasinin gerekliligi vurgulanmustir. Ozetle, bu teori; 6z yeterlilik, sonug beklentileri,
kiiltiirel faktorler ve algilanan engeller gibi bireylerin kariyer segimlerini ve eylemlerini etkileyen gesitli
faktorlerin etkisini dikkate alan kapsamli ve ¢ok yonlii bir teori olup, kariyer gelisimi uzmanlar ile akademik
cevreler i¢in kullanigh bir arag olarak kabul gormektedir.
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Is Ortaminda Mesleki Kisilikler Teorisi (Theory of Vocational Personalities in Work Environment)

Holland (1997) tarafindan ortaya konulan Is Ortaminda Mesleki Kisilikler Teorisi, bireylerin alt1 kisilik tipinde
(gercekei, aragtirmaci, sanatsal, sosyal, girisimci ve geleneksel) smiflandirilabilecegini 6ne siiren, mesleki
psikolojide segkin ve etkili bir teoridir (Nauta, 2010: 11). Teori kapsamindaki kisilik tipleri, bireylerin kendi
kisisel ozelliklerine ve egilimlerine uygun meslekleri secme egiliminde olduklar1 varsayimina dayanmaktadir
(Harrington, 1986: 332). Bu teoriye gore; bireyler, kisilik tipleri is ortaminin 6zellikleriyle uyumlu oldugunda
mesleklerinde daha memnun ve basarili olmaktadirlar. S6z gelimi, pratik bir yaklagim ve el isinden hoslanma
ile karakterize edilen “gergekei” kisilik tipine sahip bireylerin insaat veya miihendislik kariyerlerinde basarili
olma olasilig1 daha yiiksek bulunmaktadir. Ayrica, yaratici ve kendini ifade etme arayisinda olan “artistik”
kisilik tipine sahip bireylerin muhtemelen sanat veya tasarim gibi alanlarda daha iyi performans gostermeleri
miimkiin goriilmektedir (Holland, 1996: 401). Is Ortaminda Mesleki Kisilikler Teorisi ile ilgili literatiirdeki
calismalar incelendiginde, genellikle bu teoriyi destekler nitelikte sonuglar elde edildigi anlasilmaktadir.
Ornegin, Turner ve Lapan (2002), mesleki 6z yeterlilik ve kariyer planlama yeterliliginin genglerin kariyer
ilgilerinin tutarl belirleyicileri oldugunu gézlemlemistir. Toomey vd. (2008) de bu teoriyi okul psikologlarinin
mesleki kisiliklerini arastirmak i¢in kullanmig ve bir dizi kisilik tipi kesfetmistir. Bu ¢aligsmalar, Holland'in
teorisinin mesleki egilimleri ve kisilikleri anlamadaki Onemini ve pratikligini ortaya koymakta ve
desteklemektedir. Farkli bir caligmada, Khatib (2007), Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki iiniversite
Ogrencilerinin akademik basarilari ile is ve meslek ortamlar1 arasindaki uyumu arastirmis hem 6grencilerin
uyumunun hem de cinsiyetlerinin not ortalamalarini1 tahmin etmede etkili faktorler oldugunu tespit etmis ve
akademik ortamlar1 mesleki ilgileriyle uyumlu hale getirmenin 6nemini vurgulamistir. Bu teori ayrica, bireyler
ve caligma ortamlari arasindaki uyumu inceleyen kisi-gevre uyumu alaninda da kullanilmigtir. Ehrhart ve
Makransky (2007), bu teorinin kisi-meslek ve kisi-is uyumunu tahmin etmedeki uygunlugunu tartistiklart
caligmalarinda bireylerin mesleki ilgileri ile caligma ortamlarinin 6zellikleri arasinda iyi bir uyumun is tatmini
ve performans i¢in gok 6nemli oldugunu savunmuslardir. Farkli ¢alismalarda ise Pierce ve Johnson (2017), bu
teoriyi bireylerin mesleki ilgi alanlarin1 anlamanin onlar1 spor endiistrisindeki uygun kariyerlerle eslestirmeye
yardimc1 olabilecegini 6ne slirmiis; Nimmo ve Holland (1999), bu teorinin eczacilik alaninda bireylerin kisilik
tiplerini meslegin talepleriyle eslestirmenin 6nemi vurgulamuslardir. Literatiirde Is Ortaminda Mesleki
Kisilikler Teorisi yaygin olarak kullanilmasina ve kabul gérmesine ragmen, baz elestirilere ve sinirlamalara
da maruz kalmistir. Bu baglamda, Mitchell ve Krumboltz (1996), Holland'in uyum ve eslestirme kavramini
elestirerek, bireyleri kisilik tiplerine gore belirli ¢aligma ortamlarina yerlestirmenin her zaman miimkiin
olmayabilecegini 6ne siirmisler ve Foutch vd. (2013) de Holland'in teorisinde kariyer gelisim deneyiminin
biitiiniinden ziyade parcalarina odaklanilmasiyla ilgili endiselerini dile getirmislerdir.

Kariyer Motivasyonu Teorisi (Career Motivation Theory)

London (1983) tarafindan ortaya konulan Kariyer Motivasyonu Teorisi; kimlik, i¢gérii ve dayaniklilik gibi
farkli kariyer motivasyonu alanlarini kapsayan detayli bir modeldir (London ve Noe, 1997: 61). Bu teori,
bireylerin kariyer secimlerini ve davranislarini anlamak iizere bir ¢erceve sundugundan psikoloji ve is
motivasyonu alanlarinda kullanilmaktadir (Kanfer ve Ackerman, 2004). Teori temelde ii¢ temel bilesene vurgu
yapmakta olup bunlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir (London, 1983: 620-621; London, 1985; London ve Noe,
1997: 62-63):

a) Kariyer Esnekligi: Bu bilesen, bireyin kariyer yolunda degisen kosullara ve aksakliklara uyum saglama
becerisine odaklanirken, zorluklar1 goriip vazgegme ve olumsuzluklara kafa tutup kariyer hedeflerine yonelik
olumlu diisiinmeyi siirdiirme kapasitesini igermektedir.

b) Kariyer I¢goriisii: Bu bilesen, bireyin kariyer hedefleri, gii¢lii ve zayif yonleri ile eylemlerinin kariyer
ilerlemesini nasil etkiledigine iliskin 6z farkindaligini igerirken kisinin kendi giidiilerini ve arzularini
anlamasinin 6nemini vurgulamaktadir.

¢) Kariyer Kimligi: Bu bilesen, bireyin kariyerindeki roliinii nasil algiladigini ve bu alginin benlik kavramiyla
nasil Ortiistiigiinii ifade etmektedir. Ayrica, mesleki alanda aidiyet duygusu ile mesleki benliklerin net bir
sekilde anlagilmasini icermektedir.

Bu bilesenler; kariyer kararlarini, davraniglarini ve nihayetinde de kariyer gelisimi ile basarisim etkilemekte
olup, sonug olarak Kariyer Motivasyonu Teorisi; insanlarin kariyer giidiilerini, karar verme siireglerini ile
cesaretlerini yorumlamak ve incelemek i¢in kapsamli bir yap1 sunmaktadir. Teorinin ¢ok boyutlu yaklagimi,
psikoloji, sosyoloji, kariyer rehberligi ve yonetim dahil olmak tizere bir¢ok alanda kullanilmasini saglamstir.

Kariyer Yapilandirma Teorisi (Career Construction Theory)
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Savickas (2005) tarafindan ortaya konulan Kariyer Yapilandirma Teorisi, insanlarin kariyerlerini aktif olarak
yapilandirmalarinin énemini vurgularken yasam deneyimlerinin bu siire¢ iizerindeki etkisini de dikkate alan
bir teori olup zaman igerisinde kariyer danigmanligi ve gelisimi alaninda biiytik ilgi gérmiistiir (Savickas, 2005:
42-70; Savickas, 2006: 85-88). Bu teori, yasam tasarimi, kariyer danismanligi ve mesleki basa ¢ikma
davraniglar1 da dahil olmak iizere farkli agilardan degerlendirilerek de kullanilmistir (Savickas, 1997: 247-257,
Savickas, 2012: 13-17). Ayrica, bu teorinin sinirlari olmayan bir kariyer diinyasinda kariyer basarisin1 anlamak
icin kapsamli bir ¢ergeve sundugu belirtilmektedir (Arthur vd., 2005: 177). Literatiir incelendiginde, Kariyer
Yapilandirma Teorisinin ¢ok yonliiliigii ve uygulanabilirligi; satig, ofis, idari destek meslekleri ve spor gibi
birbirinden farkli bir dizi mesleki alana uzanmakta ve bu durum, teorinin farkli kariyer alanlarinda
kullanabilirligini gostermektedir (Glavin ve Berger, 2012: 185; Faidley, 2022: 26). S6z gelimi, Packard vd.
(2012), bireylerin kariyer kararlarini anlamak iizere kisisel anlatilarin 6nemini vurguladiklar1 ¢aligmalarinda
Kariyer Yapilandirma Teorisinin kisisel eylemlilik ve anlam yaratma iizerinde durdugunu belirtmislerdir. Vess
ve Lara (2016) ise bu teorinin anlat1 siireglerini ve baglantilarim1 vurgulayarak, kariyer danmismanlig1 ve aile
danismanlig1 arasindaki iligkiyi agikliga kavusturmuslardir. Navarro ve McCormick (2017) ise ¢aligmalarinda
bu teorinin yiiksekdgretimde gelisim ve 6grenme ciktilarinin degerlendirilmesinde nasil kullanilabilecegini
tartismislardir. Sonug olarak, Kariyer Yapilandirma Teorisinin bireyin yagaminin, kisisel deneyimlerinin ve
mesleki davraniglarinin ¢esitli yonlerini biitiinlestirmekte ve kariyer danigsmanligi, mesleki psikoloji ve egitim
ortamlar1 gibi ¢esitli baglamlarda uygulanmakta oldugu, ayrica kariyer gelisimi ve uyum saglama konularinda
onemli katkilar sagladig1 anlagilmaktadir.

Tablo 1. Kariyer ile ilgili Teorilerin Karsilagtirilmas:
Kariyer Secimini

. Temel Varsayim / L s Kullamldig:
Teori Odak Noktas Ag:lLl;:;)lljzxrlllazr&na Gugld Yonler Simirhiliklar Baslica Alanlar
Benlik Kariyer, bireyin benlik Benlik kavrami, Gelisimsel bakig iulturel bagia;l; Kariyer
K algisinin  yasam boyu yasam rolleri, 6z sunar; uzunlamasina simrliliklars 3 danigsmanlig1,
T:(;]:iziml gelisiminin bir yeterlilik, gelisim degerlendirmelerde il1<incilll landa genclik Kkariyer
yansimasidir. evreleri gucluddr. tutar P gelisimi
: . . Bireyin Kariyeri
Ise uyum, bireyin Yetenek—is — - : ;
. yetenek ve degerleriyle gerekleri uyumu, Orgu.tse.l bag.la.mda akt'f olarak  Insan .
Ise Uyum is cevresinin  deffer—is  ortam etkin; is tatmini ve yeniden kaynaklari, ise
Teorisi gereklilikleri arasindaki  uyumu tatmin performanst iyi yaplla_ndl_rrr_la alim, is tatmini
“eslesme” ile saglanir perforrr,lans " agiklar. kapasitesini arastirmalari
£ ) sinirli ele alir.

. Kisilik-meslek cevresi RIASEC  kisilik eSIeKl Kisiligi duragan Mcoiekl o ilgi
Kisi-Cevre ¢ Onlendirmede £ & envanterleri
Ulsler?Teorisi uyumu kariyer basarisint  tipleri, ig cevresi yratik' iclii dlome  Yarsaymast Kariver '

y belirler. ozellikleri pratik, -QUGTL - OIGME e tirilmistir. ye

araglari sunar. eslestirme
Kisisel
Kariyer secimleri  Ogrenme oo Kisilik farkindalik,
%qsyal ogrenme deneyimleri ve  deneyimi, tesadufi Eﬁ\lg::el ggr(llelli“ 1?1/: yapilarinin kariyer
Tegc::irslime cevresel faktorlerle olaylar, cevresel mgo delc;ir etkisini sinirli ele  kararlarinda
sekillenir. etkilesim ' alir. belirsizlik
yOnetimi
Karmasik  yap1 STEM
- Oz yeterlilik ve sonug Oz yeterlilik, .. . .. , . Kariyerleri,
Sosyal Bilissel o\ jontileri,  kariyer sonug beklentileri, ol ampirik destek;  nedeniyle enclik
Kariyer Y ¢ kiiltiirel farkliliklara  uygulamada gens
Teor?lsi ilgisi  ve  hedefleri hedefler, engeller, du ;lrlf a ara Zr%lanhk caligmalart,
belirler. sosyal destek uy 4 . motivasyon
gerekirir. aragtirmalari
Cinsiyet rolleri, prestij Cinsiyet rolleri, Yetigkinlik Mesleki istek
Daraltma ve ve ilgi temelinde kariyer  statii algisi, Cocukluk ve ergenlik  ddnemindeki aragtirmalari,
Uzlagsma alanlart  daraltilir  ve biligsel gelisim, dodnemindeki Kkariyer esnek kariyer toplumsal
Teorisi seceneklerden  biriyle  sosyo-kultirel gelisimini iyi agiklar.  gegislerini az  cinsiyet
uzlagilir. normlar aciklar. caligmalari
Mroamnda - irey,  kendi kisitik  gpi KM P Mesteki yonelimlerde - annan amver SR
- tipine uygun meslekte D $ ¢ok kullanilir; giiglii geels o
Kisilikler ortami—kisilik - cevresel baskilari  meslek  se¢imi
. daha basarili olur. Olgme araglart sunar. -
Teorisi uyumu sinirh agiklar. danigmanligt
Kariyer Kariyer bagaris1  Kariyer esnekligi, Orgut ici Kariyer gﬂzl:]rgm”? Uzeyde Liderlik, yetenek
Motivasyonu motivasyon, i¢cgdéri ve Kkariyer icgorist, gelisimi icin tkileri - yOnetimi,
Teorisi kimlik ile sekillenir. kariyer kimligi yararlidir. Zglklz . s orgiitsel geligim
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. Kariyer, bireyin yasam Anlati, yasam  Modern kariyer  Oznellik yiksek Kariyer
Kariyer Al ; - <
Yapilandirma hikayesiyle tasarimi, kariyer anlayislariyla oldugundan danigmanhgi,

prrandi anlamlandirdig: aktif bir  uyumu, Oznel uyumlu; kigisel ~dlgme glgclukleri yasam tasarimu
Teorisi 1 I
yapilandirma siirecidir. anlam Oykiileri merkeze alir.  vardir. caligmalari

Kaynak: Yazarlar tarafindan literatiir taramasindan hareketle olusturulmustur.
Kariyer ile Ilgili Teorilerin Genel Degerlendirmesi

Yukarida farkli bagliklar altinda detaylica irdelenen kariyer ile ilgili teoriler, bu baslik altinda temel kavram
ve ilkeler dogrultusunda karsilastirilmistir. Bu baglamda, Super'in Kariyer Gelisiminde Benlik Kavrami
Teorisi, bireylerin kariyer segimlerinin ve uyumlarinin benlik kavramlarindan etkilendigini vurgulamaktadir.
Gottfredson'in Daraltma ve Uzlasma Teorisi ise bireylerin cinsiyet, sosyal sinif ve kisilik 6zelliklerine gore
kariyer seceneklerini nasil daralttiklarina odaklanmaktadir. Krumboltz'un Kariyer Seciminde Sosyal Ogrenme
Teorisi ise bireylerin kariyer se¢imlerinin sosyal faktorler, grenme deneyimleri ve ¢evresel etkiler tarafindan
sekillendirildigini 6ne siirmektedir. Holland'in Is Ortaminda Mesleki Kisilikler Teorisi ise kariyer secimlerini
bireylerin kisilik tipleri ve g¢aligma ortamlarina uyumlar1 iizerinden agiklamaktadir. London'in Kariyer
Motivasyonu Teorisi, motivasyonun kariyer se¢imleri ve devamliligi iizerindeki roliinii vurgularken,
Savickas'in Kariyer Yapilandirma Teorisi bireylerin degisen yasam kosullarina ve gelisim evrelerine uyum
saglama kabiliyetlerine dayali olarak kariyerlerini insa ettiklerini 6ne siirmektedir. Karsilastirma neticesinde
kariyer ile ilgili teorilerin farkli perspektifler sundugu; benlik kavrami, konfor, kariyer farkindaligi, sosyal
ogrenme, cevresel etkiler, sektor 6zellikleri, kisilik, motivasyon, uyum yetenegi, memnuniyet ve gelecek
kariyer niyeti gibi pek ¢ok unsuru kapsadigi anlasilmaktadir. Sonug olarak, ilgili teorilerden hareketle kariyer
gelisiminin karmagik bir siire¢ oldugu ve bir¢ok faktor tarafindan etkilendigi soylenebilir. Kariyer
danismanlar1 ve arastirmacilar, bu teorilerin farkli bakis agilarini g6z 6niinde bulundurarak kariyer gelisim
siireglerini daha iyi anlayabilirler. Ayrica bu bilgiler, kariyer gelisimiyle ilgili daha etkili danismanlik
hizmetleri sunmak ve ilgili arastirmalara yol gostermek icin 6nemli bir kaynak olabilir. Bu baglamda, kariyer
ile ilgili teorilerinden hareketle biitiinciil bir yaklagim sergileyerek aragtirmalar yapilmasi gerek akademik
cevreler gerekse sektor uygulayicilan igin giincel ve carpict sonuglar elde edilmesi ve gelecege doniik
cikarimlar yapilarak plan ve politikalar olusturulabilmesi agisindan dnemli goriilmektedir. Diger taraftan, ilgili
teoriler degerlendirildiginde; kariyer karari, kariyer memnuniyeti ve gelecek kariyer niyeti konularinin en
temel degiskenler olarak ele alindigi anlagilmakta olup, sonraki basliklarda bu konular derinlemesine
irdelenmekte ve turizm alaninda bu konularda gerceklestirilen ¢alismalardan hareketle literatiir 6zetine yer
verilmektedir.

Kariyer Karan

Kariyer gelisimi, bireyin gelecekteki kariyer yolunu ve is tatminini sekillendirmede ¢ok énemli olan mesleki
karar vermeyi gerektirir. Bir meslege iliskin karar, hayat1 derinden etkileyen énemli bir karardir. Sonug olarak,
bir kariyer yolu se¢mek; kisinin yetenekleri, ilgi alanlari, ilkeleri ve yasam 6zlemleri ile uyumlu bir yol
kesfetmeyi gerektirir ve sadece bir is segmekle sinirli degildir. Dahasi, isin ve isgiicli piyasasimnin siirekli
degisen dogasi, bu karmasik karar verme siireci igin 6nemli zorluklar teskil etmektedir (Savickas, 2005: 43).
Oyle ki, kisinin ilgi alanlarim, yeteneklerini, degerlerini ve hedeflerini degerlendirmesinin yani sira is
piyasasmin egilimleri ve ©on kosullari da dahil olmak iizere pek c¢ok dig faktdrii hesaba katmay:
gerektirmektedir (Hazler ve Roberts, 1984: 408-410). Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde, ¢ok farkli bakis
acilartyla ¢alismalar gergeklestirildigi anlasilmaktadir. S6z gelimi, Keller ve Whiston (2008), genglerin Kariyer
gelisimini ve karar verme 6z yeterliligini sekillendirmede ebeveynlerin etkilerinin ¢ok dnemli oldugunu tespit
etmislerdir. Lunneborg (1978), kiiltiirel ve toplumsal faktorlerin mesleki karar verme siirecini etkileyebilecegi
goriisiinden hareketle, mesleki karar verme davranisinda cinsiyet farkliliklarini aragtirmis ve erkek ile kiz
iiniversite 0grencilerinin mesleki karar verme davranislarinda genellikle benzer olduklarini tespit etmistir.
Literatiirdeki ¢aligsmalardan bazilar1 da kariyer kararinin olasi sonuglarini arastirmak amaciyla
gerceklestirilmistir. S6z gelimi, Brown vd. (1999), kariyer kararinin bireylerin kariyer gelisimi ve genel yagsam
memnuniyeti tizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢alismalarinda bilingli ve 6zenli kariyer kararlar1 vermenin daha
fazla is tatmini, daha yiiksek diizeyde baglilik ve motivasyon ile kariyer hedeflerine ulagsma olasiligimin
artmasina yol agabildigini bulgulamuslardir. Ote yandan, literatiirde, kariyer kararinda yasanan zorluklar ile
mesleki kararsizligin, kisinin kariyer yolunda belirsizlik, endise ve tatminsizlik duygularina yol agabilecegi de
vurgulanmaktadir (Mendonca ve Siess, 1976). Son olarak, Zopiatis vd. (2016), turizm alaninda yetigkinlerin
mesleki kararlari, kariyer memnuniyetleri ve gelecege yoOnelik niyetlerini arastirmaya yonelik
gerceklestirdikleri calismalarinda, ilgili literatiirden hareketle mesleki karar verme siirecini inceledikleri ve
temelde kisi-is uyumu, kariyer farkindaligi, benlik belirginligi ve konfor ile endiistri 6zellikleri olmak iizere
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dort faktor tizerinde durduklar1 gériilmektedir. Kisi-is uyumu, bir birey ile ¢alisma ortami arasindaki uyuma
iliskin 6znel deneyimi kapsayan daha genis bir olgu olan Kisi-Cevre Uyum Teorisinin énemli bir yonidur. Bu
uyum sirasiyla kisi ve gevrenin ayri algilarina, kisi ve ¢evre arasindaki karsilagtirmaya ve kisi ve g¢evre
arasindaki benzerlik veya eslesmeye odaklanan gesitli yaklagimlarla incelenmektedir (Edwards vd., 2006: 802;
Perkmen, 2012: 25). Bagka bir deyisle, kisi-is uyumu; kisi-gevre uyumunun kritik bir bileseni olup bireyler ile
belirli is rolleri arasindaki uyumu aciklamaktadir. Ayrica, is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve is performansi gibi
cesitli konularla yakindan iligkili olup, bireyler ile ¢alisma ortamlari arasindaki iligkinin anlagilmasi ve
yonetilmesindeki 6nemi son derece biiyiiktiir. Kariyer farkindaligi kavrami, kariyer karari i¢in oldukga 6nemli
bir faktor olup bireylerin farkli kariyer seceneklerini ve farkli meslekler icin gereken becerileri anlamaya
odaklanmalar1 ve bu konuda bilinglenmeleri anlaminda kullanilmaktadir (Harris ve Ismail, 2021: 34-35).
Kariyer farkindaliginin; mesleki kimlik, 6z farkindalik, 6z kabul ve 06z yeterlilik gibi 6nemli yonleri
bulunmaktadir. Ozellikle g¢ocukluk déneminde kariyer gelisiminin temel bir yonii olarak kariyer
farkindaliginin ¢ok 6dnemli bir husus oldugu ve ebeveyn rehberligi, egitim destegi, danismanliklar ve paydas
is birlikleri gibi ¢esitli faktorlerin kariyer bilincinin sekillenmesinde énemli roller oynadigi bilinmektedir.
Mesleki benlik belirginligi; bireyin mesleki ilgi ve yeteneklerine iligkin anlayis ve kesinlik diizeyini ifade
ederken, mesleki konfor; kisinin mesleki kararlar verirken ne kadar rahat ve kendinden emin hissettigiyle
ilgilidir. Ayrica, benlik belirginliginin ve giivenin kazanilmasi, bireylerin kariyer olgunlugu ve karar verme
siiregleri icin son derece 6nemlidir (Wu ve Chen, 2013). Diger taraftan, bir sektdriin mesleki 6zelliklerine ve
ilgili mesleklerine yonelik algilar (algilanan sektor 6zellikleri), bireylerin mesleki kariyer se¢imleri iizerinde
onemli bir etkiye sahiptir. Genellikle bir sektoriin imajmin, degerlerinin ve normlarinin nasil yansitildigina
bagli olarak gelisen bu algilar, mesleki kararlar1 engelleyebilmekte ya da tam tersi olarak tesvik edebilmektedir
(Kusluvan ve Kusluvan, 2000: 251; Richardson, 2008: 25; Brown vd., 2014: 58). Bireyler, sektoriin sundugu;
maddi kazanglar, ig-yasam uyumu, kariyerde yiikselme imkanlari, ¢aligma saatleri, mevsimsellik, stres,
tikenmislik ve yonetici davraniglart gibi unsurlara 6nem verebilirler ki bu durum dolayli olarak memnuniyet
ve gelecek kariyer niyetlerini de etkileyebilir. Sonug olarak, kariyer kararinda algilanan sektor ozellikleri
konusu bir¢ok faktorii biinyesinde barindirmakta olup bu durum mesleki karar verme siirecinin karmasikligini
ve kisisel, toplumsal ile sektorel unsurlarin hesaba katilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kariyer Memnuniyeti

Kariyer memnuniyeti, bir bireyin profesyonel yasaminin 6nemli bir yonii olup genel refahini ve performansini
etkilediginden, profesyonel hayatin énemli bir yonii olarak degerlendirilmektedir (Onyishi vd., 2019: 3).
Literatiirde bu durumu destekler nitelikte, kariyer memnuniyeti ve is performansi ile ¢alisan refah1 ve orgiitsel
sonuglar arasinda pozitif yonlii iliskilerin tespit edildigi calismalar bulunmaktadir (Judge vd., 2001; Hosie vd.,
2012; Oh, 2014; Nielsen vd., 2017; Al-Junaid vd., 2017; Butt vd., 2020; Erkus ve Findikli, 2021; Sivanjali,
2021; Cain vd., 2021; Rohita, 2022). Ayrica, kariyer memnuniyeti ile yasam memnuniyeti, ise baglilik, is-
yasam dengesi ve is yerinde mutluluk gibi faktorler arasindaki iliskiye dair onemli arastirmalar da
bulunmaktadir (Akiri, 2014; Khairunneezam vd., 2017; Hagmaier vd., 2018; Zhang ve Chen, 2019; King vd.,
2019; Arar ve Oneren, 2021; Hayati vd., 2022). Literatiirde bu konuda gergeklestirilen baz1 ¢alismalarda;
Barnett ve Bradley (2007), kariyer gelisiminde oOrgiitsel destegin kariyer memnuniyeti tizerindeki etkisini
incelemis ve orgiitsel faktorlerin bireysel tatmin tizerindeki etkisini tespit etmistir. Joo ve Park (2010) ise
kariyer memnuniyeti, érgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi arastirmisg, orgiit kiiltiiri ve
hedef yoneliminin kariyer tatmini iizerindeki yordayici roliinii ortaya koymustur. Farkli bir ¢aligmada,
Aburumman vd. (2020), insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, kariyer memnuniyeti ve ¢alisan devir hiz1
arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢alismalarinda kariyer memnuniyetinin ¢aliganlarin igyerinden ayrilmamalari
hususundaki 6nemini tespit etmislerdir. Hagmaier vd. (2018) ise kariyer memnuniyeti ve yagam memnuniyeti
arasindaki iliskiyi arastirmis ve memnuniyet ile genel refah arasinda karsilikli bir iligki tespit etmiglerdir.
Dikkat ¢eken basgka bir ¢calismada, Oh (2014) orgiitsel adalet ve kariyer memnuniyetini birbirine baglayan
kavramsal bir cergeve sunarak, bireylerin kariyer memnuniyetlerini etkileyen orgiitle ilgili hususlari
vurgulamis ve mesleki stres, kariyer memnuniyeti ve i performansi arasindaki iligkiyi inceleyerek kariyer
memnuniyetinin arkasindaki psikolojik unsurlari ortaya koymustur. Sonug olarak, kariyer memnuniyetine
iliskin literatiirdeki ¢alismalar; bir bireyin kariyer memnuniyetini etkileyen psikolojik, sosyo-demografik,
kisisel ve orglitsel faktorler arasinda degisen gesitli perspektifler sunmakta ve kariyer memnuniyetinin ¢ok
yonlii dogasi ile bunun bireyler ve orgiitler izerindeki etkileri hakkinda degerli ¢ikarimlar saglamaktadir.

Gelecek Kariyer Niyeti

Gelecek kariyer niyeti, kisinin gelisme ve ilerleme arzusuyla, meslek veya isinin ne olacagina veya ne olmasi
gerektigine dair karar vermesini igeren zihinsel bir siire¢ olarak acgiklanmaktadir (Sezer, 2013: 51). Kariyer
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niyeti, bireylerin egitim, deneyim ve algilarina dayali olarak sektdrdeki hazir olma durumlarini, tercihlerini ve
ilerlemelerini yansitmaktadir (Aneri vd., 2024: 44). Bireylerin kariyer yapma niyetinin olmamasi ise gelecekte
sektore girmek konusunda isteksiz olmalarina yol agabilmektedir (Siu vd., 2012: 192). Bu noktada, gelecekteki
kariyer niyetinin kisinin mesleki gelisimi ve bir kurumun basarisi agisindan éneminin biiyiik oldugu ve gerek
birey gerekse isletme agisindan 6nem arz ettigi dikkate alinmalidir. Literatiirdeki cesitli calismalar, gelecek
kariyer niyetini etkileyen faktorler ile gelecek kariyer niyeti sonuglarini ve bunun farkli baglamlardaki nemini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, gelecek kariyer niyetini etkileyen faktorlerin ve gelecek kariyer niyetinin
sonuclarinin iyi anlagilmasi 6nem arz etmektedir. Gelecek kariyer niyetini etkileyen faktorler; kisisel, sosyal,
kultiirel ve gevresel faktorler ile psikolojik refah ve uyum yetenegi gibi ¢ok ¢esitli konular1 sentezleyerek
analiz etmeyi gerektirmektedir. Oyle ki, bu faktdrlerin farkli ve genellikle birbirine bagl dogasini kabul ederek
degerlendirmeler yapmak biiyiikk dneme sahiptir. Bu baglamda, gelecek kariyer niyetini etkileyen faktorler;
ebeveyn etkisi ve kiltar (Lent vd., 2011; Sawitri, 2014), COVID-19 pandemisi etkisi (Rivera vd., 2021; Wang
vd., 2022), psikolojik faktdrler (Creed vd., 2013; Khampirat, 2020), ilgi alanlar1 ve kisilik (Booth ve Myers,
2011; Idriyani vd., 2020; Deng vd., 2021), teknolojik etki (Cui, 2024) olmak tizere bes alt grupta toplanabilir.
Bu faktorler bir biitiin olarak degerlendirildiginde; egitimcilerin, politika yapicilarin ve kariyer
danismanlarinin yalnizca gelecekteki kariyer niyetlerini etkileyen cesitli faktorleri ele almakla kalmayip ayni
zamanda kariyer planlamayi zenginlestirmek lizere teknolojik gelismeleri de entegre eden g¢ok yonlii
yaklagimlar benimsemeleri gerektigi anlasilmaktadir. Bunun neticesinde, bireylerin siirekli degisen is
piyasalarinin belirsizliklerine hazirlanmalar1 miimkiin olabilecektir. Gelecek kariyer niyetinin sonuglari,
bireylerin gelecekteki is hayatlarina yonelik beklentileri, tercihleri ve kararlartyla dogrudan iligkili olup, temel
manada isten ayrilma niyeti ile ise devam niyeti ve Orgiitsel baglilik olmak {izere iki ana grupta
incelenmektedir. Bir isletmeden ayrilma karari, kariyer gelisimi, i memnuniyeti ve kuruma baglilik gibi farkli
unsurlar tarafindan sekillendirilen karmagik bir olay olup, bu konuda her ne kadar farkli perspektiflerde
caligmalar (Kim vd., 2015; Salleh vd. 2020; Aburumman vd., 2020; Hu vd., 2022) gerceklestirilse de turizm
sektoriiniin farkl: alt alanlarinda gergeklestirilecek giincel ¢aligmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Diger taraftan,
tipk1 kariyer memnuniyeti konusunda oldugu gibi bir iste devam etme niyeti ve orgiitsel baglilik ile gelecekteki
kariyer hedefleri arasindaki iligkiyi incelemek i¢in drgiitsel baglilik, kariyer gelisimi ve isten ayrilma niyetine
iligkin ilgili literatiir incelendiginde, gerek kariyer memnuniyeti gerekse gelecek kariyer niyeti agisindan ise
devam niyeti ve orglitsel baglilik konularinda ¢alismalarin (Coetzee ve Stoltz, 2015; Herachwati vd., 2018;
Dewi ve Nurhayati, 2021; Balushi vd., 2022) ger¢eklestirildigi goriilmekte, ancak turizm sektoriiniin farkl alt
dallarina yonelik giincel ¢alisma eksikligi de dikkat gekmektedir.

Turizmde Kariyer Karari, Kariyer Memnuniyeti ve Gelecek Kariyer Niyetine iligkin Literatiir Ozeti

Calisma kapsaminda; turizm sektoriinde kariyer karari, kariyer memnuniyeti ve gelecek Kkariyer niyeti
konularinda gergeklestirilen literatiir taramasindan hareketle ilgili baz1 6nemli ¢aligsmalar bu baslik altinda
Ozetlenmekte ve her bir konu hakkinda genel bir degerlendirme yapilmaktadir. Bu baglamda, oncelikle,
“turizm sektoriinde kariyer karar1” konusuna iliskin literatiir 6zeti agagida sunulmaktadir:

Van Rheede vd. (2009), turizm sektoriinde yonetim kademesindeki is giicli devrini ve yiiksek egitimli
calisanlarin sektorde kalma veya ayrilma kararlarini etkileyen faktorleri incelemek lizere bir caligma
gergeklestirmiglerdir. Calismadan elde edile carpici bulgular; ¢alisanlarin iste tutulmasinin yalnizca insan
kaynaklar1 yonetimi politikalariyla saglanamayacagi, bununla birlikte kisisel ve genel kariyer faktorlerinin de
o6nemli oldugunu gostermektedir. Ayrica, sektorde kariyer se¢imi yapilirken mevcut is algilar ve sekt6riin
ozelliklerinin de etkili oldugu vurgulanmistir. Farkli bir ¢alismada, turizm alaninda egitim goren dgrencilerin
kariyer niyetlerini etkileyen faktorleri aragtiran Chuang ve Dellmann-Jenkins (2010) ¢aligmalar1 kapsaminda
360 6grenciye anket uygulayarak gerceklestirdikleri alan arastirmasi neticesinde; kariyer niyetlerinin cinsiyet,
is deneyimi ve sektorle ilgili beklentilerle iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Ancak 6rneklemin yalnizca bir
egitim programyla siirlt olmasi ¢aligmanin sonuglarinin genellestirilmesini engellemektedir. Diger taraftan,
Ghuangpeng (2011), Taylandl1 ve Avustralyali 6grencilerin turizm sektoriindeki kariyer kararlarini etkileyen
faktorleri hem nicel (818 anket) hem de nitel (88 derinlemesine goriisme) yontemlerle arastirdigi calismasinda;
cinsiyet, aile ylktimliliikleri ve sektordeki kariyer firsatlarinin onemli etkiler tasidigimi ve kiiltiirel
farkliliklarin bu kararlar {izerinde de etkili oldugunu bulgulamistir. Malezya’da gerceklestirilen farkli
calismada, Putit vd. (2012), konaklama 6grencilerinin kariyer niyetlerini ve bu niyetlere etki eden faktorleri,
mezun olduktan sonra konaklama sekt6riinde veya baska bir sektérde ¢alisma planlarin1 dikkate alarak
gergeklestirdigi arastirma neticesinde; 6z yeterliligin sonug beklentilerinden ziyade davranig lizerinde daha
etkili oldugunu tespit etmislerdir. Chang ve Tse (2015) ise Hong Kong’da konaklama mezunlarinin ilk kariyer
kararlarin1 inceledikleri ¢aligmalarinda, sektdre 6zgii derslerin ve programlarin istihdam segimlerinde
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belirleyici oldugunu tespit etmislerdir. Ancak verilerin sinirli bir zaman araliginda toplanmasi arastirmanin
sinirliligini g6z 6niinde bulundurmay1 gerektirmektedir. Dias ve Phillip (2016), bir kariyer gelistirme kursunun
ogrencilerin kariyer karar verme 6z yeterliligine etkisini arastirdigi ¢aligmalar1 kapsaminda 52 6grenciye anket
uygulamiglar ve elde edilen verilerin analizi neticesinde; kursun, Ogrencilerin kariyer kararlarindaki
Ozgiivenlerini artirdigint bulgulamislardir. Nairobi'deki otelcilik 6grencilerinin staj deneyimlerinin kariyer
kararlarina etkisini inceleyen Gitau vd. (2017), elde ettikleri anket verilerinin analizi neticesinde; olumlu staj
deneyimlerinin sektdrde kalma niyetini artirdigini ve olumsuz deneyimlerin bu niyeti zayiflattigini tespit
etmislerdir. Ancak arastirmanin yalnizca dordiincii sinif 6grencileriyle sinirlandirilmis olmasi énemli bir
sinirlilik olarak belirtilmektedir. Hui vd. (2017), Cin’deki otelcilik 6grencilerinin kariyer kararlarimi etkileyen
igsel, digsal ve ebeveynlerle ilgili motivasyonel faktorleri aragtirdiklart ¢caligmalarinda; staj programlarinin bu
faktorler ve kariyer kararlar1 arasindaki iligkiler lizerinde diizenleyici rolii oldugunu tespit etmislerdir.
Tayvan'daki {iniversite 6grencilerinin 6grenme motivasyonu, staj yeterliligi, kariyer karar1 6z yeterliligi ve
kariyer hazirliklar1 arasindaki iligskiyi 613 kisiye anket uygulayarak arastiran Tsai vd. (2017), 6grenme
motivasyonunun staj yeterliligini, staj yeterliliginin de kariyer hazirhigmi olumlu ydnde etkiledigini
bulgulamislardir. Ancak ¢alismanin yalnizca konaklama ve yiyecek-igcecek yonetimi programi 6grencileri ile
sinirl1 olmasi sonuglarin genellenebilirligini kisitlamaktadir. Farkli bir ¢alismada, Zhang vd. (2017), Cin’deki
otelcilik Ogrencilerinin kariyer kararlarinda ebeveyn etkisinin gii¢lii bir faktor oldugu tespit etmislerdir.
Otelcilik ve turizm yonetimi Sgrencilerinin kariyer karari 6z yeterliliklerini belirlemek iizere calisma
gerceklestiren Cantos vd. (2019) ise 305 6grenciye anket uygulamis ve analizler neticesinde; katilimcilarin
kariyer planlamada 6zgiivenlerinin yiiksek oldugunu ve kiz 6grencilerin bu konuda daha iyi performans
gosterdigini bulgulamislardir. Karunarathne (2020), Sri Lanka’daki konaklama mezunlarinin ilk kariyer
kararlarini inceledigi ¢alismada, mezunlarin i avantajlart ve olanaklar konusunda yiiksek beklentilere (keyifli
is, hos calisma ortamu, i glivenligi, ileri egitim firsatlari, maas, terfi vb.) sahip oldugunu ve kiz mezunlarin
sektorden kaginmayi planladiklart tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada, mezuniyet sonrasi alinan kararlar
acisindan cinsiyet farki olmadigi da bulgulanmistir. Diger taraftan, Sosyo-ekonomik durumun ve sektor
deneyiminin otelcilik 6grencilerinin tutumlari, kariyer hedefleri ve 6z yeterlilikleri tizerindeki etkisini aragtiran
Shroder (2020), ¢alisma kapsaminda gergeklestirdigi alan arastirmasinda 394 Ggrenciye anket uygulamasi
gerceklestirmis ve sosyoekonomik durum ile onceki sektér deneyiminin &grenciler iizerinde giiglii etkileri
oldugu sonucuna ulasmistir. Wang (2021) calismasinda, konaklama sektoriinde kalma niyetini staj
deneyimlerine dayali olarak bir model kapsaminda incelemistir. Gergeklestirdigi alan arastirmasi kapsaminda
782 ogrenciye anket uygulamis ve elde edilen verilerin analizi neticesinde; staj memnuniyetinin ve kariyer
bagliligiin, karar verme 6z yeterliligiyle birlikte kalma niyetini artirdig: tespit edilmistir. Konaklama ve
turizm mezunlarinin kariyer kararlarini etkileyen faktorleri incelemek lizere, 192 mezuna anket uygulayarak
elde ettigi verileri analiz eden Azis (2021), isin niteligi, iicret ve yan haklar ile kariyer gelisim firsatlarinin en
onemli faktorler oldugunu tespit etmistir. Ramaprasad vd. (2022), staj memnuniyeti ve kariyer karari1 6z
yeterliligi arasindaki iliskileri incelemek iizere gerceklestirdikleri alan arastirmasi kapsaminda Hindistan’da
516 oOgrenciye anket uygulamus, verilerin analizi neticesinde; staj memnuniyetinin kariyer uyumu ve 6z
yeterlilik Gzerinde olumlu etkiler yarattigini tespit etmislerdir. Tiirkiye’de gergeklestirilen bir ¢alismada,
Atatiirk Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencilerinin kariyer giinii etkinliklerine iliskin algilarim ve bu
etkinliklerin kariyer planlarina etkisini degerlendiren Isik vd. (2022), alan arastirmasi kapsaminda 825
Ogrenciye anket uygulamis ve kariyer giinii etkinliklerinin karar stratejileri tizerinde etkili olmadigini tespit
etmislerdir. Farkli bir calismada, Kwon ve Shim (2024), turizm alaninda egitim goren 6grencilerin anadal
memnuniyetlerinin, kariyer karar 6z yeterliliklerini ve is hazirlik davraniglarini nasil etkiledigini incelemisler
ve 250 6grenciye anket uyguladiklar arastirma neticesinde ana dal memnuniyetinin kariyerle ilgili olumlu
etkiler yarattigin1 tespit etmislerdir.

Literatiirdeki ilgili ¢alismalar biitiinciil olarak degerlendirildiginde; turizm sektoriinde kariyer karari verme
stirecinin bireysel, kurumsal ve kiiltiirel faktorlerin ¢ok katmanli etkileriyle sekillenen dinamik bir yapiya sahip
oldugu soylenebilir. Ayrica, bu kararlarin yalnizca bireyin mesleki yeterlilikleri ya da sektoriin sundugu
firsatlarla degil, ayn1 zamanda kisisel motivasyonlar, sosyo-demografik ozellikler, egitim deneyimleri ve
kiiltiirel baglamlar tarafindan da o6nemli Olciide belirlendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle staj
deneyimlerinin (Gitau vd., 2017; Wang, 2021; Ramaprasad vd., 2022) ve egitim programlarinin igeriginin
(Chang ve Tse, 2015; Hui vd., 2017; Tsai vd., 2017) kariyer karan {izerindeki diizenleyici etkisi, sektdrle
temasin niteliginin bireyin kariyer beklentilerini nasil sekillendirdigini acikc¢a ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, cinsiyet farkliliklarinin (Chuang ve Dellmann-Jenkins, 2010; Cantos vd., 2019; Karunarathne, 2020),
aile yikumlaliklerinin (Ghuangpeng, 2011) ve kultirel faktérlerin (Ghuangpeng, 2011; Zhang vd., 2017) de
karar stireclerine yon verdigi goriilmektedir. Ayrica, 6z yeterlilik algis1 ve karar verme 6zgliveni (Putit vd.,
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2012; Dias ve Phillip, 2016; Ramaprasad vd., 2022) gibi psikolojik etkenlerin, bireylerin sektdrle olan uzun
vadeli baglarim1 etkileyen temel faktorler arasinda yer aldigr anlasilmaktadir. Ancak bir¢ok calismanin
orneklem sinirhiliklart (6rnegin tek bir kurum ya da simif diizeyinde yiiriitiilmesi) ve kisa vadeli verilerle
yiritilmesi, genel gecer sonuclara ulagilmasini kisitlamaktadir. Bu durum, gelecekte yapilacak aragtirmalar
icin daha genis kapsamli, kiiltlirler aras1 karsilagtirmalar iceren ¢alismalarin 6nemini ortaya koymaktadir.
Sonug olarak, turizmde kariyer karari, cok boyutlu bir yap1 arz etmekte ve bu kararlar yalnizca sektorel
faktorlere degil, bireyin kisisel, psikolojik ve sosyal baglamina da siki sikiya bagli olarak sekillenmektedir.
Literatiirdeki bu bulgular, sektore yonelik politikalarin bireysel beklenti ve deneyimleri gdzeten, biitiinciil bir
bakis agisiyla tasarlanmasi gerekliligine isaret etmektedir.

“Turizm sektdriinde kariyer memnuniyeti” konusuna iliskin literatiir 6zeti asagida sunulmaktadir:

Karatepe (2012), Kamerun’daki otel ¢aliganlarimin algiladigi orgiitsel destegin, kariyer memnuniyeti ve is
performansi iizerindeki etkisini inceledigi ¢alisma kapsaminda, anket yoluyla veriler toplamis ve verilerin
analizi neticesinde kariyer memnuniyetinin 6rgiitsel destekle is performansi arasindaki iligkiye aracilik ettigini
tespit etmistir. Antalya’daki konaklama igletmelerinde algilanan orgiitsel adaletin yenilik¢i davranisa etkisinde
kariyer memnuniyetinin aracilik roliinii arastiran Celik (2012), 260 calisana uyguladigi anket sonucunda,
adalet algisinin yenilik¢i davranig ve kariyer memnuniyetini etkiledigini, kariyer memnuniyetinin bazi
durumlarda tam aracilik yaptigini tespit etmistir. Ancak, arastirmanin yalnizca kiigiik 6l¢ekli isletmelere
odaklanmis olmasi bir sinirlilik olarak kabul edilmektedir. Farkli bir calismada, Kong vd. (2012), otel kariyer
yOnetimi, kariyer yeterliligi ve kariyer memnuniyeti arasindaki iliskiyi arastirmis, bu kapsamda 600 ¢alisanin
katildigr anket ile alan arastirmasi kapsaminda veri toplanmistir. Verilerin analizi neticesinde; kariyer
yeterliliginin otel kariyer yonetimiyle memnuniyet arasindaki iligkiye aracilik ettigi sonucuna varilmistir.
KKTC’deki otellerde orgiitsel kiiltiir, kariyer memnuniyeti ve is performansi arasindaki iligkileri inceleyen
Taleb (2013), alan aragtirmasi kapsaminda 412 ¢alisana anket uygulamistir. Calismadan elde edilen carpici
bulgular; destekleyici orgiitsel kiiltiiriin, kariyer memnuniyetini artirdigini ve isten ayrilma niyetini azalttigin
gostermektedir. Aver ve Uysal (2014), calismalarinda Cesme’de otel calisanlarinin kariyer yoOnetimi
uygulamalarinin kariyer memnuniyeti ve baglilig1 {izerindeki etkilerini incelemislerdir. Bu kapsamda, 220
caligana yapilan anket ile elde edilen verilerin analizi neticesinde; kariyer egitimi ve degerlendirme
programlarinin pozitif etkileri oldugu tespit edilmistir. Otelcilik sektdriinde 6n saflarda ¢aliganlarin yonetici
destegi, orgiitsel baglilik, kariyer memnuniyeti ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskilerini inceleyen Kang
vd. (2015), alan arastirmasi kapsaminda 356 calisana anket uygulamis ve analizler neticesinde; yonetici
desteginin oOrgiitsel baglilik ve kariyer memnuniyetini artirdigini, érgiitsel bagliligin ise isten ayrilma niyetini
azalttigini tespit etmislerdir. Diger bir calismada, Kong vd. (2016), psikolojik giiclendirmenin Y Kusagi
calisanlarinin kariyer yeterlilikleri ve kariyer memnuniyeti iizerindeki etkilerini 458 calisana anket
uygulayarak elde ettikleri veriler 1g1¢inda degerlendirmislerdir. Verilerin analizi neticesinde; giiclendirmenin
dort boyutunun (etki, yeterlilik, 6z belirleme ve anlam) kariyer yeterlilikleri ve memnuniyetine pozitif katki
sagladigi sonucuna varmislardir. Lee (2016), otel ¢aliganlarinin kariyer tatmini ile ¢agrilma duygusu arasindaki
iligkiyi ve bilgi paylasiminin bu iligskiye aracilik roliinii inceledigi ¢aligma kapsaminda, Kore’deki 12 liikks
otelde 357 calisana anket uygulayarak alan arastirmasi gergeklestirmistir. Verilerin analizi neticesinde;
cagrilma duygusunun bilgi paylasgimi yoluyla kariyer tatminini artirdigi ortaya g¢ikmustir. Kibris’taki
konaklama sektoriinde igsel ve dissal is Gzelliklerinin, kariyer tatmini ve sektdrde kalma niyeti Uzerindeki
etkilerini inceleyen Zopiatis vd. (2018), alan arastirmasi kapsaminda 650 otel ¢alisanina anket uygulamislardir.
Elde edilen verilerin analizi neticesinde; yalnizca kariyer tatmini ile pozitif bir iliski tespit edebilmisler, i¢sel
motivasyonlar ile sektérde kalma arasinda bir iliski tespit edememislerdir. Ya-lin vd. (2019), turist
rehberlerinin duygusal emegi, kariyer memnuniyeti ve isten ayrilma niyetine etkilerini aragtirdigi ¢alisma
kapsaminda, 792 rehbere anket uygulayarak veri toplamislardir. Yapilan analizler neticesinde; yiizeysel
duygusal emegin memnuniyeti azaltip isten ayrilma niyetini artirdig1, derin duygusal emegin ise bunun tersi
etkilere sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Diger taraftan, Shum vd. (2020), ¢calismalarinda otelcilik sektdriinde irk
ayrimciliginin diizeyini ve bunun ¢alisanlarin kariyer memnuniyeti iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Alan
arastirmasi kapsaminda elde edilen anket verilerinin analizi neticesinde; renkli bireylerin beyaz tenli insanlara
oranla daha fazla ayrimciliga maruz kaldigimi ve bu durumun kariyer memnuniyetlerini azalttigi tespit
edilmistir. Khattak vd. (2022), Cin’de etik liderlik, kariyer memnuniyeti, ise gomiilmiislik ve is katilimi
arasindaki iliskileri inceledikleri ¢aligma kapsaminda yiiriittiikleri alan arastirmasinda 247 otel ¢aliganina anket
uygulamslardir. Elde edilen verilerin analizi neticesinde; etik liderligin dogrudan ve dolayli yollardan kariyer
memnuniyetine katki sagladigini tespit edilmistir.
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Turizm sektoriinde kariyer memnuniyetine iligskin bu literatiir 6zeti detaylica degerlendirildiginde; ¢alisanlarin
mesleki doyumlarinin yalnizca bireysel yeterliliklerle degil, ayn1 zamanda orgiitsel yapi, liderlik bigimi,
kaltarel ortam ve psikolojik faktorlerle de sekillendigini giiglii bir sekilde ortaya koymaktadir. Calismalarin
genelinde, kariyer memnuniyetinin hem bireysel performans hem de 6rgiitsel sonuglar agisindan kritik bir ara
degisken islevi gordiigii dikkat cekmektedir. Ozellikle drgiitsel destek ve adalet algis1 gibi kurumsal faktorlerin
(Karatepe, 2012; Celik, 2012; Taleb, 2013), calisanlarin kariyer memnuniyeti tizerindeki dogrudan ve dolayli
etkileri, insan kaynaklar1 uygulamalarinin stratejik nemini vurgulamaktadir. Benzer sekilde, yonetici destegi
ve kariyer yonetimi programlarinin ¢alisan bagliligina ve isten ayrilma niyetine olan etkileri (Avct ve Uysal,
2014; Kang vd., 2015) bu dogrultuda tutarlilik gostermektedir. Psikolojik giiglendirme (Kong vd., 2016),
cagrilma duygusu (Lee, 2016), etik liderlik (Khattak vd., 2022) ve duygusal emek (Ya-lin vd., 2019) gibi
bireysel-psikolojik unsurlarin ise, kariyer memnuniyetini artirict ya da zayiflatict yonleriyle 6ne ¢iktig
gorlilmektedir. Bunun yaninda, orgiitsel kiiltiiriin destekleyici yapisinin memnuniyeti artirdigi ve isten ayrilma
egilimini azaltti1 (Taleb, 2013), irk ayrimcilig1 gibi olumsuz deneyimlerin ise memnuniyeti ciddi bigimde
disiirdiigli (Shum vd., 2020) bulgulari, sektorde adalet ve kapsayicilik politikalarinin Onemini agikca
goOstermektedir. Ancak bazi ¢aligmalarda sektorel memnuniyetin, beklenen giktilara her zaman yansimadigi da
goriilmektedir. Ornegin Zopiatis vd. (2018) tarafindan yapilan arastirmada, i¢sel motivasyonlarin sektdrde
kalma niyeti ile iligkisiz bulunmas1 bu baglamda dikkate degerdir. Sonug olarak, kariyer memnuniyeti, turizm
sektoriindeki caligsanlarin orgiitsel bagliligindan is performansina, sektorde kalicilik niyetinden psikolojik iyi
oluslarina kadar genis bir yelpazede belirleyici rol oynamaktadir.

“Turizm sektdriinde gelecek kariyer niyeti” konusuna iligkin literatiir 6zeti asagida sunulmaktadir:

Kusluvan vd. (2003), calismalarinda turizm lisans Ogrencilerinin is deneyimleri neticesinde algiladiklart
memnuniyetlerinin, gelecekteki kariyer niyetlerine etkisini aragtirmislardir. Calisma kapsaminda
gerceklestirilen alan arastirmasinda 120 6grenciye anket uygulanmis, toplanan verilerin analizi neticesinde,
ogrencilerin isin dogasi, maas/yan haklar ve sektorel egitimle ilgili memnuniyetsizlik yasadiklar1 ve bunun
kariyer hedeflerini olumsuz etkiledikleri tespit edilmistir. Ogrencilerin otelcilik programlarma giris ve
sektorde kariyer yapma kararlarini etkileyen faktorleri inceleyen Zahari vd. (2005), calismalar1 kapsaminda
gerceklestirdikleri alan aragtirmasinda 814 ve 740 6grenciyle yapilan iki tur anket uygulamislardir. Analizler
sonucunda; aile sosyo-ekonomik durumunun program se¢iminde etkili oldugunu, ancak sektérel tutumlar
iizerindeki etkisinin belirgin olmadigini bulgulamislardir. Amerika Birlesik Devletleri’ndeki uluslararasi
yuksek lisans 6grencilerinin kariyer niyetlerini arastiran Li (2014), alan arastirmasi kapsaminda 19 dgrenciyle
yar1 yapilandirilmig goriismeler gergeklestirmis, analizler neticesinde; kariyer niyetlerinin kisisel ge¢mis,
sektor deneyimi ve dis faktorlerden etkilendigini tespit etmistir. Chao ve Kim (2016), calismalarinda otelcilik
lisans Ogrencilerinin dnceki is deneyimlerinin gelecekteki kariyer niyetlerine etkisini arastirmaktadir. Bu
baglamda, 241 Ogrenciden anket yoluyla veriler toplanmis ve analizler gergeklestirmiglerdir. Analizler
neticesinde; is tatmini ve ise baglilik gibi faktorlerin otelcilik sektoriinde kariyer yapma niyetini giiclendirdigi
ortaya ¢ikmistir. Akyon vd. (2017), turizm egitimi alan lisans 6grencilerinin sektdrdeki kariyer niyetlerini ve
egitim algilarim inceledikleri caligmalarinda, 818 Ogrenciye anket uygulayarak alan aragtirmasi
gerceklestirmiglerdir. Analizler neticesinde; Ogrencilerin turizm egitiminin kalitesine glivenmedikleri ve
calisma kosullarinin zorlugu nedeniyle sektorden uzaklagsma egiliminde olduklar ortaya c¢ikmstir.
Samarathunga ve Dissanayake (2018), Sri Lanka’daki lise 6grencilerinin turizm sektoriindeki kariyerlere
yonelik tutumlarini degerlendirmek amaciyla 562 &grenciyle anket uygulamasi gergeklestirmislerdir.
Arastirma kapsaminda elde edilen ¢arpici bulgular; kariyer niyetlerinin yiiksek iicret ve sektor-kisi uyumuyla
pozitif, diisiik sosyal statli ve farkindalikla negatif iligkili oldugunu gostermektedir. Bhalla ve Dawra (2019),
konaklama 6grencilerinin staj deneyimlerinin 6z yeterlilik ve kariyer niyetlerine etkisini kavramsal olarak
inceledigi ¢aligmalarinda; endiistri ve akademinin is birligiyle staj programlarinin daha etkili ve verimli hale
getirilmesi gerektigini vurgulamislar ve 6grencilerin 6z yeterliligi ile kariyer niyeti (kariyerine yonelik planlar
ve istekliligi) arasinda anlamli bir iliski oldugu bulmuslardir. Farkli bir ¢aligmada, Baltaci vd. (2019), turizm
Ogrencilerinin uzun vadeli kariyer yonelimlerinin, akademik erteleme davraniginin ve turizm sektoriindeki
kariyer ilgilerinin iligkisini inceledikleri ¢aligmalar1 kapsaminda, 462 kisiye anket uygulamiglardir. Analizler
neticesinde; uzun vadeli planlamanin kariyer niyetini etkiledigi ve akademik ertelemenin bu iliskiye aracilik
ettigi tespit edilmistir. Chen vd. (2020), tarimsal turizm degisim programlarinin, Ogrencilerin kariyer
niyetlerine ve mesleki kimliklerine etkisini inceledikleri c¢alisma kapsaminda, 326 anket uygulamasi
gerceklestirmislerdir. Analizler neticesinde; deneyimsel faydalarin mesleki kimlik ve kariyer segimi niyetleri
iizerinde olumlu etkisi oldugu bulgulanmustir. Turizm sektoriinde kariyer yapma niyeti ile istihdam edilebilirlik
kaygisini, dgrenci kuliibii iiyelikleri iizerinden degerlendiren Ungiiren ve Hiiseyinli (2020), alan arastirmasi
kapsaminda 512 kisiye anket uygulamislardir. Elde ettikleri verilerin analizi sonucunda; 6grenci kuliibii
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iiyeliginin turizm sektdriinde kariyer yapma niyetin tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu, istihdam
edilebilirlik kaygisini azalttigini, kariyer planlarimi daha net sekilde etkiledigini tespit etmislerdir.
Giousmpasoglou ve Marinakou (2021), otelcilik 6grencilerinin staj memnuniyetlerinin kariyer niyetleri
tizerindeki etkisini arastirdiklar1 ¢aligmalar1 kapsaminda, Yunanistan’dan 172 6grenciye anket uygulayarak
veri toplamiglardir. Verilerin analizi neticesinde; memnuniyetin en 6nemli belirleyicilerinin ger¢ek calisma
kosullar1 ve 6grenme deneyimi oldugunu ve katilimcilarin uzun ¢alisma saatleri, diisiik iicret ve koordinasyon
eksikligini temel zorluklar olarak kabul ettigini tespit etmislerdir. Chen vd. (2021), Tayvan’da konaklama ve
turizm Ogrencilerinin staj sonrasi kariyer niyetlerini ve artan istthdam edilebilirliklerini degerlendirdikleri
calismalar1 kapsaminda 918 kisiden anket yoluyla veri toplamislardir. Verilerin analizi neticesinde; kariyer
niyetlerinin istihdam edilebilirligi ve sektorde kalma kararlarimi olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Diger
taraftan, COVID-19 pandemisinin turizm dgrencilerinin kariyer niyetleri iizerindeki etkilerini aragtiran Ozisik
Yapict vd. (2021), 705 6grenciye anket uygulamis, elde edilen verilerin analizi sonucunda; gastronomi ve
yiyecek-igecek isletmeciligi dgrencilerinin turizm igletmeciligi egitimi alanlara gére pandemi sonrasinda
turizmde kariyer yapmaya daha istekli olduklarini bulgulamislardir. Ayrica, gruplar arasinda yas Olgiitii
acisindan anlamli farkliliklar oldugu da tespit edilmistir. Kamarudin vd. (2022), otelcilik 6grencilerinin 6z
bilgi ve sosyal etkilerin kariyer niyetleri iizerindeki etkisini degerlendirdikleri calismalari kapsaminda
gerceklestirdikleri alan arastirmasinda 489 6grenciye anket uygulamiglardir. Analizler neticesinde; 6z bilgi ve
sosyal etkilerin giiclii bir sekilde kariyer niyetlerini sekillendirdigi tespit edilmistir. Liu vd. (2022), meta analiz
yontemi kullanarak konaklama ve turizm 6grencilerinin Kariyer niyetleri ile ¢esitli etki faktorleri arasindaki
iligkiler hakkinda kapsamli sonuglar ortaya ¢ikarmak igin yaptiklari calismada, 6z algi faktorlerinin
ogrencilerin kariyer niyetleri {izerinde belirgin bir etkiye sahip oldugunu bulgulamislardir. Elde edilen bulgular
arasinda, c¢arpict olarak is tatmini en biiyiik olumlu etkiyi gdstermistir. Bidder (2022), COVID-19
pandemisinin konaklama ve turizm isletmeciligi 6grencileri lizerindeki etkilerini, pandemiden 6nce ve sonra
isttihdam edilebilirlik kaygilarinda ve kariyer niyetlerinde meydana gelen olasi degisiklikleri inceledigi
calismasinda 409 kisiye anket uygulayarak veri toplamistir. Analizler neticesinde; COVID-19 pandemisinin
Ogrencilerin sektdrde is bulma konusundaki kaygilarini artirdigi ve mezuniyetten sonra turizm kariyerine
devam etme egilimlerini azalttig1 tespit edilmistir. Liu vd. (2023), otelcilik 6grencilerinin algiladiklar kariyer
engellerini ve bu engellerin mesleki kimlik ile Kkariyer niyetlerine etkisini incelemek amaciyla
gerceklestirdikleri caligmalar1 kapsaminda 842 o6grenciye anket uygulamislardir. Analizler neticesinde;
algilanan kariyer engelleri olarak gecen kisisel, sosyal ve etkilesimsel engeller arasinda kisisel engellerin en
gucli etkiyi yarattig1 ve mesleki kimligin bu iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Ungiiren ve Tekin (2023),
sosyal kopukluk, sosyal medya bagimliligi ve sosyal goriiniim kaygisinin turizm 6grencilerinin kariyer
niyetlerine etkisini inceledikleri calismalarinda, 719 Ogrenciye anket uygulayarak veri toplamiglardir.
Analizler neticesinde; sosyal kopuklugun sosyal medya bagimliligim1 artirdigi ve dolayisiyla 6grencilerin
turizmde kariyer yapma niyetini azalttifi ortaya cikmustir. Ayrica, fiziksel aktivitenin sosyal medya
bagimliliginin olumsuz etkilerini azaltabilecegi ve 6z yeterlili§in kariyer niyetlerini gii¢clendirdigi carpici
bulgular arasindadir. Turizm 6grencilerinin kariyer uyumlulugu ve iyimserligi ile gelecekteki kariyer niyetleri
arasindaki iligkiyi inceleyen Wang vd. (2024), calismalar1 kapsaminda 492 6grenciye anket uygulamiglardir.
Analizler neticesinde; kariyer iyimserliginin gelecek kariyer niyetlerini olumlu etkiledigi, ancak kariyer
uyumlulugunun olumsuz etkiler yarattigi tespit edilmistir. Limapan (2024), 6grencilerin otelcilik sektoriindeki
kariyer algilar1 ve niyetlerini inceledigi caligma kapsaminda 270 6grenciden anket teknigi ile veri toplamistir.
Verilerin analizi neticesinde; tazminat, yan haklar ve terfi firsatlarinin kariyer niyetlerini énemli olciide
etkiledigi bulgulanmistir. Ayrica, Aneri vd. (2024), ebeveyn etkisi, terfi firsatlari, isin dogas1 ve kisisel ilgi
gibi faktorleri goz Oniinde bulundurarak otelcilik sektoriindeki son simif otelcilik 6grencilerinin kariyer
niyetlerini degerlendirmek amaciyla bir ¢calisma gergeklestirmistir. 70 6grenciden anket teknigi ile toplanan
verilerin analizi neticesinde; ebeveyn etkisinin ve kisisel niyetin 6grencilerin otelcilik sektdriindeki kariyer
niyetlerini 6nemli dlgilide etkiledigi tespit edilmistir.

Turizm sektoriinde gelecek kariyer niyetlerine iliskin bu kapsamli literatiir dzeti, kariyer kararlarinin yalnizca
bireysel tercihlerden ibaret olmadigini, ¢ok katmanli psikolojik, sosyal, akademik ve sektorel etkenlerin bir
bileskesi olarak sekillendigini carpici bigimde ortaya koymaktadir. Ozellikle son yirmi yila yayilan bu
calismalar, sektorde kariyer yapma niyetinin hassas faktorlerden etkilenen bir yapida oldugunu géstermektedir.
Calismalarda en sik vurgulanan faktorlerden biri, ig/staj deneyimlerinin dogasi ve bu deneyimlerden elde
edilen memnuniyet diizeyidir (Kusluvan vd., 2003; Chao ve Kim, 2016; Giousmpasoglou ve Marinakou, 2021;
Chen vd., 2021). Gergek is kosullariyla karsilasmanin, kariyer niyetini sekillendirmede doniistiiriicli bir rol
oynadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin bu deneyimlerden tatmin olmamasi, sektrden uzaklasmalarina yol
acmakta; tatmin diizeyi yiiksek olanlar ise kariyerine devam etme egilimi gostermektedir. Psikolojik
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degiskenler de dikkat cekici bicimde one c¢ikmaktadir. Oz yeterlilik (Bhalla ve Dawra, 2019), kariyer
iyimserligi (Wang vd., 2024), mesleki kimlik (Chen vd., 2020; Liu vd., 2023), sosyal goriiniim kaygis1 ve
sosyal medya bagimliligi (Ungiiren ve Tekin, 2023) gibi faktérler; dgrencilerin icsel kaynaklarinin, dissal
beklentilere ve zorluklara verdikleri tepkilerle nasil sekillendigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, 6z
alginin ve kariyer engellerinin 6grencilerin karar siirecleri tizerinde 6nemli etkiler yarattig1 goriilmektedir (Liu
vd., 2022; Liu vd., 2023). Aile ve sosyal cevre etkisi de bir¢cok ¢aligmada belirleyici bir unsur olarak 6ne
¢ikmaktadir (Zahari vd., 2005; Kamarudin vd., 2022; Aneri vd., 2024). Ozellikle ebeveynlerin ydnlendirmesi
ve sosyal beklentiler, dgrencilerin turizm alaninda kariyer yapma motivasyonunu artirabilmekte ya da
kisitlayabilmektedir. Bu durum, bireysel istek ile sosyal etki arasindaki gerilimi gozler oniine sermektedir.
Pandemi donemiyle birlikte, COVID-19’un sektore dair alg1 ve niyetler tizerindeki olumsuz etkileri de belirgin
hale gelmistir. Ozisik Yapici vd. (2021) ve Bidder (2022) tarafindan yiiriitiilen calismalar, kriz dSnemlerinin
belirsizlik yaratarak istihdam edilebilirlik kaygilarin1 derinlestirdigini ve kariyer niyetlerini olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Kariyer planlamasinda uzun vadeli diisiinme ve uyum davranislar1 da 6nemli bir
alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Baltact vd., 2019; Wang vd., 2024). Ancak ilgin¢ bir bulgu, kariyer
uyumlulugunun beklendigi gibi olumlu degil, zaman zaman olumsuz sonuglar dogurabilmesiyle ilgilidir; bu
durum, 6grencilerin kariyer stratejilerinde denge kurmalarinin ne kadar kritik oldugunu géstermektedir. Sonug
olarak, bu literatlir Gzeti, turizm alaninda kariyer niyeti olusumunun ¢ok boyutlu ve karmasik bir yapida
gerceklestigini ortaya koymakta; 6zellikle deneyimsel 6grenme, psikolojik kaynaklar, sosyal cevre etkisi ve
kriz donemlerinin bu siiregte belirleyici oldugunu gostermektedir. Bu baglamda, egitim programlari, sektorle
is birligi iginde 6grencilerin gergekei kariyer beklentilerini destekleyici ve kisisel giiclenmelerini tegvik edici
bicimde yapilandirilmalidir.

Sonug ve Oneriler

Turizm sektdriinde kariyer kararinin, kariyer memnuniyetinin ve gelecek kariyer niyetinin nasil sekillendigine
dair biitiinctl bir anlay1s gelistirmeyi amaglamakta olan ve bu {i¢ bileseni kariyer teorileri perspektifinden ele
alarak literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurmay1 hedefleyen bu ¢alisma neticesinde birtakim akademik ve
sektore doniik ¢ikarimlar elde edilmis olup, bu ¢ikarimlar ile gelecek arastirmalara yonelik oneriler agagida
sunulmaktadir.

Akademik Cikarimlar

Turizm sektoriinde kariyer karari, kariyer memnuniyeti ve gelecege doniik kariyer niyetleri {izerine yapilan bu
caligma, ilgili kavramlar1 kariyer teorileri ¢ergcevesinde degerlendirerek ¢cok boyutlu bir anlayis sunmaktadir.
Ozellikle teorilerden hareketle ortaya atilan kuramsal cergeveler, bireylerin kariyer tercihlerinin yalnizca
ekonomik ya da firsat temelli degil, ayn1 zamanda kisisel degerler, gegmis deneyimler, ¢evre destegi ve
psikolojik kaynaklar iizerinden sekillendigini gostermektedir. Literatiir bulgulari, kariyer memnuniyetinin,
hem orgiitsel faktorler (liderlik tarzi, staj kalitesi, is kosullar1 vb.) hem de bireysel psikolojik faktorler (kariyer
uyumu, 6z farkindalik, ¢agrilma duygusu vb.) tarafindan belirlendigi; bu memnuniyet diizeyinin de kariyer
baglilig1 ve sektorde kalma niyeti iizerinde kritik bir rol oynadigini gostermektedir. Ayrica, pandemik krizler
ve toplumsal normlar gibi digsal faktdrlerin de bireylerin kariyer niyetlerini ciddi bicimde etkileyebildigi tespit
edilmistir.

Sektor Uygulayicilarina Doniik Cikarimlar

Ogrencilerin ve geng calisanlarin turizm sektoriine yonelik kariyer planlari, biiyiik 6lciide yasadiklari
deneyimlerin niteligine bagli olarak bi¢imlenmektedir. Gergek is kosullari, {icret diizeyi, is giivencesi, terfi
olanaklar1 ve yonetsel destek gibi faktorler, kariyer memnuniyetini dogrudan etkilerken; bu memnuniyetin
sektorde kalma ya da alternatif alanlara yonelme gibi kararlar iizerinde belirleyici oldugu gézlemlenmektedir.
Nitelikli staj programlari, destekleyici oOrgiitsel kiiltir ve anlamli is deneyimleri bireylerin sektdre olan
bagliliklarini giiclendirirken; uzun ¢alisma saatleri, diisiik iicret, yetersiz yonlendirme ve kriz donemlerinde
yasanan belirsizlikler sektdrden uzaklagma egilimini artirmaktadir. Calismalar, psikolojik degiskenlerin
onemine de dikkat cekmektedir. Oz yeterlilik, kariyer iyimserligi, mesleki kimlik gibi bireysel faktorlerin;
kariyer niyetleri tizerinde giiglii etkiler yarattigi ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular, turizm alaninda kariyer siirecinin
yalnmzca digsal kosullarla degil, bireyin igsel diinyasiyla da sekillendigini ve dolayisiyla ¢ok katmanli bir
yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, aile etkisi, kiiltlirel normlar ve toplumsal algi gibi sosyal
faktorlerin de kariyer segimlerini yonlendirdigi birgok ¢alisma tarafindan vurgulanmistir. Bu baglamda sektor
uygulayicilarina 6nemli sorumluluklar diismektedir. Turizm sektdriinde siirdiiriilebilir ve nitelikli bir i giicii
yaratmak i¢in yalmzca ekonomik tesvikler yeterli olmayip; ayn1 zamanda ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglarini
gozeten, gelisim odakl1 ve kapsayici insan kaynaklar1 politikalarina ihtiyag vardir. Egitim kurumlari ile sektor
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arasinda daha gii¢lii bir is birligi kurularak stajlarin nitelikli 6grenme deneyimlerine doniistliriilmesi,
iiniversitelerde “3+1” ve “7+1” gibi bir donem sektdérde isyeri egitimi uygulamalarinin yapildigl egitim
modellerinin yayginlastirilmasi, kariyer danigmanligi hizmetlerinin verilmesi ve geng calisanlarin sektore
entegrasyonunun kolaylagtirilmasi gerekmektedir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Gelecek arastirmalar agisindan bu calisma, bazi 6nemli bosluklara isaret etmektedir. Oncelikle, pek gok
mevcut ¢aligma verilere dayandigindan, kariyer kararlarinin zaman igindeki degisimini takip edebilecek uzun
soluklu aragtirmalara ihtiyag vardir. Ayrica kiiltiirler arasi karsilagtirmalar, farkl tilkelerdeki sosyo-kulturel
yapilarin Kkarar siirecleri {izerindeki etkilerini anlamaya katki saglayacaktir. Ozellikle kriz donemlerinin
(COVID-19 pandemisi vb.) gen¢ bireylerin kariyer stratejilerini nasil etkiledigini inceleyen daha
derinlemesine, nitel arastirmalara gereksinim duyulmaktadir. Bunun yani sira, dijitallesme, yapay zeka ve
esnek calisma modelleri gibi yeni ig akimlarinin turizm sektoriinde kariyer algilarina etkisi de hentiiz yeterince
aragtirtlmamus bir alan olarak dikkat cekmektedir.

Sonu¢ olarak, turizm sektoriinde kariyer karar siireci; bireysel psikoloji, cevresel kosullar, orgiitsel
uygulamalar ve toplumsal etkilerin kesisiminde sekillenen karmasik ve dinamik bir yapi olarak dikkat
cekmektedir. Bu siirecin saglikli yonetilebilmesi hem akademik hem de sektorel dizeyde cok boyutlu
yaklagimlarin benimsenmesini ve geng bireylerin kigisel potansiyellerini ger¢eklestirebilecekleri destekleyici
sistemlerin insa edilmesini gerekli kilmaktadir.
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