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Ozet

amagtan hareketle 6rneklem grubunda yer alan 6grencilerin “turist rehberi” kavramina iligkin metafor olusturmalar1 beklenmektedir.
Aragtirmada fenomenoloji (olgubilim) desen tercih edilmistir. Calismanin drneklem grubunu 2024-2025 egitim 6gretim yilinda
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi béliimiinde tiim smiflarda 6grenim goren 124 6grenci olusturmaktadir.
Calismada yar1 yapilandirilmig bir soru formu hazirlanmig ve veriler bu form araciligiyla toplanmistir. Yar1 yapilandirilmig soru
formunda katilimcilara demografik sorular ve acik uclu bir soru yoneltilmistir. Ogrenciler, “Bana gére turist rehberi ...................
gibidir. Ciinkii.................. ” ifadesine cevap vermistir. Elde edilen veriler ¢ergevesinde toplam 60 metafor tespit edilmis olup bu
metaforlar ortak 6zellikleri baglaminda kategorilendirilmistir. Toplam dort kategori altinda toplanan metaforlar, yiizde ve frekans
degerleri ifade edilerek sunulmustur. Ayrica katilimcilarin metafor gerekgeleri dogrudan ifadeler ile aktarilmistir. Arastirmada turist
rehberi kavramina yonelik en fazla iiretilen metaforun “6gretmen” oldugu saptanmustir. Arastirmanin sonucunda turizm rehberligi
boliimii 6grencilerinin turist rehberlerinin turlarda {stlendikleri gorev ve sorumluluklarin bilincinde oldugu ve {irettikleri
metaforlarin turist rehberlerinin rollerine yonelik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda turizm rehberligi 6grencileri tarafindan ortaya
atilan metaforik algilar neticesinde oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Metafor, Turist Rehberi, Turizm Rehberligi Ogrencileri

Abstract

The purpose of this study is to determine the metaphorical perceptions of students studying tourism guidance regarding the concept
of tourist guide. In accordance with this purpose, students in the sample group are expected to create metaphors related to the
concept of “tourist guide”. Phenomenology was chosen as the research design. The sample group of the study consists of 124
students enrolled in all classes of the Tourism Guidance Department of the Faculty of Tourism at Balikesir University in the 2024-
2025 academic year. A semi-structured questionnaire was prepared for the study, and data were collected through this form. In the
semi-structured questionnaire, participants were asked demographic questions and an open-ended question. The students responded
to the statement, “In my opinion, a tourist guide is ................... because ................... ” A total of 60 metaphors were identified
from the data obtained, and these metaphors were categorized based on their common characteristics. The metaphors, grouped under
four categories, are presented with their percentage and frequency values. In addition, the participants' reasons for using metaphors
are conveyed through direct statements. The study found that the most frequently used metaphor for the concept of tourist guide
was “teacher.” The results of the study show that tourism guide students are aware of the duties and responsibilities of tourist guides
during tours, and the metaphors they produce are related to the roles of tourist guides. In this context, recommendations have been
developed based on the metaphorical perceptions put forward by tourism guide students.

Keywords: Metaphor, Tour Guide, Tourism Guidance Students

Giris
Insan iliskilerinin &n planda oldugu turizm sektoriinde, turizm ¢alisanlar1 ve turistler siirekli olarak yiiz yiize
iletisim kurmaktadir. Sektorde 6n safhalarda yer alan turist rehberleri, destinasyon ile turistleri birbirine
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baglamaktadir (Hu, 2007; Huang, Hsu ve Chan, 2010; Weiler ve Kim, 2011). Turizm sekt6ri icinde yer alan
onemli is gorenlerinden olan turist rehberleri, birbirinden farkli iilkelerden ve kiiltiirlerden gelen turistlere
hizmet vermekte, gidilen destinasyonda yerel halk ve turistler arasinda kopri gorevi gormekte, lkeyi ziyaret
eden turistler ile siirekli iletisim kurmakta ve ziyaretleri siirecince onlarla en fazla zaman gegiren turizm
calisanlar1 olmaktadir (Dahles, 2002; Zhang ve Chow, 2004; Ahipasaoglu, 2006; Koroglu, Koéroglu ve
Sarioglan, 2007). Turist rehberleri sahip olduklar1 donanimlar ve beceriler vasitasiyla gidilen destinasyona
yonelik bilgileri turistlere aktarma gorevini ustlenmektedir (Ap ve Wong, 2001). Buradan hareketle turizm
rehberligi boliimii 6grencilerinin turizm sektoriinde kilit rol oynayan turist rehberlerine yonelik metaforik
algilarmin 6grencilerin egitim sirasinda sergiledikleri tutumu, mezuniyet sonras1 meslegi icra etme egilimleri
ve meslegin icrasinda sergileyecekleri basariyr dogrudan etkileyecegi diisiiniilmektedir. Metaforik algilarin
tespiti, Ogrencilerin egitimini aldiklar1 meslege karsi bakig agilarini da ortaya koyacaktir. Turist rehberi
adaylarinin iilkenin ve turizm sektoriiniin 6nemli temsilcilerinden olan turist rehberlerine yonelik algilart
ogrencilerin farkindalik kazanmasina ve meslegin gidisati ve gelecegine yon verecektir. Bu baglamda
aragtirma alana ve meslege sunacagi katki dolayisiyla 6zgiin deger tagimaktadir.

Bu arastirmanin amaci turizm rehberligi 6grencilerinin turist rehberi kavramina iligkin metaforik algilarini
belirlemektedir. Aragtirmanin amact dogrultusunda 6rneklem grubunda yer alan dgrencilerin “turist rehberi”
kavramina iliskin metafor olusturmalar beklenmektedir. Béylelikle turist rehberi adayi olan turizm rehberligi
bolimii 6grencilerinin meslege bakis agisina iligskin ¢ikarimlar yapilacaktir. Elde edilen sonuglar, 6grencilerin
meslege dair edindikleri bilgilerin de yansimasi olacaktir. Aragtirmanin temel amaci dogrultusunda hedeflenen
ciktilar asagida yer almaktadir:

(1) turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin 6grenim siirecini ve ilgili meslege kabul sartlarin1 sagladiktan
sonra icra edebilecekleri meslege iliskin olumlu ve olumsuz algilarinin neler oldugunu saptamak,

(2) boylelikle 6zellikle alan ile ilgili yapilan metaforik algi caligmalarinin 6rneklem grubu nezdinde ne ifade
ettigini tespit etmek ve 6rneklem grubunun bakig agilarini ortaya koymaktir.

Kavramsal Cerceve

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu [WFTGA] (2025) turist rehberini; “ziyaretcilere kendi
sectikleri dilde rehberlik eden ve bir bélgenin kiiltiirel ve dogal mirasini yorumlayan, genellikle ilgili makam
tarafindan verilen ve/veya taninan bolgeye 6zgii bir yeterlilige sahip kisi” olarak tamimlamaktadir. Turist
rehberi, bir turist veya acente ile anlagsmali tur operasyonunu basariyla bitirmesi gereken operasyonun
uygulayicisi ve destekleyicisidir. Ayni zamanda destinasyonlar hakkinda bilgi vermekle yiikiimlidiir (Batman,
Yildirgan ve Demirtag, 2001: 21). Turist rehberleri turistlerle birebir temas eden dolayisiyla bilgi birikimini,
deneyimlerini kullanarak kaliteye ve sektoriin gelecegine etki eden turizm ¢aligsanlaridir (Ahipasaoglu, 2006).
Tur 6ncesi, tur esnasi ve tur sonrasinda siireclerde; turist rehberlerinin iyi bir egitim almis olmalari, mesleki
gelismeleri takip etmeleri gerek turist memnuniyeti gerek turizm sektoriiniin gelisimi igin 6nemli bir rol
oynamaktadir (Ozogul, 2018: 367). Turist rehberi, meslegini icra ederken bes duyu organina hitap etmektedir.
Onciiliik ettigi kafilenin toplumlarin yasayis bigimini gdrmesini, duymasini, ydreyle 6zdeslesen lezzetleri
tatmasini, kendini o topraklardan hissetmesini saglamaktadir. Sadece iyi yetistirilmis bir turist rehberi turisti
kendi evinde gibi hissettirip ayricalikli bir deneyim sunmaktadir (Ulusoy Yildirim ve Avcikurt, 2019: 75).
Turist rehberi seyahat acentesi ve turistlerin arasinda baglanti kurup turun sorunsuz ve giivenli bir sekilde
tamamlanmasindan sorumludur (Atasoy, 1994: 94).

Metafor kelimesinin kokenine bakan arastirmacilara gore, bu kelime Yunanca “meta” (6te) ve “phérd”
(tasimak) s6zciiklerinin birlesiminden olusmustur. Bu yaklagima gére, “meta” 6n eki “phérd” fiiline eklenerek
“metafor” terimi tiiretilmistir. Mecaz bir anlatim yoludur. Metafor bu anlatimin aracidir. Sanat¢1 i¢in metafor
anlatimi giizellestirmekte; muhatap i¢in okuma keyfi vermektedir. Metafor, benzerlik sunmaktadir. Okuyucu
icin ¢ogu zaman bir ornektir (Demir ve Karakas Yildirim, 2019: 1086). Tiirk Dil Kurumu [TDK] (2025)
metafor kelimesini “mecaz” olarak nitelendirmis olup “1) Bir ilgi veya benzetme sonucu gercek anlamindan
bagka anlamda kullanilan s6z.”, “2) Bir kelimeyi veya kavrami kabul edilenin disinda baska anlamlara gelecek
bigimde kullanma” olarak tanimlamistir. Metafor analizine yonelik literatiir incelendiginde yapilan
caligmalarinin biiylik ¢ogunlugunun egitim bilimleri kapsaminda yapilmis oldugu goriilmektedir (Farrell,
2006; Hacifazlioglu, Karadeniz ve Dalgic, 2011; Altun ve Apaydin, 2013; Ozbas ve Aytekin, 2013; Yapici ve
Yapict, 2013). Ilgili alanyazinda 6zellikle dgrencilerin belirli kavramlara iliskin metaforik algilar1 tespit
edilmeye caligilmistir (Saban, 2008; Aydin, 2011; Ates ve Karatepe, 2013; Korkmaz ve Baggeci, 2013; Polat,
Apak ve Akdag, 2013; Demir ve Ozmen, 2015; Alyakut ve Kiiciikkdmiirler, 2018; Aktepe, Uzundz ve Sarigam,
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2020; Cokyaman ve Unal, 2021; Saridas, 2022; Kurnaz, Sentiirk Barisik ve Kaynar, 2023; Kartal ve Kartal,
2024; Korkmaz ve Yilmaz, 2025).

Ilgili alanyazinda turizm ile iliskilendirilen ¢calismalar da bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalar gerek arastirma
konusu gerek 6rneklem grubu baglaminda turizmle bagdastirilmigtir. Caligmalarda turizm alaninda egitim alan
ve farkli boliimlere tabi olan 6grencilerin, turizm basta olmak tizere miize, kiiltiirel miras, turist rehberi gibi
kavramlara iliskin metaforik algilar1 tespit edilmeye ¢alisilmistir. Ozder, Kaya ve Unlii (2012) tarafindan
yapilan c¢alismada katilimcilardan “turizm” kavramina yonelik metafor {iretmesi istenmistir. Katilimcilar
tarafindan en fazla “turist”, “Safranbolu”, “gezi” metaforlar1 olusturulmustur. 44 metafor icerdikleri ortak
ozelliklere gore alt1 kategoride toplanmistir. Kilcan ve Akbaba (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada “alt sosyo-
ekonomik”, “orta sosyo-ekonomik”, “list sosyo-ekonomik” diizeylerdeki Ogrencilerin “kiltirel miras”
kavramina iliskin duyarlilik degerine yonelik gelistirdikleri metaforlar incelenmistir. Tiim sosyo-ekonomik
diizeylerin irettikleri metaforlara bakildiginda 6grencilerin kiiltiirel miras kavramimi “koruma- kollama”
temasi {izerinden degerlendirdikleri goriilmiistiir. Bozdogan ve Siinbiil (2016) tarafindan yapilan ¢alismada
ogrencilerin “mize” kavramina iligkin algilar tespit edilmistir. Arastirmada 6grencilerin tirettikleri 44 metafor
ii¢ farkli kavramsal kategoride toplanmistir. Bu kategoriler, “egiticilik ve dgreticilik rolii agisindan miizeler”,
“gecmisi bugline baglayan koprii acisindan miizeler” ve “bir mek@na benzeme agisindan miizeler”
kategorileridir. Aragtirmada dgrencilerin en ¢ok trettikleri metaforlarin “tarih”, “kitap”, “6gretmen” oldugu
gorilmiistiir. Sagilik, Cevik ve Ozkan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada 6grencilerinin “turizm” kavramina
iligkin algilar1 tespit edilmistir. Arastirmada 6grencilerin irettigi 97 farkli metaforun dokuz farkli kavramsal
kategori altinda toplandig1 gériilmiistiir. Bu arastirmada dgrenciler en gok “eglence”, “para” ve “deniz-kum-
glines” metaforlarini tiretmistir. Girgin vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada turizm rehberligi boliimii
Ogrencilerinin “turizm rehberligi meslegine” iligkin gelistirdikleri metaforlarin karsilastirilmasi yapilmistir. 66
fark metafor dokuz kategori altinda toplanmustir. Birinci simif 6grencilerinin daha ¢ok “Doga algisina yonelik
metaforlar” kategorisinde metafor tirettigi goriiliirken dordiincti sinif 6grencileri daha ¢ok “yonlendirici ve
bilgiye ulastirict metaforlar” kategorisinde metafor tiretmistir. Arastirmada en ¢ok tiretilen metaforlar “kitap”,
“coban”, “yagmur” ve “gdkkusag1” metaforlar1 olmustur. Kéroglu, Giizel ve Unal (2018a) tarafindan yapilan
calismada yerli turistlerin “turist rehberi” kavramina iliskin algilart metaforlar yardimiyla incelenmistir.
Katilimcilarin drettigi 141 farkli metafor sekiz kategori altinda toplanmigtir. Bu kategorilerin “Yorumlayici
olarak turist rehberi”, “Bilgi kaynagi olarak turist rehberi”, “Bilgi aktaricisi olarak turist rehberi”, “Lider olarak
turist rehberi”, “Kosulsuz hizmet saglayici olarak turist rehberi”, “Yol gosterici olarak turist rehberi”,
“Temsilci olarak turist rehberi”, “Tanitici olarak turist rehberi” ve “Diger” olarak adlandirildigr goriilmiistiir.
Katilimeilarin en cok iirettigi metaforlar “Ogretmen”, “Kaptan” ve “Kitap” metaforlar1 olmustur. Kéroglu,
Ulusoy Yildirim ve Avcikurt (2018b) tarafindan yapilan calismada “kulturel miras” kavramina yonelik
gelistirilen metaforlarin en ¢ok “hazine”, “cocuk™, “ayna” metaforlar1 oldugu goriilmektedir. 106 gecerli
metafor igerdikleri ortak 6zelliklere gore alt1 kategoride gruplandirilmistir. Sahin, Tezcan ve Bekci (2018)
tarafindan “TUlrkiye”, “Istanbul”, “turizm” ve “turist rehberi” kavramlar1 iizerine bir metafor analizi
yapilmustir. “Tirkiye” kavrami iizerine 22 metafor gelistirilmis ve bu metaforlar bes farkli kategori altinda
toplanmustir. “Istanbul” kavramina iliskin 19 farkli metafor ise dort kategoride gruplandirilmistir. Arastirmada
“turizm” kavramina bakildiginda 22 farkli metafor ve dort kategori goriilmektedir. “Turist rehberi” kavramina
yonelik 22 farkli metaforun dort kategori altinda toplandigi goriilmiistiir. Temizkan, Temizkan ve Ergiin
(2018) tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberi adaylarmin “turist rehberi” kavramina yonelik ileri
siirdiikleri metaforlar incelenmistir. Ogrenciler 39 farkli metafor iiretmis, bu metaforlar bes farkli kategoride
toplanmustir. “Bilgi aktaric1 olarak turist rehberi”, “Grup lideri olarak turist lideri”, “Ulkeyi temsil eden kisi
olarak turist rehberi”, “Yol arkadasi olarak turist rehberi”, “Yol gosterici olarak turist rehberi” kategorileri
altinda toplanan metaforlardan en ¢ok iiretilenler “Ogretmen”, “Lider”, “Coban” metaforlar1 olmustur.
Oguzbalaban (2019) tarafindan yapilan ¢alismada Karadeniz Eregli yerel halkinin “turizm” kavramu ile ilgili
algilart metafor analizi yontemi ile tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda 186 form degerlendirmeye
almmustir. Arastirmada elde edilen 45 metafor alti kategori altinda gruplandirilmistir. Arastirmada en ¢ok
kullanilan metaforlar “gezmek”, “turist”, “tarihi yerler”, “seyahat” ve “ekonomi” olmustur. Ozgiirel ve Baysal
(2020a) tarafindan yapilan ¢alismada “seyahat” olgusuna iligskin metaforik algilar belirlenmeye ¢alisilmustir.
Seyahat olgusuna iliskin 85 farkli metafor 12 farkli kategori altinda toplanmistir. Arastirmada en ¢ok iiretilen
metafor ise “0zgurlik” olmustur. Ozgiirel ve Baysal (2020b) tarafindan yapilan ¢alismada “turist rehberi” ve
“caligma kartina” iligkin algilar, metafor analizi yontemi ile belirlenmistir. Aragtirmada katilimcilar “turist
rehberi” kavramina iliskin 76 metafor, “calisma kart1” kavramina iligskin ise 79 metafor {iretmistir. Arastirma
“turist rehberi” kavramina yonelik en fazla iiretilen metaforlar “6gretmen” ve “kitap” metaforlari olmustur.
Katilimeilar “galigma kart1” kavramina iliskin ise en fazla “ehliyet-siriicl belgesi”, “anahtar” ve “kimlik kart1”
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metaforlarini kullanmustir. Tandogan ve Avsar (2021) tarafindan yapilan ¢alismada “turist” kavramina iligkin
Amasya halkinin algilar1 metafor analizi yontemi ile belirlenmistir. Katilimcilardan toplanan 115 formdan 73
farkli metafor elde edilmis ve bes kategori altinda toplanmigtir. Aragtirmacilarin en ¢ok iirettikleri metaforlar
“misafir”, “ekonomi”, “para” ve “gezgin” metaforlar: olmustur. Birkon ve Dumanli (2024) tarafindan yapilan
calismada “Anadolu” kavramina iliskin metaforik algilar belirlenmistir. Arastirmanin analizi 117 form
Uzerinden yapilmustir. “Anadolu” kavramina yonelik 82 farkli metafor iiretildigi goriilmistiir. En fazla
kullanilan metaforlarin ise “ana/anne”, “ev”, “mozaik” ve “yuva” metaforlari oldugu goriilmiistiir.

Yodntem

Bu arastirmanin amaci turizm rehberligi 6grencilerinin turist rehberi kavramina iliskin metaforik algilari
belirlemektedir. Arastirmanin amact dogrultusunda arastirma sorularina asagida yer verilmistir;

.....

Aragtirmada fenomenoloji (olgubilim) desen tercih edilmistir. Fenomenoloji (olgubilim) deseni, “birkag
kisinin bir fenomen veya kavramla ilgili deneyimlerinin ortak anlami” olarak tanimlanmakta (Aydin, 2016),
farkina varilan ancak detayli bir bicimde agiklanmayan olgular iizerinde durmaktadir (Yildirim ve Simsek,
2011: 72). Calismada metafor analizine basvurulmustur. Metafor kavrami, “bir kavramin ya da bir terimin
belli bir benzerligi ifade etmek maksadiyla farkli bir igerige uygulanmis oldugu dil formu” olarak
tanimlanmaktadir (Sackman, 1989 Akt. Yildirim ve Simsek, 2011: 207). Metafor analizi ise kuramsal olarak
belirli bir kavramin yapilandirilmasi ve anlamlandirilmasi noktasinda alternatif yollar1 tanimlamaya yardimci
olabilmektedir (Andriessen ve Gubbins, 2009: 846-847).

Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma grubunu 2024-2025 egitim 6gretim yilinda Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Rehberligi boliimiinde 6grenimine devam eden &grenciler olusturmaktadir. Bu arastirma grubunun
secilmesinin nedeni 6grencilerin gelecekte icra edecekleri meslekleri hakkinda algilarinin tespit edilmesidir.
Arastirmaya 140 o6grenci katilm gostermistir. Ancak bazi katilimcilarin metafor gelistirmedikleri tespit
edilerek 16 6grencinin soru formu kapsam dist birakilmig, toplam 124 grencinin soru formu dikkate alinmig
ve analizler bu formlar Uzerinden gergeklestirilmistir.

Verilen Toplanmasi

Nitel aragtirma yontemi kullanilan ¢aligmada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis bir soru formu
hazirlanmigtir. Soru formu; katilimeilarin demografik (yas, sinif, cinsiyet) 6zelliklerini belirlemek amaciyla
sorulan ti¢ sorunun yaninda “turist rehberi” kavramina iliskin metaforik algilarin1 belirlemek iizere sorulan
acik uglu bir sorudan olusmaktadir. Orneklem grubuna 6ncelikle demografik sorular yoneltilmis sonrasinda
metafor Uretmeleri istenen “Bana gore turist rehberi... gibidir. Ciinkii...” seklinde bir soru sorulmustur.
Cimlede bulunan “... gibidir.” ifadesi ile metafor analizine konu olan kavram; “Ciinkii...” ifadesi ile ise
metaforun nedeni tespit edilmek istenmistir.

Arastirmanin verileri siif ortaminda 02-11 Nisan 2025 tarihleri arasinda toplanmustir. Ogrencilere formu
cevaplamadan once sorulari nasil cevaplandiracaklar1 hakkinda bilgiler verilip metafor kavrami agiklanmustir.
Ogrencilere diisiinmeleri ve sorular1 cevaplandirmalari i¢in 15 dk. siire verilmistir. Arastirma kapsaminda 140
farkli 6grenciden formlar elde edilmis fakat veriler degerlendirilirken metafor belirtmeyen, {iretilen metaforun
nedenini belirtmeyen ve anlam agisindan uygun olmayan 16 soru formu elenerek analiz 124 soru formu
iizerinden yapilmistir.

Bu calisma, Balikesir Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalart Etik Kurulu 28.03.2025 tarihli
2025/03-42 sayil toplantida incelenmis ve etik a¢idan uygun bulunmustur. Arastirma kapsaminda yer alan
katilimcilar aragtirma siireci ve amaci hakkinda bilgilendirilmis onamlar1 alinmistir. Katilim goniilliilik
esasina dayandirilip katilimer haklar1 ve kisisel verilerin korunmasina iliskin tiim etik ilkelere titizlikle
uyulmustur. Bu ¢alisma TUBITAK 2209-A Universite Ogrencileri Arastirma Projeleri Destekleme Program
kapsaminda desteklenen 1919B012420031 basvuru numarali proje kapsaminda hazirlanmistir.

Verilerin Analizi

9

“Kodlama ve ayiklama”, “kategorilendirme”, “gecerlilik ve giivenilirlik”, “analiz etme ve yorumlama”
asamalar1 dogrultusunda verilerin analizi gergeklestirilmistir. Metafor temelli dnceki arastirmalarda da benzer
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asamalarin takip edildigi goriilmektedir (Kulakoglu Dilek, Dilek ve Giimiis, 2016; Koéroglu vd., 2018a;
Koroglu vd., 2018b; Oztiirk ve Alkaya, 2020; Eksili ve Celik Caylak, 2022):

Kodlama ve Ayiklama: Bu asamada katilimcilarin iirettikleri metaforlar incelenmistir. Metafor belirtmeyen,
metafor belirtip neden belirtmeyen ve anlamsiz metafor belirten 16 form elenip arastirmanin veri analizi 124
form iizerinden yapilmistir. Arastirma kapsamina alinan formlar degerlendirilmis ve 6grencilerin 60 farkli
metafor iirettigi tespit edilmistir.

Kategorilendirme: 60 farkli metafor, sahip olduklari ortak temalar ve dayandirildiklar1 gerekgeler g6z 6niinde
bulundurularak dort farkli kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriler; bilgi kaynagi olarak turist rehberi,
aract/ arabulucu olarak turist rehberi, yol gosterici/lider olarak turist rehberi, uyum ve motivasyon saglayict
olarak turist rehberi kategorileridir. Kategoriler belirlenmesinde ve isimlendirilmesinde katilimcilarin
tirettikleri metaforlar esas alinmakla birlikte, Koéroglu vd. (2018a) tarafindan yapilan ¢aligmada kullanilan
kategorilerden faydalanilmistir. Kategorilenme islemi calismanin yazarlar tarafindan gerceklestirilmis olup
daha sonra uzman goriislerine bagvurulmustur.

Birinci kategoride yer alan metaforlar turist rehberinin bilgi edinme ve bilgi aktarma yonlerine vurgu
yapmaktadir. Turist rehberinin bilgi aktarict ve dgretici roliine atif yapan bu metaforlar anlam bakimindan
bilgi kaynag olarak turist rehberi kategorisi altinda toplannstir. ikinci kategoride yer alan metaforlar turist
rehberinin kiiltiirlerarasi etkilesim saglama ve iletisim kurma 6zelligi ile iligkilendirilmistir. Turist rehberinin
kiiltiirel yapilar, yerli halk ve turistler arasindaki iletisime araci olmasina vurgu yapan bu metaforlar
araci/arabulucu olarak turist rehberi kategorisinde toplannustir. Ugiincii kategoride yer alan metaforlarin turist
rehberinin yol gosterme becerisi, yonlendirme gorevi ile iligkilendirildigi gorilmiistiir. Bu sebeple turist
rehberinin onciiliik etme olgusuna cagrisim yapan bu metaforlar yol gosterici/lider olarak turist rehberi
kategorisi altinda toplanmistir. Dordiincii kategoride yer alan metaforlar turist rehberinin motivasyon artirma
ve uyum saglama becerisini isaret etmektedir. Bu nedenle ilgili kategori dahilindeki metaforlar uyum ve
motivasyon saglayici olarak turist rehberi kategorisi i¢inde degerlendirilmistir.

Gegerlik ve Glvenirlik: Nitel arastirmalarda i¢ gecerlik, olusturulan kategorilerin ve yorumlarin dogrularla
bagdasmasina ve gercegi yansitmasiyla saglanmaktadir. Ayrica i¢ gegerlik, arastirma verilerin farkl kisiler
tarafindan incelenip sonuglarin karsilastirilmasi ile de artirilabilmektedir. Arastirmanin giivenirligi ise ortamda
meydana gelen tiim her seyin veri olarak kaydedilmesi ile saglanmaktadir (Biiyiikoztiirk vd., 2016: 256-257).
Bu baglamda verilerin arastirmacilar tarafindan kodlanmasi ve bu kodlamalarin karsilikli olarak gézden
gecirilmesiyle i¢ gegerlik artirllmaya calisilmistir. Bu baglamda ¢aligmada veri toplama ve analiz siiregleri
detaylandirilarak agiklanmis ve bdylelikle galismanin giivenirligi saglanmaya galigilmistir. Arastirmacinin veri
toplama siirecine bizzat dahil olmasi elde edilen verilerin giivenirliginin saglanmasinda temel etken olarak
kabul edilmektedir (Kozak, 2017: 137). Arastirmacilar bizzat veri toplama siirecine katilmis, sinif ortaminda
arastirmacilar esliginde soru formlarinin doldurulmasini saglamistir.

Aragtirmacilar arasi tutarlilik katsayisi, Miles ve Huberman (1994) modelinde yer alan formiil araciligiyla
hesaplanmustir. Modele gére “Giivenirlik Katsayis1 = Uzerine goriis birligi saglanan konu/terim sayis1 =
(Uzerine goriis birligi saglanan konu/terim sayis1 + Uzerinde goriis birligi bulunmayan konu/terim sayis1) X
100” formiiliinden elde edilen sonucun en az %80 olmas1 beklenmektedir (Baltaci, 2017, s. 8). Bu bilgiler
dogrultusunda giivenirlik, “53 + (53+7) x 100)” %88,3 olarak hesaplanmustir.

Analiz etme ve Yorumlama: Uretilen metaforlar ve olusturulan kategorileri temsil eden drneklem grubu ve
ylizdelik dagilimlari verilmistir. ““Yol Gosterici/ Lider Olarak Turist Rehberi” kategorisi 20 metafor ile en fazla
farkli metaforun tiretildigi kategori olmustur. “Bilgi Kaynagi Olarak Turist Rehberi” kategorisinde 18 metafor,
“Uyum ve Motivasyon Saglayici Olarak Turist Rehberi” kategorisinde 12 metafor ve “Araci/Arabulucu Olarak
Turist Rehberi” kategorisinde 10 metafor yer almaktadir. Daha sonra yorumlama asamasina gegilmistir.

Bulgular

Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin %49,2’si (f=61) kadim, %50,8’i (f=63) erkektir. Ogrencilerin %19,4’ii
(f=24) 18 yas ve alti, %77,41 (f=96) 19-30 yas, %1,6’s1 (f=2) 31-40 yas, %1,6’s1 (=2) 40 yas ve iizeri
kategorilerinde yer almaktadir. Sinif dagilimina bakildiginda ise arastirmaya dahil edilen 6grencilerin %33,9’u
(f=42) birinci smfta, %29,8’1 (f=37) ikinci sinifta, %11,3’ (f=14) Uglincu sinifta, %251 (f=31) dorduncu
sinifta 6grenim gormektedir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Ozellikleri
Cinsiyet Kadin Erkek
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f % f %
61 49,2 63 50,8
Yas 18 yas ve alti 19-30 yas 31-40 yas 40 yas ve iizeri
f % f % f % f %
24 19,4 96 77,4 2 1,6 2 1,6
Simf Bir iki Ue Dort
f % f % f % f %
42 33,9 37 29,8 14 11,3 31 25

Arastirmada katilimcilarin turist rehberi kavramina iliskin irettikleri metaforlar incelenmistir. 60 farkh
metafor 124 turizm rehberligi 6grencisinden elde edilmistir. Bu metaforlar “bilgi kaynagi olarak turist rehberi”,
“aract/arabulucu olarak turist rehberi”, “yol gosterici/lider olarak turist rehberi” ve “uyum ve motivasyon
saglayict olarak turist rehberi” olmak iizere dort kategori altinda toplanmistir. Metaforlarin frekans ve
yiizdeleri hesaplanmis ve buna gére en cok iiretilen metaforun “Ogretmen” (f=18) metaforu oldugu
gorilmiistir. “El¢i” (f=7), “Kitap” (f=7), “Ansiklopedi” (f=6), “Pusula” (f=5) metaforlar1 “Ggretmen”
metaforunu frekans ve yiizdelik olarak izleyen ve en ¢ok liretilen metaforlar olmustur.

Tablo 2. Turist Rehberi Kavramina Yoénelik Olusturulan Metaforlar

Metaforu Ureten Metaforu Ureten
Kod Metafor Katihmel Kod Metafor Katihmer

f % f %

1 Ogretmen 18 14,5 31 Arabulucu 1 0,8
2 Elci 7 5,6 32 Anne Kaz 1 0,8
3 Kitap 7 5,6 33 Garson 1 0,8
4 Ansiklopedi 6 4,8 34 Sanatkar 1 0,8
5 Pusula 5 4 35 Cinar 1 0,8
6 Isik 4 3,2 36 Yapay Zeka 1 0,8
7 Harita 4 3,2 37 Arkadas 1 0,8
8 Su 4 3,2 38 Polen 1 0,8
9 Ebeveyn 4 3,2 39 Kalp 1 0,8
10 Ayna 3 2,4 40 Lamba 1 0,8
11 Dadi 3 2,4 41 Mozaik Eser 1 0,8
12 Lider 3 2,4 42 Mesale 1 0,8
13 Kopri 2 1,6 43 Yardim Kutusu 1 0,8
14 Fener 2 1,6 44 Kutup Yildiz1 1 0,8
15 Anahtar 2 1,6 45 Isvigre Cakisi 1 0,8
16 Bilge 2 1,6 46 Aslan 1 0,8
17 Navigasyon 2 1,6 47 Bukalemun 1 0,8
18 Kltar Elgisi 2 1,6 48 Kaplumbaga 1 0,8
19 Yildiz 2 1,6 49 Komutan 1 0,8
20 Sozluk 2 1,6 50 Ydnetmen 1 0,8
21 Kral 1 0,8 51 Filozof 1 0,8
22 Dinya 1 0,8 52 Hazine 1 0,8
23 Giines 1 0,8 53 Ogretim Kurumu 1 0,8
24 Kilavuz 1 0,8 54 Hint Kumas1 1 0,8
25 Miicevher 1 0,8 55 Egitmen 1 0,8
26 Coban 1 0,8 56 Gezgin 1 0,8
27 Odun Atesi 1 0,8 57 Temsilci 1 0,8
28 Reklamet 1 0,8 58 Ogrenci 1 0,8
29 Tekerlek 1 0,8 59 Kartopu 1 0,8
30 Google 1 0,8 60 Agag 1 0,8
Toplam 124 100

Tablo 3’te “Bilgi Kaynag: Olarak Turist Rehberi” kategorisinde bulunan metaforlar yer almaktadir. Tlgili
kategoride 51 &grenci tarafindan 18 farkli metafor dretilmistir. Bu kategoride en fazla Uretilmis olan
metaforlar; “Ogretmen” (f=18), “Kitap” (f=7) ve “Ansiklopedi” (f=6) metaforlar1 olmustur. Kategoriye iliskin
metaforlarin iiretilme sebepleri 6grenciler tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Bana gore turist rehberi ogretmen gibidir. Ciinkii; kiiltiirleri benimseyip bunlari baskalarina aktarmalidir,
stirekli yeni seyler ogretir ve ogrenmeye yol acar, interaktiftir, egitim verir ve disiplinlidir, iilkesini ve i¢indeki
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giizellikleri iyi tanitmalidir, iilkenin her yerinde giizelliklerimizi insanlara ogretir, yerli ve yabanci turistlerin
gezdikleri iilkeleri 6grenmesini saglar, merak ettigin biitiin sorularin cevaplar: ondadir”, “...kitap gibidir.
Ciinkii; insana yeni seyler katar, bilgileri ve tecriibeleriyle bizleri gezdiriv, yeni seyler ogretir, bilgi
aktariminda onemli rol oynar”, “...ansiklopedi gibidir. Ciinkii; aradiginiz biitiin sorularin cevaplarim
bulabilirsiniz, her bilgiye ondan ulasabilirsin, neredeyse aradigimiz bircok bilgiye sahiptir, tanitacag seyleri
en ince detayiyla bilirler”, “...ebeveyn gibidir. CUnKU; bir seyler dgretir, yeni seyler dgretir ve dogru bilgiyi
gostermek gorevidir”, “..sozliik gibidir. Ciinkii aradigin her seyi bulabilirsin”, “..mozaik eser gibidir.
Clinkii ¢ok fazla ayrintily bilgiye sahip olup bunlari érgiitleyerek turistlere sunar”, “...0gretim kurumu gibidir.
Ctinkii ondan her tiirlii bilgiyi edinebilirim”, “...odun ategi gibidir. Ciinkii icerisine ne kadar ¢ok yakici madde
(bilgi) atilirsa daha fazla alani wsitir”, “...hazine gibidir. Ciinkii icerisinde bir¢ok bilgi sahibi olan kisidir”,
“...kartopu gibidir. CUnk{ tim bilgi ve birikimleri seneler boyu birikerek biyir 7, “..aga¢ gibidir. CUnki her
dalinda farkli bir ozellik ve bilgi vardir.”

Tablo 3. Bilgi Kaynag1 Olarak Turist Rehberi

Kod Metafor Metaforu Ureten Kod Metafor Metaforu Ureten
Katihma Katilmci
f % f %
1 Ogretmen 18 35,3 10 Yapay Zeka 1 1,9
2 Kitap 7 13,7 11 Odun Atesi 1 1,9
3 Ansiklopedi 6 11,8 12 Egitmen 1 1,9
4 Ebeveyn 4 7,8 13 Filozof 1 1,9
5 Sozlik 2 3,9 14 Mozaik Eser 1 1,9
6 Bilge 2 3,9 15 Hazine 1 1,9
7 Google 1 1,9 16 Hint Kumasi 1 1,9
8 Ogretim Kurumu 1 1,9 17 Ogrenci 1 1,9
9 Agac 1 1,9 18 Kartopu 1 1,9
Toplam 51 100

Tablo 4’te “Araci/Arabulucu Olarak Turist Rehberi” kategorisinde bulunan metaforlar yer almaktadir. lgili
kategoride 19 6grenci tarafindan 10 farkli metafor tiretilmistir. Kategoride en fazla Uretilmis olan metaforlar;
“Elgi” (f=7), “Kopri” (f=2), “Kultur Elgisi” (f=2), “Anahtar” (f=2) metaforlar1 olmustur. Kategoriye iliskin
metaforlarin iiretilme sebepleri 6grenciler tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Bana gore turist rehberi elci gibidir. Clnkd: kendi Ulkesine gelen misafirlere tanmitim yapar, iilkeyi gelen
misafirlere karst en iyi sekilde temsil eder, iilkeyi en giizel ve gercekgi taniyan ve tamitan kigidir, tilkemizi ve
giizellikleri, kiiltiirel varlikiart yerli ve yabanci turistlere dogru sekilde aktarw.”, “...képrii gibidir. Clnki
misafirlere baska kiiltiirleri aktarir ve kiiltiirlerarast koprii gorevi goriir.”, “...kiiltiir elgisi gibidir. CUnku
kiiltiirii uluslararasinda tagir.”, “...anahtar Qibidir. Ciinkii farkl kiiltiir ve degerlerle tanismamiza olanak
tanwr.”, “...ara bulucu gibidir. Ciinkii grupta tartisma oldugu zaman orta yolu bulmaya calisir.”, “...diinya
gibidir. Ciinkii her yerden bir seyin izlenimini onlarda gériiriiz. ", “...temsilci gibidir. Clnku nereye giderse
gitsin iilkesini veya gittigi yeri temsil eder.”, “...yardim kutusu gibidir. Clnkii siirekli turistler ile ¢alisip,
herkes ile iletisim kurabilir.”, “...garson gibidir. Ciinkii biitiin 6nemli bilgileri ve olaylar: turistlere servis

eder.”, “...reklamci gibidir. Ciinkii iilkeyi tamitir.”
Tablo 4. Araci/Arabulucu Olarak Turist Rehberi

Metaforu Ureten Metaforu Ureten
Kod Metafor Katilimer Kod Metafor Katilimer

f % f %

1 Elgi 7 36,8 6 Garson 1 53
2 Koprii 2 10,5 7 Arabulucu 1 53

3 Kiiltiir Elgisi 2 10,5 8 Temsilci 1 5,3
4 Anahtar 2 10,5 9 Diinya 1 5,3
5 Reklamci 1 5,3 10 Yardim Kutusu 1 5,3
Toplam 19 100

Tablo 5°te “Yol Gésterici/Lider Olarak Turist Rehberi” kategorisinde bulunan metaforlar yer almaktadir. Tlgili
kategoride 37 &grenci tarafindan 20 farkli metafor dretilmistir. Bu kategoride en fazla Uretilmis olan
metaforlar; “Pusula” (f=5), “Harita” (f=4), “Isik” (f=4), “Ayna” (f=3), “Lider” (f=3) metaforlar1 olmustur.
Kategoriye iliskin metaforlarin iiretilme sebepleri 6grenciler tarafindan su sekilde ifade edilmistir:
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“Bana gore turist rehberi pusula gibidir. Ciinkii: bizi dogru ve emin bir sekilde yonlendirir, kiiltiirel

G«

degerlerimiz konusunda yol gosterir, bilinmeyen yerlerde insanlara yol gosterir.”, “...harita gibidir. CUnku:
bilinmeyen yerleri kesfetmeye yardimci olur, cografya ve genel kiiltiir bilgisi yiiksektir.”, “...astk gibidir.
CUnkii: halihazirda var olan seyleri digerlerinin de gormesini saglar, turistlerin bilmediklerini aydinlatir ve
yol gosterir.”, “...ayna gibidir. Ciinkii: tilkesinin ger¢eklerini yansitir, anlattig seylerden ziyade ait oldugu
toplumu direkt olarak yansitir.”, “..lider gibidir. Ciinkii: herkesi dogru yénlendirmeyi ve anlayish
davranmay: bilir, gruplari yonetir.”, “...yildiz gibidir. Ciinkii: parlak bilgi 1s181yla insanlara yén gosterir, ona
bakarak yolunu bulabilirsin.”, “...navigasyon gibidir. Cunku turistlere hi¢ bilinmeyen yerde yol gosterir.”,
“...fener gibidir. Ciinkii misafirlere yol gostermek amaciyla isik tutar.”, “...giineg gibidir. Cnki yolunuzda
sizi aydinlatmak igin kendisi daima parlar.”, “...anne kaz gibidir. Ciinkii turistlere liderlik yapip sorumluluk
alr.”, “...aslan gibidir. Ciinkii herkesi arkasindan gétiiriir, liderlik, onciiliik eder.”, “...yénetmen gibidir.
Ciinkii turun isleyigini o yonetir.”, “...kutup yldizz gibidir. Cunkl insanlara yol gosterip seyahatlerinde
onlara 151k tutar.”

Tablo 5. Yol Gosterici/Lider Olarak Turist Rehberi

Metaforu Ureten Metaforu Ureten
Kod Metafor Katilimer Kod Metafor Katilimer

f % f %

1 Pusula 5 13,5 11 Tekerlek 1 2,7
2 Harita 4 10,8 12 Aslan 1 2,7
3 Isik 4 10,8 13 Kilavuz 1 2,7
4 Ayna 3 8,1 14 Coban 1 2,7
5 Lider 3 8,1 15 Komutan 1 2,7
6 Yildiz 2 5,4 16 Yonetmen 1 2,7
7 Navigasyon 2 5,4 17 Lamba 1 2,7
8 Fener 2 5,4 18 Mesale 1 2,7
9 Giines 1 2,7 19 Kutup Yildizi 1 2,7
10 Anne Kaz 1 2,7 20 Kral 1 2,7
Toplam 37 100

Tablo 6’da “Uyum ve Motivasyon Saglayict Olarak Turist Rehberi” Kategorisinde bulunan metaforlar yer
almaktadir. lgili kategoride 17 ogrenci tarafindan 12 farkli metafor iiretilmistir. Bu kategoride en fazla
Uretilmis olan metaforlar; “Su” (f=4) ve “Dadi1” (f=3) metaforlar1 olmustur. Kategoriye iliskin metaforlarin
tiretilme sebepleri 6grenciler tarafindan su sekilde ifade edilmistir:

“Bana g0re turist rehberi su gibidir. Ciinkii: her sekilde durmadan akabilir, ihtiyacimiz olan her sey

LA 14 L {1

ondadw.”, “...dadv gibidir. Ciinkii grubu giin boyunca eglendirir, yonetir ve ogretir.”, “...polen gibidir.
Clnkd her an her guzel yerde olabilir.”, “..kaplumbaga gibidir. Ciinkii sabirli ve kararli olmalidir.”,
“...bukalemun gibidir. Ciinkii turist rehberi bulundugu ortama adapte olma konusunda iyi olmalidir.”,
“...sanatkdar gibidir. Ciinkii sanatsiz iilke diisiiniilemez.”, “...arkadas gibidir. Ciinkii farkli seyler

EE s

deneyimlerken yammdadir.”, “...Isvigre cakist gibidir. Ciinkii her duruma uyum saglamalidir.”

Tablo 6. Uyum ve Motivasyon Saglayic1 Olarak Turist Rehberi

Metaforu Metaforu
Kod Metafor Ureten Kod Metafor Ureten Katilimci
Katihimeci
f % f %
1 Su 4 23,5 7 Sanatkar 1 5,6
2 Dadi 3 17,6 8 Arkadas 1 5,6
3 Polen 1 5,9 9 Kalp 1 5,6
4 Kaplumbaga 1 5,6 10 Isvigre Cakisi 1 5,6
5 Bukalemun 1 5,6 11 Gezgin 1 5,6
6 Cmar 1 5,6 12 Miicevher 1 5,6
Toplam 17 100

Sekil 1°de katilimcilarin en fazla {irettigi metaforlar ve metaforlarin yer aldig1 kategorilere iligkin bir diagram
bulunmaktadir. “Turist Rehberi” kavramina iliskin metaforlar; bilgi kaynag: olarak turist rehberi,
aract/arabulucu olarak turist rehberi, yol gosterici/lider olarak turist rehberi, uyum ve motivasyon saglayict
olarak turist rehberi olmak tizere dort kategoride toplanmuistir. En fazla metafor uretilen kategorinin yol
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gosterici/lider olarak turist rehberi (20) kategorisi oldugu goriilmiistiir. Bilgi kaynagi olarak turist rehberi
kategorisinde ‘‘6gretmen’’ (18) metaforu ise en sik tekrarlanan metafor olmustur. Bilgi kaynagi olarak turist
rehberi kategorisinde sirasiyla “Ogretmen”, “kitap”, “ansiklopedi”; araci/arabulucu olarak turist rehberi
kategorisinde sirastyla “el¢i”, “kopri”, “kiiltiir elgisi”, “anahtar”; yol gosterici/lider olarak turist rehberi
kategorisinde sirasiyla “pusula”, “harita”, “i11k”; uyum ve motivasyon saglayicit olarak turist rehberi
kategorisinde ise sirastyla “su”, “dadi” en ¢ok iiretilen metaforlar olmustur.

Sekil 1. “Turist Rehberi” Kavramina iliskin Kategoriler ve En Sik Tekrarlanan Metaforlar Diagram

N\ | /

LtelEtra "Turist Rehberi™ Araci/Arabulucu
Saglayici Olaral -— —_— - .
Turi Re: ,k Metaforlan Olarak Turist Rehberi

Yol Gosterici/Lider
Olarak Turist
Rehberi

e

—
>

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu aragtirmanin amaci turizm rehberligi 6grencilerinin turist rehberi kavramina iliskin metaforik algilarin
belirlemektedir. Ayrica arastirma, 6grencilerin turist rehberligi kavramina iligkin metaforik algilarin1 ortaya
koyarak mesleki farkindaliklarina ve ilgili alanyazina katki saglamayi1 amaclamaktadir. Arastirmada elde
edilen veriler dogrultusunda Ogrencilerin turist rehberinin rollerine yonelik c¢esitli metaforlar trettigi
goriilmiistiir. Bu sonug, turizm rehberligi bolimii O6grencilerinin icra edecekleri meslegin rol ve
sorumluluklarina iligkin bilgi sahibi oldugunu gdstermektedir.

fgili alanyazinda daha 6nce “turist rehberi” kavramina yonelik metafor caligmalarinin yapildigi gériilmektedir
(Kéroglu vd., 2018a; Sahin vd., 2018; Temizkan vd., 2018; Ozgiirel ve Baysal, 2020b). Alanyazinda yer alan
caligmalarin sonuclari ile mevcut ¢alismanin sonuglari arasinda benzerlikler oldugu saptanmistir. Arastirmanin
bulgularindan hareketle en sik tekrar edilen metaforun bilgi kaynagi olarak turist rehberi kategorisi altinda yer
alan “ogretmen” metaforu oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Koroglu vd. (2018a) tarafindan yapilan
caligmada katilimcilarin “turist rehberi” kavramina yonelik en ¢ok firettigi metaforlarin baginda “6gretmen”
metaforu gelmektedir. Ayrica Temizkan vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada turist rehberi adaylarinin
“turist rehberi” kavramina yo6nelik en fazla {irettikleri metaforun “6gretmen” metaforu oldugu tespit edilmistir.
Ozgiirel ve Baysal (2020b) tarafindan yapilan calismada “turist rehberi” kavramma yénelik iiretilen
metaforlarda “6gretmen” metaforuna siklikla yer verilmistir. Sahin vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada
“turist rehberi” kavramina yonelik “0gretmen” metaforunun tiretildigi goriilmektedir. Arastirmada en fazla
turist rehberlerinin sahada egitici/6gretici niteliklerinin olmasi, bilgi aktarma gdrevini ve egitime iligskin temel
rolleri iistlenmeleri gerektigini diisiinmeleri olabilir.
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Arastirmanin bulgular1 baglaminda “6gretmen” metaforundan sonra en sik iiretilen metaforlarin bilgi kaynagi
olarak turist rehberi kategorisi altinda yer alan “kitap” metaforu; araci/arabulucu olarak turist rehberi kategorisi
altinda yer alan “el¢i” metaforu oldugu gériilmektedir. Benzer sekilde Koroglu vd. (2018a) ve Ozgirel ve
Baysal (2020b) tarafindan yapilan caligmalarda “kitap” metaforunun en fazla iiretilen metafor oldugu
goriilmektedir. Ayrica Girgin vd. (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada turizm rehberligi bolimii 6grencilerinin
“turizm rehberligi meslegine” iliskin gelistirdikleri metaforlarda en ¢ok iiretilen metaforun “kitap” olmasi
dikkat ¢ekmektedir. “El¢i” metaforu, Sahin vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismada en sik tekrarlanan
metaforlar arasinda yer almaktadir. Turizm rehberligi 6grencilerinin “kitap” ve “el¢i” metaforlarini {iretme
gerekeeleri; turlarda iistlenecekleri en onemli gorevlerin bilgi aktarmak ve kiiltiirel/kiiltlirleraras: etkilesimi
saglamak oldugunu diisiinmeleri olabilir.

Koroglu vd. (2018a) tarafindan yapilan caligmada kategorilerin “yorumlayici olarak turist rehberi”, “bilgi
kaynag1 olarak turist rehberi”, “bilgi aktaricist olarak turist rehberi”, “lider olarak turist rehberi”, “kosulsuz
hizmet saglayici olarak turist rehberi”, “yol gosterici olarak turist rehberi”, “temsilci olarak turist rehberi”,
“tanitict olarak turist rehberi” ve “diger” olarak adlandirildigi; Temizkan vd. (2018) tarafindan yapilan
calismada ise kategorilerin “bilgi aktarici olarak turist rehberi”, “grup lideri olarak turist lideri”, “iilkeyi temsil
eden kisi olarak turist rehberi”, “yol arkadasi olarak turist rehberi”, “yol gésterici olarak turist rehberi” olarak
adlandirildig: goriilmektedir. Arastirmada elde edilen metaforlarin yer aldig1 kategorilerin bilgi kaynagi olarak
turist rehberi, araci/arabulucu olarak turist rehberi, yol gosterici/lider olarak turist rehberi, uyum ve motivasyon
saglayict olarak turist rehberi olmak {izere turist rehberlerinin rolleri baglaminda sekillendigi goriilmektedir.
Kategorilendirme basliklar1 dikkate alindiginda ilgili alanyazinda benzer kategori basliklarinin oldugu

goralmektedir.

Uretilen metaforlar incelendiginde dgrencilerin *‘turist rehberi’’ kavramina iliskin ¢ok yonlii algilarinin oldugu
goriilmektedir. Kategorilere bakildiginda turist rehberi kavramini bilgi aktaran, liderlik eden, iletisim ve
etkilesim siireclerini ydneten sabirl, esnek bir figiir olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. ilgili metaforlara
bakildiginda 6grencilerin “turist rehberi” kavramini sadece bilgiyi aktaran olarak degil ayn1 zamanda yagsam
boyu 6grenen dinamik bir meslek olarak degerlendirdigi anlasiimaktadir. Ogrencilerin ayn1 zamanda turist
rehberligi meslegini temsilci ve kiiltiirlerarast bir koprii olarak gordiigi anlasilmaktadir. Bu bulgular
degerlendirildiginde 6grencilerin turist rehberligi meslegini yalnizca mesleki bilgiyle degil ayn1 zamanda
sosyal beceriler ile 6zdeslestirdikleri goriilmiistiir. Uretilen metaforlarin tiimiine bakildiginda meslegi biitiinciil
bir perspektifle ele almak gerektigi diistiniilmektedir.

Turist rehberligi meslegi, 6grencilerin 6grenim hayati sonlandiktan sonra ilgili sartlar1 saglamak suretiyle icra
edecegi meslektir. Ogrencilerin meslege iliskin tutumlar1 6grenimleri siiresince sekillenmekte ve dgrenim
siireci 6grencilere konuya iliskin bir bakis a¢is1 kazandirmaktadir. Bu noktada dgrencilerin gelecekte mensubu
olacaklar1 meslek grubunu tanimalari, bu meslek grubu hakkinda bilgi sahibi olmalar1 ve bir algi olusturmus
olmalari; 6grencilerin meslek hayatlarinda kendilerini bulmalarina da olanak taniyacaktir. Buradan hareketle
Ogrencilerin turist rehberi kavramina iliskin metaforik algilarinin ortaya ¢ikarilmasi énem arz etmektedir.
Arastirmada elde edilen bulgularin, 6grencilerin turist rehberi kavramina iliskin farkindaliklarini ortaya
cikaracagl ve ilgili alanyazina katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Aragtirmanin bulgulari, konuya yonelik
ileride yapilacak ¢alismalara zemin hazirlayacaktir. Bu calisma, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi
Turizm Rehberligi Boliimii 6grencilerinden olusan 6rneklem grubuyla sinirlandirilmistir. Gelecekte farkli
kurumlar, sektor ¢alisanlar1 ve paydaslarla yapilabilecek benzer ¢alismalara da 151k tutmay1 amaglamaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular ve sonuglar 1s18inda konuya iliskin gerceklesebilecek caligsmalarin onii
acilacaktir. Arastirmanin gelecek caligmalara 11k tutacagi diisiiniilmektedir. Daha sonra gerceklestirilecek
caligsmalarda; turizm rehberligi egitimi veren farkli kurumlardaki Ggrenciler, turist rehberleri, turizm
sektoriinde farklt meslek gruplaria mensup olan ¢alisanlar, diger turizm paydaslar1 6rneklem grubu olarak
secilebilir. Farkli 6rneklem gruplarinin ilgili kavrama iliskin metaforik algilar1 tespit edilebilir.

Arastirma sonuglarindan hareketle, turizm rehberligi 6grencilerinin turist rehberi kavramina ve meslege iliskin
bakis agilarin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve mesleklerine iligkin farkindalik kazanmalar1 adina egitim
kurumlar1, meslek odalar1 ve TUREB is birliginde egitim protokolii gerceklestirilebilir. Ogrencilerin meslege
iliskin kazanimlar1 heniiz 6grenciyken desteklenebilir. Bu kapsamda meslek odalari tarafindan yapilan egitim
gezilerine hazirlanacak protokoller araciligiyla 6grenciler dahil edilebilir, 6grencilerin sahada bulunmalari
saglanabilir. Ogrencilerin egitimleri siiresince miifredatlara meslek bilinci ve farkindalik kazanabilecekleri
dersler eklenebilir. Ayrica dgrenciler, egitimleri siirecinde gerceklestirdikleri staj uygulamalar1 kapsaminda
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saha uygulamalarin1 gézlemlemelerine katki saglayacak alanlara yonlendirilebilir. Meslege iliskin farkindalik
kazanma siiregleri staj uygulamasi agsamasinda gelistirilebilir.
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