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Ozet

Bu arastirma, sik seyahat eden bireylerin siirdiiriilebilir tiiketime yonelik bakis agilarini incelemektedir. Literatiirde stirdiiriilebilir
tiiketim gogunlukla genis tiiketici kitlesi {izerinden ele alinmakta olup, yogun ve diizenli olarak seyahat eden bireyleri merkeze alan
galigmalarin sinirli olmasi arastirmanin 6zgilin yoniinii olusturmaktadir. Nitel aragtirma deseni kapsaminda farkli yas, egitim diizeyi
ve seyahat sikligina sahip 15 katilimei ile yar1 yapilandirilmis gériismeler gergeklestirilmistir. Goriismeler ¢evrim i¢i ve yiiz yiize
yiiriitiilmiis, verilerin giivenirligini artirmak amaciyla katilimci teyidi ve kodlayicilar arast uyum gozetilmistir. Igerik analizi
sonucunda konaklama, ulasim, yeme-igme ve rekreatif faaliyetler temalar1 ortaya ¢ikmustir. Bulgular, siirdiiriilebilirlige yonelik
farkindaligin arttigini; ancak ekonomik kosullar, erisilebilirlik sorunlar1 ve konfor beklentilerinin siirdiiriilebilir tiiketim
davraniglarini sinirlandirdigini gostermektedir. Sonuglar, siirdiiriilebilir tiiketimin giiclenebilmesi i¢in erisilebilir, gorliniir ve
maliyet avantaj1 sunan uygulamalarin dnem tasidigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Tiiketim, Seyahat Uygulamalari, Turist Davranisi

Abstract

This study examines the perspectives of frequent travelers on sustainable consumption. While the literature on sustainable
consumption mostly focuses on the general consumer population, the limited number of studies centered on individuals who travel
intensively and regularly constitutes the original aspect of this research. Within the scope of a qualitative research design, semi-
structured interviews were conducted with 15 participants of different ages, educational levels, and travel frequencies. The
interviews were conducted online and face-to-face, and participant confirmation and inter-coder agreement were ensured to increase
the reliability of the data. Content analysis revealed themes of accommodation, transportation, food and beverage, and recreational
activities. Findings indicate increased awareness of sustainability; however, economic conditions, accessibility issues, and comfort
expectations limit sustainable consumption behaviors. The results reveal that accessible, visible and cost-effective applications are
important for strengthening sustainable consumption.

Keywords: Sustainable Consumption, Travel Applications, Tourist Behavior

Giris
Stirdiiriilebilir tiikketim, iiretimden tiiketime kadar tiim asamalarda {iriinlerin ¢evreye duyarli bir sekilde

kullanilmasini kapsar. Sadece bir kavram degil, ekolojik dengeyi korurken ¢evresel zarar1 en aza indirmeyi
amaclayan davranigsal bir yasam tarzidir. Turizm baglaminda, sektdriin dogal ve kiiltiirel kaynaklara olan
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yogun bagimlilig1 nedeniyle iirliin ve hizmetlerin siirdiiriilebilirliginin sorgulanmasi hayati 6nem tasimaktadir
(Bayazit Hayta, 2009). Bu ¢alisma, gezginlerin siirdiiriilebilir tiketime bakis agilarin1 ve ¢evre dostu turizm
uygulamalariyla uyumlarini arastirmaktadir.

Seyahat gibi mevcut diizen ve aligkanliklarin digina ¢ikilan anlarda tercih edilen iiriin ya da hizmetlerin iiretim
gecmisinin sorgulanmasi ikincil oneme sahiptir. Turizm sektoriinde bu durum zaman iginde ciddi
olumsuzluklara ve gevresel tahribata neden olmaktadir. Turizm gibi kitlesel faaliyetler sirasinda iiriin ya da
hizmetin sadece niceligi degil niteligi de géz 6niinde bulundurulmalidir. Dolayisiyla seyahat ederken yasanan
tilketim bilingsizligi gilinliik hayattan farklidir. Bireyler konfor alaninin disina ¢iktiklarinda satin almak
istedikleri {irtin ya da hizmeti sorgulamak ve arka planina odaklanmak yerine tiiketim odakli bir siireci
benimserler. Bu durum, uzun vadede turizm faaliyetlerinin ana Grlni olan dogal kaynaklar tizerinde olumsuz
bir etki meydana getirmektedir. Bu kapsamda son yillarda yapilan arastirmalar, stirdiiriilebilir tiiketimin turizm
baglaminda yalnizca ¢evresel bir sorumluluk degil, ayn1 zamanda turist davranislarin1 yonlendiren temel bir
belirleyici oldugunun altin1 ¢izmektedir. Ozellikle turistlerin cevresel farkindalik diizeylerinin, siirdiiriilebilir
tiriin ve hizmetlere yonelik algilarinin ve seyahat esnasindaki davranissal niyetlerinin tiiketim tercihlerinde
kritik rol oynadig1 son donem calismalarda vurgulanmaktadir (Huang & Gao, 2023). 2024 yilinda yapilan bir
arastirmada, cevresel degerler ile algilanan davranigsal kontroliin siirdiiriilebilir turist davraniglarini anlamada
merkezi bir konumda oldugu ve turizm deneyiminin niteligine gore bu degiskenlerin etkisinin degiskenlik
gosterebildigi saptanmistir (Rahman et al., 2024). Bununla birlikte 2025 yili bulgulari, 6zellikle sik seyahat
eden bireylerde ¢evresel kaygi, seyahat deneyimi ve siirdiiriilebilir tiiketim niyeti arasindaki iligkinin daha
dinamik bir yapiya sahip oldugunu gostererek, bu grubun siirdiriilebilir tiiketim davraniglarinin literatiirde
daha derinlemesine incelenmesi gerektigine isaret etmektedir (Lee ve Kim, 2025).

Bu baglamda, bireylerin seyahat halinde daha siirdiiriilebilir tercihlerde bulunma niyetleri Planli Davranis
Teorisi (Ajzen, 1991) kapsaminda degerlendirildiginde; tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal kontrol
bilesenlerinin seyahat anindaki tiiketim kararlarim1 dogrudan etkiledigi goriilmektedir. Seyahat ortaminin
bireyin kontrol algisim1 zayiflatmasi veya mevcut sosyal normlarimi degistirmesi, kisinin siiregelen
siirdiiriilebilir davramg niyetinin giinliik hayata kiyasla farklilasmasina yol agabilmektedir. Ote yandan,
cevresel duyarlilik ile gergek tiikketim davraniglart arasindaki tutarsizligi agiklayan Cevresel Biling Modeli
(Kollmuss ve Agyeman, 2002) bilgi, kisisel degerler, aliskanliklar ve durumsal kisitlarin siirdiiriilebilir tiiketim
tizerindeki belirleyici roliinii vurgulamaktadir. Bu iki kuramsal yaklasim birlikte ele alindiginda, seyahat
sirasinda ortaya ¢ikan 6zgiin tiiketim kaliplarinin neden evrensel ¢evre farkindaligi veya genel siirdiiriilebilir
davranis egilimleriyle her zaman oOrtiismedigini kavramsal olarak agiklamaya yardimci olmaktadir (Chen
Tung, 2014; Gossling, Peeters, 2015). Bu da ¢alismanin amacina hizmet etmektedir.

Turizm faaliyetlerinde siirdiiriilebilir tiikketim anlayisinin benimsenmesi, atik miktarinin en aza indirilmesi,
ambalajli iiriin tiiketiminin azaltilmasi1 ve c¢evre kirliliginin 6nlenmesi son yillarda turizm sektoriinde
belirginlesen konulardir. Bu ¢alismanin amaci, seyahat edenlerin siirdiiriilebilir tiiketim konusundaki
goriislerini almak ve niyetleri ile planlarini karsilastirmaktir. Sik seyahat eden kisilerle yapilan goriismeler,
turizm faaliyetlerine katilan bireylerin siirdiiriilebilir tiiketime bakis acilarin1 ortaya koymayi ve daha
stirdiiriilebilir bir tiiketim yaklasimi i¢in gelecekte yapmayi hedefledikleri uygulamalar1 ortaya ¢ikarmayi
amaglamaktadir. Ayrica sik seyahat edenlerin siirdiiriilebilir tiiketim olgusuna verdikleri dnemi ve dikkati
sorgulamaya yoneliktir.

Turizm alaninda siirdiiriilebilir tiikketim davraniglari lizerine pek ¢ok ¢alisma bulunmakla birlikte, seyahat
sikhginm tiiketim tercihlerini nasil sekillendirdiine odaklanan arastirmalar olduk¢a smmrhidir. Ozellikle
surekli hareket halinde olan ve bu siiregte farkli destinasyonlarda tiiketim karar1 veren bireylerin davranigsal
farkliliklarinin literatiirde yeterince agiklanmamis olmasi bu ¢alismanin temel ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Bu bolum, strdrdlebilir tiiketim ve turizm alanlarindaki ilgili literatiiriin incelenmesine dayali olarak temel
kavramlarin kisa bir agiklamasini sunmaktadir. Ayrica, asagidaki alt boliimlerde turizm ve konaklama
sektorlinde strdurtlebilir tlketimin 6nemi analiz edilmektedir.

Surdurulebilir Tiketim

Sanayilesme ile baslayan gelisim ve degisim dongiisii, 18. yiizyildan glinlimiize kadar olan siire¢te ekonomik
anlamda devrim niteliginde gelismelere yol agmis, ancak ayni zamanda igten ige bir yikima da neden olmustur.
Bu yikimlardan en biiyiik darbeyi dogal kaynaklar almistir. Daha ¢ok iiretme ve kazanma arzusu, dogal
kaynaklarin pervasizca kullanilmasina yol agmis ve toplumlar tiiketim sirkiilasyonunun igine siiriiklemistir.
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Bu tiiketim ¢ilginligi, mevcut kaynaklarin giderek azaldiginin farkina varilmasma ve toplumlarin harekete
gecmesine neden olmustur (Karalar ve Kiraci, 2011; Atrek ve Madran, 2017; Ertan, 2018;). Bu tarihsel
doniisiim, tiikketim davranislarinin yalnizca ekonomik bir faaliyet olmadigini, c¢evresel siirdiiriilebilirlikle
dogrudan baglantili cok boyutlu bir olgu olarak ele alinmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

Dogal ve kiiltiirel degerlerin yok olmasi ve gelecek nesillere miras birakamama korkusu toplumlari kisa siirede
harekete gecirmistir. Bu sekilde sadece tiiketim degil iiretim faaliyetleri de 6n plana ¢ikarilmistir. Boylece
1970 yilina kadar temel hedef, iiretim odakl1 bir sistem ve toplum olusturmak ve ekonomik refaha ulagmak
olmustur. 1987 yilina gelindiginde ise bu anlayis yerini, asir1 titkketim nedeniyle mevcut kaynaklarin yok olma
riski nedeniyle toplumda 'siirdiiriilebilirlik’ fikrinin olusmasina birakmistir. Resmi anlamda siirdiiriilebilirlik
kavrami 1987 yilinda Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan masaya yatirilmis ve kisa
stirede ¢oziilmesi gereken konular arasina eklenmistir (Schaefer ve Crane, 2005). Hemen ardindan Diinya
Cevre ve Kalkinma Komisyonu siirdiiriilebilirlik kavramina ortak bir tanim getirerek tiim diinyaya sunmustur.
Komisyona gore stirdiiriilebilirlik, 'insanlarin gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in mevcut kaynak
miktarimi etkilemeden mevcut ihtiyaglarini kargilama ve tatmin etme yetenegi' olarak tanimlanmaktadir (The
World Commission on Environment and Development, 1987). Bu tanim, siirdiiriilebilirligin yalnizca tiretim—
titketim zinciriyle sinirlt olmadigini, ayni zamanda yogun kaynak kullanimina dayanan turizm sektoriinde de
kritik bir kavramsal ¢ergeve sundugunu gostermektedir.

Diinyada siirdiiriilebilirlik kavraminin temelleri atildiktan sonra 1992 yilinda tiiketim kavramina odaklanilmis
ve slirdiiriilebilir tiiketim kavrami irdelenmistir. Ardindan 1992 yilinda Brezilya'nin Rio kentinde Diinya
Zirvesi diizenlendi. Burada olusturulan Siirdiiriilebilir Kalkinma Eylem Plani kapsaminda olusturulan Giindem
21 Belgesinde siirdiiriilebilir tiiketim kavramindan bahsedilmistir. Bu kavram, 'siirdiiriilebilir kalkinmay1
saglamak ve insan eylemlerinin ekolojik ¢evre tizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirmek igin tuketim
kaliplarini degistirmek insanligin en biiyiik zorluklarindan biridir' seklinde tanimlanmistir (Birlesmis Milletler,
1992). Giincel galigmalar ise siirdiiriilebilir tiiketim kavraminin 6zellikle turizm baglaminda yeni bir boyut
kazandigini ifade etmektedir. 2023 sonrasi arastirmalar, turistlerin ¢evresel farkindaligy, stirdiiriilebilir tiiketim
niyeti ve seyahat siirecindeki gercek davraniglari arasinda onemli bir tutarsizlik oldugunu; bu nedenle
strdurdlebilir tiketimin turizm literatiirinde yeniden yorumlanmasi gerektigini vurgulamaktadir (Huang ve
Gao, 2023; Rahman et al., 2024; Lee ve Kim, 2025). Bu ¢aligsmalar, siirdiiriilebilir tiikketimin sadece ekolojik
sorumluluk degil, ayn1 zamanda seyahat davranislarin1 yonlendiren psikolojik ve sosyal bir siire¢ oldugunu
gostermektedir.

Siirdiiriilebilir bir gelecek saglamak ve mevcut dogal ve kiiltiirel degerleri koruyarak nesiller boyu aktarimini
saglamak, {iretim ve tiikketim siireclerinin kontrollii bir sekilde devam ettirilmesi ile miimkiindiir (Coskuner
Aktas ve Cicek, 2019). Buradan yola ¢ikarak irge ve Karaduman (2018) siirdiiriilebilir tiikketim kavramini
iretimle uyumlu ve gelecek nesillerin potansiyel ihtiyaclarini dikkate alarak hareket etmek' olarak
tanimlamistir. Farkli bir bakis agisiyla Williams ve Dair (2007) siirdiiriilebilir tiiketimi 'siirdiiriilebilirligin ii¢
temel amaci olan kaynak kullanimi, atik ve kirliligin azaltilmasina hizmet eden davranmiglar' olarak
tanimlamistir (Sar1 ve Topguoglu, 2019). Jockson (2005) ¢alismasinda, siirdiiriilebilir tiiketimi anlamak igin
oncelikle geleneksel tiiketim zincirine hakim olunmasi ve ardindan siirdiiriilebilir tiiketim modelinin
benimsenmesi gerektigini belirtmistir. Bu sayede tiiketim olaymin neden kontrol edilmesi gerektiginin daha
iyi anlasilabilecegini ortaya koymustur (Jackson, 2005).

Toplumdaki tiiketim siireglerini daha iyi anlamak igin bazi goriisler dikkate alinmalidir. Bunlardan ilki,
halihazirda tiiketim odakl1 bir toplumda yasanildig1 gercegidir. Annie Leonard'in (2011) ¢aligmasinda tiiketim
odakl1 bir toplum olmak su sekilde ifade edilmektedir: 'Sevmedigimiz komsular bile etkilemek icin sahip
olmadigimiz parayla ihtiyacimiz olmayan seyler satin aliyoruz' (Kotob, 2000). Sonug olarak mevcut tiiketim
anlayisi, bireyleri ihtiyaglar1 olmayan seyleri satin almaya iten bir sistemden olusmaktadir (Akdogan, 2019).
Norveg Cevre Bakanlhigi (1994) tarafindan yapilan ve OECD (Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiitii) (2002)
raporunda yayinlanan tanima gore siirdiiriilebilir tiiketim, insanlara daha iyi bir yasam kalitesi sunan, gevreyi
kirleten toksik madde ve atik miktarin1 en aza indirmeyi amaglayan, mevcut dogal kaynaklarin dikkatli
kullaniminin yani sira gelecek nesillerin ihtiyaglarin1 da dikkate alan, yasam donglistinii temel alan bir
anlayisla mal ve hizmetlerin kullanilmasidir (Seyfang, 2005). Bu tanimlar incelendiginde, siirdiiriilebilir
tilketimin tarihsel siire¢ boyunca hem gevre politikalar1 hem de tiiketici davranislari kapsaminda giderek
genisleyen bir kavramsal ¢erceveye donistiigli goriilmektedir.
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2003 yilinda Birlesik Krallik Hiikiimeti siirdiiriilebilir tiiketimi 'kiiresel ekosistemin sinirlarina saygi
gosterirken mevcut ve gelecek nesillerin ihtiyag ve isteklerini daha iyi bir yasam kalitesi saglayacak sekilde
kargilayan ekonomik ve sosyal kalkinma' olarak tanimlamistir (DEFRA, 2003).

Genel olarak surddrilebilir tiketim kavrami, hem bugiinkii hem de gelecek nesilleri diisiinen bir tiiketim profili
cizen, bugiiniin ve gelecegin tiiketicilerinin yasam kalitelerini 6nemseyerek aralarinda bir denge kurulmasini
ongoren, atik miktarini en aza indirmeyi, gereksiz tikketim ve ¢evre kirliligi durumunu filtrelemeyi hedefleyen
ve tiikketim kaliplarim kdkten degistirmeye odaklanan tiim sistemleri kapsamaktadir (Odabasi, 2006; Haider,
vd., 2022; Savas Alma, 2022).

Siirdiiriilebilir tiikketimin davranigsal yonii ise literatiirde cesitli kuramsal modellerle agiklanmaktadir. Bu
kapsamda en yaygin kullanilan g¢er¢evelerden biri, bireylerin tutum, 6znel norm ve algilanan davranigsal
kontrol bilesenlerine gore davranig niyeti gelistirdigini savunan Planli Davranig Teorisi’dir (Ajzen, 1991).
Turizm baglaminda seyahat sirasinda degisen sosyal normlar, kontrol algist ve ¢cevresel kosullar, stirdiiriilebilir
tiikketime yonelik niyetin giinliik yasama kiyasla farkli bigimde ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Ote
yandan Cevresel Biling Modeli (Kollmuss ve Agyeman, 2002), ¢evresel bilgi ve farkindaligin tek bagina
siirdiiriilebilir davranisi garanti etmedigini; aliskanliklar, ekonomik maliyet, konfor beklentisi ve durumsal
engeller gibi faktorlerin turist tiikketim davranmiglarini giglii bigimde etkiledigini gostermektedir. Bu iki teori
birlikte ele alindiginda, siirdiiriilebilir tiiketimin turizmde hem bireysel niyet hem de durumsal kisitlar
tarafindan sekillenen ¢ok boyutlu bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir (Huang ve Gao, 2023; Rahman et al., 2024;
Lee ve Kim, 2025).

Turizm ve Konaklama Sektdriinde Stirdiirilebilir Tiketimin Onemi

Turizm sektori, tikketim sirkiilasyonunun en hizli oldugu pazarlardan biridir. Kitlesel hareketlilik, turistik
faaliyetlere katilim siirecinde tiiketimi hizlandirmaktadir. Tiiketimi kontrol altina almak, stirdiiriilebilir
olmayan kaynaklari (dogal kaynaklar vb.) yok olma tehlikesinden kurtarmak ve turistik faaliyetlerin
devamliligimi saglamak amaciyla siirdiiriilebilir turizm kavrami ortaya atilmistir. Dogal kaynaklarin
sorumsuzca kullanilmasi, asir1 tiikketim ve atik miktarinin giin gectikge artmasi, iklimlerdeki bozulmalar,
biyolojik ¢esitliligin azalmas1 gibi bir¢ok neden turizm faaliyetlerine siirdiiriilebilir bir bakis agisiyla
yaklagilmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu durum, turizm faaliyetlerinin her asamasinda kontrolll tiketimi
tesvik eden stirdiiriilebilir turizm kavraminin gelismesine zemin hazirlamistir (Alkan, 2015; Rebollo ve Baidal,
2003). Bu noktada literatiirde siklikla birbirinin yerine kullanilan “yesil turizm uygulamalar1” ile
“stirdiiriilebilir tilketim davranigi” kavramlarmin ayni anlama gelmediginin vurgulanmast 6nemlidir. Yesil
turizm uygulamalari; enerji verimliligi, atik yonetimi, su tasarrufu, ¢cevre dostu teknolojilerin kullanimi gibi
isletmelerin c¢evresel etkilerini azaltmaya yonelik arz yonlii uygulamalara odaklanirken (Font ve McCabe,
2017), stirdiiriilebilir tiiketim davranisi turistlerin bireysel segimlerinin psikolojik, sosyal ve cevresel
belirleyicilerine isaret eden talep yonlii bir yaklasimdir. Bu nedenle yesil uygulamalar igletmelerin ¢evresel
performansimi gelistirirken, stirdiiriilebilir tiketim turistlerin seyahat, konaklama, yeme-i¢me ve rekreasyon
kararlarinda ¢evreye duyarlilik diizeylerini ortaya koymaktadir. Bu ayrim siirdiiriilebilir turizmin yalnizca
¢evre dostu hizmetlerin sunulmasiyla degil, ayn1 zamanda turistlerin tiiketim davraniglarinin doniismesiyle
biitiinciil bir ¢er¢eveye oturdugunu gostermektedir (Uzun, Altas, 2017).

Gelecek nesillerin turizm pazarindan uzun vadede faydalanmasini amaglayan siirdiiriilebilir turizm yaklasima,
sektor igerisinde ulasim, konaklama, yeme i¢gme, rekreasyonel faaliyetler gibi birgok alanda hakim olmus ve
mevcut tiiketimi kontrol eden bir sistem gelistirmeyi hedeflemistir. Bu baglamda 6ncelikle turist tipolojilerinde
degisimler meydana gelmistir. Stirdiiriilebilir turizmin etkisiyle ¢evreye duyarli, biling diizeyi yiiksek ve farkli
deneyimsel aktivite arayisinda olan turist tipleri ve dolayisiyla turizmde yeni bir tiikketim anlayis1 ortaya
ctkmustir (Cohen,vd., 2011). Oncelikle turizm faaliyetlerinde degisen tiiketim algisi, ulusal ve uluslararasi
turizm pazarinda turistik iirlin ve faaliyetlerin ¢esitlenmesine yol agmistir (Brent ve Crouch, 2003; Helmut,
1998). Sonug olarak turizm anlayisi degismis ve yerini ekolojik biitiinliigii koruyan, ¢evreye duyarli
surdardlebilir turizm faaliyetlerine birakmistir. Bu durum yeni turizm alanlarinin olugmasina yol agmus,
mevcut turizm alanlarinin islevleri degismis, dogal ve kiiltiirel kaynaklar i¢cin daha korumaci bir yaklasim
benimsenmistir. Bu da turistlerin mevcut tiiketim aliskanliklarinda kokli degisikliklere yol ag¢mustir
(Altiparmak, 2002).

Turizm faaliyetlerinde siirdiiriilebilir bir yaklasim olusturmak igin konaklama, ulasim, yeme i¢gme ve
rekreasyonel faaliyetlerin c¢evre dostu bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Konaklama faaliyetleri
acisindan c¢evre dostu otellerin insa edilmesi ve sayilarinin artirilmasi, ayrica kullanilan temizlik iiriinlerinin
vb. ¢evre dostu olmasi ve iiretim siireclerinin ¢evre dostu olmasi énemlidir. Ulasimda fosil yakith araglar
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yerine elektrik, giines enerjisi vb. yenilenebilir enerji kaynaklari ile ¢alisan araglarin kullaniminin artirilmasi
ve destinasyonlarda altyapilarinin hazirlanmasi ve yayginlastirilmasi turizm faaliyetlerinde ulasim araglarinin
cevreye verdigi zararin azaltilmasinda faydali olacaktir (Thompson, Schofield, 2007; Giines, 2011;
Pirselimoglu Batman vd., 2017; Onder, 2020).

Yeme icme faaliyetlerinde ise 'ciftlikten catala' temast ile yesil restoran ve isletmelerin sayisinin artirilmast,
restoranlarda tarim ilaci kullanilmadan iiretilen gida iiriinlerinin kullaniminin yayginlastirilmasi, acik biife
servis yerine alakart sisteminin olusturulmasi ve son olarak rekreasyonel faaliyetlerde bireysel gezilerin yerini
gruplar seklinde kontrollii gezilerin almasi turizm faaliyetlerinde surdirilebilir bir tlketim bilincinin
olugmasina zemin hazirlayan g¢aligmalar arasindadir (Keskekei ve Genger, 2023; Madanaguli vd., 2022).

Bu bakimdan alanyazin incelendiginde pandemi sonrasi dénemde yapilan ¢aligmalarin, siirdiiriilebilir turizm
pratiklerinin artik yalnizca ¢evre koruma odakl degil, ayn1 zamanda karbon-notr destinasyonlar, yesil tiiketici
segmentasyonu ve diisiik etkili seyahat aligkanliklar1 ¢ercevesinde yeniden sekillendigini gostermektedir
(Gossling ve Higham, 2021; Brouder, 2023). Bu egilim, turizm endiistrisinin siirdiiriilebilir tiiketimi
destekleyen daha biitiinlesik uygulamalara yonelmesine zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla siirdiiriilebilir
tiketimin turizm ve konaklama sektoriinde benimsenmesi yalnizca c¢evre dostu uygulamalarin
yayginlagmastyla degil, ayn1 zamanda turist davranislarinin déniismesiyle miimkiindiir. Turistler, destinasyon
se¢iminden yeme-i¢me tercihlerine kadar tiim siireglerde daha diisiik karbon ayak izi olusturan segeneklere
yoneldikce, sektor de bu talep dogrultusunda daha siirdiiriilebilir hizmet modelleri gelistirmektedir. Bu
karsilikli etkilesim, siirdiiriilebilir turizm stratejilerinin basaris1 igin kritik bir doniistiiriicti gii¢ olugturmaktadir
Zareh, vd., 2023).

Sonug olarak turizm faaliyetlerinde stirdurulebilir bir tiketim anlayisinin benimsenmesi, bu faaliyetlerde ¢ok
yonlil bir degisim ve gelisimi gerektiren bir siireci kapsamaktadir. Ancak burada g6z ard1 edilmemesi gereken
durumlardan biri de turistlerin yani sira tiiketicilerin de bu duruma yonelik bakis agilaridir. Turistlerin sunulan
cevre dostu hizmetlere yonelik talepleri, turizm faaliyetlerinin ve bu sektorde pay sahibi olan igletmelerin
gelecegini belirleyen parametreler arasinda yer almaktadir.

Yodntem

Arastirmanin amacina uygun bigimde yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi tercih edilmistir. Gorligme formu
iki ana boliimden olusturulmustur: Ik boliimde katilimeilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci boliim ise, arastirmanin temel amaci ve
problemi dogrultusunda gelistirilen agik uglu sorulardan olusmaktadir. Goériisme sorularinin hazirlanma
siirecinde Once kapsamli bir literatiir incelemesi yapilmig, ardindan elde edilen bulgular 1s1ginda sorular
tasarlanmistir. Daha sonra, hazirlanan form alan uzmanlarinin goriiglerine sunularak igerik gecerliligi
saglanmis ve pilot bir uygulama yapilarak sorularin agik, anlasilir ve amaca uygun oldugu test edilmistir.
Gortisme formu, konaklama, ulasim, yeme-icme ve rekreatif faaliyetler olmak (zere dort ana tema
dogrultusunda yapilandirilmis ve her tema igin acik uglu sorular yoneltilmistir. Ornek sorular ulasim
temasinda; Sehirler arasi turistik seyahatlerinizde genellikle sahsi aracinizi mi kullanmayi tercih edersiniz?
Neden? Seyahat ettiginiz bir sehirde elektrikli scooter, bisiklet kiralama, yiirliylis gibi alternatif ulasim
araglarim kullanma konusundaki egiliminiz nedir? Konaklama temasinda; Otellerde konaklarken enerji
tasarrufu yapmak i¢in elektrik ve su konusunda gereksiz kullanimdan kaginir misiniz? Konakladiginiz otelde
her giin oda temizligi ve havlu degisimi gibi hizmetlerden faydalamir misiniz? Neden? Yeme-igme temasinda;
Turistik seyahatiniz boyunca termos, yemek kutusu kullanarak tiikketeceginiz gidalari yaninizda tasir misiniz?
Seyahatiniz boyunca yol kenarlarindaki yerel saticilardan gida aligverisi yapar misiniz? Rekreatif Faaliyetler
temasinda; Turistik amagli gezi, kayak, tirmanis vb. aktivitelerde daha 6nce ikinci el ekipmanlar kullandiniz
mi1? Neden? Turistik seyahatlerinizde dogal ve kiiltiirel alanlar1 ziyaret ederken grup olarak mu bireysel olarak
mi seyahat etmeyi tercih edersiniz? gibi sorular yonetilmistir.

Arastirma kapsaminda veri toplama stireci, 12 Nisan 2024 ile 28 Mayis 2024 tarihleri arasinda yiiriitiilmiistiir.
Bu siiregte katilimcilarla hem yiiz yiize hem de ¢evrimici ortamda goériismeler gergeklestirilmistir. Toplamda
15 katilimer ile yapilan goriismelerin 9’u ¢evrimigi, 6’s1 ise yiiz ylize olarak tamamlanmustir. Goriismeler
oncesinde katilimcilara aragtirmanin amaci, kapsami ve goniillii katilim esaslar1 hakkinda bilgilendirme
yapilmis; ardindan katilimci onay1 alinarak ses kayit cihazi ile goriismeler kaydedilmistir. Bu uygulama, elde
edilen verilerin dogrulugunu ve analiz slirecinin giivenilirligini artirmak amaciyla gergeklestirilmistir.

Arastirmada amagli 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontem, arastirmanin amacina en uygun ve bilgi
acisindan zengin katilimcilarin secilmesine olanak taniyarak konunun derinlemesine incelenmesini
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saglamaktadir. Amacgli 6rnekleme, belirli Ol¢iitler dogrultusunda segilen bireylerin, arastirma problemini
anlamada 6nemli katki saglayabilecegi varsayimina dayanir. Nitekim, bu yaklagim nitel arastirmalarda sik¢a
tercih edilmekte olup, arastirmaciya ¢alismanin baglamma en uygun verileri toplama firsati sunmaktadir
(Sahan ve Uyangor, 2021°den akt. Demir, 2024, s. 48). Diger yandan katilimcilarin sik seyahat eden
bireylerden olusmasi, 6rneklem yapisinda goreceli bir homojenlik yaratmaktadir. Bu durum, bulgularin farkl
seyahat profillerine genellenebilirligini sinirlayabilir.

Arastirmacilar, veri toplama ve analiz siirecinde 6znel yonelimlerin etkisini en aza indirmek amaciyla yansitici
bir tutum benimsemis, yorumlarin katilime1 ifadelerine dayali olmasina 6zen gostermistir. Arastirmacinin olast
Onyargilari, analiz sirasinda farkindalikla yonetilmistir.

Nitel aragtirmalarda katilimci sayisina iliskin olarak genel kabul goren aralik 1 ile 30 kisi arasinda
degismektedir (Rachdo vd., 2021). Bu tiir aragtirmalarda amag, genis bir drnekleme ulagmaktan ziyade,
derinlemesine bilgi edinmektir. Bu dogrultuda, arastirmaci goriismeler sirasinda veri tekrari goriilmeye
baslandiginda, yani yeni verilerin mevcut bulgulara ek bir katki saglamadig1 noktada, veri doygunluguna
(saturation) ulasildigini kabul eder. Bu asamadan itibaren, érneklemi genisletmek yerine mevcut verileri daha
ayrintili ve kapsamli bigimde analiz etmeye yonelir (Baltaci, 2019, s. 373). Calismada veri doygunluguna 15
yar1 yapilandirilmis goriisme ile ulasildigl goriilmiistiir. Katilimeilarin ayrintili agiklamalar1 Tablo 1'de
verilmistir. Ayrica Bu Arastirma Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulu nun 16.04.2025 tarih
ve E-26428519-050.99-167904 sayili karariyla etik agidan uygun bulunmugtur.

Goriismelerden elde edilen veriler icerik analiziyle ¢dziimlenmis olup, veri analizi siireci asagida ayrintili
bicimde agiklanmuistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimca Cinsiyet Yas Tatil Sikhig: Egitim Durumu Meslek
K1 Kadin 35 Yilda 1-2 kez Lise Yonetici
K2 Kadin 42 Yilda 1-2 kez Lise Yonetici
K3 Erkek 27 Yilda S'ten fazla  Universite Ogretmen
K4 Erkek 23 Yilda 5'ten fazla  Universite Muhasebeci
K5 Erkek 25 Yilda 5'ten fazla  Universite Youtuber
K6 Erkek 26 Yilda 5'ten fazla  Universite Influencer
K7 Erkek 26 Yilda S'ten fazla  Universite Ogretmen
K8 Erkek 39 Yilda 1-2 Lise Satis Elemani
K9 Erkek 25 Yilda 5'ten fazla  Universite Miihendis
K10 Kadin 29 Yilda 5'ten fazla  Universite Muihendis
K11 Kadin 24 Yilda 5'ten fazla  Universite Avukat
K12 Kadin 26 Yilda S'ten fazla  Universite Ogretmen
K13 Kadin 26 Yilda 5'ten fazla  Universite Ogretmen
K14 Kadin 26 Yilda 5'ten fazla  Universite Ogretmen
K15 Kadin 28 Yilda 1-2 kez Universite Ogretmen
Veri Analizi

Elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle ¢6ziimlenmistir. Nitel galismalarda analiz, verilerin diizenlenmesi,
temalarin belirlenmesi, Oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin kuramsal g¢erceveyle iliskilendirilerek
yorumlanmasimi icermektedir (Altumisik vd., 2010; Turgut, 2014: 228). Icerik analizi, kodlarin sistematik
bicimde siniflandirilmas: ve temalarla iligkilendirilmesine dayali bir siire¢ olup, yorumlayici bir yaklagim
gerektirir (Giil ve Nizam, 2021: 185). Bu dogrultuda alinan ses kayitlar yaziya gegirilmis ve ilk acik kodlar
aragtirmaci tarafindan olusturulmustur. Kodlar arasindaki benzerlikler dikkate alinarak alt kodlar ve temalar
yapilandirilmstir.

Analiz stirecinde MAXQDA yazilimi kullanilmis; kod sistemi, kod-alt-kod bélimler modeli modullerinden
yararlanilarak temalar ve alt kodlar gorsellestirilmistir. Analitik seffaflig1 artirmak amaciyla kod-alt tema—ana
tema iliskisini gosteren ornek bir tablo olusturulmustur. Bu tabloya bulgular boliimiinde yer verilmistir.
Kodlama siireci bir arastirmaci tarafindan yiiriitiilmis olup, kodlarin tutarliligini artirmak amaciyla harici bir
akademisyenden uzman goriisii alinmis ve kod listesi gézden gegirilmistir.
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Arastirma siireci boyunca tiim transkriptler tekrar okunmus, kullanilacak dogrudan alintilar belirlenmis ve
katilimer teyidi (member checking) ile yorumlarin dogrulugu kontrol edilmistir. Katilimer kimlikleri gizlilik
ilkesi geregi “K” harfi ile kodlanmistir. Verilerde son ii¢ goriismede yeni kod ortaya ¢ikmamasi, veri
doygunluguna ulagildigin1 géstermistir. Bulgularin yorumlanmasinda planli davranis teorisi ve deger-inang-
norm modeli ve ilgili literatiir referans alinarak temalarin kuramsal baglami tartisilmistir. Bu siire¢, Kallio ve
digerlerinin (2016) ile Adeoye-Olatunde ve Olenik (2021) tarafindan 6nerilen nitel analiz adimlari temel
almarak metodolojik biitiinliik gozetilerek yiirtitilmiistiir.

- Veri organizasyonu ve hazirligi: Goriismeler bilgisayarda yaziya dokiilmiis ve ardindan katilimeilart
anonimlestirmek i¢in kodlanmistir. Daha sonra bunlar bir kiilliyat halinde diizenlenmistir.

- Tiim verilerin okunmast: Arastirmacilar, verilere agina olmak ve katilimcilarin deneyimlerine iligkin
kapsaml1 bir anlay1s gelistirmek i¢in transkriptleri dikkatle okumustur.

- Metin kiilliyatinin detayli analizi: Arastirmacilar verilerin niteliksel analizini yapmak icin MAXQDA
Niteliksel Analiz yazilimini kullanmistir. Bu analiz, goriismelerdeki ortak temalar1 ve kavramlari
belirlemistir.

- Kategori olusturmak icin kodlama kullanimi: Arastirmacilar analizde belirlenen tema ve kavramlari
tematik kategoriler olusturmak i¢in kullanmistir.

- Birbiriyle baglantili temalarla sonug¢larin sunumu: Arastirmacilar, farkli temalar arasindaki iliskileri
vurgulayarak analiz sonuglarini sunmustur.

- Verilerin yorumlanmasi: Arastirmacilar analiz sonuglarint mevcut literatiirle karsilastirarak
yorumlamustir.

Gegerlik ve Guvenirlilik

Nitel calismalarda gecerliligi kamtlamak igin farkl stratejiler vardir. i¢ gecerlik (inandiricihik), dis gegerlik
(aktarilabilirlik), i¢ giivenirlilik (tutarlilik) ve dis gilivenirlilik (teyit edilebilirlik) icin gesitli yontemler
kullanilabilir (Kosar vd., 2020: 376, Arslan, 2022). Bu arastirmada nitel veri analizinin bilimsel gecerliligini
ve glivenilirligini gliglendirmek amaciyla ¢ok yonlii stratejiler uygulanmistir. Kodlama siireci tek arastirmaci
tarafindan yiiriitiilmiis olmakla birlikte, 6znellik riskini azaltmak i¢in analiz boyunca refleksif notlar tutulmus,
kod ve tema yapist alan uzmani bir akademisyenin goriisiiyle kontrol edilerek uzlasi temelli bir sema
olusturulmustur. Katilimcilarin ¢ogunlukla gen¢ ve tiniversite mezunu bireylerden olugmasi, 6rneklemin
homojen bir yapiya sahip oldugunu gostermekte ve bulgularin farkli gruplara aktarilabilirligini
sinirlayabilmektedir; bu nedenle sonuglar baglamsal nitelikte degerlendirilmelidir. Teyit edilebilirligi artirmak
amaciyla kod listeleri, memolar, tema notlar1 ve analiz kararlan dijital ortamda arsivlenmis, gerektiginde
denetim izi olusturulabilecek sekilde saklanmigtir. Temalar sunulurken kapsamli betimleme yaklagimi
benimsenmis; dogrudan katilimci alintilar1 kullanilarak okuyucunun katilimei deneyimlerini derinlemesine
kavrayabilmesi hedeflenmistir. Aragtirma etik ilkeler dogrultusunda yiiriitilmiis, gonillii onam alinmis,
gizlilik ve anonimlik saglanmis ve arastirmaci 6znelligi refleksif farkindalikla yonetilmistir. Bu biitiinciil
yaklagim, nitel aragtirmalarda inandiricilik, aktarilabilirlik, giivenilirlik ve etik tutarlilik dl¢iitleriyle uyumlu
bir metodolojik yapr sunmaktadir.

Bulgular

Bu kisimda seyahat eden bireylerin siirdiiriilebilir tiikketime yonelik algilarina yonelik goriislerine bagvurmak
icin gerceklestirilmis derinlemesine goriismeler neticesinde ortaya konulan bulgular incelenmektedir.
Gortismelerde ortaya konulan ham veriler ilk olarak desifre edilerek diiz metin haline getirilmis, ardindan
MAXQDA programi ile kodlama iglemi yapilmistir. Verilerin kodlanmasinda kesifsel kodlama kullanilmisgtir.
Kesifsel kodlama katilimcilarin yanitlarindan elde edilen veriler dogrultusunda yapilan kodlamadir (Yildirgan
ve Tas¢roglu, 2023). Ortaya ¢ikan kodlar gériismenin ana sorulari gergevesinde birlestirilmis ve bu sorular
temalar ve kategorileri olusturmustur. Bu baglamda kodlarin ana temalar1 ve kategorileri Tablo 2'de
gosterilmistir.

Tablo 2. Temalar, Kategoriler ve Kodlar

Ana Tema Kategoriler Kodlar (Katihmci ifadelerinden tiiretilen kavramlar)
1.Konaklama  Rezervasyon Karar Konum/temizlik, lokasyon, ekonomik fiyat, yurtdis1 seyahati, siirdiiriilebilirlik
Tercihleri Faktorleri sertifikasi, rezervasyon yapmama
Tasarruf Odakli Teknolojiye mesafe (tercih etmem), otomatik sistemlerden faydalanma, kullanim
Teknoloji Kullanim kolaylig1 algisi
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Enerji Tasarrufu Kartli enerji sistemi, enerji tasarruflu sistemler, enerji tasarrufu uygulamasi
Uygulamalari bulunmamasi
SKl ?{nglama Hizmet Her giin temizlik hizmeti, iki giinde bir hizmet, tatil siiresine bagli hizmet talebi
- - .. Bilgi eksikligi, ¢evre dostu {irlinleri tercih etmeme, temizlik iiriinlerinin doga etkisi,
Doga  Dostu  Uriin " D S
cevre duyarliligini sorgulama, 4-5 yildizli otel beklentisi, siirdiiriilebilirlik
Kullanimi1 I
sorgulanabilirligi
Yesil Otel Deneyimi Yesil otelde konaklama, yesil otelde konaklamama
2.Yeme-icme  (Termos/Yemek
Abskanhklar  Kutusu) Termos veya yemek kutusu kullanma, kullanmama, bazen kullanma
Yerel Satic1 Tercihi ;{:prﬂasatlcllardan aligveris yapma, tercih etmeme, yalnizca ihtiyag halinde aligveris
Acik Biife Deneyimi Acik biife otellerde konaklama, memnuniyetsizlik, mecburi katilim
3'U“!5““ . Motorlu Ulagim Jeep safari, motor kullanimi
Tercihleri
Alternatif Ulasim g;)élilrl]rina gore ulasim se¢imi, elektrikli arag tercih etme, bisiklet kullanimi, yiirtiyiis
Seyahat Araci Se¢imi Sahsi aragla seyahat, toplu tagima kullanimi
4.Rekreatif :
Faaliyetler ve g?yﬁg?t Organizasyonu Grup seyahati, destinasyona gére seyahat bigimi, bireysel seyahat
Tanitim ¢
Tanitim ve
Bilgilendirme Brosiir kullanimi, online uygulamalar, her ikisini birden kullanma
Yontemleri
Ekipman Kullanim L . U .
Bicimi Kisiye 6zel ekipman, kullanim siklig, ikinci el ekipman kullanim

Tablo 2’de sunulan temalar ve kategoriler, arastirma kapsaminda katilimcilarla gergeklestirilen goériigmeler
sonucunda elde edilen verilerin ayrintili bir analiziyle olusturulmustur. Bu siirecte, katilimcilarin deneyim, algi
ve goriislerini derinlemesine anlamak amaciyla veriler sistematik bir sekilde kodlanarak temalara ayrilmistir.
Elde edilen temalar, kategoriler ve kodlar katilimci ifadelerinin tekrarlayan Oriintiilerini yansitmakta olup;
aragtirmanin temel bulgularini yapilandirmada énemli bir rol oynamaktadir.

Tablo 3. Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Konaklama Temasina iliskin Goriisler

Tema Kategoriler Goriis  Ornek goriisler
sayisi
(n)

Rezervasyon Karar Faktorleri 15 “Kesinlikle yer aliyor; benim daimi filtrelerimden bir
tanesi. Ancak maalesef Tiirkiye'de bu pek miimkiin
degil. Tiirkiye'de stirdiiriilebilirlik sertifikast alan
otelleri tercih ediyorum.” (K7)

“Bunu daha once hi¢ denemedim,; ashinda ekonomik
KONAKLAMA olanlari  ve yorumlart yiiksek olanlart tercih

ediyorum.” (K1)

“Dogrudan yer almaz;, ancak oncelikle otelin
ekonomik olmasi ve diger ziyaretciler tarafindan aldigt
yorumlarin iyi olmasi durumunda doga dostu kriterini
ekleyebilirim.” (K11)

Tasarruf Odakh Teknoloji Kullanmm 15

“Elbette tercih sebebimdir; hatta imkdnim olsa bu
sistemi evime bile yaptirmak isterim. Ancak oturdugum
yer buna wuygun degil. Benim igin tasarrufu
kolaylastiran uygulamalar her zaman tercih sebebi
olmugtur.” (K7)

“Bu tarz uygulamalar olabilir; ancak tercih sebebim
degil. Yani konaklamak istedigim otelde bu tarz
uygulamalar yok diye konaklama tercihimden
vazgegmem.” (K13)
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“Evet, kesinlikle tercih ederim. Bu benim igin blyuk bir
kolaylik; ¢iinkii odadan ¢ikarken isiklart veya klimay:
a¢itk unutabiliyorum. Otomatik kapandiginda aklim
orada kalmiyor. Ozellikle sicak bolgelere gittigimizde,
odada olmadigim siireglerde klimayr agik birakiyorum;
¢linkii soguma siiresinde ¢ok fazla terliyorum ve bu
durumdan hoslanmiyorum. Odaya geldigimde serin
olmasini istedigim icin klimayt agik bwrakiyorum.”
(K5)

Konaklama Hizmeti Sikhigi

15

“Her giin olmasa da iki giinde bir oda temizligi ve
havlu degisimi hizmetlerinden yararlanmak isterim.
Sonugta biz evimizdeki konforun disina ¢ikip belli bir
ticret ve zaman aywrarak bu tarz seyahatleri yapiyoruz.
Dolayisiyla bu konularda evimdekinden daha konforlu
bir ortam beklerim.” (K15)

“Uzun stireli bir konaklama yapiyorsam elbette
olabilir, ama ben genelde kendi havlumu yanimda
tasirim. Ek olarak da her giin oda temizligi istemem,
zaten ¢opler giinliik aliniyor, bu benim igin yeterli.
Ancak uzun seyahatlerde tercih edebilirim.” (K8)

“Bu durum tatilimin stiresine baglh. Eger uzun siireli
bir tatil yapiyorsam, yani on giinden fazla kalacaksam,
elbette belli araliklarla haviu degigimi isterim.” (K1)

“Ac¢tkcasi her giin oda temizligi ve havilu degisiminden
memnun kaliyorum; daha temiz ve daha ferah
hissettigim i¢in bunu tercih ediyorum.” (K3)

Doga Dostu Uriin Kullanim

15

“Daha once bayle bir sorgulama yapmadim; ama eger
temizlik ve tekstil iiriinlerinin doga dostu olmasi
belirgin bir faktorse elbette sorgularim. Ancak bu tarz
uygulamalara dikkat eden otel sayisimin ¢ok az
oldugunu diigiindiigiim i¢in bu benim igin bir tercih
sebebi olmayabilir.” (K14)

“Bu durum Tiirkiye 'de ¢ok miimkiin olmasa da mutlaka
sormaya gayret gosteriyorum. Her zaman bir tercih
sebebim olmayabiliyor. Yani bu tarz iiriinler doga
dostu degil diye o oteli tercih etmemezlik yapmiyorum,
genel bir degerlendirme yapryorum. Istedigim ii¢ temel
kriter, ozellikle gida konusunda mevcutsa o oteli tercih
ediyorum. Ancak otellerde bu tarz durumlarin
sorgulanabilirligi artarsa bizler de tercih ederken
daha fazla dikkat ederiz.” (K2)

“Konaklama isletmeleri konusunda ¢ok fazla fikrim
yok; ancak daha énce boyle bir sorgulama yapmadim.
Acikgast her otelin, ozellikle Tiirkiye 'de, bu tarz tekstil
ve temizlik iiriinlerinin  doga dostu oldugunu
diisiinmiiyorum. Ekonomik agidan uygun
bulunmadigini da diigtiniiyorum.” (K4)

“Ashinda bunu otele girdigimde sorguluyorum.
Kullanilan iriinlerin  gerekli sertifikalart var mu,
ozellikle tek kullanmimlik iiriinlerin icerigine ve doga
dostu olmasina dikkat ediyorum. Bir sonraki
seyahatimde ayni oteli tercih edebilmem i¢in bu 6nemli
bir durum. Ornegin bircok kisi dolumlu iiriinler yerine
tek kullanmimlik ve kisiye ozel tiriinleri tercih ediyor;
ben de buna dikkat ediyorum.” (K8)

Yesil Otel Deneyimi

15

“Hayir, konaklamadim, ama sanirim yurt disinda
giderek popiiler olan otel tiirlerinden biri. Ozellikle
tematik otellerin Dubai gibi biiyik ve zengin tlkelerde
popiiler oldugunu duymustum.” (K15)
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“Evet, konakladim. Benim en sevdigim ve kendimi
evimde gibi hissettigim oteller; ekolojik standartlara
sahip olan ve ¢evreye deger veren otellerdir.” (K7)

“Ashinda  tam olarak emin degilim; dzellikle
stirdiiriilebilir veya yesil otel olarak bir arama
yapmadim. Ancak kaldigim bazi otellerde yesil ve
ekolojik uygulamalar vardi. Muhtemelen bahsettiginiz
standartlara uygun otellerdi; fakat bilingli bir sekilde
tercih etmedim.” (K5)

“Evet, konakladim ve ¢ok giizel bir deneyim oldu. Bir
arkadasim sayesinde yesil otelde kaldim. Normal otele
gore fiyat farkr azdi; bu nedenle yesil otelde konaklama

firsatina sahip oldum.” (K10)

Tablo 3 strdirdlebilir tiketime yonelik konaklama tercihlerine iliskin tiiketici gorislerini belirli kategoriler
altinda gruplandirmaktadir. Bu kategoriler; rezervasyon siirecinde doga dostu filtreleme, tasarruf odakli
teknoloji, konaklama hizmetleri, doga dostu iiriinler ve yesil otel deneyimleri olarak bes temel baslik altinda
ele alinmustir.

- Rezervasyon Siirecinde Doga Dostu Filtreleme

Katilimcilar, ¢evre dostu konaklama tesislerine yonelme egiliminde olduklarini ifade etse de, bu tercihin
pratikte sinirli bicimde uygulandigi goriilmektedir. Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik sertifikasina sahip otellerin
azhigt ve fiyat faktoriiniin belirleyici rolli, siirdiiriilebilirlik niyetlerinin davranisa doniismesini
engellemektedir. Bu durum, Planli Davranig Teorisi (Ajzen, 1991) cercevesinde degerlendirildiginde,
bireylerin olumlu tutum ve niyet gelistirmelerine ragmen dissal engeller (6rnegin ekonomik kisitlar, bilgi
eksikligi) nedeniyle davranissal eyleme gecemediklerini gostermektedir.

Katilimcilarin ¢ogu, rezervasyon platformlarinda doga dostu filtreleri fark ettiklerini ancak fiyat ve kullanici
yorumlarini daha fazla 6nemsediklerini belirtmistir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilirlik farkindaligi bilissel diizeyde
var olsa da, bu farkindalik davranigsal diizeye doniismemektedir. Bu bulgu, cevreye duyarli tiiketici
davranisinin ekonomik gergekliklerle sinirl kaldigini ve “niyet—davranis boslugu” olgusunun agik bir 6rnegini
teskil ettigini gdstermektedir.

- Tasarruf Odakli Teknoloji Kullanimi

Katilimcilar, enerji tasarrufu saglayan teknolojik uygulamalari genel olarak olumlu degerlendirmektedir.
Otellerde kullanilan kart sistemleri, otomatik klima kapanma mekanizmalar1 veya hareket sensorlii
aydinlatmalar, hem ¢evresel fayda hem de kisisel konfor agisindan desteklenmektedir. Bununla birlikte, bu
uygulamalarin yoklugu konaklama tercihini ¢ogu zaman degistirmemektedir.

Bu bulgu, Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989) kapsaminda “algilanan fayda” ve “algilanan kullanim
kolaylig1” degiskenleriyle agiklanabilir. Katilimcilar, ¢cevre dostu teknolojileri esasen sirdiriilebilirlikten
ziyade konfor ve modernlik unsuru olarak degerlendirmektedir. Davramigsal ¢ikarim olarak, siirdiiriilebilirlik
yonelimi dolayli bigcimde, kisisel fayda ve konfor algisi {izerinden pekismektedir. Bu durum, g¢evresel
teknolojilerin benimsenmesinde duygusal veya sosyal motivasyonlardan ¢ok islevselligin 6n plana ¢iktigin
gostermektedir.

- Konaklama Hizmetleri

Katilimcilarin siirdiiriilebilir hizmet uygulamalarina iligkin goriigleri, 6zellikle oda temizligi ve havlu degisimi
gibi rutin hizmetlerle ilgilidir. Baz1 katilimcilar, her giin gerceklestirilen temizlik hizmetini konforun bir
gostergesi olarak degerlendirirken; digerleri uzun siireli konaklamalarda daha seyrek temizlik uygulamalarin
yeterli bulmaktadir.

Bu farklilagsma, Sirdiiriilebilir Tiiketici Davranisi Modeli (Peattic ve Crane, 2005) baglaminda
degerlendirildiginde, bireylerin hizmet kalitesi ile ¢evresel sorumluluk arasinda denge arayisinda oldugunu
gostermektedir. Katilimeilar, siirdiiriilebilirlik uygulamalarii tamamen reddetmemekte; ancak bu
uygulamalarin kendi konforlarim1 olumsuz etkilememesi kosuluyla kabul etmektedir. Davramissal ¢ikarim
olarak, hizmetlerin esnek bi¢cimde sunulmasi (6rnegin, miisterinin talebine gore havlu degisimi sikliginin
belirlenmesi), tiketici memnuniyetini korurken sirddrulebilirlik hedeflerine de katki saglayabilir.
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- Doga Dostu Uriinler

Doga dostu temizlik ve tekstil {iriinlerine yonelik farkindalik, katilimcilar arasinda sinirl diizeydedir. Cogu
katilimei, otellerin bu tiir iriinleri kullanip kullanmadigini sorgulamadigini belirtmistir. Bunun nedenleri
arasinda bilgi eksikligi, konuya iliskin duyarliligin diigiikliigii ve Tiirkiye’de siirdiiriilebilir tiriin kullanan otel
sayisinin az oldugu algis1 yer almaktadir.

Ancak az sayida katilimei, otelin girisinde veya internet sitesinde bu konuda bilgi talep ettigini ve sertifikal
tiriin kullanimini tercih sebebi olarak gordiigiinii ifade etmistir. Bu durum, ¢evresel ilgilenim kurami (Roberts
ve Bacon, 1997) cercevesinde degerlendirilebilir. Buna gore ¢evresel duyarlilig: yiiksek bireyler, bilgi arayist
ve sorgulama davranisi sergileyerek ¢evre dostu uygulamalara yonelme egilimindedir. Davranigsal ¢ikarim
olarak, siirdiirtilebilirlik bilinci arttik¢a doga dostu {irlinlere yonelim de artmakta; bilgi temelli farkindalik,
davranigsal niyete doniismektedir.

- Yesil Otel Deneyimi

Yesil otellerle ilgili deneyimler ve algilar, katiimcilar arasinda belirgin farklilik gdstermektedir. Bazi
katilimcilar yesil otellerde konaklama deneyimi yasadiklarini ve bu deneyimden memnun kaldiklarini ifade
ederken, digerleri bu tiir tesislerin farkinda olsalar da aktif olarak arayis icinde olmadiklarin1 belirtmistir.
Ayrica, yesil otellerin genellikle “yiiksek gelirli iilkelerde daha popiiler” oldugu yoniinde bir alg1 vardir.

Bu bulgular, siirdiiriilebilir turizm davranislarinin sosyo-ekonomik bariyerlerle sinirlandigimi gostermektedir
(Han ve Kim, 2010). Katilimcilar, yesil otellerin ¢ogu zaman daha pahali oldugunu veya erisim agisindan
kisith bulundugunu diistinmektedir. Bu nedenle ¢evre duyarliligi olsa bile, ekonomik erisilebilirlik tercih
davranisini sekillendirmektedir. Davranigsal ¢ikarim olarak, yesil otel tercihi ¢evresel degerlerden ziyade gelir
diizeyi ve statii algisiyla iligkilendirilmektedir.

Tablo 4. Siirdiiriilebilir Tiiketime Yonelik Ulasim Temasina Iliskin Goriisler

Tema Kategoriler Goriis  Ornek goriisler
sayisi
(n)
Motorlu Ulasim 15 “Evet, jeep safari ve ATV deneyimledim. Normalde

kendi aracimla seyahat ediyorum; ancak gittigim
tatil beldelerinde ek olarak motor kiraladim, safari
yaptim ve jeepe bindim. Agik¢cast bu tarz
aktivitelerden hoglantyorum.” (K13)

“Sadece bir kez ATV kullandim. Onun disinda
bisikletli turlara katilmayr tercih ediyorum. Ek
olarak, Isve¢’e gittigimde kizak kullanmistim.” (K1)

“Evet, Uzak Dogu iilkelerinde motosiklet kiraladim.
Imkan  oldukga yiiriimeyi tercih ettim; ancak
oralarda motorlu tasitlar daha popiiler ve kullanisli
oldugu i¢in kiralama yaptim.” (K4)

Alternatif Ulasim 15 “Eger elektrikli bir bisikletse tercih ediyorum;
cogunlukla yiiriimeyi severim. Zaten yiiriiyerek bir
sehri sindirerek gezmeyi ¢ok seviyorum.” (K2)

“Kesinlikle yiiriiyiis  yapmaktan hoslaniyyorum.
Scooter ve bisiklet kiralama gibi aktivitelerle de
ilgileniyorum. Daha dnce gittigim  sehirlerde
elektrikli scooter kiraladim, bisiklet kiraladim ve
ULASIM elbette bol bol yiiriiyiis yaptim.” (K11)
“Konuma gore degisiyor. Eger bisiklet kiralamak
icin uygun bir noktaysa, érnegin Istanbul daki
Adalar gibi yerlerde, bisiklet kiralayip gezmeyi
tercih ediyorum. Ancak ¢ok farklr bir konumdaysam,
mesela bir sahil kentindeysem, kiicik motor
kiralamay: tercih ediyorum. Ben biraz konforuna
diigkiin  bireylerden biriyim. O yiizden aslhnda
ylrimeyi ¢ok seviyorum; ancak imkén varsa bir
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seyler kiralayarak yavas yavas seyahat etmeyi de
tercih ediyorum.” (K3)

Seyahat Araci Se¢imi 15 “Evet, ¢ogunlukla kendi aracumi kullantyorum,
¢tinkii bu ¢ok daha konforlu oluyor. Ayrica istedigim
yere, istedigim saatte gidebiliyor ve vakit
kaybetmemis oluyorum.” (K13)

“Hayr, genellikle otobiisii tercih ediyorum; ¢iinkii
¢ok daha ekonomik oluyor. Ayrica ¢evresel agidan
baktigimizda, yakit kullanimi bireysel araglara gore
daha az. Bu nedenle sehirler arasi yolculuklarda
genellikle otobiisii tercih ederim.” (K14)

“Ashnda bu, yaptigim plana gére degisiyor, ancak
imkanim varsa kendi aracimla seyahat etmeyi tercih
ederim. Ciinkii bu ¢ok daha konforlu oluyor. Su anki
ekonomik sartlara baktigimizda, otobiisle gitmek
yerine arabayla gidip en azindan rahat bir sekilde
yolculuk yapmay: tercih ediyorum. Benzin fiyatlarini
da diigtindiigiimiizde agag1 yukart ayni maliyete denk
geliyor.” (K3)

Tablo 4 siirdiiriilebilir tiiketime yonelik ulagim tercihlerine iligkin tiiketici goriislerini belirli kategoriler altinda
gruplandirmaktadir. Bu kategoriler; motorlu tasit kullanimi, alternatif ulasim ve ulasim tercihleri olarak iic
temel baslik altinda ele alinmustir.

- Motorlu Tagit Kullanimi

Katilimeilar, motorlu tasit kullanimini1 genellikle turistik deneyimin bir pargasi olarak degerlendirmektedir.
Ozellikle jeep safari, ATV turu veya motosiklet kiralama gibi etkinliklerin “deneyimsel turizm” kapsaminda
eglenceli ve kesif odakli faaliyetler olarak algilandigi goriilmektedir. Bu baglamda ara¢ kullanim yalnizca bir
ulasim aract degil, destinasyon deneyimini zenginlestiren bir unsur olarak yorumlanmaktadir. Ancak bu
tercihler, stirdiiriilebilirlik hedefleriyle ¢elismektedir. Cevreye duyarli olduklarini belirten bazi katilimcilar
dahi, bu tiir aktivitelerde gevresel etkiyi ikincil énemde degerlendirmektedir. Bu durum, Planli Davranig
Teorisi’nin (Ajzen, 1991) 6ngoérdiigli “niyet—davranis boslugu”nu dogrulamaktadir. Katilimcilarin biligsel
diizeyde cevre bilinci gelistirmelerine ragmen, davranigsal diizeyde ¢evreye zarar veren eylemleri
surdurebilmeleri, tutum—davranis tutarsizliginin tipik bir 6rnegidir.

Davranigsal ¢ikarim: Katilimcilarin motorlu tasit kullanimina iligskin ¢evresel farkindalig: biligsel diizeyde
kalmakta; turistik deneyim arayisi, siirdiiriilebilirlik ilkesinin Oniine geg¢mektedir. Bu bulgu, cevreci
davranislarin yalnizca bilgi diizeyiyle degil, duygusal tatmin ve deneyim arayisiyla da sekillendigini
gostermektedir.

- Alternatif Ulagim

Alternatif ulasgim yoOntemleri arasinda yiiriiylis, bisiklet ve elektrikli scooter kullanimi 6ne ¢ikmaktadir.
Katilimcilarin ¢ogu yiiriimeyi hem ekonomik hem de ¢evresel agidan avantajli gérmektedir. Bu bulgu,
stirdiiriilebilir titkketim davraniglar literatiiriinde sik¢a vurgulanan “kisisel fayda—toplumsal fayda birlesimi”ni
(Peattie ve Crane, 2005) yansitmaktadir. Yiriiylis ve bisiklet gibi eylemler, hem kisisel saglik hem de ¢evre
yararina hizmet eden diisiik maliyetli ¢dziimler olarak benimsenmektedir.

Bununla birlikte, elektrikli bisiklet ve scooter gibi yeni ulasim teknolojilerinin benimsenmesi algilanan
kolaylik ve altyapr uygunluguna bagl goriinmektedir. Bu noktada, Teknoloji Kabul Modeli (Davis, 1989)
aciklayicidir: bireylerin bu araglar1 tercih etme olasiligi, algiladiklar1 fayda ve kullamim kolayligiyla
artmaktadir. Katilimcilar, bu araglarin sehir merkezlerinde pratik oldugunu, ancak altyapi yetersizlikleri
nedeniyle her bolgede kullanilamadigini belirtmistir.
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Davranissal ¢ikarim: Cevre dostu ulasim davranislari, biligsel farkindaligin yani sira altyap:r kosullari ve
algilanan faydaya baglidir. Dolayisiyla, siirdiiriilebilir ulasim politikalarinin yalnizca farkindaligi degil, altyap:
erigilebilirligini de gliglendirmesi gerekmektedir.

- Ulasim Tercihleri

Katilimcilarin ulagim tercihleri ii¢ temel eksende sekillenmektedir: konfor, maliyet ve ¢evresel farkindalik.
Kendi aracini kullanan bireyler, bu tercihin zaman yonetimi ve konfor agisindan avantaj sagladigini ifade
etmektedir. Buna karsin, toplu tasima araclarini tercih edenler ekonomik gerekgelerin yani sira gevreye
duyarliliklarini da vurgulamaktadir.

Bu iki tutum arasindaki fark, fayda-maliyet yaklasimi ve planli davranis teorisi perspektifinden aciklanabilir.
Katilimcilar, ekonomik maliyet arttiginda ¢evre dostu davraniglara yonelme egilimindedir; ancak maliyetler
esitlendiginde, konfor baskin hale gelmektedir. Bu bulgu, Han ve Kim (2010)’un yesil otel tercihleri iizerine
yaptig1 aragtirmayla paraleldir: bireylerin ¢evre dostu davranislari, genellikle ekonomik avantaj veya kolaylik
kosuluyla desteklendiginde ortaya ¢ikmaktadir.

Bazi katilimcilar, artan benzin fiyatlari nedeniyle toplu tagimayi tercih ettiklerini, ancak fiyat dengelendiginde
0zel ara¢ kullanimina geri dondiiklerini belirtmistir. Bu, siirdiiriilebilir ulasimin yalnizca etik veya biligsel bir
tercih degil, ayn1 zamanda ekonomik kosullarmm yon verdigi davranigsal bir adaptasyon siireci oldugunu
gostermektedir.

Davranissal ¢ikarim: Katilimeilar ¢evre dostu ulasim bigimlerinin farkindadir; ancak tercihleri konfor ve
maliyet parametreleri dogrultusunda sekillenmektedir. Bu durum, siirdiiriilebilir ulagim davranislarinin
yayginlagmasinin 6niindeki en 6nemli engellerden birinin bilissel farkindalik ile davranigsal eylem arasindaki
bosluk oldugunu gostermektedir.

Calismanin bulgulari, 6nceki arastirmalarla 6nemli &lgiide ortiismektedir. Ornegin, Géssling ve digerleri
(2012), turistlerin ulasim tercihlerinde ¢evre bilincinin giderek arttigini, ancak davranissal diizeyde fosil yakat
tiikketiminin hala yiiksek oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Barr, Shaw ve Coles (2011), ¢cevre dostu ulagim
farkindaliginin yiiksek olmasina ragmen pratik engeller (mesafe, konfor, zaman) nedeniyle bireylerin bu
farkindaligi davraniga doniistiiremediklerini gostermistir. Bu sonuglar, mevcut c¢aligmanin Tiirkiye
baglamindaki bulgularini desteklemektedir. Ozellikle altyapr eksikligi, ekonomik dengesizlikler ve
destinasyon bazli ulagim aligkanliklari, siirdiiriilebilir ulasim davraniglarinin gelisimini sinirlamaktadir.
Katilimcilarin “yesil ulasim farkindaligi”na sahip olmalarina ragmen davranig diizeyinde 6zel ara¢ veya
motorlu ulagim tercih etmeleri, niyet—davranmis tutarsizlifinin ulusal baglamda da gecerli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 5. Surdirilebilir Tuketim Yonelik Yeme-i¢me Temasina iliskin Goriisler

Tema Kategoriler Goriis  Ornek goriisler
sayisi
(n)
Termos/Yemek 15 “Seyahatlerimde en ¢ok sevdigim seylerden biri, istedigim
Kutusu Kullanim seyi istedigim anda yiyebilmek. Bunu da tasidigim termos ve

yemek kutularina bor¢luyum. Bu yiizden her zaman yanimda
bulundururum, sadece seyahatlerimde degil, ise giderken ya
da yiirtiytise ¢iktigimda bile icecek termosumu veya duruma
YEME-ICME gore yiyecek termosumu yamima alirim.” (K14)

“Kesinlikle. Evimde her boyutta, uzun yillardwr kullandigim
termoslarim var ve ise giderken de seyahatlerimde de
mutlaka kullamirim. Ek olarak yamima kilitli pogsetler ve
mumlu bezler aliyorum. Yedigimiz herhangi bir seyi
saklamak ¢ok daha kolay oluyor.” (K8)
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“Genelde huyum degildir bu tarz seyler; ¢iinkii taze olmasina
ve eger sicak bir yemekse sicak olmasina ¢ok énem veririm.
Bu yiizden oldugum yerde imkdnim neyse onu yerim. Su
disinda yamimda pek bir sey bulundurmam.” (K6)

Yerel Satict 15 “Bunu ¢ok seviyorum. Ozellikle Ege ve Akdeniz bélgelerine

Tercihi gittigim zaman, yol kenarlarindaki saticilardan iiriin satin
alrim; ancak ihtiyacim kadarimi alirim. Genellikle yanimda
kilitli posetler ve kaplar tasidigim icin iirtinleri file ya da
kilitli posetlere koyarak aliyyorum. Boylece poset kullanimini
en aza indirmis oluyorum.” (K14)

“Yerine gore degisiklik gosterebilir. Eger giizel bir iiriin
bulduysam—ozellikle Bati, Ege, Akdeniz ya da Karadeniz
bolgelerinde—yol kenarlarmmda satilan iiriinler  giizel
olabiliyor. Bu yiizden meyve veya baharat tarzi seyleri
almay tercih edebiliyorum.” (K15)
“Seyahat ettigim yerde yol kenarlarinda o sehre 6zgii
herhangi bir meyve, sebze varsa elbette onlart almayr ve
yemeyi tercih ediyorum; cinkl ¢ok otantik oluyor ve taze
tirtinler bulabiliyoruz.” (K6)
Acik Biife 15 “Evet, konakladim; ancak a¢ik biife hizmetini ¢ok
Deneyimi sevmiyorum. Bana ¢ok hijyenik gelmiyor. Saatlerce
yiyeceklerin masa tizerinde beklemesi bence giizel degil. Bu
yiizden genellikle tabak kahvalti veya tabak yemekleri tercih
ediyorum.” (K10)
“Evet, konakladim; ama zaten siwrli sayida yiyecek
tiikettigim icin o kadar yiyecegin ¢épe atildigini ve insanlarin
yemeyecegi kadar tabagina doldurdugunu diisiiniince agik
biifeyi gereksiz buluyorum. Tabak kahvalti da gerekli konforu
saglayabilir.” (K4)
“Evet, konakladim ve olduk¢ca memnun kaldim. Kaliteli bir
otelde konaklyyorsaniz, zaten sunduklar: hizmet de yiyecekler

de kaliteli olacaktir. Bu yiizden olduk¢a mutlu olmustum.”
(K15)

Tablo 5 strdurulebilir tiketime yonelik yeme-igme tercihlerine iliskin tiiketici goriislerini belirli kategoriler
altinda gruplandirmaktadir. Bu kategoriler; termos/yemek kutusu kullanimi, yerel saticilardan aligveris, agik
biife tercihi seklinde li¢ temel baglik altinda ele alinmigtr.

- Termos ve Yemek Kutusu Kullanimi

Katilimcilarin bir boliimii seyahatlerinde termos ve yemek kutusu tasimay1 ¢cevresel duyarliligin bir yansimast
olarak gormektedir. Bu bireyler, tek kullamimlik ambalajlar1 azaltmak amaciyla tekrar kullanilabilir
malzemeler (6rnegin kilitli posetler, mumlu bezler) tercih ettiklerini belirtmistir. Bu egilim, bilingli tiiketim
davranis1 ve planli davranig teorisi (Ajzen, 1991) kapsaminda degerlendirilebilir. Katilimcilarin niyetleri,
cevresel farkindalikla uyumlu olup “algilanan davranigsal kontrol” (6rnegin gerekli ekipman veya hazirlik
yapma) diizeyi arttik¢a davranigsal eyleme doniismektedir.

Bununla birlikte, baz1 katilimcilar sicak yemeklerin aninda tiiketilmesi gerektigini vurgulayarak termos veya
yemek kutusu tasimayi pratik bulmamistir. Bu durum, siirdiiriilebilirlik bilincinin var olmasina ragmen
davranisa doniisemedigi bir niyet-davranis boslugu olusturur. Han et al. (2020) da turistlerin gida israfi
farkindaliginin yiiksek olmasina ragmen davranissal diizeyde tutarlilik gdstermedigini belirtmistir.

Davranigsal ¢ikarim: Katilimcilar siirdiiriilebilir segimleri bireysel sorumluluk olarak degil, kisisel rahatlik ve
hijyen c¢ercevesinde anlamlandirmaktadir. Bu, ¢evre dostu niyetlerin pratik kolaylik ve konforla
desteklenmedikge siirdiiriilebilir davranigsa doniisemeyecegini gostermektedir.

- Yerel Saticilardan Aligveris

Yerel saticilardan yiyecek satin alma egilimi olduk¢a yaygindir. Katilimecilar Ege, Akdeniz ve Karadeniz
bolgelerinde yol kenarlarinda satis yapan yerel iireticilerden meyve, sebze ve yoresel iiriin almay1 tercih
ettiklerini belirtmistir. Bu davranis, hem otantik deneyim arayisinin hem de yerel ekonomiye katki saglama
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isteginin bir yansimasidir. Sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) baglaminda, turistler bu aligverisi karsiliklt
fayda ilkesine dayali bir sosyal etkilesim olarak gormektedir.

Ayrica, baz1 katilimcilar ¢evre dostu tasima ¢oziimleri (bez ¢anta, cam kavanoz) kullandiklarini ve gereksiz
plastik tiiketiminden kag¢indiklarini vurgulamistir. Bu yaklasim, sorumlu tiiketici davranigi literatiiriinde
tanimlanan etik bilingli tiiketim bigimleriyle ortiismektedir (Sharma ve Jain, 2022).

Yerel aligveris egiliminin artmasi, agik biife gibi yiiksek tiiketim ve israf potansiyeli tagiyan sistemlere olan
ilgiyi azaltmaktadir. Bu iligki, siirdiiriilebilirlik davraniginin bir degisim mantig1 iizerinde sekillendigini
gosterir: bireyler yerel iireticiden dogrudan aligveris yaparak hem atik azaltmakta hem de kiiltiirel bag
kurmaktadir.

Davranigsal ¢ikarim: Katilimeilar yerel aligverisi hem ekonomik hem etik gerekgelerle tercih etmekte; bu tercih
strdurilebilir turizmde yerel katilim ve toplumsal fayda ilkeleriyle ortiismektedir.

- Acik Biife Tercihi

Agik biife hizmetlerine iligkin goriisler oldukga ¢esitlidir. Bazi katilimcilar agik biifeyi hijyen agisindan riskli
bulmakta, yiyeceklerin uzun siire beklemesini saglik agisindan olumsuz degerlendirmektedir. Diger bir grup
ise acik biifenin gida israfini tesvik ettigini diisiinmektedir. Bu goriisler, ¢cevresel sorumluluk bilincinin hijyen
ve israf algisiyla kesistigini gdstermektedir. Buna karsilik, acik biifeyi savunan katilimcilar bu sistemin
cesitlilik ve konfor sagladigim vurgulamaktadir. Bu bulgu, bireylerin siirdiiriilebilirlik yerine kisa vadeli haz
ve rahatlik arayisina yoneldigini ortaya koymaktadir. Tiiketim degerleri teorisi (Sheth et al., 1991)’ne gore,
bireyler fayda, sosyal statii ve deneyimsel degerleri dengeleyerek segim yapar. Bu baglamda, agik biife tercihi
cevre bilinci yerine deneyimsel tatmin ve kolay erisim degerleriyle aciklanabilir.

Han, vd., (2020)’nin ¢aligmasiyla paralel olarak, katilimcilarin israf farkindaligr yiiksek olsa da davranigsal
diizeyde bu farkindalik zayiftir. Yani, bireyler ¢evreye duyarli tutumlara sahip olmalarina ragmen bu tutumlari
eyleme doniistiirecek motivasyon veya sistemsel kolayliktan yoksundur.

Davranissal ¢ikarim: Katilimcilar, agik biifeyi siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda degil, konfor, hijyen ve
secenek fazlaligi temelinde degerlendirmektedir. Bu durum, turistik yeme-igme davramislarinda cevre
bilincinin ikincil kaldigini géstermektedir.

Tablo 6. Surdiirulebilir Tuketime Yénelik Rekreasyonel Aktivitelere iliskin Goriisler

Tema Kategoriler Goriis Ornek goriisler
sayisi (n)
Seyahat 15 “Ashinda bu cok degisivor. Ozellikle yurt digi
Organizasyonu seyahatlerini ¢ok yaptigim igin bireysel seyahati
Bigimi tercih ediyorum. Ciinkii benim amacim sadece

gidip fotograf ¢ekmek ve Instagram’da paylasmak
degil; oramn yerel halkiyla iletisime ge¢cmek ve
yerel kultirleri  deneyimlemek. Cok zorda
kalmadik¢a bireysel tercihten yana oluyorum.”
(K14)

“Cogunlukla bireysel olarak seyahat etmeyi tercih
ederim. Ciinkii toplu olarak seyahat ettigimde
gidilen yerin énemini anlayamiyorum ya da tarihi
hakkinda yeterli diizeyde bilgi edinemiyorum.”
(K15)

“Ben grup olarak seyahat etmeyi tercih ediyorum.
Grupca gidilen yerlerde, bireysele gére daha fazla
eglendigimi diisiiniiyorum.” (K3)

“Gittigim yerlere gore bir gruba mi dahil olacagim
yoksa yalniz mi seyahat edecegime duruma gore

REKREASYONEL karar veriyorum. Bazen gruplara dahil oluyorum;
AKTIVITELER ancak bireysel seyahatlerden daha ¢ok
hoslaniyorum.” (K13)
Tanitim ve 15 “Cogunlukla online uygulamalari tercih ediyorum.
Bilgilendirme O tarz brogiir gibi iiriinleri pek kullanmiyorum.”
Yontemleri (K4)
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“Online uygulamalarda her seyi bulabiliyorum.
Bu yiizden herhangi bir brogiire veya sehir
haritasina  ihtiya¢  duymuyorum. Harita ve
brogiirlerde yer alan her sey zaten online olarak
mevcut.” (K2)

“Brogiirleri almayt severim. Ciinkii oraya bir daha
gitme firsatim olmayabilir. Bana oradaymisim
gibi, o lokasyondaymisim gibi hissettiriyor.” (K3)

“Evet, kullanirim. Ozellikle yurt disinda bir yere
gidiyorsam bu tarz brogiirler ve haritalar benim
icin bir hatira gibi. Onlara baktigim zaman
gezdigim  giinleri  ve  gecirdigim  vakitleri
hatirliyorum. O yiizden ashinda hem online
uygulamalar: seviyorum hem de harita gibi tanitim
trtinlerini almay: tercih ediyorum.” (K9)

Ekipman Kullanim 15 “Bu tarz aktivitelerle vakit gegirmekten ¢ok

Bicimi hoslanirim. Ne kadar sik yaparsam yapayim,
ekipmanlart kiralamayr tercih ediyorum. Ciinkii
hem c¢ok fazla esya sevmiyorum hem de satin
almanmin mantikly oldugunu diigtinmiiyorum. Her
begendigimiz sporun ekipmanlarina sahip olursak
isin i¢inden ¢ikamayiz; bu tamamen bir tiiketim
cilginhigina doniisebilir.” (K11)

“Her zaman ikinci el ekipmanlar kullanirim;
ozellikle hijyenine giivendigim yerlerde. Benim
icin siirekliligi olan bir durum varsa ve satin
alabiliyorsam alirim; ancak oyle bir durum yoksa
kiralamak her zaman tercihimdir.” (K8)

“Ikinci el ekipmanlar: eger hijyenikse tercih
ediyorum. Hijyen saghk agisindan énemli oldugu
icin gitmeden mutlaka arastiririm, yorumlara
bakarim. Eger yeterli temizlik yapiliyorsa ve hijyen
saglanmissa gidip ikinci el tirmanig ekipmanlarini
kiralarim. Ancak hijyen i¢imi rahatlatmiyorsa, o
giin o aktiviteyi ¢ok istesem bile yapmam.” (K10)

Tablo 6 siirdiiriilebilir tiikketime yonelik rekreasyonel aktivitelere iliskin katilimc1 goriislerini belirli kategoriler
altinda gruplandirmaktadir. Bu kategoriler; seyahat sekli, tanitim materyalleri kullanimi, ikinci el ekipman
kullanimi seklinde ti¢ temel baslik altinda ele alinmistir. Bulgular; bireylerin kisisel konfor, kiiltiirel deneyim
ve sirdiirtilebilirlik gibi farkli faktorleri géz Oniinde bulundurarak secimlerini sekillendirdigini ortaya
koymaktadir.

- Seyahat Sekli

Katilimcilarin seyahat tercihleri bireysel ve grup seyahati arasinda degismektedir. Bireysel seyahat eden
katilimeilar, bu tercihlerinin temel motivasyonlarin1 6zgiir hareket etme, yerel halkla etkilesim kurma ve
otantik deneyim yasama arzusu ile agiklamaktadir. Bu durum, 6z-belirleme teorisi (Deci ve Ryan, 2000)
cercevesinde bireylerin &zerklik ve yeterlilik ihtiyaglarini tatmin etme yonelimini yansitir. Katilimeilar
bireysel seyahati yalnizca bir ulasim bi¢imi degil, ayn1 zamanda kisisel anlam arayisinin bir ifadesi olarak
gormektedir.

Grup seyahatini tercih eden katilimcilar ise sosyal etkilesim, giivenlik ve paylasim gibi unsurlari 6ne
cikarmaktadir. Bu egilim, sosyal kimlik teorisi (Tajfel ve Turner, 1986) baglaminda degerlendirildiginde,
bireylerin sosyal aidiyet ihtiyaglarini tatmin etmeye yonelik bir davranig bigimi olarak yorumlanabilir. Ancak
her iki grup da seyahat bi¢imini ¢ogu zaman ekonomik ve ¢evresel degil, kisisel tatmin ve rahatlik (zerinden
degerlendirmektedir. Bu noktada, bireysel seyahat 6zgiirliigii ile siirdiiriilebilirlik sorumlulugu arasindaki
gerilim dikkat ¢ekmektedir. Katilimeilar ¢cevreye duyarli olmay1 6nemsemekle birlikte, siirdiiriilebilir ulagim
ya da toplu seyahat pratiklerini ¢ogu zaman “6zgirligi simirlayic1” olarak gormektedir. Bu durum,
stirdiiriilebilir tiikketim davraniglarinda bilissel-davranigsal tutarsizlik 6rnegidir (Vermeir ve Verbeke, 2006).
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Davranigsal ¢ikarim: Katilimcilar, bireysel 0Ozgiirlikklerini  g¢evresel  sorumluluklarinin  &niinde
konumlandirmakta; siirdiiriilebilirlik bilincini davranigsal pratiklere entegre etmede secici bir yaklasim
sergilemektedir.

- Tamtim Materyali Kullanim

Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu, seyahat dncesinde bilgi edinmek i¢in dijital platformlar1 kullanmaktadir.
Mobil uygulamalar ve gevrimici haritalar, erisilebilirlik ve giincellik avantajlar1 nedeniyle basili materyallere
gore daha fazla tercih edilmektedir. Bu egilim, dijital siirdiiriilebilirlik kavrami (George, vd., 2021) baglaminda
degerlendirilebilir: dijital araclar kagit tiikketimini azaltarak ¢evresel yiikii hafifletmekte, ancak ayni1 zamanda
dijital karbon ayak izi sorununu da beraberinde getirmektedir. Bazi katilimcilar, brosiir ve basili haritalar
nostaljik birer “ani nesnesi” olarak gérmektedir. Bu tutum, duygusal baglilik ve sembolik tiiketim literatiiriinde
(Belk, 1988) “hatira tiiketimi” olarak adlandirilan davranis bi¢imiyle ortiismektedir. Dolayisiyla, dijitallesme
siirdiiriilebilirlik agisindan bir ilerleme saglasa da, duygusal tatmin ve kimlik olusturma islevleri nedeniyle
basili materyaller tamamen terk edilmemektedir.

Davranissal ¢ikarim: Katilimcilarin bilgiye erisim tercihlerinde gevresel fayda kadar duygusal deger ve kisisel
anlam da belirleyici olmaktadir. Bu, siirdiiriilebilir dijital doniisiimiin yalnizca teknolojik degil, kiiltiirel bir
adaptasyon siireci gerektirdigini gostermektedir.

- Ikinci El Ekipman Kullanimi

Katilimcilarin ikinci el veya kiralik ekipman kullanimina iligkin goriisleri, stirdiiriilebilir tiiketimin ekonomik,
hijyenik ve psikolojik boyutlarini ayni anda yansitmaktadir. Sik kullanilmayan kamp veya spor ekipmanlarini
kiralamay1 tercih eden katilimcilar, bu yaklagimi hem tiiketim azaltimi hem de kaynak verimliligi agisindan
olumlu degerlendirmektedir. Bu tutum, planli davranis teorisi (Ajzen, 1991) baglaminda yiiksek ¢cevresel niyet
ve algilanan davranigsal kontrol diizeyini temsil eder.

Bununla birlikte, hijyen faktorii ikinci el {riinlerin kullanimini sinirlayan 6nemli bir engel olarak 6ne
cikmaktadir. Katilimcilar, ekipmanlarin yeterli temizlik standartlarimi karsilamadigina inandiklarinda
kullanimdan kag¢indiklarini belirtmistir. Bu bulgu, “hijyen engeli” olarak adlandirilabilecek psikolojik bir
bariyeri gostermektedir: bireyler siirdiiriilebilir davranmisin degerini bilseler de, fiziksel giivenlik veya temizlik
endisesi davranisi engellemektedir. Bu durum, perceived risk theory (Bauer, 1960) gercevesinde agiklanabilir.
Hijyen engeli, siirdiiriilebilir tiiketim literatiiriinde nadiren incelenmis, ancak COVID-19 sonras1 dénemde
onem kazanan bir davranigsal sinirlayici olarak degerlendirilmektedir (Ladhari ve Tchetgna, 2023).
Katilimcilarin hijyen algisi, siirdiiriilebilir tercihlerden vazgegmelerine neden olabilmektedir.

Davranissal ¢ikarim: Katilimeilar siirdiiriilebilir ekipman kullanimina isteklidir; ancak hijyen algisi, ¢cevresel
niyetin davranisa doniismesini engelleyen giiclil bir psikolojik bariyer olusturmaktadir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu ¢alisma, Tiirkiye baglaminda siirdiiriilebilir turizm davranislarini mikro diizeyde inceleyerek, katilimcilarin
seyahat tercihleri ile siirdiiriilebilirlik yaklagimlarinin ekonomik, biligssel ve davranigsal boyutlar arasinda
stirekli bir miizakereyle sekillendigini gostermektedir. Bulgular, doga dostu kriterlerin farkinda olundugunu
ancak bu kriterlerin ekonomik sinirliliklar, altyapi/bulunabilirlik ve hijyen/konfor kaygilari nedeniyle
rezervasyon, ulagim ve yeme-igme gibi karar noktalarinda ikincil kaldigin1 ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de
stirdiiriilebilirlik sertifikalarinin sinirl yayginligi, bu bulgulart yapisal bir ¢erceveye oturtmaktadir.

Bulgular Planli Davranig Teorisi (PDT) kapsaminda belirgin bir niyet—davranis bosluguna isaret etmektedir:
Katilimcilar ¢evreye duyarli niyetler beyan ederken, algilanan davranigsal kontrol (fiyat, altyapi, hijyen) bu
niyetin eyleme doniismesini kisitlamaktadir. Ornegin, yesil otel se¢iminin farkindalik diizeyinde olumlu
degerlendirilmesine ragmen fiyat/erisilebilirlik baskin ¢iktiginda tercih davramisi geleneksel otellere
kayabilmektedir. Deger-inang-Norm Modeli (VBN) agisindan bakildiginda ise gevresel degerler ve inanglar,
giicli kisisel normlara doniigse bile ekonomik ve hijyen odakli “maliyet algis1” normun davranissal etkisini
zayiflatmaktadir. Bu durum, ozellikle ikinci el/kiralik ekipman ve agik biife tercihlerinde goriiliir: etik
farkindalik mevcuttur, fakat hijyen ve pratiklik kaygis1 davranisa yon verir.

Mevcut sonuclar, Font ve McCabe (2017)in siirdiiriilebilir turizmde etik niyetin pratik kisitlarla
torpiilendigine dair bulgulariyla ortiismektedir. Gossling ve Hall (2021)’1in altim ¢izdigi gibi, bireysel
farkindalik kurumsal tesvik ve goriiniirliik olmadan kalic1 davranisa doniismekte zorlanir; mevcut ¢calismada
sertifikali tesislerin sinirlilig1 ve goriiniirliigiin diisiik olusu bunu dogrulamaktadir.
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Yeme-igcme ve israf baglamindaki bulgular, Han, Lee ve Kim (2020)’un farkindaligin yiiksek ancak davranigin
diisiik kaldig1 sonucuyla paraleldir; agik biife degerlendirmelerinde konfor/hijyen algisinin ¢evresel kaygilarin
Oniine gectigi gézlenmistir. Yerel yiyecek tercihleri konusunda Birch ve Memery (2020) ile ortiisen bicimde
otantiklik ve yerel ekonomiye katki motivasyonlar1 belirgindir; ancak bu motivasyonlar dahi konfor ve
pratiklik {izerinden yeniden miizakere edilmektedir. Son olarak, konuklarin enerji-su tasarrufuna katiliminin
konaklama deneyiminin kosullarina bagli oldugunu gosteren MacAskill vd. (2023) ile uyumlu bigimde,
teknoloji temelli tasarruf uygulamalarinin fayda ve konfor lizerinden benimsendigi, belirleyici tek faktor haline
nadiren geldigi gortilmiistiir.

Calismanin mikro baglami, hijyen algisin1 “psikolojik bariyer” olarak one ¢ikararak niyet—davranis bosluguna
ek bir agiklayicr getirir. Bu vurgu, Tiirkiye’de pandemi sonrasi doneme 6zgii hijyen duyarlilig: ile ekonomik
belirsizliklerin ayn1 anda davraniglar sekillendirdigini gostermekte; VBN nin kisisel norm bileseninin risk
algis1 tarafindan zayiflatilabildigini diisiindiirmektedir.

Teorik Katki

Bu calisma, Planli Davranis Teorisi (PDT) ve Deger—inang—Norm Modeli (VBN)’nin biitiinciil bicimde
kullanilmasiyla siirdiiriilebilir turizm davraniglarina yonelik ¢ok boyutlu bir agiklama sunmaktadir. Bu iki
teorinin birlikte degerlendirilmesi, siirdiiriilebilirlik davraniglarini yalnizca niyet (davranissal egilim) ya da
deger (ahlaki motivasyon) temelleri lizerinden degil, ayn1 zamanda algilanan kontrol-risk—hijyen etkilesimi
cergevesinde analiz etmeyi miimkiin kilmistir. Bu yaklasim, c¢evreye duyarli davraniglarin olusumunda
ekonomik ve saglik temelli algilarin bilissel siireclere nasil entegre edildigini gdstermekte ve boylece turizm
alanindaki ¢evresel davranis modellerine kuramsal derinlik kazandirmaktadir.

Yontemsel Katki

Calismanin nitel arastirma tasarimi, siirdiiriilebilir turizm davranislarini mikro diizeyde incelemeye olanak
tanimigtir. Bu yontem, katilimcilarin sOylemleri ilizerinden davranigsal oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasini
saglamis ve literatiirde heniiz yeterince ele alinmamis bir olgu olan segici farkindalik kavramini goriiniir
kilmistir. Secici farkindalik, bireylerin etik veya ¢evreci farkindalifa sahip olmalarina ragmen, bu bilinci
konfor, hijyen veya pratiklik filtrelerinden gegirerek davranisa doniistiirmeleri anlamina gelmektedir. Bu
yOnilyle arastirma, siirdiiriilebilir turizm alaninda nitel veri analizinin agiklayiciligini géstermekte ve
davranigsal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina mikro-sosyolojik bir yontemsel katki sunmaktadir.

Baglamsal Katki

Arastirma, Tirkiye’de siirdiiriilebilir turizm davranislarinin sertifika gorinirliigii, altyapi erisilebilirligi ve
ekonomik kisitlar gibi yapisal faktorlerle nasil bi¢imlendigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, ¢evre dostu
niyetlerin, uygulama dizeyinde konfor ve ekonomik maliyet gibi faktorlerle surekli bir mizakere icinde
oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, calisma, siirdiiriilebilir turizm davranislarint yalnizca bireysel
farkindalikla agiklamak yerine, baglamsal kosullarin belirleyiciligini vurgulayarak literatiirdeki boslugu
doldurmakta ve gelismekte olan iilke 6rneklerine 6zgii yeni bir agiklama diizeyi sunmaktadir.

Oneriler
a) Politika Yapicilar

Siirdiiriilebilir turizm uygulamalariin yayginlastirilabilmesi icin oncelikle sertifikasyon siire¢lerinin tesvik
edilmesi ve goriiniirliiglintin artirilmas1 gerekmektedir. Yesil otel sertifikalarina sahip isletmelere yonelik vergi
indirimi, hibe programlari ve diisiik faizli doniisiim kredileri gibi finansal tesvikler saglanabilir. Ulusal ve yerel
diizeyde olusturulacak dogrulanabilir sertifika dizinleri ile tiiketicilerin siirdiiriilebilir isletmelere erigimi
kolaylastirilmalidir.

Ayrica, siirdiiriilebilir ulagimin ve g¢evreci altyapinin giiclendirilmesi dnemlidir. Bu kapsamda bisiklet ve
scooter yollariin gelistirilmesi, giivenli depolama alanlarin artiritlmasi ve otel hijyen standartlarinin israf
azaltimiyla entegre bicimde yeniden g¢ercevelenmesi onerilmektedir. Boylece cevresel siirdiiriilebilirlik ile
saglik/hijyen gereklilikleri arasinda bir uyum saglanabilir.

Son olarak, turizmde dijital teknolojilerin ¢evresel etkilerinin azaltilmasina yonelik dijital stirdiiriilebilirlik
stratejileri gelistirilmelidir. Bu baglamda, dijital karbon ayak izinin azaltilmasi amaciyla veri tasarrufu, enefrji
verimli sistemler ve ¢evre dostu barindirma (green hosting) ilkelerini i¢eren ulusal kilavuzlar hazirlanabilir.

b) Egitim Kurumlar1 ve Sivil Toplum Kuruluslari
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Siirdiiriilebilir turizm davraniglarinin kalic1 hale gelmesi, yalnizca farkindalik diizeyinde degil, davranigsal
doniisiim yoluyla miimkiin olacaktir. Bu nedenle, turizm ve otelcilik programlarinin miifredatina Planlt
Davranis Teorisi (PDT) ve Deger—Inanc—Norm (VBN) temelli yesil tiiketici davranisi ve davranigsal ekonomi
moddllerinin dahil edilmesi dnerilmektedir.

Bunun yaninda, cevre dostu davranislar1 tesvik eden katilimcr egitim ve farkindalik kampanyalar
diizenlenmelidir. Universiteler, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarimin is birligiyle gerceklestirilecek
“Yesil Secim Haftas1”, “Israf Azaltim Laboratuvarlar” ve “Karbon Dengeleme Atdlyeleri” gibi uygulama
temelli etkinlikler, siirdiiriilebilirlik farkindaliginin davranisa doniismesine katki saglayacaktir.

¢) Turizm Isletmeleri

Turizm isletmelerinin siirdiiriilebilirlik stratejilerini giiclendirebilmeleri igin kanita dayali iletisim yaklagimi
benimsemeleri onem tagimaktadir. Enerji ve su tasarrufu saglayan teknolojilerin yalnizca gevresel degil, ayni
zamanda konfor ve maliyet seffafligi agisindan da fayda sundugu, oda igi bilgilendirme ekranlar1 ve seffaf
faturalama uygulamalariyla tiiketicilere gosterilebilir.

Ayrica, hizmet sunumunun esneklestirilmesi gerekmektedir. Talebe bagh temizlik ve havlu degisim sikligi,
acik biife uygulamalarinda porsiyon kontrolii ve akilli israf izleme sistemleri, hem isletme verimliligini hem
de tiiketici memnuniyetini artiracaktir. Bu uygulamalara, goriiniir hijyen standartlari eslik etmelidir.

Son olarak, isletmelerin yerel tedarik zincirlerini gii¢clendirmesi 6nerilmektedir. Yerel iireticilerle kurulan is
birlikleri, otantik meniilerin ve yerel iriin etiketlemesinin gelistirilmesi, hem destinasyon kimligini
giiclendirecek hem de yerel ekonomiye stirdiiriilebilir katki saglayacaktir.

d) Tuketiciler

Bireylerin siirdiiriilebilir turizm davraniglarini igsellestirebilmeleri igin, segici farkindalik egilimlerinin
asilmas1 gerekmektedir. Seyahat planlama siirecinde, yesil sertifikali isletmelerin tercih edilmesi, isletmelerin
israf yoOnetimi ve c¢evre politikalarinin sorgulanmasi, g¢evresel niyetin davranmiga doniismesine katki
saglayacaktir.

Ayrica, hijyen bariyeri siirdiiriilebilir tiikketim davranislarii smirlayan psikolojik bir engel olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle, kiralama veya ikinci el ekipman kullaniminda seffaf sterilizasyon
protokollerinin talep edilmesi ve kisisel hijyen kitleriyle kullanim kolayligi saglanmas1 dnerilmektedir.

Dijital teknolojilerin gevresel etkisini azaltmak amaciyla bireylerin dijital ayak izlerini yonetmeleri de
onemlidir. Seyahat sirasinda ¢evrimdisi haritalar, veri tasarruflu uygulamalar ve enerji verimli cihaz kullanimi
tercih edilerek dijital karbon salimi azaltilabilir.

Smirhiliklar ve Gelecek Arastirmalar

Nitel tasarim geregi bulgular genellenebilirlik iddiasi tagimamaktadir; farkli destinasyon tipleri ve
mevsimlerde tekrarli 6rnekleme Onerilir. Gelecek ¢aligmalar PDT-VBN biitiinlesik bir yapisal model ile niyet—
davranis  boslugunu nicel olarak test edebilir; ayrica hijyen/algilanan risk  degiskenlerinin
aracilik/diizenleyicilik etkileri sinanabilir.
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