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Ozet

Turizm literatiiriinde son yillarda siirdiiriilebilirlik, 6zellikle de turizm igletmelerinde siirdiiriilebilir satin alma uygulamalart tizerine
yapilan caligmalarin yogunlastigi goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, siirdiiriilebilir turizm perspektifinden siirdiiriilebilir
uygulamalart incelemek ve marinalarda siirdiiriilebilir satin almaya yonelik kavramsal bir ¢er¢eve olusturmaktir. Bu kapsamda
marinalarda siirdiiriilebilir satin alma kriterlerinin 6ncelikleri ele alinmis ve sektor paydaslariyla birlikte, marinalarda siirdurilebilir
satin alma uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in yapilmasi gerekenler ortaya konulmustur. Arastirma yontemi olarak nitel arastirma
yaklagimlarindan yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi tercih edilmistir. Caligma kapsaminda Tiirkiye’deki 32 farkli marinada satin
alma sorumlusu olarak gérev yapan toplam 60 yetkili ile yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir. Miilakatlar yiiz ylize
yapilmis ve elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Marina Isletmeleri, Siirdiiriilebilir Satin Alma

Abstract

In recent years, the tourism literature has shown an increasing focus on sustainability, particularly on sustainable procurement
practices in tourism enterprises. The aim of this study is to examine sustainable practices from the perspective of sustainable tourism
and to develop a conceptual framework for sustainable procurement in marinas. Within this scope, the priorities of sustainable
procurement criteria in marinas have been addressed, and the necessary measures for improving sustainable procurement practices
in marinas, together with sector stakeholders, have been put forward. As the research method, a qualitative approach was adopted
through the use of semi-structured interviews. The study was conducted with a total of 60 procurement officers working in 32
different marinas across Turkey. The interviews were carried out face-to-face, and the data obtained were evaluated using content
analysis.

Keywords: Sustainable Tourism, Marina Enterprises, Sustainable Procurement

Giris

Kiiresel 1sinmanin artmasi, ¢evresel sorunlar ve dogadaki kaynaklarin tilkenme tehlikesi gibi olgularin bir
sonucu olarak “siirdiiriilebilirlik” iizerine yapilan akademik aragtirmalarin yogunlastig1 goriilmektedir. Benzer
sekilde, turizm literatlirlinde de farkli sektdrlerde oldugu gibi, turizm aracilifiyla sosyal ve ekonomik
kalkinmanin devamlilig1i saglanirken dogaya ve ¢evreye duyarl, siirdiiriilebilir bir turizm perspektifinde
hareket edilmesi gerektigini vurgulayan ¢aligsmalar 6n plana ¢gikmaktadir. Bu dogrultuda, turizm igletmelerinin
de faaliyetlerini siirdiirtirken ihtiya¢ duyduklari malzemeleri siirdiiriilebilir satin alma kriterlerine gore tedarik
etmeleri gerekmektedir.

Turizm isletmelerinin siirdiiriilebilir uygulamalara yonelik ¢aligmalar literatiirde yer almaktadir. Sert (2017),
Cilingir ve Erkilic (2021) ile Sidal ve Giimiis’iin (2023) calismalarinda konaklama isletmelerinde
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stirdiiriilebilir turizm perspektifinde gevresel uygulamalar ortaya konmustur. Benzer sekilde, Akaltan (2018)
calismasinda da marina isletmelerinde cevresel uygulamalar irdelenmistir. Bu calismalarla birlikte, turizm
isletmelerinde karbon ayak izinin azaltilmasi, atik yonetimi ve geri doniisiim gibi konulara yogunlasildigi;
bunun yam sira siirdiiriilebilir turizm perspektifinde turizm isletmelerinde siirdiiriilebilir satin alma
uygulamalarina da yer verildigi goriilmektedir. Ornegin, Morales vd. (2019) calismasinda siirdiiriilebilir satin
almanin konaklama isletmeleri ve tedarikg¢iler acisindan uygulanabilirligi degerlendirilmistir. Buna karsin,
Ozellikle marina isletmeleri 6zelinde siirdiiriilebilir satin alma iizerine yeterli sayida calismanin bulunmadig1
dikkat cekmektedir. Bu calisma ile literatiirdeki s6z konusu boslugun doldurulmasi amaglanmaktadir.
Calismada, marinalarda iirlin gruplarina gore siirdiiriilebilir satin alma kriter onceliklerinin belirlenmesi ve
stirdiiriilebilir satin almanin marina isletmeleri tarafindan benimsenmesi i¢in yapilmasi gerekenlere iliskin
kavramsal bir ¢ergeve sunulacaktir.

Calisgmanin giris boliimiinde siirdiirtilebilir turizm kavrami ile marina isletmelerinde siirdiiriilebilir
uygulamalar ele alinacaktir. Ardindan, turizmde siirdiiriilebilir satin alma kavramu {izerinde durulacaktir.
Bulgular boliimiinde marina isletmelerinde siirdiiriilebilir satin alma uygulamalar1 ortaya konulacak; sonug
bolimiinde ise marina isletmelerinde siirdiiriilebilir satin almanin gelistirilmesine yonelik yapilmasi
gerekenlere iliskin kavramsal bir ¢erceve sunulacaktir.

Kavramsal Cerceve
Sardaralebilir Turizm Kavram

Siirdiiriilebilir turizm, ilgili destinasyonlarda toplumsal refahin artmasini ve ekonomik kalkinmanin
gerceklesmesini desteklerken turizm kaynakli ¢evresel etkilerin de minimize edilmesini saglamaktadir (Deery,
Jago ve Fredline, 2005). Siirdiiriilebilir turizm, isletmelere sunduklar: hizmetlerde farklilik yaratarak rekabet
avantaji saglayabilmektedir. Ornegin, cevresel ve sosyal alandaki siirdiiriilebilir iiretim yatirimlari,
stirdiiriilebilir tiiketim anlayisina sahip turistleri bdlgeye ¢ekerek turizmde ekonomik gelismeye katkida
bulunabilmektedir (Streimikiene vd., 2020).

Stirdiirtilebilir turizm perspektifinde, turizmde g¢evresel kaynakli etkilerin azaltilmasi {izerine ¢alismalarin
yogunlastigi; Ozellikle okyanuslarin turizm kaynakli Kirlilik sonucu olumsuz etkilenmesinin dnlenmesi
gerektigine vurgu yapildigi goriilmektedir (Kajikawa vd., 2007). Siirdiiriilebilir turizm yalnizca gevresel
konulara degil; ayni zamanda sosyal esitlik ve uzun vadeli ekonomik kalkinmaya da odaklanmaktadir
(Swarbrooke, 1999). Bu baglamda, turizmde siirdiiriilebilirlik kavrami {izerine yapilan ¢aligmalarin sosyal,
cevresel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik bagliklar1 altinda degerlendirildigi goriilmektedir (Carter ve Rogers,
2008). Bu calismada da marinalarda siirdiiriilebilir satin alma kriterleri degerlendirilirken ¢evresel, sosyal ve
ekonomik basliklar altinda siniflandirma yapilacaktir.

Turizmde cevresel siirdiiriilebilirlik; denizlerin ve dogal ¢evrenin temiz tutulmasi ve korunmasi ile turizm
faaliyetleri sonucu olusan gevresel etkilerin ortadan kaldirilmasina odaklanmaktadir. Literatiirde, turizmde
cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda 6ne ¢ikan baglica konu basliklar1 su sekilde siralanmaktadir (Sorin ve
Einarsson, 2020):

e Turizmde tarim dig1 satin alinan iriinlerin dogaya ve ¢evreye zarar vermeyen, geri doniistiiriilebilir
Ozellikte olmasi,

o Tercih edilen yiyecek-icecek malzemelerinin iiretiminde insan sagligina ve dogaya zarar vermeyen
yontemlerin kullanilmasi,

e Olusabilecek gida atiklarinin minimum diizeyde tutulmasi ve bu amagla satin almada bilimsel
yontemlerin uygulanmasi,

o Enerji tasarrufu saglayan uygulamalarin yaygimlastirilmasi ve bu dogrultuda satin alma politikalarinin
gelistirilmesi,

¢ Su tasarrufu saglanmasi ve bu hedefe yonelik satin alma politikalarinin uygulanmasi.

Turizmde ekonomik siirdiiriilebilirlik; ekonomik kalkinmanin saglanmasi, isletmelerin kar etmesi, turizm
istihdaminin artmasi ve gelir dagiliminda esitligin gozetilmesi gibi konulara odaklanmaktadir (Niedziolka,
2012).
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Turizmde siirdiiriilebilirlik sosyal agidan degerlendirildiginde ise turizm c¢alisanlarimin haklari, sektérde
calisanlarin giivenligi ve egitimi, is yerinde sosyal hizmetler gibi kavramlar iizerinde duruldugu goriilmektedir
(Nugraheni vd., 2019).

Marina isletmelerinde Stirdurilebilir Turizm Uygulamalari

Marina isletmeleri; yat baglama, tekne bakimi ve onarimi gibi operasyonel hizmetlerin yani sira, biinyelerinde
bulunan restoran ve kafe gibi isletmeler araciligiyla sosyal hizmetler de sunmaktadir (Ozberk ve Marangoz,
2021). Marinalar bu hizmetleri saglarken dogaya ve ¢evreye duyarli uygulamalar gelistirmek zorundadir.
Stirdiiriilebilirlik  perspektifinde, literatiirde marinalar iizerine ¢evresel uygulamalarin incelendigi
gorulmektedir. Akaltan (2018) ¢alismasinda, marinalarda kirlilik kaynaklarinin ortadan kaldirilmasi, atiklarin
etkin yOnetimi, basta giines panelleri olmak iizere siirdiriilebilir enerji uygulamalari ve su tasarrufu
uygulamalarmin 6nemi agiklanirken; bu uygulamalarin gelistirilmesinde finansal zorluklar, biirokratik
engeller ve deniz turizmi paydaslarinda ¢evresel farkindaligin diisiik olmasi1 gibi engellerin bulundugu tespit
edilmis, ayrica marinalarda ¢evre yonetimine iliskin kavramsal bir ¢ergeve ortaya konulmustur.

Marinalarin insaat ve tasarim asamasindan itibaren yerel halk ile biitiinleserek gelismesi ve bu sayede
ziyaretcilerine otantik deneyimler sunabilmesi ekonomik siirdiiriilebilirlik hedefleri arasinda yer almaktadir.
Bununla birlikte, marinanin bolgesel olarak adil ise alim ve cinsiyet esitligini saglamasi, yerel halkin egitim
dizeyini yikseltmesi de sosyal siirdiiriilebilirlik hedefleri arasinda degerlendirilmektedir (Innovamarina,
2023). Benzer sekilde, marina isletmelerinde tedarik¢i seciminde de bolgesel kalkinmayi destekleyen ve
calisan haklarini koruyan bir yaklasim benimsenmesi gerekmektedir.

Ote yandan, turistlerin turizm tesislerine ulasmak igin karbon emisyonlarmi artiran ulasim araclarimi
kullanmalar1 kiiresel 1sinma ve ¢evre kirliligi gibi sorunlara yol agmaktadir (Sorin ve Einarsson, 2020).
Siirdiiriilebilir turizm kapsaminda, turizm isletmelerinin karbon emisyonlarini azaltan ulagim araglarini tercih
etmesi ve turistlerin destinasyonlarda e-bisiklet, bisiklet ve toplu tasima gibi siirdiiriilebilir ulagim araglarini
kullanmalarini tesvik eden uygulamalar diinya ¢apinda yayginlasmaktadir (Mouratidis vd., 2023). Benzer
sekilde marina isletmeleri de tedarik ettikleri irtinlerde karbon ayak izini azaltmay1 hedeflemekte; lojistik
kararlarinda karbon emisyonunu diisiiren araglarin kullanilmasini talep etmekte ve tedarikgilerini daha yakin
bolgelerden segcme egilimindedirler.

Marina isletmelerinin kalite, giivenlik ve ¢evresel standartlarini belgelendirme siiregleri literatiirde de yer
almaktadir. Ritchie, Melnyk ve Ni (2017) calismasinda ISO 9001; Akaltan (2018) calismasinda ¢evresel
standartlar1 belgelemek amaciyla ISO 14001; Dolgunyiirek ve Ada’nin (2024) calismasinda ise caligan
giivenligi konusundaki eksiklikleri gidermek i¢in ISO 45001 belgelerinin marinalar tarafindan edinildigi
belirtilmistir. ISO 45001 sertifikasyonu, giivenligin yan1 sira ¢evresel konulari1 da kapsamaktadir (Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii, 2018). Karadag ve Ozberk’in (2023) ¢alismasinda, goniilliiliik esasina dayali gevresel
odiil programlar1 olan Mavi Bayrak, Altin Cipa ve Mavi Yildiz 6diil programlariin Tiirkiye ve diinyada yaygin
sekilde uygulandig1 vurgulanmistir.

ISO 45001 kapsaminda tedarikcilerin gilivenlik kriterlerini saglamasi gerekmektedir (Uluslararasi
Standardizasyon Orgiitii, 2018). Nawrocka, Brorson ve Lindhqvist (2009) calismasinda ise tedarikgilerin
cevresel kriterleri saglamasinin tercih edilme nedeni olabilecegi belirtilmektedir. ISO 45001 ve ISO 14001
kapsaminda tedarikgilerin gerekli kriterleri saglayip saglamadig siirekli olarak denetlenmektedir. Marinalarda
Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (2025) mavi bayrak ve Blue Star Marina Programme (2015) mavi yildiz
sertifikasyon 6dul kriterleri incelendiginde, ISO 45001 ve ISO 14001 gibi tedarikgilere yonelik satin almada
kapsaml1 bir denetim bulunmadig1 goriilmektedir.

Diger taraftan The Yacht Harbour Association & Marina Industries Association (2019) tarafindan yayimlanan
belgede, Altin Cipa 6duli kapsaminda tedarikgilerin ¢evresel kriterler agisindan denetlendigi, ancak bu
denetimlerin ISO 14001 kadar kapsamli olmadigi gorllmektedir. Ayrica, marinalarin tedarikgilerinin
stirdiiriilebilir satin alma kriterleri kapsaminda European Commission (2025) tarafindan belirlenen kriterlere
gore eko-etiket sahibi olmasi gerekmektedir. Avrupa Birligi, tim kamu alimlarinda da tedarik¢ilerden eko-
etiket sahibi olmay1 sart kosmay1 planlamaktadir (European Parliament & Council of the European Union,
2014). Lam-Gonzalez (2023) ¢alismasinda ise marinalarin tedarik ettigi tiriinlerde ¢evresel eko-etiketlere sahip
olmasinin, ¢evresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle turizmde
stirdiriilebilir satin alma kavraminin da incelenmesi gerekmektedir.
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Turizmde Strdirilebilir Satin Alma

Tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu {iriin ve hizmetleri edinmek i¢in verdikleri karar siireci “tliketici satin alma”
stireci olarak ifade edilirken; igletmelerin ihtiya¢ duydugu gerecleri temin etme siireci ise “endiistriyel satin
alma” siireci olarak tanimlanmaktadir (Vinson vd., 1978). Literatiirde siirdiiriilebilir satin alma; endiistriyel
satin alma karar slireclerinde isletmelerin siirdiiriilebilirlik perspektifiyle hareket etmesi seklinde ifade
edilmektedir.

Stirdiirtilebilir satin alma, isletmelerde satin alma faaliyetlerinin gevresel, ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlik
hedefleriyle paralel sekilde gergeklestirilmesini ifade etmektedir (Walker ve Phillips, 2009). Morales vd.
(2019) calismasinda, otellerde siirdiiriilebilir satin almaya basta ekonomik gerekceler nedeniyle yeterince
Oonem verilmedigi tespit edilmistir. Ayn1 ¢alismada, konaklama isletmelerinin siirdiiriilebilir satin almada
heniiz baslangi¢c asamasinda olduklar1 belirtilmis ve isletmelerin siirdiiriilebilir satin almay1 bir avantaj olarak
degerlendirmeleri gerektigi vurgulanmistir. Bu c¢alisma kapsaminda da siirdiiriilebilir satin alma
uygulamalarinin mevcut durumu saptanarak, marinalarda siirdiiriilebilir satin almanin gelistirilmesi i¢in
yapilmas1 gerekenler ortaya konulacaktir.

Morales vd. (2019), siirdiiriilebilir satin alma prensiplerinin benimsenebilmesi i¢in turizm sektoriinde
miisteriler, tedarik¢iler ve diger paydaslarin siirdiiriilebilirlik ilkelerini ortaklasa benimsemeleri gerektigini
vurgulamaktadir. Literatiirde “paydaslar teorisi” olarak ifade edilen bu yaklasim, isletmelerin yalnizca
ortaklarina degil, etkilesimde bulundugu tiim diger aktorlere karsi da sorumluluk tagidigini ortaya koymaktadir
(Mitchell, Agle ve Wood, 1997). Turizm isletmelerinde siirdiiriilebilir satin alma amag ve hedeflerinin isletme,
tedarikgiler ve miisteriler tarafindan, yani tiim paydaslarca benimsenmesi gerekmektedir. Aksi takdirde, turizm
isletmelerinde yalnizca sertifikasyonlara bagli kalarak siirdiiriilebilir hedeflere ulagilmast miimkiin degildir
(Al-Husain vd., 2024). Benzer sekilde marina isletmelerinde de kamu otoriteleri, tedarik¢iler ve yat sahipleri
dahil olmak tizere sektoriin tim paydaslari tarafindan siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik kazanilmasi
gerekmektedir.

Artini, Rukmiyati ve Yusmarisa (2024) ¢alismasinda, uluslararasi zincir otellerde siirdiiriilebilir satin alma
uygulamalarinin uzun vadede c¢evresel ve ekonomik etkilerinin izlenmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica,
stirdiiriilebilir tiriinlerin tercih edilmesinin kisa vadede maliyetli olmas1 ve siirdiiriilebilirlik farkindaliginin
diisiik olmas1 6nemli engeller arasinda sayilmustir. Turizm isletmelerinde siirdiiriilebilir satin almanin kisa
vadede maliyetli olacag algisi, isletmelerin gelecekte elde edecegi rekabet avantajindan mahrum kalmalarina
neden olabilmektedir.

Al-Husain vd. (2024) calismasinda dijitallesmenin tedarik zincirine entegre edilmesinin siirdiiriilebilir gida
tedarik zincirinin olusturulmasinda kritik 6neme sahip oldugunu belirtmis; bu sayede ¢evresel performansin
ve karliligin artirilabilecegine vurgu yapmistir. Benzer sekilde marina isletmelerinin tedarik¢ilerinin de dijital
doniisiime uyum saglamalar biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle anlik stok takibinin yapilabilmesi ve iiriin
bilgilerine hizli erisim, zaman tasarrufu saglamanin yani sira stok maliyetlerinin azaltilmasina da katk:
sunacaktir.

Siirdiiriilebilir satin alma hedefleri, kullanilan malzeme, gerec ve faaliyet alanlarma bagl olarak her sektorde
farkli sekilde yorumlanabilmektedir. Turizm igletmeleri ve marinacilik sektoriinde cevresel etkilerin
azaltilmas1 ve bdlgesel kalkinmaya odaklanilirken; iiretim isletmelerinde tiretim kaynakli atiklarin geri
dontisiimiine daha fazla 6nem verilebilmektedir. Turizm sektoriinde isletmeler, siirdiiriilebilir satin alma
kriterlerini benimsediklerinde ve operasyonel faaliyetlerine entegre ettiklerinde 1SO 14001 ve 1SO 26000 gibi
sertifikasyon belgelerine sahip olabilmektedirler (Johnsen, Miemczyk ve Howard, 2017).

University of Chichester’in (2011) CAMIS projesi raporunda, marinalarin birbirleriyle rekabet etmeleri
nedeniyle is birligi gelistiremedikleri tespit edilmistir. Bu raporda marinalar arasinda is birligini tesvik etmek
icin “kiimelesme stratejisi” Onerilmis; kiime veya grup halinde faaliyet gdsteren marinalar “zincir marina”,
birbirinden bagimsiz sekilde faaliyet gosteren marinalar ise “bagimsiz marina” olarak tanimlanmistir. Zincir
marinalar, satin alma ve diger faaliyetlerinde kiimelesmenin sagladig1 avantajlarla operasyonel verimliliklerini
gelistirmektedir. Bu ¢alismada da zincir ve bagimsiz marinalarin siirdiiriilebilir satin alma politikalar1 ayr1 ayr
analiz edilecektir.

Ydntem

Calismanin evrenini, Karadag ve Ozberk’in (2024) calismasinda belirtildigi iizere, Tiirkiye’deki toplam 83
marina olusturmaktadir. Caligmanin 6rneklemi ise bu marinalardan goriisme gergeklestirilen 32 farkli marina
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isletmesidir. Birden fazla bolgede tek bir isim altinda faaliyet gdsteren marinalar, zincir marina olarak
siniflandirilmaktadir (Martin ve Yepes, 2021). Marinalarin web sitelerinin incelenmesi ve marinalarda
gerceklestirilen 6n gorlismeler sonucunda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 16 farkli zincir marina tespit edilmis
olup bu marinalardan 11’1 ile goriigme yapilmistir. Diger taraftan, 16 zincir marina disinda kalan toplam 67
kamu ve 6zel sektor tarafindan isletilen bagimsiz marina isletmesinden yalnizca 6zel sektdr tarafindan isletilen
21 bagimsiz marina igletmesi ile bilimsel miilakatlar gerceklestirilmistir. S6z konusu goériisme gerceklestirilen
32 farkli marinada gorev yapan toplam 60 tedarik sorumlusu ile 2025 yili Kasim ayi igerisinde yuz yulze ve
telefon ile goriismeler yapilmistir. Ayrica, calismanin yiiriitiilebilmesi icin Mugla Sitki Kogman Universitesi
Etik Kurulu’ndan onay alinmis olup, ilgili onay belgesi dergi editérliigiine sunulmustur.

Arastirmanin temel amaci, marina igletmelerinde siirdiiriilebilir satin alma uygulamalarini degerlendirmektir.
Bunun yani sira, marinalarda {irlin gruplar1 6zelinde siirdiiriilebilir satin alma kriterlerinin ortaya konulmasi ve
marina isletmelerinde siirdiiriilebilir satin almanin gelistirilmesine yonelik kavramsal bir ¢ercevenin ortaya
koyulmasi hedeflenmektedir.

Tablo 1. Marinalarin TUrlerine Gore Katilmeilarin Dagilimi ve Marina Sayisi

Marina Turi Marina Sayisi Katilimer Sayisi
Zincir marinalar (Al,...... All) 11 18
Bagimsiz marinalar (B1,.....B21) 21 42
Toplam 32 60

Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere, goriisme gerceklestirilen marinalarin biiyiik ¢ogunlugunu bagimsiz
marinalar olusturmaktadir. Zincir marinalar A1’den Al1’e kadar kodlanmis, bagimsiz marinalar ise B1’den
B21’e kadar ifade edilmistir. Toplam 60 katilimci ile gerceklestirilen goriigmelerin gériismelerin 22’sini {ist
diizey yoneticiler, 38’ini ise alt diizey ¢alisanlar olugturmustur. Katilimecinin {ist diizey yonetici konumunda
olmasi durumunda, ilgili marina kodunun sonuna “Y1” (birinci yonetici) veya “Y2” (ikinci yonetici) ibaresi
eklenmistir (6rnegin, A1Y1). Benzer sekilde, alt diizey calisanlarla gerceklestirilen goriismelerde ise marina
kodunun devamina “C1, C2,C3” gibi ibareler eklenmis; bu kapsamda 6rnegin “B12C1” ifadesi kullanilmustir.
Marina ve katilimci kodlar1 asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 2. Marina ve Katilmcilarin Kodlan

Marina kodu Yetkili kodu Marina kodu Yetkili kodu Marina kodu Yetkili kodu
Bl B1C1, B1Y1 B12 B12C1, B12Y1 Al AlY1
B2 B2C1 B13 B13C1, B13Y1 A2 A2C1, A2Y1
B3 B3C1, B3Y1 B14 B14C1,B14C2,B14C3 A3 A3C1, A3Y1
B4 B4C1, B4C2 B15 B15C1 A4 A4Y1
B5 B5Y1 B16 B16C1, B16Y1 A5 A5Y1
B6 B6C1, B6Y1 B17 B17C1,B17C2,B17C3 A6 A6C1
B7 B7C1 B18 B18C1, B18Y1 A7 A7C1,A7C2,A7C3
B8 B8C1, B8C2 B19 B19C1,B19C2,B19Y1 A8 A8C1, A8Y1
B9 B9Y1, B9Y2 B20 B20C1,B20C2 A9 A9C1
B10 B10C1 B21 B21C1, B21Y1 Al0 Al10C1,A10C2,A10Y1
B11l B11C1, B11C2, All AllY1l

B11Y1, B11Y?2

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere, 21 farkli bagimsiz marina ve 11 farkli zincir marina olmak tizere; toplam
22 marina Ust dlizey yoneticisi ve 38 alt diizey ¢alisan ile goriisme gergeklestirilmistir.

Bulgular

Goriisme gergeklestirilen isletmelerde temel satin alma {irlin gruplarinin asagidaki sekilde siniflandirilmasi
uygun gorilmiistiir. Bu siniflandirma yapilirken, marinalarda otel isletmelerinde oldugu gibi yogun bir gida
tedariki bulunmadigi dikkate alinmigtir. Marinalarda {irlin gruplari, tedarikgiler ve 6ncelikli siirdiiriilebilir satin
alma kriterleri agagida belirtilmistir.

Tablo 3. Tedarik Edilen Uriin Gruplarina Gére Satin Alma Kriterleri

Tedarik edilen {iriin gruplart Tedarikgiler Siirdiiriilebilir satin alma oncelikli
kriterleri

Operasyonel ~ Malzemeler ~ (Halat, Yat ve Tekne Ekipmanlari Saticilari Geri donistiiriilebilir

baglama elemanlar) (Deshpande, Muntaha ve Alnes,
2023)
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Ofis malzemeleri Kirtasiye Toptancilari Geri doniistiiriilebilir
(Government of Malta Ministry
for the Environment, Energy, and
Public Cleanliness, 2025)

Endustriyel ve kurumsal temizlik Temizlik Malzemeleri Toptancilart Dogaya ve ¢evreye  zarar

urunleri (Kapur vd., 2012) vermeyecek  sekilde  ¢oziinen
(Scott ve Jones, 2000)

Yukarida belirtilen iiriin gruplarimin tamaminda bir siirdiiriilebilir satin alma kriteri olarak eko-etiket
aranmasinin yani sira, farkli stirdiiriilebilir satin alma kriter 6ncelikleri de dikkate alinabilmektedir. Literatiirde
yapilan arastirmalar ve marinalarda gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig goriismeler sonucunda, marinalarda
operasyonel malzemelerin siirdiiriilebilir satin alinmasina yonelik asagidaki ana kriter basliklar1 ve alt bagliklar
olusturulmustur.

Sekil 1. Marinalarda Operasyon Malzemeleri Siirdiiriilebilir Satin Alma Kriter Oncelikleri

Marinalarda operasyon malzemeleri siirdiirebilir satin alma kriter 6ncelikleri

[ 1
EKONOMIK SOSYAL CEVRESEL
Saglamlik Bolgesel kalkinma igin Uriiniin ¢evresel
tedarik¢inin 'yerel'bélgeden olumsuz
I secilmesi etkilerinin diisiik

I olmasi

Calisanlarimin sosyal haklarina ve
calisma kosullarina gerekli 6nemi Geri doniistiiriilebilir
vermesi olmasi

Cevresel eko

Fiyatlarin
uygunlgu

J

Uriin kull tivenli ol
fun efanimunin SUVenL olmast etiketlere sahip olmasi

Akademik literatiirde siirdiiriilebilir satin alma kriterlerinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel bagliklar altinda
simflandirildig gorulmektedir. Strdirulebilir ekonomik perspektifte Behravesh, Darnall ve Bretschneider
(2022) galismasinda iiriinlerin saglamlig1 ve fiyat uygunlugu énemli siirdiiriilebilir satin alma kriterleri olarak
vurgulanmistir. Sosyal siirdiiriilebilirlik perspektifinde Reynolds (2024) ¢aligsmasinda caligan haklar ile yerel
tedarik¢i se¢iminin faydalari ele alinmustir. Oliveira ve Souza (2023) calismasinda tirtin kullaniminin giivenligi
one cikarilmustir. Cevresel siirdiiriilebilirlik perspektifinde ise Krieger ve Zipperer (2022) ¢alismasinda
cevreye olumsuz etki eden {iriin bilesenlerinin minimize edilmesi ve geri doniisiim kavramlart 6ne ¢ikarken,
Sonnichsen ve Clement (2020) ¢alismasinda eko-etiket sahibi olmanin 6nemi vurgulanmaktadir.

Goriigme gergeklestirilen marinalarda, siirdiiriilebilir satin alma kriterleri arasinda ekonomik faktdrlere; sosyal
ve ¢evresel faktorlerden daha fazla 6nem verildigi goriilmiistiir. Oysa siirdiiriilebilir satin alma perspektifinde
cevresel ve sosyal kriterlere de gereken 6nemin verilmesi gerekmektedir. Akademik literatiirde ise en fazla
cevresel sirdiirtilebilirlik kriterlerine agirlik verildigi gozlemlenmektedir (Testa vd., 2016). Buna karsin Ross
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ve Milne (2021) ¢alismasinda da belirtildigi gibi, tiiketici satin alma kararlarinda maliyet ve fiyat odakli olmak
diger siirdiiriilebilir satin alma kriterlerinin yeterince dikkate alinmamasina yol acabilmektedir. Sorunun daha
iyi analiz edilebilmesi icin Morales vd. (2019) calisgmasinda oldugu gibi siirdiiriilebilir satin almaya etki eden
faktorlerin incelenmesi uygun goriilmektedir. Ilgili calismada séz konusu faktorler yonetimsel, tedarikci
iligkileri ve dis etkenler olarak siniflandirilmistir. Benzer sekilde, marinalarda da siirdiiriilebilir satin almaya
etki eden faktorler asagida aciklanmaktadir.

Yonetimsel Etkenler

Goriisme gerceklestirilen marinalarda, iist diizey yoOneticilerin ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilir satin alma
kriterlerine yonelik farkindaliklarinin alt diizey ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
durumun temel nedeni, alt diizey satin alma yetkililerinden yalnizca kisa vadeli maliyet ve fayda analizine
dayali karar almalarinin beklenmesidir. Alt diizey ¢alisanlarin 6zellikle ekonomik kriterleri 6nceliklendirerek
kisa vadeli kazanimlara odaklanmalar istenmektedir.

Buna karsin, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin tiim marina personeli tarafindan benimsenmesi biiyilk onem
tagimaktadir. Yonetimsel agidan, personelin kisa vadeli maliyetler yerine uzun vadeli kazanimlara
odaklanmas1 gerekmektedir. Uzun vadede enerji tasarrufu gibi maddi faydalarin yami sira miisteri
memnuniyetinin artmasi da isletmenin karliligini artiracaktir. Ornegin, kisa vadede gevresel iiriin maliyetlerini
ustlenen bir marina, gelecekte kendisini ¢evreye duyarli bir isletme olarak konumlandirabilecek ve ¢evresel
diizenlemelere daha kolay uyum saglayabilecektir.

Goriisme yapilan Bl marinasinda B1Y1 yetkilisi, satin almada 6ncelikli amaglarinin “béolgesel kalkinmay:
saglamak” oldugunu belirtirken; ayn1 marinada ¢alisan B1C1 satin alma yetkilisi, 6nceliklerinin ‘fiyat ve
saglamlik” oldugunu ifade etmistir. Bu durum, ayni igletme igerisinde farkli pozisyonlarda sosyal ve ekonomik
kriterlere verilen 6nemin farklilik gosterdigini ortaya koymaktadir.

Marina-Tedarikgi Iliskileri

Tedarikgi iliskileri agisindan marinalari heniiz siirdiiriilebilirlik konusunda tedarikgileriyle etkin bir iletisim
gelistiremedikleri goriilmiistiir. Tedarikgiler, “hizli satamayacagim ve kar elde edemeyecegim tiriinleri neden
getireyim ” anlayisiyla hareket etmektedir. Ayrica, ¢evreci triinlerin daha yiiksek maliyetle tedarik edilmesi,
marina—tedarikgi iligkilerini olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle ¢evreci iirtinlerin yurt i¢inde daha uygun
maliyetle liretim yontemleri gelistirilerek, bu hususta tedarikgilerle diizenli gériismeler yapilmalidir.

Stirdiirtilebilir enerji yonetimi kapsaminda goriisiilen B9 marinasinda B9Y1 satin alma yetkilisi, “rizgdr
enerjisinden elektrik tireten tiirbinleri dalgakiranlarin iizerine yerlestirmek istediklerini, ancak bu konuda yurt
icinde tiretim yapan veya ithalat yoluyla teknik destek saglayabilecek bir tedarik¢i bulamadiklarini” ifade
etmistir. Tedarikgilerin ¢cevresel {irlin gruplarinin tedarikinde yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir.

A2 marinasinda A2C1 satin alma yetkilisi, “tedarik¢ilerin web sitelerinde giincel stok bilgisinin bulunmadigini
ve her defasinda stok bilgisi icin telefonla iletisim kurmak zorunda kaldiklarini” belirtmistir. Bu durumun
zaman kaybina yol acarak is verimliligini azalttig1 ifade edilmistir. Tedarikgilerin dijital tedarik zinciri
doniisiimiine ayak uydurmalart gerekmektedir. Al-Husain vd. (2024) calismasinda tedarik zincirinde dijital
doniisiimiin isletme basarisina katki sagladigini vurgulamaktadir.

Dis Etkenler

Dis etkenler agisindan degerlendirildiginde, marinalarin miisterisi olan yatcilarin ¢evreci lirlinlere yeterince
talep gostermedigi belirlenmistir. Tiiketicilerde gevresel farkindaligin artirilmasi amaciyla egitim programlari
uygulanmalidir.

B3 marinasinda B3Y1 yetkilisi, satin almada g¢evresel iiriinlere oncelik verdiklerini, bu amagla yatgilara
“cevreci itiriin tamtimi i¢in bir tedarik¢i davet ettiklerini, ancak yatgilarin bu iiriinlere beklenen ilgiyi
gostermediklerini’’ belirtmistir. Yat¢ilarin maliyet ve fayda odakli hareket etmeleri nedeniyle strdrulebilirlik
ilkelerine yeterince dnem vermedikleri goériilmektedir. Marina ydneticileri, bu durumun yatcilara yonelik
egitim programlariyla asilabilecegini ifade etmistir.

Dis etkenler kapsaminda, marinalar satin alma politikalarinda Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (1983), Tiirkiye
Cumbhuriyeti Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 (2015) ve Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (2009)
tarafindan ¢ikarilan kanun ve yonetmeliklerde belirtilen cevresel ve guvenlik gereklerini uygulamak
zorundadir. Ayrica devletin gevresel sertifikasyonlar1 daha fazla tesvik etmesi, siirdiiriilebilir satin alma
uygulamalarini destekleyecektir. European Union (2008) ve European Commission Directorate-General for
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Environment (2025) tarafindan belirlenen siirdiiriilebilir satin alma kriterleri dogrultusunda kamu otoritelerinin
denetimlerde gerekli sartnameleri diizenli olarak giincellemeleri gerekmektedir.

Zincir ve Bagimsiz Marinalarda Siirdiiriilebilir Satin Alma Uygulamalari

Goriisme gergeklestirilen toplam 32 marina igerisinde, asagidaki tabloda goriilecegi iizere 1SO 14001 ve ISO
45001 belgelerine sahip olma agisindan en yiiksek sayiya zincir marinalar sahiptir. Bununla birlikte, tim
marinalar arasinda en yaygin ¢evresel sertifikasyonun Mavi Bayrak 6diilii oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 4. Gériisme Gergeklestirilen Marinalarin Cevresel ve Is Giivenligi Sertifikasyonlar: ile Odiillere Gore
Dagilim

Marina tird 1SO 14001 1SO 45001 Mavi Bayrak Altin Cipa Mavi Yildiz
Zincir marinalar 7 4 11 3 -

(11)

Bagimsiz 1 1 16 3 1
marinalar (21)

Toplam (32) 8 5 27 6 1

Marinalarin bagimsiz ya da zincir olmasu, siirdiiriilebilir satin alma kararlarini etkilemektedir. Zincir marinalar,
farkli illerde subeleri bulundugundan, ihtiya¢ duyduklar1 ekipmanlar1 toplu satin alma yoluyla temin etmeyi
tercih etmekte; bu sayede fiyat avantajinin yaninda toplu tasima, nakliye ve depolama imkanlar1 ile birim iiriin
bagina maliyetleri diistirmekte, ekonomik siirdiiriilebilirlik ac¢isindan avantaj elde etmektedir. Buna karsin,
bagimsiz marinalar kiigiik 6lgekli alimlar yaptiklari igin genellikle yerel tedarikcileri tercih etmekte; bu da
sosyal stirdiiriilebilirlik acisindan bolgesel kalkinmaya katki saglayarak turizmde sosyal siirdiiriilebilirlik
hedeflerinin gergeklestirilmesine destek olmaktadir. Yerel tedarikgilerin tercih edilmesi, lojistik mesafenin
kisalmasini saglayarak karbon ayak izinin azaltilmasina katkida bulunmaktadir.

Goriligme yapilan zincir marinalarin biiyiik cogunlugunun ISO 14001 ve ISO 45001 belgelerine sahip oldugu;
buna karsilik bagimsiz marinalarin biiyiikk kisminin ise s6z konusu belgelere sahip olmadigi goriilmektedir.
Zincir marinalar, ISO 14001 ve ISO 45001 belgelerini alarak hem devletin ¢evre ve is gilivenligi
diizenlemelerine uyum saglamakta hem de caliganlarin giivenligine 6nem vermenin yani sira miisterilerine
gevreci bir marina imaj1 sunmaktadir. Buna karsin, bu belgelere sahip olmayan bagimsiz marinalar ise rekabet
avantajini1 kaybetmektedir. Bu duruma paralel olarak, goriisme gergeklestirilen zincir marinalarin sosyal ve
cevresel siirdiiriilebilir satin alma kriterlerine, bagimsiz marinalara kiyasla daha fazla énem verdikleri tespit
edilmistir.

Goriisme yapilan marinalarin biiyiik ¢cogunlugunun Mavi Bayrak 6diiliine sahip oldugu goriilmiistiir. Mavi
Bayrak odiill programi kapsaminda marinalar, yi1l boyunca gerceklestirdikleri cevresel etkinliklerle
bulunduklar1 bolgelerde farkindalik yaratmaya galigmaktadir (Tirkiye Cevre Egitim Vakfi, 2025). Ancak
cevresel faaliyetlerin denetlenmesi ve belgelendirilmesi agisindan ISO 14001 belgesine sahip olunmasi daha
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Goriisme yaptigimiz bir A5 marinasinda ASY'1 yetkilisi, miisterilere marinanin
cevresel 6diil ve belgelerinin anlami konusunda gerekli bilgilendirmenin yapilmasi gerektigini belirterek “ISO
14001 belgesine sahip olmanin, Mavi Bayrak sahibi olmaktan daha énemli bir ¢evresel sertifikasyon oldugu”
goriisiinii dile getirmistir. Bir diger B12 marinas1 B12Y'1 yetkilisi ise “cevresel ddiillerin para ile satin alinan
belgeler imajindan ¢ikarilmasi gerektigini” vurgulayarak, “cevresel odiillerin iicret odeyene degil, ger¢ekten
hak edene verilmesi gerektigini” ifade etmistir.

Sekil 2. Marinalarda Cevresel Uriin Tedarik Sureci

Yurt igi ¢evreci
uriin dareticileri

Miisteriler
(Yatgilar)

Cevreci
iriin talebi

Yurt i¢i ve yerel
tedarikgiler

!
C
Kamu evr 1652
Otoriteleri

Marinalar

Yurt dis1 gevreci
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Sonug, Tartisma, Oneriler ve Degerlendirme

Bu c¢alisma kapsaminda marina isletmelerinde siirdiiriilebilir satin alma kriter 6ncelikleri ve uygulamalar
ortaya konularak, marinalarda siirdiiriilebilir satin almaya iligkin kavramsal bir ¢er¢eve ortaya konulmustur.
Gorilisme gergeklestirilen marinalarin biiyiik ¢ogunlugunda satin alma kararlarinda maliyet ve ticari fayda
saglayan kriterlerin 6n planda oldugu; cevresel ve sosyal surdirtlebilirlik kriterlerine ise daha az 6nem
verildigi tespit edilmistir. Marinalarin ve diger sektdr paydaslarin, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik
ilkelerine odaklanmak yerine ticari faaliyetler ve karliliga daha fazla 6nem verdikleri goriilmektedir.

ISO 14001 ve ISO 45001 gibi belgelere daha yiiksek oranda sahip olan ve daha kurumsal isletme kiiltiiriine
sahip olan zincir marinalarin, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik kriterlerine bagimsiz marinalara kiyasla daha
fazla 6nem verdikleri gdzlemlenmistir. Bu noktada, s6z konusu sertifikasyonlarin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulasmada 6nemli bir arag oldugu ifade edilebilir. Ayrica, ¢alisma bulgularina gore iist diizey c¢alisanlarin da
cevresel ve sosyal surdurtlebilirlik kriterlerine, alt diizey ¢alisanlara oranla daha fazla 6nem verdikleri tespit
edilmistir. Bununla birlikte, alt diizey ¢alisanlarin 6ncelikli is amaclarinin siirdiiriilebilirlik hedeflerinin 6niine
gectigi gorilmektedir. Bu engelin asilabilmesi i¢in siirdiiriilebilirlik hedeflerinin tim isletme c¢alisanlari
tarafindan benimsenmesi gerekmektedir.

Gergeklestirilen goriismelerde, siirdiiriilebilir satin alma kriterlerinin benimsenebilmesi i¢in Mitchell, Agle ve
Wood (1997) ¢alismasinda da belirtildigi gibi, marinalar, kamu otoriteleri, yatgilar ve tedarikciler dahil olmak
iizere tiim sektdr paydaslarinin birlikte hareket ederek siirdiiriilebilirlik perspektifinde farkindalik olusturmasi
gerektigi ortaya ¢ikmustir.

Siirdiiriilebilirlik konusunda sektor paydaslarinda farkindalik olusturulmasi igin 6neriler sunlardir:

e Marina isletmeleri, tedarikciler ve kamu otoritelerinde farkli departmanlardaki tiim c¢aligsanlarin
surdardlebilirlik kriterleri konusunda bilinclendirilmesi,

e Bagimsiz marinalarin, zincir marinalar gibi bagta ISO 14001, ISO 45001 olmak iizere ¢evresel ve
giivenlik sertifikasyonlar1 edinmeleri,

e Kamu otoritelerinin ¢evresel denetimlerdeki sartnameleri Avrupa Birligi ¢cevresel standartlarina gore
glncellemeleri,

e Tedarikgilerin, iiriinlerin ¢evresel etkileri konusunda gerekli bilgileri saglamalari1 ve European Union
(2008) kriterlerine uygun olarak gerekli eko-etiketleri edinmeleri,

e Kamu otoritelerinin, siirdiiriilebilirlik konusunda farkindalik olusturmak amaciyla egitim ve tesvik
programlari gelistirmeleri,

e Tedarikgilerin, marinalarin ve kamu otoritelerinin siirdiiriilebilirlik, ¢evresel egitim ve bolgesel
kalkinmaya yonelik diizenli toplantilar gerceklestirmeleri,

e Tedarikgiler ile marinalar arasinda maliyet odakli ¢atigmalarin Oniine gegmek i¢in ¢evreye duyarl
drdnlerin yurt icinde Gretilmesine yonelik alternatiflerin gelistirilmesi.

Ayrica, sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda marinalarda tedarik¢i se¢iminde, Rathi, Vorosmarty ve Tatrai
(2023) calismasinda da belirtildigi tizere, kadin—erkek esitligi gibi konularin yeterince dikkate alinmadigi tespit
edilmistir. Bu dogrultuda, calisan esitligi ve kadin istthdaminin artirilmasina yonelik olarak sektor
paydaslariyla gerekli degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Siirdiiriilebilir satin alma kriterlerinin benimsenmesi i¢in 6zellikle misterilerden bu yonde talep gelmesi
gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in miisterilerde ¢evresel farkindaligin artirilmasi 6nem tagimaktadir.
Ayrica, kamu otoriteleri de European Union (2008) ve European Commission Directorate-General for
Environment (2025) tarafindan belirlenen ¢evresel kriterlere uyum kapsaminda, hem tedarikgilerden hem de
marinalardan ¢evresel oncelikli satin alma politikalarin1 benimsemelerini talep edebilir.

Marinalarin, tedarikgilerle siirdiiriilebilir satin alma politikalar1 gelistirmede etkin bir iletisim igerisinde
olmalar; diger tiim paydaslarla birlikte kisa vadede ortaya ¢ikacak maliyetler yerine uzun vadede elde edilecek
faydalara odaklanmalar gerekmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda marinalarla goriismeler gergeklestirilmistir. Gelecek donemki ¢aligsmalarda sektoriin
paydaslari1 olan yatcilar, tedarikgiler ve kamu otoriteleri ile de siirdiiriilebilirlik perspektifinde goriismeler
yapilarak degerlendirmeler yapilmasi faydali olacaktir.
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Marina isletmelerinde stirdiiriilebilirlik konusunda farkindaliin  artmasiyla birlikte, gelecekte
gercgeklestirilecek akademik caligmalarda marinalara yonelik siirdiiriilebilir satin alma kriterlerinin Saaty’nin
(1987) gelistirdigi Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) yontemiyle belirlenmesi ve tedarik¢i se¢ciminde bu ¢aligma
onemli bir referans niteligi tasiyacaktir.
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