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Ozet

Tiirkiye’nin bagkenti Ankara, gegmisten giiniimiize tarihsel ve kiiltiirel 6zellikleriyle nemli bir turizm potansiyeli barindirmaktadir.
Ayrica kongre, fuar gibi gesitli turizm etkinliklerine de ev sahipligi yapmasindan dolay1 konaklama sektorii gelismistir. Konaklama
isletmelerinin tamamlayici bir unsuru olan yiyecek ve igecek hizmetlerinin ise kusursuz olarak sunulmasi gerekmektedir. Bu sebeple
yiyecek ve igeceklerin tedariki, otel isletmelerinin basarisinda belirleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirmada
Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek ve icecek departmaninda tedarik zincirinin ydnetiminin
incelenmesi amaglanmaktadir. Aragtirma kapsaminda amagli 6rnekleme tekniginden yararlanilmistir. Ankara’da yer alan bes
yildizli otel isletmelerinin yiyecek igecek hizmetleri departmaninda gorev yapan toplam dokuz satin alma departmani yoneticileriyle
yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak veriler toplanmustir. Arastirma verileri, dogrudan alintilar yapilarak kodlama
teknigine uygun olarak igerik analizi gergeklestirilmistir. Otel isletmelerin depolama sinirliliklart ve misafir sayisindaki sik
degisikliklerin tedarik zincirini etkileyen igletme i¢i faktorler olarak 6n plana ¢gikmaktadir. Tedarikgilerin sik araliklarla ve isletmeye
haber vermeksizin fiyat degisiklikler yapmasi tedarik zincirini olumsuz etkileyen dis faktor olarak dikkat ¢ekmektedir. Otel
isletmeleri Oncelikle i¢ faktorleri daha ¢cok kontrol altina almalar1 ve ardindan tedarik¢i firmalar ile entegrasyonu saglamalidir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Yiyecek ve icecek Departmani, Otel Isletmeciligi, Ankara

Abstract

Ankara, the capital of Tirkiye, has an important tourism potential with its historical and cultural features from past to present. In
addition, the accommaodation sector has developed as it hosts various tourism events such as congresses and fairs. Food and
beverage services, which are a complementary element of accommodation establishments, must be presented flawlessly. For this
reason, the supply of food and beverages is a determining factor in the success of hotel businesses. This research aims to examine
the supply chain management in the food and beverage departments of five-star hotels operating in Ankara. Purposive sampling
was used within the scope of the research. Data were collected using semi-structured interviews with nine purchasing department
managers working in the food and beverage services departments of five-star hotels in Ankara. Content analysis was performed
on the research data using direct quotations in accordance with the coding technique. Storage limitations of hotel businesses and
frequent changes in the number of guests are among the internal factors affecting the supply chain. Frequent price changes by
suppliers without prior notice are a significant external factor negatively impacting the supply chain. Hotel businesses should first
take greater control of internal factors and then integrate with their suppliers.

Keywords: Supply Chain, Food And Beverage Department, Hotel Management, Ankara

Giris

Ankara, I¢ Anadolu Bolgesinin kuzey-batisinda yer almakta olup, deniz seviyesinden yiiksekligi 890m
dolaylarinda karasal iklim ozelliklerinin goriildiigi bir kenttir. Kente hakim bir konumda bulunan Ankara
Kalesi sert yamaglar ile sehrin korunakli bir alan olmasini saglamistir (Suna Kira¢ Library, 2025). Ankara
adinin kaynagim Grekge’de “ankypa”, Latince’de ise “ancyra” olan gemi ¢ipast anlaminda geldigi
bilinmektedir (Ankara il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2025a). Ankara’ya tarihi incelendiginde Paleolitik,
Neolitik ve Bakir Caglarinda yasam alani oldugu bilinmekte ve Hitit donemine uzanan yerlesim alanlarina
rastlanilmaktadir. Ancak arastirmalara gore tam olarak ilk yerlesmenin eski cagda Frigler doneminde yapildig:
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ve baskentlerinin ise Gordion oldugu tahmin edilmektedir. Daha sonraki dénemlerde sirasiyla Lidyalilar,
Persler, Makedonya ve Roma sinirlar1 igerisinde yer almistir. Sehir, 1073 yili sonrasinda Selguklular ve
Osmanli imparatorlugu hakimiyetinde ticaret merkezi konumunda olup gelisme gostermistir. 1923 yili
sonrasinda Tiirkiye Cumbhuriyeti devletinin baskenti olmustur (Ankara Biiyliksehir Belediyesi, 2025).
Glintimiizde Ankara, merkezi konumu ve kiiltiirel cekicilikleri ile yerli ve yabanci turistlere ev sahipligi
yapmaktadir. Ankara, 2024 yili konaklama verilerine gore 6.230.000 yerli ve yabanci turisti agirlamistir.
Cankaya ilgesi kongre turizm agisindan on plana ¢ikarken, Altindag ilgesi tarih ve kiiltiir agisindan 6n planda
yer almaktadir (Ankara 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii 2025b).

Tedarik zinciri, bir Griindn Uretimden son tiiketiciye kadar uzanan surecte Uriin para ve bilginin yonetilmesidir
(Ozdemir, 2004: 89). Tedarik siireci cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktorler, miisteri talepleri, bilgi,
iletisim, ¢evre, rekabet, calisanlarin yetenekleri ve kiiresellesmedir (Oztiirk, 2016: 20). Tedarik zincirinde
iiretici ile miisteri arasindaki memnuniyetin yiiksek olmasini saglanmasi 6nemlidir. Tedarik zincirindeki agin
dogru yonetilmesi maliyetleri diisiirerek memnuniyeti artirmaktadir. Bu durum kiiresellesme ile artan rekabet
ortaminda sirketlerin basarisini etkilemektedir (Ervural, 2020: 939). Isletmeler icinde bulunduklari tedarik
zincirinin bir parcasi olarak diger paydaslari ile olan iligkilerini dogru yonetmeleri gerekmektedir. Bu durum
iirlin kalitesine olumlu yansiyarak rekabet ortaminda ayakta kalmalarina yardimei olacaktir (Baskol, 2011:
26). Gida tedarik yonetimi ise isletmenin maliyetlerini etkilemesi nedeniyle siirdiiriilebilir bir gida tedarik
yonetim siirecinin planlamas1 ve uygulanmasi onemlidir. Isletmelerinin kKar elde etme amaciyla kurulmus
olmalari, varlik amaglarin1 devam ettirmeleri agisindan 6nemlidir. Bu amaca ulagabilmek adina gida tedarik
yonetiminde cevresel ve ekonomik standartlar olusturarak siirdiiriilebilir bir sistem meydana getirmek
onemlidir. Dolayisiyla isletmeler tedarik sirketi secerken risklerini en aza indirme potansiyeli tasiyan iist
seviyede sirketlere yonelmektedirler (Yetim ve Yavuz, 2024: 359).

Isletmelerin satin alma faaliyetlerinde fiyat 5nemli olmakla beraber satin alma siirecinin iyi ydnetilmesi isletme
rekabet giictinii olumlu etkilemekte ve karliligini artirmaktadir (Zencir, 2022: 94). Canakkale ili yiyecek icecek
isletmelerini kapsayan bir arastirmada, tedarik faaliyetlerinin yerel o6zellik gosterdigi belirtilmektedir.
Mevsimsel sartlara bagli olarak il disindan zaman zaman gida tedariki saglaniyor olsa da tedarik zincirinin
daha ¢ok yerel 6zellik tagiyor olmasi tedarik zincirini kisaltmakta ve gida kilometresini azalmaktadir (Aydin,
vd., 2023: 548). Yoresel yemekleri farkli bir bélgede sunmaya ¢aligsan isletmeler igin tedarik zincirinin 6nemi
daha da fazla artmaktadir. Yoresel yemegin kalitesinin diismemesi adina tedarikgiler ile olan karsilikli giiven
olusturma durumu énemli olmaktadir (Artun, 2022: 791). Y dresel mutfak {iriinleri tedarikinde yoresel pazarlar
onemli bir kaynak olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla yerel kaynaklarin taze ve saglikli tirlinler elde etmesi
acisindan onemli olmakla beraber gevredeki yerel kiiltiirel {iriinlerin otelcilik sektoriinde sunulma firsati
dogurmaktadir. Bu durumda tarim ve turizm sektoriiniin birlikte ¢calismasi yoresel pazarlar arasindaki baglart
artiracaktir (Sengiil, 2017: 223). Kirmizi et gibi daha fazla miktarda alimi yapilan ve ¢abuk bozulabilen
iiriinlerde gida tedariki yapilirken ilgili gida mevzuat hiikiimlerine dikkat edilmesi ile birlikte tedarikei
firmanin da {iriin teslimini zamaninda yapabilmesi ve iletisim yoniiniin gii¢lii olmas1 6nem arz emektedir
(Birdir ve Higyakmazer, 2019: 1152). Gida tedarikinde en ¢ok tedariki yapilan iiriin olarak et ve et tiriinleri
tedarik zincir yapisinda etkili olmaktadir. Ayrica kullanilan bilgi teknolojileri de isletmeler arasinda farkliliklar
gosterebilmektedir (Cicekdagi ve Karaman, 2020: 1270). Yiyecek icecek isletmeleri gida tedarikinde birgok
oOlgiit ve alternatif bulunmaktadir. Tiim bunlarin dogru degerlendirilmesi i¢in kullanilan ¢esitli yontemler
mevcuttur. Bu yontemlerden sadece biri olan MOORA karar verme siirecinde farkli senaryolarda
kullanilabilmektedir (Sarioglan ve Arslan, 2020: 266). Gida isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi ile isletme
genel basarisinin artirmada stratejik tedarikci ortakligi olusturmak etkili olmaktadir (Oztiirk ve Tekin, 2020:
63). Otel isletmelerinin siirdiiriilebilir tedarik siirecini yonetebilmeleri igin isletmelerin kendi kapasitelerinden
kaynaklanan diisiik operasyon talepleri ve depolarin olmamas1 gibi bazi sinirliklar tedarik uygulamalarini
olumsuz etkileyebilmektedir (Berlian, vd., 2024: 777). Otelcilik sektoriinde satin alama uygulamalar ile
isletme performansi arasinda Onemli iliskiler bulunmaktadir. Tedarik¢i olusturma siirecinde maliyetleri
azaltmak, alicilar igin toplam degeri artirarak alict ve tedarikg¢i arasinda uzun vadeli iliskiler kurulmasi
onemlidir (Kannu, vd. 2022: 62). Etkili kullanilmus bilisim teknolojileri ile isletme kapasitesi arasinda uyum
saglamak, akilli karar verme ve bilgi isleme performansini gelistirecektir. Bu durum, stratejik kararlar almay1
kolaylastiracaktir. Dolaysiyla etkili bir entegrasyon ile birlikte iyi bir iletisim kurularak kurumsal siiregleri
daha uyumlu hale getirecektir (Karagiille, 2024: 125). Ilgili arastirmalar incelendiginde tedarik zinciri, yiyecek
icecek hizmetleri ve Ankara 6zelinde ¢aligmalar bulunmasina ragmen dogrudan Ankara ilinde faaliyet gosteren
bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek ve i¢ecek departmaninda tedarik zincirinin yOnetimini arastiran
calismaya rastlanilmamaktadir. Dolayisiyla bu arastirma kapsaminda Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli
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otel isletmelerinin yiyecek ve icecek departmaninda tedarik zincirinin yoOnetiminin incelenmesi
amaglanmaktadir.

Kavramsal Cerceve
Tedarik zinciri yonetimi

Isletmelerin hammaddeden nihai iiriine kadarki siire¢ i¢erisinde yer aldiklar1 sistem tedarik zinciri olarak kabul
edilmektedir. Bu sistem igerisinde iyi bir planlama dahilinde iliskisel durumlari iyi yonetebilen isletmeler
icinde bulunduklar rekabet ortamindan basari ile ¢ikabilirler (Baskol, 2011: 26). Dolaysiyla tedarik zinciri;
bir tedarikginin kendi tedarikgilerinden elde ettigi hammaddeyi hizmet verdigi miisterilerine kadar ulastirdigi
entegre temin sistemidir (Yetim, 2022: 103). Tedarik zincir yonetimi tarihsel siirecine bakildiginda 1960’11
yillarda fiziksel dagitimla basladig: bilinmektedir. 1970’li yillarda isletmeler malzeme ihtiyag planlamasi ile
isletmeler kendi igerisinde pazarlama, iiretim ve finansman sistemi olugturmuslardir. 1980°’li yillarda ikinci
asamasina gegen tedarik zinciri ¢ok uluslu sirketlerin diisiik maliyetle, yiiksek kalitede iirlinler sunmaya
baslamasi ile rekabet ortami degismis global bir hal alip lojistik sathasina ge¢ilmistir. 1985 yilinda Houlihan
tedarik zinciri kavramini kullanmistir. 1990°l1 yillarda isletmeler, kendilerine girdi olusturan sirketler ve
iiretim sonrasinda iiriiniin tiiketiciye ulastirmasi gereken sirketlerinde yonetilmesi gerektigine kanaat getirerek
maliyet-etkin bir yontemin basari saglayacagina karar vermislerdir. Dolayisiyla tedarik zinciri yonetimi
asamas1 olusmustur (Ozdemir, 2004: 90).

Gunlimuzde daha etkili bir tedarik zinciri igin bilisim teknolojilerinin isletme biiytikligii ve isletmenin altyap1
sistemlerine bagli olarak iyi bir isletme sistemi ile i¢ siireglerini entegre etmeleri gerekmektedir. Bu durumda
gida tedarik eden isletmeler tedarik siirecinde gida iiriiniiniin tim siire¢lerini izleme imkan1 bularak gidanin
kalitesinden emin olabilecektir (Keles ve Ova, 2020: 142). Etkili bir satin alma yonetimi ile isletme
harcamalarmin dikkatli yapilmasi sonucu igletmemin karliligi olumlu yonde etkilenecektir (Sokmen, 2014:
226). Nihai hedef olan karlilig1 elde etmek i¢in maliyetlerin diigiiriilmesi saglanabilecektir. Dolayisiyla tedarik
zincirinin 1iyi planlamasi ve yonetilmesi sonucunda isletmeler ayakta kalmayi basaracak ve rekabet
edebileceklerdir (Sengiil, 2017: 27).

Turizm sektoriinde tedarik zincirinde oteller, restoranlar, ulasim, hediyelik esya satan isletmeler turistlere
dogrudan iriinii ulastirmalar1 nedeniyle birinci kademe tedarik¢i isletmeler olarak bilinmektedir. Gida
ureticileri, ekipman dreticileri, mobilya vb. Ureticileri de birinci kademe {ireticilere mal ve hizmet saglamakta
olan ikinci kademe tedarikgilerdir (Yildiz, 2021: 114).

Otel isletmeleri

Insanlarin tarihi caglardan bu tarafa gesitli nedenle seyahat ettikleri bilinen bir gercek olup bu seyahatlerinde
konaklama ihtiyaclarini han, kervansaray ve glinlimiizde otel alarak adlandirilan igletmelerde karsilamiglardir.
Otel isletmeleri konaklama ihtiyaglar1 ile birlikte yiyecek-icecek, eglence, digiin ve toplant1 gibi farkli
ihtiyaglar1 da karsilamaktadir (Gii¢lii Nergiz, 2018:3). Bu durumda otel isletmeleri gesitli degiskenlere gore
siniflandirilmaktadir. Bunlar, Tablo 1°de listelenmistir. Biiytikliiklerine gore; kiiciik, orta ve biiyiik, faaliyet
stirelerine gore; siirekli agik, sezonluk, fiyata gore; ucuz, orta gelir ve liikks, konaklama amacina gore; kaplica,
kongre ve dag, kurulus yerine gore; sehir, sayfiye ve dag, miilkiyet durumuna gore; bagimsiz, zincir ve grup,
sahipliklerine gore; 6zel, kamu ve karma, sunulan hizmete gore; kongre, saglik ve dinlenme, ulastirma
araglarina gore; havaalani, istasyon ve kent merkezi olarak siniflandirilmaktadir (Harman, 2019: 185).

Tablo 1. Otel isletmeleri Siniflandirma Degiskenleri

Degiskenler Otel turleri

Biiyiikliigine Gore Kigtk Orta Buyik
Faaliyet Surelerine Gore Siirekli agik Sezonluk

Fiyata Gore Ucuz Orta gelir Liks
Konaklama Amacina Kaplica Kongre Dag spor
Kurulug Yerine Gore Sehir Sayfiye Dag
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Miilkiyet Durumuna Gore Bagimsiz Zincir Grup
Sahipliklerine Goére Ozel Kamu Karma
Sunulan Hizmete Kongre Saglik Dinlenme
Ulastirma Araglarina Havaalan Istasyon Kent merkezi

Kaynak: Harman, 2019

Tiirkiye’de otel isletmeleri turizm tesislerinin belgelendirilmesine ve niteliklerine iliskin yonetmelige gore
(Yonetmelik, 2005/8948) bir yildizli, iki yildizli, G¢ yildizlhi, dort yildizli ve bes yildizli olarak
siniflandirilmistir. Bes yildizli oteller: “Yerlesme durumu, yapi, tesisat, donanim, dekorasyon ve hizmet
standardy olarak iistiin ozellikler gisteren ve toplam personelinin en az yiizde otuzu konusunda egitim almis
personelden olusan en az yiiz yirmi odali otellerdir”. Otel igletmeleri iiriin ve hizmet tiretimini yilin her giinii
yerine getiren uzmanlagmis isletmelerdir. Bu hizmet iiretimi icerisinde yiyecek-icecek hizmetleri 6nemli gelir
getiren departmandir. Sehir otellerinde banket gelirleri ile birlikte elde edilen gelir daha fazla olabilmektedir.
Bu durum otel isletmesinin bir¢ok tedarikgi isletme ile ¢aligma zorunlulugu getirmektedir. En ¢ok satin alma
isleminin yiyecek icecek departmaninda bir y1l boyunca siirekli gerceklesiyor olmasi etkili ve basarili bir gida
tedarik yonetimine ihtiyaci ortaya koymaktadir (Uyar Oguz ve Solmaz, 2019: 376).

Ankara ile kiiltiirel degerleri olarak 32 mahreg isaretli, 9 mensei isaretli olmak {lizere 41 cografi isaretli iiriine
sahiptir. Ayrica somut olmayan kiiltiirel miras sayis1 toplami 57 dir. Kiiltiir ve sanat1 6n planda olan Ankara,
55 tiyatro salonu ve 104 sanat galerisine sahiptir. Bununla birlikte Ankara ili sit alani sayis1 920 olup taginmaz
kiiltiir varliklar1 sayis1 da 2264 oldugu bilinmektedir (Ankara 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii 2025b). Ankara ili
konaklama kapasitesine bakildiginda 2024 yil1 toplam konaklama tesis sayisi 545, oda sayis1 29.981 ve yatak
sayist 59.750 oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. 2024 Yili Ankara Konaklama Kapasitesi

Konaklama Tesisi Tesis Sayisi Oda Sayisi Yatak sayisi
Isletme Belgeli Tesis 212 15.953 32.062
Yatirim Belgeli Tesisler ve Termal 11 1.277 2.678

Basit Konaklama Belgeli ve 163 5.722 10.341
Kirsal Turizm Tesisi 1 25 50
Misafirhaneler 158 7.004 14.619
TOPLAM 545 29.981 59.750

Kaynak: Ankara il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii 2025b.

Ankara ili restoran, kafe gibi sosyal yasam alanlar1 ve etkinliklerin diizenlendigi konser alanlarina sahip bir
destinasyondur. Sehirde miizik, tiyatro ve festivaller eglence amaclh ¢esitlilik saglamaktadir. Sehrin
ekonomisine katkida bulunan tesisler, hizmet cesitliligi ile de 6n plana ¢tkmaktadir (Ankara 11 Kiiltiir Turizm
Midiirligii 2025b).

Yodntem

Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu arastirma kapsaminda Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek ve igecek
departmaninda tedarik zincirinin yonetiminin incelenmesi amaglanmaktadir. Nihayetinde otel isletmesi kéar
elde etme amaci ile kurulan ve varligini siirdiirebilmesi i¢in karliligin1 devam ettirmesi gereken isletmelerdir.
Otel isletmelerinde kapasitesine yakin misafir agirlamak kesinlikle kar elde edilecegi anlamina gelmemektedir.
Bu durumda sunulan hizmetin sonunda kar elde edebilmek icin maliyetlerinde dogru hesaplanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla otel isletmesinin misafirlere sunmay1 planladig yiyecek igecek hizmetleri ve menii
planlamasi i¢in tedarik edecegi {irlinlerin maliyetlerini hesaplamak yeterli olmayip kisa bir tedarik siireci olan
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gida tedarikini siirdiriilebilir olarak yonetmelidir. Glinlimiizde gelisen teknoloji ve bilisim sistemleri ile daha
etkili tedarik planlamasi ve yonetim siirecini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu siirecin igletmenin i¢ dinamikleri ile
birlikte ele alinarak uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin evren ve orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara’da hizmet veren bes yildizli otel isletmeleri olusturmaktadir. Kultlr ve Turizm
Bakanlig1 verilerine gore Ankara il genelinde turizm isletme belgeli 23 bes yildizli konaklama isletmesi
bulunmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2024). Cesitli durumlarda olay ve olgular1 agiklamak icin
kullanilmakta olan amagli 6rnekleme yontemi tekniginden yararlanilmistir. Amacl 6rnekleme yontemi
genellikle nitel arastirma yontemine uygun olup zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarda
derinlemesine ¢aligma olanagi saglayan bir yontemdir. Boylelikle 6rneklemin kendi igerisindeki boyutlarini
gorebilmek ve bu boyutlar arasinda ortak durumlarin degerlendirilmesi yapilabilecektir (Yildirim ve Simsek,
2016: 118). Bu kapsamda toplam dokuz otel isletmesi yiyecek igecek departmani yoneticisi ile goriisme
yapilmasi yeterli goriilmiistur.

Arastirma Verilerinin Toplamasi ve Analizi

Arastirmada dogal ortama uygun olmasi ve bilgiye birinci elden ulasmak amaciyla nitel yontem uygulanmistir.
Daha 6nceden hazirlanan yar1 yapilandirilmig gériisme formu kullanilarak katilimcilar ile yiiz yiize goriigmeler
yapilmistir. Katilimeilarin verdigi cevaplar arasinda benzerlik ve farkliliklart tespit etmek amaglanmistir
(Yildirim ve Simsek, 2016: 130).

Yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulurken literatiirden faydalanilarak yazar tarafindan
olusturulmustur. Gériisme formu icin Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul Baskanligindan
14.04.2025 tarihinde altinct oturum, E.88656144-000-2500121768 nolu sayr ve 93 'nolu karar ile etik kurul
onayr alinmigtir. Ankara’da bulunan bes yildizli otel isletmelerinden toplam dokuz satin alma temsilcisi ile
10-30 Nisan 2025 tarihlerinde goriismeler yapilmis ve veriler tekrarlamaya basladig i¢in katilimer sayisi
yeterli goriilmiigtiir. Katilimcilara ¢alismanin amaci agikca belirtilmis ve anlagilamayan durumlar hakkinda
aciklamalar yapilmistir. Gorlisme Oncesinde katilimcilarin aragtirmaya goniillii olarak katilma istediklerine
dair szl onay alinmistir. Goriisme esnasinda katilimeilarin izni dogrultusunda arastirmaci tarafindan not
tutularak veriler kayit altina alinmigtir. Goriismeler ortalama 30-40 dakika arasinda stirmiistiir.

Verilerin analizinde icerik analizleri gergeklestirilmistir. Igerik analizinde verilerin agiklanabilmesini saglayan
kavram ve iliskiler olusturulmustur. Toplanan veriler sistemli bir sekilde bir araya getirilip diizenlenmistir
(Yildirnm ve Simsek, 2016: 242). Katilimcilardan elde edilen veriler dogrudan alintilar seklinde hig
degistirilmeden tablolar halinde sunulmustur. Toplanan tiim veriler ayn1 sistematik sekilde kodlanmustir. Nitel
arastirmalarda gecerliligi saglayabilmek i¢in olgu ya da olayr biitiinciil bir ¢erceve igerinde sunmak
amaglanmaktadir. Calismada betimsel bir analiz kullanilmakta olup katilimecinin goriislerine dogrudan alintilar
yapilmistir. Bu alintilardan ¢ikan sonuglar yorumlanmistir. Bu yorumlamalar yapilirken i¢ gegerliligi dikkate
alarak ortaya konulan yorumlarin gergek durumlari yansitma durumu dikkate alinmistir. Aym1 zamanda
arastirmanin sonuclarinin benzer isletmeler i¢in genellenebilir oldugu diisiiniilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2016, 5.272). Bu durum arastirmanin dis gegerlilige sahip oldugunu gostermektedir.

Bulgular
Arastirma katihmecilarina ait demografik bulgular

Arastirma kapsaminda Ankara’da faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin yiyecek ve igecek
departman1 yoneticilerine ait demografik ozellikler Tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3 incelendiginde
katilimcilarin yedisi erkek, ikisi kadin bireylerden olusmaktadir. Otel isletmelerinin ise ikisi kamu, yedisi 6zel
isletmeden olusmaktadir.

Tablo 3. Katihmcilara Ait Demografik Bilgiler.

Katilimcilar Cinsiyet Gorevi Isletme Tiirii
K1 Kadin Satin alma miidira Kamu
K2 Kadin Satin alma miidira Kamu
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K3 Erkek Satin alma miidiirii Ozel
K4 Erkek Satin alma miidiirii Ozel
K5 Erkek Satin alma miidiirii Ozel
K6 Erkek Satin alma miidiirii Ozel
K7 Erkek Satin alma miidiirii Ozel
K8 Erkek Ascibast Ozel
K9 Erkek Satin alma miidiirii Ozel

Yiyecek ve icecek Tedarik Siirecinde Kullanilan Yontemlere iliskin Bulgular
Yiyecek ve icecek tedarikinde kullanilan yontemleri belirlemeye yonelik katilimeilarin verdigi cevaplar
kodlanarak Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Yiyecek ve icecek Tedarikinde Kullanilan Yéntemler

Katilimel ifadeler

K1 Gida tedariki ihale yontemi ile yapilmaktadir.
K?2 Kamu ihale kanunu ve dogrudan temin.
K3 4734 sayili kamu ihale kanunu.
Daha cok yeni firmalar tercih edilmektedir. Mail yolu ile Materials Control programi kullanilarak
K4 yapilmaktadir. Acil durumlarda telefon yolu ile de temin edilmektedir. Ancak sik firma degisikligi de
yapilmamaktadir.

Tedarik siirecinde mutfak departmaninin talepleri dogrultusunda yapilmaktadir. Siit Girlinleri siparisleri

K5 genellikle ayni firmalar ile olurken kuru gida alimlari birkag¢ firmanin fiyat karsilastirmalar: tizerinde
yapilmaktadir.
Isletmenin ihtiyac1 dogrultusunda uzun siiredir belli iiriinleri satisin1 yapan firmalar tercih edilmektedir.
K6 R L -
Uretim tarihine dikkat edilir.
K7 Yerel ve biiytik tedarikgiler ile aylik ve haftalik zaman dilimlerinde ¢alisilmaktadir. Bu siireg igerisinde
kalite kontrol ve fiyat analizi yapilmaktadir.
K8 Ozellikle soguk zincir ve sevkiyatta 1 giin gibi kisa siirede temin etmek.
K9 Stok talebi yapilmakta olup otomasyon kullanilmamaktadir.

Isletmelerden kamu statiisiinde olanlar kamu ihale kanunu cercevesinde alim yaptiklarmni belirtirken, 6zel
isletmelerde mail ortaminda ve Materials Control sistemi ile alim yaptiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Genellikle
isletmenin ihtiyact dogrultusunda belirli zaman dilimlerinde tedarikler yapildig1 goriilmektedir. K5’e gore
tercihler genellikle mutfak boliimiiniin ihtiyacina bagli olmakla beraber kalite 6n planda ve ayrica belli bir
{iriinii uzun siiredir satisin1 yapan firmalar tercih edildigi dikkati cekmektedir. Uriiniin tiiriine gore satin almalar
ayn1 firmadan yapilabilmektedir. Dayanikli kuru gida iirtinlerinde bu durum birka¢ firma icerisinden fiyat
kargilasgtirmasi yapilarak karar verildigi soylenebilir. Genellikle biiylik ve devamliligi olan firmalarin tercih
edildigi dikkat ¢ekmektedir. K8 soguk zincir iriinlerde sevkiyat siiresinin onemine vurgu yapmaktadir.
Katilimcilardan K9 stok talebi yaptiklarini1 otomasyon kullanmadiklarini belirtmektedir.
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Yiyecek ve icecek Tedarik Siirecinde isletmelerden Kaynakh Sorunlara iliskin Bulgular
Katilimcilarin yiyecek ve icecek tedarikinde isletme kaynakli sorunlara iliskin verdigi cevaplar kodlanarak
Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Yiyecek Ve i¢ecek Tedarikinde isletmelerden Kaynaklanan Sorunlar

Katihmci ifadeler

K1 Agirlanacak misafir sayis1 tam olarak belirlenemedigi i¢in tahmini kisi sayisina gore planlama
yapilmaktadir.

K2 Depolama sartlariin optimum pozisyonda tutulmasinda zorlanilmaktadir.

K3 Menii planlamalarinin aylik ve haftalik yapilmamasi durumlarinda tedarik ve depolama agsindan

sorunlar yasanabilmektedir.

K4 Son anda verilen siparislerde satin alma fiyatlari ¢ok yiiksek olabilmektedir.
K5 Sirkiilasyonu ¢ok olan tiriinlerde siireg ile ilgili sorunlar yasanmaktadir.
K6 Tedarikgi firmanin {iriinii depoya yerlestirme siireci ve sartlart dnemlidir.

Menii planlamasinda ki ani degisiklikler stok kontroliinde bazi sorunlari beraberinde getirebilmektedir.

K7 Ozellikle taze iiriinlerin tedarikinde daha fazla sorun olusabilmektedir.

K8 Depolama kapasitesinin diisiik olmasindan dolay:1 koltuk alti depolama yapilmaktadir. Bu nedenle
stireli stoklama yapilmaktadir.

K9 Talep edilmeyen ikame {irinlerin gdnderilmesi ve sik fiyat degisiklikleri.

Tedarik siirecinde isletmeden kaynaklanan sorunlara bakildiginda K2, K3, K6 ve K8 depolama sartlarina
baglamaktadir. K1 agirlanacak misafir sayisinin 6nemine dikkat ¢ekerken, K3 ve K7 menii planindaki
degisikliklerin isletme i¢i sorunlarin basinda geldigine isaret etmektedir. Bu duruma paralel olarak K4 son
anda verilen siparislerin fiyatlarinin yiiksek olmasinin olumsuzlugunu ortaya koymaktadir. K7 menii
planindaki ani degisiklilerin stok kontroliindeki sorunlar ile beraber taze iirlinlerde daha da fazla problemleri
beraberinde getiriligini 6ne stirmektedir. K8 isletme sartlarina bagli olarak depolama kapasitesinin biylk
olmadigi durumlarda kisa siireli stoklamalara gidildigini belirtilmektedir. K9 ise isletme tarafindan tercih
edilmeyen ikame iiriinlerin tedarikgiler tarafindan gonderiliyor olmasini isletme i¢i bir sorun olarak
gormektedir.

Yiyecek ve i¢ecek Tedarik Siirecinde Tedarik¢i Seciminde Kullamlan Yéntemlere iliskin Bulgular

Isletmelerin yiyecek ve icecek tedarikgisi seciminde kullandig1 yontemlere iliskin cevaplar Tablo 6’ da yer
almaktadir.

Tablo 6. Isletmelerin Yiyecek Ve Igecek Tedarikgisi Segiminde Kullanmakta Oldugu Yontemler

Katilimer ifadeler

K1 Herkes tarafindan kabul goren ve sevkiyatinda sorun olmayan firmalar tercih edilmektedir.

K2 Teknik sartnameye en uygun ve en iyi fiyati veren firmalar tercih edilmektedir.

K3 Referans ve markalar.

K4 Belli basli markalar iizerinde c¢alisilmaktadir. Yeni firmalarda oOncelikle numune denemeleri

yapildiktan sonra mutfak departmaninin kararina gére marka degisimi yapilmaktadir.

K5 Tiiketimi ¢ok olan iiriinler arasindan kalite ve fiyat karsilastirmasi yapilir.
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K6 Firmanin gida denetimindeki belgelerinin tam olmas1 dnemlidir.

Kalite fiyat giivenilirlik ve teslimat siireleri 6n planda tutulmaktadir. Tedarik¢inin gida giivenligi
K7 sertifikalar1 dikkate alimmmaktadir. Bu durum zaman zaman toplantilar yapilarak performans
degerlendirmesi yapilmaktadir.

K8 Biiyiik firma olmasi, sertifikalarinin tam olmasi ve 6deme vadesinin uzun olmasi.

K9 Mutfak operasyonlarindan alinan geri doniiglere gore tedarikgi ve tiriin degisimi yapilmaktadir.

Tablo 6’ya gore K1 gida tedarikinde sorun yasanmayacak firmalar1 6n planda tutarken, K2 teknik sartnameyi
dikkate almaktadir. K4 ve K9 mutfak departmaninin 6nerisine gére numune denemelerinden sonra marka
degisikligi ya da tedarik¢i degisikligi yapildigmi belirtmektedir. K3 ve K4 firmanin marka degeri ve
referansinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. K6 ve K7 tedarik¢i firmanin gida giivenligi sertifikalarinin
bulunup bulunmamasini 6n plana ¢ikarmaktadir. K5 kalite ve fiyat karsilastirmasi yaptigini belirtilmektedir.
Buna K7 giivenirligi de eklemektedir. K8 ise firmanin biiyiikligiine ve ddeme siirelerine dikkat cekmektedir.

Yiyecek Ve Icecek Tedarik Siirecinde Karsilasilan Sorunlara iliskin Bulgular
Isletmelerin yiyecek ve icecek tedarikgisi ile karsilastigi sorunlara iliskin cevaplara Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Isletmelerin Yiyecek Ve Icecek Tedarikgisi Ile Yasadigi Sorunlar

Katilimer ifadeler

K1 Zaman zaman tedarikginin gecikmesi ve Urun kalitesinin istenen seviyede gelmemesi.
K2 Fiyat degisikliginden dolay1 firmalarin iiriin tedarikinde gecikmeler yasanmaktadir.
K3 Uygun nitelikte malzeme getirilemediginden siirecin uzatilmasi.

Firmalarin kendilerine ait teslimat giinlerine uyulmadigi zaman fiyat degisikliklerinin yaganmasi.

K4 Ayrica firmanin iiriin fiyatlarina zam yapacagini 6nceden bildirmemesi.

K5 Tedarikgilerin de stok miktar1 yeterli olmadiginda istenilen {rlinlerin getirilmesinde gecikmeler
yasanmaktadir.

K6 Surekli fiyat gecislerinin olmasi ve fiyat tekliflerinin geg iletilmesi. Vade ve 6deme opsiyonlarinin kisa
stireli olmasi.

K7 Ozellikle yogun sezonlarda iiriin teslimatlarmin zamaninda yapilmamasi. Fiyat dalgalanmalari biitceyi
olumsuz etkilemektedir.

K8 Sik fiyat degisikligi ve sevkiyatta gecikmeler.

K9 Genellikle sorun yaganmadig: siirece tedarik¢i degisimi yapilmamaktadir.

Isletimlerin g1da tedarik ettikleri firmalar ile yasadiklar1 sorunlara bakildiginda K1, K4, K5 ve K7 iriin teslimat
zamanlamalarinin dnemine dikkat ¢ekmektedir. Bu durum K2’ye gore sik fiyat degisikligine bagli olarak
gerceklesmektedir. K1 ve K3 istenilen iirlin kalitesinin saglanamamasi gibi durumlara dikkat ¢ekmektedir. K4
firmalarin kendi iriin teslimat giinlerinin olmasina dikkat ¢ekmektedir. Ayrica K5 firmanin stok miktarinin
yetersiz olmasi durumunda yasanan gecikmelere dikkat ¢ekmektedir. K6 ve K8 ise siirekli fiyat gecislerine
gore fiyat tekliflerinin geg iletilmesine dikkat ¢ekmislerdir.

Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmeye Sagladii Avantaj Ve Dezavantajlara Iliskin Bulgular

Yiyecek ve igecek tedarik zincirinin isletmeye sagladigl avantaj ve dezavantajlara iliskin cevaplar tablo 8’de
sunulmustur.
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Tablo 8. Yiyecek Ve icecek Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmeye Sagladigi Avantaj Ve Dezavantajlar

Katihmci ifadeler

K1 Uriin gesitliligi personel ve zaman tasarrufu saglamaktadir.

K?2 Sozlesmeli tedarik¢ilerde zaman tasarruf avantaji bulunmaktadir. Toplu alimlarda depolama sorunu
yasanmasl.

K3 Siirekli markali ve taze {iriin alinmasin1 saglamaktadir. Ihaleye giren firmadan kaynakli gecikmelerde

meni degisikligine gidilmesi.

K4 Uzun siireli ¢alisilan firmalarda fatura vb. iglemler diizenli olarak yapilabilmektedir. Ancak yeni
firmalardan yeni sistemler 6grenilebilmektedir.

K5 Tek firma ile galismak dezavantajlidir ¢linkii birden fazla firma ile ¢alisildiginda piyasa fiyatina hakim
olmak kolaylagsmaktadir.

Farkli tedarikgiler ile olan fiyat farkliliklar1 rekabeti gelistiriyor. Ornegin pesin 6demeli bir firma

K6 dezavantajli olup bir ay vadeli galisan firma avantajlidir.

K7 Taze ve kaliteli tirtinler saglayan firmalar avantajlidir.

K8 Cost hesaplamasinda kolaylik saglamaktadir.

K9 Bilindik firmalarin fiyat degisikliklerini 6nceden belirtmesi avantaj olabilmektedir.

Tablo 8’e gore gida tedarik zincir yonetiminin isletmeye sagladigi avantaj ve dezavantajlara bakildiginda K1
tiriin gesitliligine ve zaman tasarrufuna dikkat ¢ekmektedir. K2 siirekli olarak ayn1 tedarikgiler ile ¢aligmanin
zaman tasarrufu sagladiklarini belirtmekle beraber bu durumun K4’e gore fatura vb. islemlerde kolaylik
sagladigi ileri siirilmektedir. Ancak K5 ve K6 tarafindan siirekli ayni firma ile ¢alismanin piyasa fiyatina
hakim olmak agisindan dezavantaj olusturdugu belirtilmektedir. K3 siirekli olarak markali bir tiriin elde
edilmesine olanak sagladigini ileri siirmektedir. K7 iriin kalitesine dikkat ¢ekerken, K8 tedarik zinciri
yoOnetiminin cost hesaplamasinin sagladigi kolayliga dikkat ¢ekmektedir. Buna bagli olarak bilindik firmalarda
fiyat degisiklilerinden daha dnce bilgi sahibi olunmasimin 6nemine dikkat ¢cekilmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Ankara ili sinirlarinda faaliyet gosteren bes yildizli otel isletmelerinin gida tedarik yontemleri ile ilgili yapilan
bu arastirmada dokuz otel isletmesinin satin almadan sorumlu yoneticileri ile yar1 yapilandirilmis form
iizerinden gorismeler gergeklestirilmistir. Bu goriismelere gore kamu isletmeleri gida tedarikini kamu ihale
kanunu cergevesinde yaparken, ozel isletmeler daha ¢ok ihtiyaglari dogrultusunda mail ortaminda veya
Materials Control sistemini kullanarak yaptiklar1 goriilmektedir. Haftalik, aylik ve yillik olmak {izere gida
tiirtine gore belirli zaman dilimleri igerisinde tedarik saglandigi goriilmektedir.

Gida tedarik siirecinde isletmenin kendisinden kaynaklanan sorunlara bakildiginda isletmenin depolama
kapasitesinin belirleyici oldugu soOylenebilir. Ayrica otel isletmelerinin agirlanacak misafir sayisinin
degiskenlik gostermesinin gida tedarikindeki zorluklardan biri olarak on plan ¢iktigi gorilmektedir.
Sirkiilasyonu ¢ok olan iiriinlerde siireg ile ilgili sorunlarin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu durum 6zellikle taze
iiriinlerde biraz daha fazla yasanmaktadir. isletmeler gida tedarikgisi segerken gida giivenligi ile ilgili gesitli
sertifikalar olmaktadir. Daha sonra sirasi ile firmanin marka degeri, referanslari ve mutfak operasyonlarinin
tercihleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica kalite fiyat ve ile birlikte tedarik¢inin tirtinii teslimat sartlar1 da 6nemli
bulunmaktadir.

Otel i¢i departmanlar arasindaki iletisim ve isletme depo sorumlusu ile olan siirekli iletisimin koordinasyonun
etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Cesur, 2023: 25). Satin alma sorumlusu tarafindan
gerceklestirilen etkli bir satin alma siireci ve dogru satin alma kararlarinin verilebilmesi i¢in kontrol isevi de
onemlidir (Usta ve Sengiil, 2022: 109). isletme ici faktdrlerden kurumsal sorumluluk, is stratejisi, kaliteli insan
kaynaklari, bilgi teknolojisi ve yonetim farkindaligi gibi faktorlerden insan kaynaklari en etkili olan faktordiir
(Do Huong vd., 2023: 87). Giintimiiz teknolojik gelismelere bagl olarak otel isletmelerinin gida tedarik satin
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alama operasyonlarinda otomasyon programlart kullanmalar1 zaman kazanmalar1i agsindan Onemli
bulunmaktadir (Denk, 2024: 143).

Isletmelerin gida tedarik ettikleri firmalar ile yasadiklari sorunlardan en ¢ok teslimat zamanlamasi gelmektedir.
Firmalarin sik fiyat degisiklikleri yapmasi bu durumdan isletmeye haberdar etmemesi diger bir sorun olarak
one c¢ikmaktadir. Profesyonel bir tedarik yOnetimi isletmeye avantaj ve dezavantaj saglayabilmektedir.
Bunlarin igerisinde alisilmis tedarike¢i firma ile ¢aligmanin zaman tasarrufu sagladigi gibi fatura islemlerinde
de islem kolaylig1 olusmaktadir. Ancak bazi isletmelere gore ise ayni firmalar ile ¢alismanin piyasa fiyatinin
takip edilememesine neden oldugu 6ne siiriilmektedir.

Otel isletmelerinde satin alma islevi miisteri memnuniyeti ile dogrudan iliskilidir. Otel isletmeleri i¢in satin
alma bir yan islev olmaktan ¢ikip miisteri memnuniyetini artirmak adina temel bir islev olarak kabul edilmeye
baglamistir (Yolal ve Ersoy, 2016: 100). Otel isletmelerinin performanslarimi artirabilmek adina lojistik
faaliyetlerin butlnlik gosteren ve standart sistemler halinde yerine getirilmesi gerekmektedir. Tedarik
teslimatlarinda uygun zamanlamalarin 6nemi biiyiik oldugu kadar tedarik¢i ekipmanlari ile otel ekipmanlarinin
uygunlugu da dikkate alinmalidir (Acar, vd. 2021: 584). Tedarik sistemlerinde zamanlama ve tedarik siirecini
kisaltmak adina isletmelerin de donemsel meniiler ve alternatif {iriinler olusturmak gibi yaklasimlar
gelistirilmelidir (Aydi, vd. 2023: 5049). Isletmelerin yerel tedarikgiler ile ¢alismadiklarinda olusabilecek
tedarik siirecindeki kesintiler uzun vadede isletmeyi olumsuz etkilemektedir (Artun, 2022: 792).

Yerel tedarik¢ilerden elde edilen iiriinler yerel ekonomiyi destekledigi gibi iirline daha kisa siirede ulasmayi
kolaylagtirmaktadir. Ancak yerel liretimlerde fiyatlar yiiksek olabildigi gibi 6deme esnekliklerde diisiik
olabilmektedir (Maria, vd., 2019: 78). Tedarik¢i siirecinin iyi yonetilmesi isletmenin organizasyonel
performansini iyilestirmektedir (Kannu, 2022). Otel isletmelerinin mevsimsel ve kendi menii ¢esitliliklerine
bagli olarak tedarikgileri ile daha iyi entegre olmus sistemler gelistirmeleri, operasyon performanslarini olumlu
artirabileceklerini dikkate almalar1 gerekmektedir.

Arastirma Ankara ili ile sinirlidir. Ankara otelcilik sektoriiniin il merkezi ile sinirli olmamasi, cografi yapinin
genis ve ulasgimin kolay olmamasi, verilerin toplanmasindan kaynakli zaman ve ekonomik maliyetler
arastirmanin sinirhiliklarini olusturmaktadir. Calismada elde edilen bulgular farkli illerde farkli sonuglar
dogurabilir. Gelecek galigmalarda farkli bolgelerde benzer analizler yapilmasi dnerilmektedir.
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