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Ozet

Bu caligma, turist rehberligi mesleginin giiniimiizde kars1 karsiya oldugu sorunlari yine turist rehberlerinin deneyimleri iizerinden
incelemeyi amaglamaktadir. Nitel bir desenle yiiriitiilen arastirmada, Tiirkiye’nin farkli bolgelerinden 19 turist rehberiyle yari
yapilandirilmig goriismeler yapilmis ve veriler igerik analizi teknigiyle ¢oziimlenmistir. Bulgular, turist rehberligi mesleginin
kiiltiirel temsil, deneyim tasarimi ve arabuluculuk gibi ¢ok yonlii roller igerdigini ortaya koymaktadir. Buna kargm turist
rehberlerinin sosyal giivence eksikligi, mevsimsellik, ticret suistimalleri ve acentelerle yasanan giic dengesizligi gibi yapisal
sorunlarla karsilastigi goriilmektedir. Egitimde teori ve pratik uyumsuzlugu ve hizmet i¢i gelisimin bireysel ¢abalara dayanmasi da
6ne ¢ikan diger bulgulardir. Teknoloji ise turist rehberleri tarafindan kisa vadede kolaylastirici, uzun vadede ise mesleki rolleri
donistiirebilecek bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bulgular dogrultusunda, meslegin gelecegi igin standardizasyonun
gliclendirilmesi, etkin denetim mekanizmalarinin gelistirilmesi, siirekli mesleki egitimin desteklenmesi ve insan ile teknoloji
uyumunu goézeten biitiinciil politika yaklagimlarinin benimsenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Mesleki Sorunlar, Tirkiye

Abstract

This study aims to examine the contemporary challenges faced by the tour guiding profession through the lived experiences of
professional tour guides. Conducted within a qualitative research design, the study is based on semi-structured interviews with 19
tour guides working in different regions of Tirkiye, and the data were analyzed through content analysis technique. The findings
reveal that tour guiding is a multifaceted profession that involves cultural representation, experience design, and mediation roles.
However, the results also indicate that tour guides encounter structural problems such as lack of social security, seasonality, unfair
payment practices, and power imbalances in their relations with travel agencies. Another prominent finding concerns the mismatch
between theory and practice in education, as well as the fact that professional development largely depends on individual effort.
Technology, on the other hand, is perceived as a facilitating tool in the short term but as a factor that may transform professional
roles in the long run. Based on these findings, the study recommends strengthening standardization, developing effective supervision
mechanisms, supporting continuous professional training, and adopting integrated policy approaches that balance human
competencies with technological adaptation for the future of the profession.
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Giris

Turist rehberligi meslegi, turizm sektoriiniin kiiltiirel, ekonomik ve sosyal bilesenleriyle tarihsel bir etkilesim
icinde geligsmistir. Bu nedenle turist rehberleri, yalnizca turistlerin bilgi edinmesine katki saglamayip ayni
zamanda destinasyon imajimnin olusumu, kiiltiirel mirasin aktarimi ve yerel ekonomik kalkinmada da 6nemli
roller ustlenmektedir (Karacaoglu, 2024; Marchegiani, Nasta ve Pirolo, 2024; Asc¢1 ve Yetgin Akgiin, 2025).
Bu roller, turist rehberligi mesleginin unutulmaz turizm deneyimlerinin olusumuna 6nemli katkilar sunmasini
saglamakta (Van der Merwe ve Saayman, 2014; Demir ve Ulker Demirel, 2019) ve onu turizm sektoriiniin
vazgecilmez bilesenlerinden biri héline getirmektedir.

Pond’a (1993) gore rehberlik, diinyanin en eski ugraslarindan biri olarak koklii bir gegmise sahiptir. ilk
rehberlik faaliyetleri, glinlimiiz turizm anlayisindan farkli olarak eglence ya da gezi amaciyla seyahate edenlere
eslik etmek amaciyla degil insanlarin yon bulmasina yardimei olmak, giivenli gegis giizergahlarini gostermek
ve onlart ¢esitli tehlikelere kargi korumak amaciyla ortaya ¢ikmustir (Brito ve Farrugia, 2020). Clinkl erken

*Sorumlu yazar: meral.akyuz@nevsehir.edu.tr
DOI: 10.33083/joghat.2025.586

1669


http://www.joghat.org/
mailto:meral.akyuz@nevsehir.edu.tr

Akytz / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 8(4) — 2025

donem seyahatlerinin temel nedeni rekreasyondan ziyade hayatta kalma zorunluluguydu. Insanlar yiyecek
bulmak, sert iklim kosullarindan kagmak veya ticaret yollarinda giivenli gecis saglamak icin hareket
ettiklerinden, rehberlik o donemlerde vahsi hayvanlar, diisman topluluklar ve dogal tehditlere karsi hem
insanlarin hem de taginan mallarin korunmasina hizmet eden bir iglev iistlenmekteydi (Pond, 1993). Zamanla
temel ihtiyaclarin daha kolay karsilanmasi, ticaret aglarinin genislemesi ve topluluklar arasi etkilesimin
artmasi, insanlarin seyahat etme motivasyonlarinin c¢esitlenmesine zemin hazirlamistir. Boylece baska
topluluklar1 tanima ve kiiltlirel degerleri 6grenme amaciyla yapilan yolculuklar ortaya ¢ikmustir. Bu tiir
seyahatler baslangicta Ozellikle elit siniflara 6zgli bir ayricalik niteligi tasimaktaydi. Nitekim Roma
Imparatorlugu’ndan Orta Cag’a, Ronesans’tan modern déneme uzanan birgok tarihsel kayitta rehberlik
faaliyetlerine rastlanmaktadir (Brito ve Farrugia, 2020). Turizm anlayisinin gelismesiyle birlikte bu yol
gostericilik uygulamalari nitelik degistirerek modern dénemde turist rehberligi meslegine doniigmiistiir. Bu
doniisiim 6zellikle 19. yiizy1lda Thomas Cook’un paket tur uygulamalariyla belirginlesmis ve turist rehberligi
mesleklesme siirecine girerek profesyonel bir kimlik kazanmustir (Rabotic, 2010; IRO, 2022).

Giliniimiizde ise turist rehberligi, yalnizca mekan tanittmindan ibaret olmayip kiiltiirel aracilik, grup yonetimi,
egitimsel igerik sunumu ve kiiltiirel mirasin korunmasi gibi ¢ok boyutlu roller icermektedir (Cohen, 1985; Ap
ve Wong, 2001). Bununla birlikte turist rehberleri, turizm sektoriindeki diger ¢alisanlara kiyasla turistlerle en
uzun siire birebir temas kuran profesyonel grup olarak turistik deneyimin kalitesini dogrudan
sekillendirmektedir (Ghedeir, 2021). Bu durum, meslegin toplumsal ve sektorel onemini artirmakta ayni
zamanda rehberlerin karsilastiklar1 yapisal ve mesleki sorunlarin daha goriiniir hile gelmesine yol agmaktadir.

Turist rehberligi mesleginin tarihsel olarak nitelik degistirmesi ve glinimiizde ¢ok boyutlu roller istlenmesi,
bu meslek Ulzerine yiriitilen arastirmalarin da cesitlenmesine yol agmustir. Onceki arastirmalar, turist
rehberlerini ¢ogunlukla bilgi saglayici, kiiltirel araci, grup yoneticisi ve deneyim sekillendirici gibi roller
tizerinden ele almis meslegin turistik deneyimin kalitesi ve destinasyon imaj1 {izerindeki belirleyici etkilerini
vurgulamigtir (Cohen, 1985; Ap ve Wong, 2001; Salazar, 2005). Bununla birlikte, direkt turist rehberlerinin
yasadig1r mesleki sorunlara odaklanan cesitli ¢alismalar da mevcuttur. Bu arastirmalarin bir kismi turist
rehberlerinin yonetsel ve sektorel sorunlarini ele almig (Ergenk, 1991; Ahipasaoglu, 1997; Ap ve Wong, 2001;
Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Dogan, Ungiiren ve
Kesgin, 2010; Mak, Wong ve Chang, 2011; Prakash, Chowdhary ve Kumar, 2011; Cetin ve Kizilirmak, 2012;
Gizel, Tiirker ve Sahin, 2014; Zengin, Erkol ve Eker, 2014; Giizel ve Koéroglu, 2015; Xu ve McGehee, 2017;
Ababneh, 2017; Meged, 2017; Arslan ve Simsek, 2018; Karamustafa ve Kilighan, 2019), Yetgin Akgiin ve
Benligiray (2019) ise turist rehberlerinin ekonomik kaygilari ile mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki
iliskileri inceleyerek meslegin duygusal ve ekonomik yiikiinii ortaya koymustur. Turist rehberlerinin
karsilastiklar1 calisma hayati zorluklari ve kisisel sikintilar farkli agilardan da incelenmis (Tsaur ve Lin, 2014;
Kalyoncu Yolagan, 2024), ayrica pandemi sonrast donemde meslegin doniisiimii de giincel arastirmalara konu
olmustur (Seyitoglu, Atsiz ve Akyliz, 2024; Marchegiani vd., 2024).

Bu literatir, turist rehberliginin genel sorunlarini ortaya koysa da yeni donemde sekillenen yapisal ve
uygulamaya doniik meselelere iliskin giincel saha verileri heniiz sinirlidir. Bu galisma, pandemi sonrasi
degisen ¢alisma kosullari, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, sosyal medya ve paylasim ekonomisinin
etkileri ile 2024 yilinda 6326 sayili Kanun’da yapilan diizenlemeler baglaminda Tiirkiye’deki turist
rehberlerinin giincel mesleki sorunlarini incelemektedir. Literatiirde turist rehberlerinin karsilastig1 sorunlari
ele alan ¢alismalar bulunsa da, bu yeni donemde ortaya ¢ikan yapisal, sektorel ve uygulamaya doniik sorunlari
sahaya dayali olarak biitlinciil bicimde ele alan arastirmalar sinirlidir. Bu ¢alisma, turist rehberlerinin
deneyimlerine dayali olarak meslegin giincel sorunlarimi goriiniir kilmakta ve literatiirdeki bu boslugu
doldurmaya katki sunmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Turist rehberligi meslegi, uzun bir tarihsel gegmise sahip olmasina ragmen (Pond, 1993), meslegin gliniimiizde
kars1 karsiya oldugu ¢ok sayida sorunun alan yazinda tartisilmaya devam ettigi goriilmektedir (Ergenk, 1991;
Ahipasaoglu, 1997; Batman, 2003; Ap ve Wong., 2001; Salazar, 2005; Karamustafa ve Cesmeci, 2006;
Yazicioglu vd., 2008; Dogan vd., 2010; Mak vd., 2011; Prakash vd., 2011; Cetin ve Kizilirmak, 2012; Giizel
vd., 2014; Zengin vd., 2014; Giizel ve Koroglu, 2015; Xu ve McGehee, 2017; Ababneh, 2017; Meged, 2017;
Arslan ve Simsek, 2018; Karamustafa ve Kilichan, 2019). Bu nedenle, turist rehberliginin kavramsal
temellerini ortaya koymak, bu calismada ele alman giincel mesleki sorunlarin dogru bigimde
konumlandirilabilmesi i¢in 6nemlidir.
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Turist rehberligi meslegi, turizm sektoriiniin 6nemli bir bileseni olup hem kavramsal hem de uygulamali
diizeyde farkli anlamlar tasiyan ¢ok yonlii bir yapiya sahiptir. Alan yazinda bu meslek, ¢esitli arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir (Cohen, 1985; Holloway, 1981; Ap ve Wong, 2001; Salazar, 2005;
Raboti¢, 2010; Karakas, 2018; Harpe ve Sevenhuysen, 2020; Eser ve Sahin, 2020). Meslegin niteligi, {ilkelerin
yasal ve sosyo-kiiltiirel baglamlarina gore degiskenlik gosterebilmekte ve bu durum tanimlar arasindaki
farkliliklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu yiizden mevcut literatiirde turist rehberliginin evrensel ve kesin
bir tanimi konusunda ortak bir goriis birligine heniuz varilamamistir. Karakas (2018), turist rehberligi
mesleginin kapsaminin anlasilabilmesi i¢in Oncelikle kavramsal bir gerceveye oturtulmasi gerektigini ifade
etmektedir.

En genis tanimyla turist rehberi, ziyaretgilere rehberlik eden kisidir. Zaman iginde bu temel rol, kilturel
yorumculuk, egitimcilik ve iletisim kopriisii gibi farkli islevlerle zenginlesmistir (Ap ve Wong, 2001; Cetin ve
Yarcan, 2017; Sahin ve Erdem, 2021). Literatiirde turist rehberligine atfedilen roller, bilgi aktariciligi ile sinirh
kalmayip giderek cesitlenerek kiiltiirel aracilik, deneyim tasarimi, grup yonetimi ve temsil sorumlulugu gibi
cok yonlii gorevleri kapsar hale gelmistir (Holloway, 1981; Cohen, 1985; Dahles, 2002; Asc1 ve Yetgin Akgiin,
2025). Bu genisleyen rol seti, turist rehberlerinin ziyaretcilerin deneyimlerini sekillendirmesinde ve
destinasyon algisinin olusmasinda kritik bir aktor haline gelmesini saglamaktadir. Dolayistyla turist rehberleri,
hem turist memnuniyetini etkileyen hem de ev sahibi destinasyon ile ziyaretgiler arasinda kiiltiirel bir koprii
gorevi listlenen dnemli mesleki 6znelerdir (Ap ve Wong, 2001; Eser ve Sahin, 2020).

Turist rehberligi mesleginin ¢esitli tanimlar1 bulunmakla birlikte, Diinya Turist Rehberleri Federasyonu
(WFTGA) tarafindan da resmi bir tanim yapilmistir. WFTGA ya (2025) gore turist rehberi, yurt iginden veya
yurt disindan gelen bireysel ya da grup halindeki ziyaretcilere, onlarm tercih ettigi bir dilde, sehir ya da
bolgelerdeki anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel ¢evre ile tarihi yerlerde rehberlik eden ve bu bilgileri eglenceli
bigimde aktaran, yetkili otoriteler tarafindan taninan kisilerdir. Bu tanim, turist rehberinin yalnizca bilgi
aktaricis1 degil, ayn1 zamanda kiiltiirel bir araci ve deneyim yoneticisi oldugunu da gostermektedir. Ayni
zamanda, turist rehberlerinin turistlerin diger kiiltiirleri hissetmelerine, deneyimlemelerine ve
anlamlandirmalarina aracilik eden kisiler oldugunu ortaya koymaktadir (Dahles, 2002). Tiirkiye baglaminda
turist rehberligi, 2012 yilinda yiiriirliige giren 6326 sayilit Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile yasal bir zemine
kavugsmus ve resmi olarak meslek statiisii kazanmistir. Bu kanun, turist rehberliginin tanimini yaparak
meslegin icra kosullarini ve yetkinliklerini diizenlemistir. Kanuna gore turist rehberligi hizmeti;

“Seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup hdlindeki yerli veya
yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklar: dil kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga,
sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda tanitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acentalart tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin seyahat acentasinin
yazili belgelerinde tamimladig ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acente adina yonetilmesini”,

ayn1 kanun uyarinca, turist rehberi ise;

’

“meslege kabul edilerek turist rehberligi hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip olan gergek kisiyi,’
ifade eder (Resmi Gazete, 2012).

Nitekim, meslegin ¢ok yonlii tanim ve rollerine ragmen turist rehberleri ¢ok ¢esitli mesleki sorunlarla karsi
kargiya kalmaktadir. Literatirde farkli bakis acilarindan yiritiillen arastirmalar, turist rehberlerinin hem
sektorel hem de bireysel diizeyde ¢ok sayida zorluk yasadigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda literatiiriin
sistematik bicimde ele alinmasi, s6z konusu sorunlarin yalnizca betimlenmesinin 6tesine gegerek kapsamli ve
analitik bir degerlendirme yapilmasina olanak tanimaktadir. Bu ¢aligmalarin bir kism1 Hong Kong, Makau ve
Hindistan gibi uluslararas1 6rneklerde hizmet kalitesi, profesyonellik diizeyi, sektor uygulamalari, meslegin
karsilastig1 sorunlar ile zorluklar ile endiseleri gibi konulara odaklanmistir (Ap ve Wong, 2001; Prakash vd.,
2011). Xu ve McGehee (2017) ozellikle Uzak Dogu’da yaygin olan ‘sifir-licret sisteminde’ ¢aligan turist
rehberlerinin, tur operatorleri ve turistlerle iligkilerinde yasadiklar rol ¢atigmalarini ve bu modelin sundugu
firsatlar ile baskilar arasindaki ikilemleri ortaya koymustur. Ababneh (2017) ise turist rehberligi mesleginin
calisma kosullarini ele alarak mevsimsellik, ekonomik giivensizlik ve farkli risklere karsi duyarliklarina dair
sorunlart vurgulamistir. Meged (2017) ise turist rehberlerinin esnek c¢alisma hayatindaki konumunu
degerlendirerek meslegin stresli, ikinci is gerektiren ve ekonomik sikintilarla i¢ i¢e bir yapiya sahip oldugunu
ayrica kidemli turist rehberlerinin yeni baslayanlara kiyasla daha fazla is firsatina erisebildigini ortaya
koymustur. Tsaur ve Lin (2014) ise tur liderlerinin gilinliik isleyiste karsilagtiklan kiiciik ama siirekli
zorluklari mesleki yiikii artirdigini ortaya koymustur.
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Benzer sekilde, Tirkiye’de yapilan ¢alismalarda da turist rehberlerinin karsilastiklart sorunlar ¢ok boyutlu
bi¢imde ele alinmustir. Erken donem calismalarinda kagak veya korsan rehberlik, yabanci uyruklularin rehber
gibi calistirilmasi ve dren yerlerinin temizligi gibi sorunlar saptanmustir (Ergenk, 1991). Izleyen arastirmalarda,
seyahat acentalar1, yonetilen turist gruplari, oteller, miize-Gren yerleri ve ulastirma isletmeleriyle yasanan
sorunlarin yani sira egitim, yasal diizenlemeler, ¢alisma kosullari, kagak rehberlik, mevsimsellik, mesleki kurs
ile sempozyumlarin yetersizligi ve meslek orgiitleriyle ilgili gligliikler 6ne ¢ikmaktadir (Ergenk, 1991;
Ahipasaoglu, 1997; Batman, 2003; Karamustafa ve Cesmeci, 2006; Yazicioglu vd., 2008; Cetin ve Kizilirmak,
2012; Giizel vd., 2014; Yenipinar, Bak ve Capar, 2014). Ayrica literatiirde, ailevi sorunlar, toplumsal cinsiyet
temelli engeller, diisiik gelir, diizensiz ¢alisma diizeni ve is ya da aile gatigmasi gibi bireysel ve sosyal
zorluklara da dikkat ¢ekilmektedir (Dogan vd., 2010; Zengin vd., 2014; Guzel ve Kéroglu, 2015; Meged,
2017).

Dikkat ¢eken diger caligmalar ise, turist rehberlerinin mesleki sorunlarini farkli agilardan derinlemesine ele
almustir. Giizel vd. (2014), turist rehberlerinin algiladiklart mesleki engelleri yasal, gelirle ilgili, meslege 6zgi,
sektorel, bireysel ve turiste iliskin boyutlarda siniflandirarak meslegin ¢ok yonlli zorluklarini ortaya
koymustur. Karamustafa ve Kilichan (2019), Delphi yontemiyle profesyonel turist rehberligi meslegine iliskin
temel sorunlar sistematik olarak belirlemistir. Yetgin Akgilin ve Benligiray (2019), ekonomik kaygi ve
tiikenmislik diizeylerinin turist rehberlerinin mesleki bagliliklarin1 olumsuz yonde etkileyebilecegini ortaya
koymustur. Pandemi sonrasi donemde yapilan arastirmalarda ise turist rehberlerinin yasadigi belirsizlikler ve
mesleki dOniisiimler 6n plana ¢ikmistir. Bu baglamda Seyitoglu vd. (2024), pandemi sonrasi meslegin degisen
dogasimi tartisirken; Marchegiani vd. (2024), turist rehberlerinin dijital degisime uyum siirecindeki rol
algilarii ve teknolojik entegrasyonlarmn kiiltiirel ekosistem agisindan ele almustir. Ornek ve Karamustafa
(2025) ise son otuz yilda rehberli turlarin doniisiimiinii, profesyonel turist rehberlerinin mesleki 6zelliklerdeki
degisimlere iliskin algilar1 iizerinden incelemistir. Kalyoncu Yolagan (2024) ise fenomenolojik bir yaklagim
ile turist rehberlerinin risk yonetiminde karsilastiklart zorluklari “tehlikeli sularda ylizmek” metaforu
iizerinden degerlendirmistir. Bu ¢alismalar, turist rehberlerinin mesleki sorunlarinin ¢ok yonlii ve degisken
olabilecegini gostermektedir. Bu c¢alismanin kaleme alinma nedeni, s6z konusu sorunlari giiniimiiz
kosullarinda alan verilerine dayali olarak inceleyerek literatiire 6zgiin bir katki sunmaktir. Buradan hareketle
caligmanin yanit aradigi temel soru, turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken karsilagtiklari sorunlarin
neler oldugudur.

YoOntem

Bu aragtirmada turist rehberlerinin mesleki sorunlarini ortaya koymak amaciyla nitel arastirma deseni
kullanilmigtir. Nitel yontemler, bireylerin yasadiklari sosyal gercekligi, karsilastiklari guclukleri ve bu
giicliikleri nasil anlamlandirdiklarini derinlemesine incelemeye olanak tanidigi i¢in bu ¢alismanin amacina en
uygun yaklagimi sunmaktadir (Merriam, 2009). Ayrica nitel yontemler, gelismekte olan arastirma alanlarinda
daha kapsamli kuramsal ¢ercevelerin olusturulmasina katki saglayarak veri toplama ve analiz suregleri
araciligryla karmasik sorunlarin anlasilmasini kolaylastirmaktadir (Denzin ve Lincoln, 2005). Turist
rehberlerinin kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlarin ¢ok boyutlu yapisi dikkate alindiginda, bu ¢alismada nitel bir
yaklagim benimsenmistir.

Bu calismada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Yart yapilandirilmis goriisme formlar,
kavramlar ve temalar arasinda baglanti kurulmasina olanak taniyarak zengin ve derinlemesine veri elde
edilmesini saglar (Arksey ve Knight, 1999). Goériisme siirecine gegilmeden Once arastirma problemini ve
sorularini netlestirmek amaciyla kapsamli bir literatiir incelemesi yapilmis ve bu dogrultuda ¢alismanin odak
noktasini olusturan temel arastirma sorular belirlenmistir (Ap ve Wong, 2001; Tsaur ve Lin, 2014; Seyitoglu
vd., 2025). Arastirma protokoliiniin agik, anlasilir ve uygulanabilir olup olmadigini degerlendirmek igin iki
akademisyen ve iki profesyonel turist rehberinden goriis alinmis geri bildirimler dogrultusunda kiigiik
diizenlemeler yapilmistir. Ayrica veri toplama araglarinin islevselligini test etmek, orneklem stratejisinin
uygulanabilirligini gérmek ve olasi saha sorunlarini 6nceden fark edebilmek amaciyla iki turist rehberi ile pilot
uygulama gergeklestirilmistir (Williams-Mcbean, 2019). Pilot ¢alismanin ardindan herhangi bir revizyon
ihtiyact dogmamig ve asil veri toplama siirecine gecilmistir. Bu siireg, nitel arastirmalarda gecerlilik ve
giivenirligi artirmaya yonelik 6nerilen 6n test uygulamalarina uygun sekilde planlanmustir (Creswell ve Plano
Clark, 2011). Nihai goriisme protokolii, demografik bilgileri ve konuya iliskin temel sorular1 igermektedir. Bu
dogrultuda ¢aligmanin aragtirma sorular1 sunlardir:

1. Profesyonellik nedir (turist rehberleri ile ilgili olarak)?
2. Turist rehberleri tarafindan saglanmasi gereken temel hizmetler nelerdir?
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Turist rehberligi meslegi su anda hangi sorunlarla karsi karsiya ne diistiniiyorsunuz?

Turist rehberlerinin ¢alisma kosullar1 hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Mesleki yeterliliklerinizi gelistirmek adina hangi imkanlara sahipsiniz? Bunlar yeterli mi?

Mevcut yasa ve yoOnetmeliklerin turist rehberligi meslegini destekleme diizeyini nasil
degerlendiriyorsunuz? Sizce hangi alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ vardir?

© s~ w

7. Turist rehberlerinin egitimi i¢cin mevcut egitim yeterli mi?

8. Teknolojinin rehberlik lizerindeki etkisi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? (olumlu veya olumsuz)
9. Turist rehberlerinin haklarii veya ¢alisma kosullarini iyilestirmek igin dnerileriniz nelerdir?
10. Meslegin gelecegini nasil ongorityorsunuz?

Arastirma tilirli ve temel arastirma sorusuna bagh olarak, nitel ¢aligma tasarimlarinda 10 ila 50 katilimcinin
yeterli olabilecegi bazi arastirmacilar tarafindan ifade edilmektedir (Creswell ve Creswell, 2017). Arastirma
kapsaminda Tiirkiye’nin farkli sehirlerinde aktif olarak ¢alisan toplam 19 turist rehberi ile birebir goriismeler
gerceklestirilmistir. Belirlenen 19 katilimciyla yapilan goriismelerden elde edilen veriler doygunlugu
saglamistir. Katilimcilar amagli 6rnekleme ile segilmis; dahil edilme Slgiitleri olarak gegerli turist rehberligi
ruhsatina sahip olmak, en az bir yabanci dil bilmek ve farkli tur baglamlarinda (yerli turlar, yabanci turlar,
kiiltiir turlar, 6zel ilgi turlar1 vb.) aktif olarak gorev alan turist rehberleri 6rnekleme dahil edilmistir. Mesleki
deneyim g¢esitliliginin, turist rehberlerinin sektorel, yonetsel ve operasyonel sorunlari farkli agilardan
degerlendirmesine olanak tanimasi nedeniyle bu ¢esitliligin arastirmanin derinligine ve kapsamina katki
saglamasi amaclanmistir. Gorlismeler Nisan 2025-Mayis 2025 tarihleri arasinda gergeklestirilmis olup her
gorlisme ortalama 10 ila 29 dakika slirmiistiir. Goriismelerin biiytlik boliimii yiiz yiize, bir kism1 ise ¢evrim i¢i
platformlar aracilifiyla yapilmistir. Katilimeilarin kimlikleri gizli tutulmus, etik kurallar gozetilerek rizalar
alinmustir.

Toplanan verilerin analizinde tiimevarimer nitel bir igerik analizi yaklasimi benimsenmistir. Veriyi
diizenlemek ve anlamli driintiiler kesfetmek amaciyla bir kodlama stratejisi kullanilmustir. ilk asamada veri
setinin tamami iki kez incelenmistir. Ardindan aragtirmaci ham veriyi daha kii¢lik kodlara ayirmigtir. Bu
baslangi¢ asamasi, aragtirmaciya anlamli temalar ve alt temalar olusturmak i¢in bir kod havuzu gelistirmesine
olanak tanimigtir. Daha sonra benzer kodlar bir araya getirilerek alt temalar olusturulmus; ardindan nihai
temalar ve alt temalar belirlenmistir. Arastirmact kodlama siirecini tamamladiktan sonra temalar1 yeniden
gbzden gecirmis ve gerekli diizenlemeleri yapmustir. Analizin gilivenirligini artirmak amaciyla olusturulan
tema yapisi ayrica alan uzmani bir arastirmaci tarafindan incelenmis, verilen geri bildirimler dogrultusunda
son haline kavusturulmustur. Bu dogrulayict degerlendirme siireci, analiz siirecinin biitiinciil bir yaklasimla
ele alinmasini saglamig; boylece verilerin gegerliligi ve gilivenirligi giivence altina alinmistir. Tim bu
asamalarin sonucunda arastirmanin bulgularini olusturan dort temel tema ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma icin
Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Rektorliigii Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etik Kurulunun 26 / 03 /
2025 tarihli ve 2025.03.99 sayuli karariyla onay alinmstir.

Bulgular

Goriismeler 19 turist rehberiyle gerceklestirilmistir. Katilimcilarin  demografik bilgileri Tablo 1’de
sunulmaktadir. Tabloda, goriisme yapilan rehberlerin cinsiyet, yas, egitim durumu, mesleki deneyim yili ve
bildikleri yabanci dillere iliskin bilgiler yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katimcilar  Cinsiyet Yas Egitim Durumu  Deneyim Mesleki Dil

K1 Erkek 37 Lisans 14 y1l Ingilizce, Ispanyolca, Portekizce
K2 Kadm 44 Lisans 25 yil Ingilizce, Ispanyolca

K3 Erkek 37 Lisans 10 yil Ingilizce, Ispanyolca, Portekizce
K4 Erkek 45 Lisans 22 yil Ispanyolca, Portekizce

K5 Erkek 49 Lisans 25 yil Ingilizce

K6 Erkek 49 Lisans 29 yil Ingilizce

K7 Kadin 42 Yilksek lisans 2yl Almanca

K8 Erkek 50 On lisans 6 yil Ingilizce

K9 Erkek 45 On lisans 14 yil Ingilizce, Ispanyolca, Portekizce, Cince
K10 Erkek 27 On lisans 7yl Ingilizce

K11 Erkek 32 On lisans 4 yil Ispanyolca

K12 Erkek 50 On lisans Syl Ispanyolca
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K13 Kadin 43 Lisans 3yl Ingilizce
K14 Kadin 38 Lisans 16 yil Ingilizce, Endonezce
K15 Erkek 40 Lisans 16 yil Ingilizce
K16 Erkek 38 Yiksek lisans 4yl Ingilizce
K17 Erkek 39 Yiksek lisans 2 yil Ingilizce
K18 Erkek 29 Lisans 7yl Ingilizce
K19 Kadin 25 Lisans 3yl Ingilizce

Arastirmaya katilan 19 turist rehberinin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilime1 grubunun agirlikli
olarak erkeklerden olustugu goriilmektedir (14 erkek, 5 kadin). Katilimcilarin yaslar1 25 ile 50 arasinda
degismekte olup, 6rneklem genel olarak orta yas grubunda yogunlagmaktadir. Egitim diizeyi bakimindan lisans
mezunlari cogunluktadir bunun yaninda yiiksek lisans mezunlari ve 6n lisans mezunlari da 6rneklemde temsil
edilmektedir. Mesleki deneyim 2 yildan 29 yila kadar genis bir aralik gostermekte ve hem yeni baglayan turist
rehberleri hem de uzun yillardir sahada calisan deneyimli turist rehberlerini kapsayan heterojen bir yapi
sunmaktadir. Mesleki dil yeterliliklerine bakildiginda ingilizcenin agik ara en yaygin yabanci dil oldugu, bazi
turist rehberlerinin ise Ingilizcenin yam sira ispanyolca, Portekizce, Almanca, Cince ve Endonezce gibi farkli
dillerde de hizmet verebildigi dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢esitlilik, turist rehberlerinin farkli turist profilleriyle
calisabilmelerine olanak taniyan 6nemli bir yetkinlik olarak degerlendirilebilir.

Goriismelerden elde edilen veriler icerik analizi kapsaminda kodlanmigs ve bu kodlarin biitiinciil
degerlendirilmesi sonucunda turist rehberlerinin mesleki sorunlarini agiklayan dort ana tema belirlenmistir: (i)
mesleki kimlik ve motivasyon, (ii) ¢alisma kosullar1 ve sorunlar, (iii) egitim ve mesleki gelisim ve (iv)
teknoloji ve gelecek kaygisi ortaya ¢ikan temalar (Tablo 2).

Tablo 2. Mesleki Sorunlara iliskin Temalar ve Alt-Temalar

Ana Tema Alt Tema

Meslek Secim Gerekeeleri

o Mesleki Aidiyet ve Deger
1. Mesleki Kimlik ve

Motivasyon

Profesyonellik Anlayist

Disipliner Donanim Gereksinimi

Fiziksel ve Yapisal Kosullar

Yasal ve Sosyal Glivence

Eksiklikleri
2. Calisma Kosullari ve
Sorunlar
Acente Kaynakli Problemler
Rekabetin Etkisi
Egitim Sistemine Dair Goriisler
3. Egitim ve Mesleki Gelisim Imkanlarinin Yetersizligi
Gelisim

Kurumsal Egitim Talepleri

3 Teknolojinin Katkilari
4. Teknoloji ve Gelecek

Algist

Teknolojik Tehdit Algist
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Gelecege Dair Kaygi ve Beklentiler

Bu boliimde tiim temalar ilgili arastirma literatiiriiniin destegiyle aciklanacak ve tartigilacaktir.

Mesleki Kimlik ve Motivasyon

Bu temada, turist rehberlerinin mesleki kimlik algilar1 ve motivasyonlari; meslek se¢im gerekgeleri, meslege
duyulan aidiyet ve deger, profesyonellik anlayisi ve meslegin gerektirdigi disipliner donanim olmak iizere dort
alt tema altinda ortaya ¢ikmaktadir. Meslek se¢im gerekgeleri bakimindan katilimeilarn bir kismu (K1, K6,
K9, K10, K11, K14, K15) bu meslegi tercih nedenlerini “iilkeyi tanitmak™, “kiiltiir el¢iligi yapmak” ve
“insanlarla iletigsim iginde olmak™ gibi deger temelli gerekcelerle agiklamistir. Dolayisiyla meslegi tercih etme
nedenleri, ekonomik gerekcelerin 6tesinde anlamli bir sosyal rol iistlenme istegiyle de sekillenebilmektedir.
Bu yaklasim K1’in s6zlerinde somutlasir:

“Ashnda ben insanlara bir seyler tamtmayi ¢ok seviyorum. O yiizden hani turist rehberliginin de bu meslek
icin ¢ok uygun oldugunu gordiim. Insanlara bir seyler tamtmak, kendinden bir seyler katmak ve ¢evreni
genisletmek, yeni diinyayr tanimak agikgasi bu sebeplerle sectim.”

Ote yandan katilimeilarin bazilar (K3, K8, K18, K19) turist rehberligini 6zgiirliik arayistyla iliskilendirir. K3
bu durumu soyle ifade eder:

i3]

“Kendi programini kendin yapryorsun, mesai baskisi yok. Benim icin bu ¢ok degerliydi.

Katilimcilar, turist rehberligini yalnizca gelir saglayan bir is degil, iilkenin ve kiiltiiriin temsiline hizmet eden
bir “mesleki deger” alani olarak da tanimlamaktadir. Nitekim K1, K6, K9, K10, K11, K14 ve K15’in
motivasyonlar1 “iilkeyi tanitmak, kiiltiir el¢iligi ve insanlarla iletisim” ekseninde toplanirken K8’in “kanunu
rehberlerin yapmasi gerekir” vurgusu meslegin iceriden sahiplenilen bir kimlik ve aidiyet zemini oldugunu
gostermektedir.

Profesyonellik anlayisi alt temasinda, katilimcilar profesyonelligi yalnizca bilgi aktarimiyla sinirlamaz empati
kurma, beklentiyi okuma ve uygun davranis gelistirme gibi sosyal becerilerle birlikte ele alir. K2, bunu séyle
agiklar:

“...Iyi bir gozlem yeteneginin olmasi lazim. Miisteriye séyle baktigin zaman okuyabilmen gerekiyor. Soyle bir
inceleyeceksin, ona gaére bilgi vereceksin. Buraya sadece fotograf cekmeye mi gelmis, balona mi gelmig?
Gergekten tarih, cografya mu bilmek istiyor? Yani nabza gore serbettir profesyonellik....”

Katilimer 1, profesyonelligi temsil ve ev sahipligi metaforuyla temellendirir:

“Profesyonellik, tipki evimize aldigimiz misafir gibi gezdirdigimiz misafirlere de onlar gibi hizmet etmektir.
Ciinkii biz burada bir ev sahibiyiz. Gelen misafirlere kendi evimizi gezdiriyor, kendi evimizi tamtiyoruz. Bir
rehber, kendi iilkesinin aynasidir. Sen nasilsan karsidaki turistler de seni dyle gériiyor insanlar éyle algiliyor.”

Katilimei 3 ise iletisim ve aktarim boyutunu vurgular:

“Insanlarla iyi bir iletisimi, onlara bulundugunuz mekani ya da iilkeyi tanitmay, en iyi sekilde iletisime
gecmeyi ve bilgi birikiminizi aktarmayr ifade eder.”

Bu profesyonellik anlayisini besleyen bir diger temel motivasyon, K6’nin sézlerinde goriilen sosyal
yonelimdir:

“...insanlarla diyaloga ge¢cmeyi seviyorum. Sosyal olmay1 seviyorum. Seyahat etmeyi, yeni insanlar tanimay1
ve ¢evremi genisletmeyi sevdigim icin bu meslegi tercih ettim...”

Disipliner donanim gereksinimi alt temasinda katilimcilar, donanimi yalnizca anlatim degil, operasyon,
koordinasyon ve kriz yonetimi dahil ¢ok yonlii bir yeterlik kiimesi olarak kavramsallastirir. K6, sahadaki
kapsamu soyle ¢izer:

“Zaten ady Ustinde rehberlik yapmak. Ama o ¢ok genig bir kavram. Neye rehberlik yapacak? Yemege de,
tuvalete de, turun kendisi. Tur slrecinde iktiyact olan her seye rehberlik yapmak demek aslinda. Bence
bunlarin hepsine rehberlik yapmalilar. Hatta bu saglik bile olabiliyor yani bazen. ”

Bu ¢ergevede K11, donanimin sadece baslangigta olmadigini siirekli 6lgme ve degerlendirme ile giivence altina
almmasi gerektigini belirtir:

1675



Akytz / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 8(4) — 2025

“Meslegin gelismesi iGin simavlarin ve sinav sartlarimn daha zorlastiriimast gerekiyor. Her dniine gelenin
rehber olmamas: gerekiyor ve aktif rehberlerin de atiyorum her beg senede bir yeni rehberler gibi sinaviara
girmelerini, meslege kabul sinavi olsun, dil sinavi olsun, tekrardan denetlenmelerini istiyorum.”

Bu goriisler, nitelikli performansin yalnizca baglangig yeterlikleriyle olmadigini periyodik denetim ve surekli
mesleki gelisim mekanizmalariyla stirdiiriilebildigi anlasilmaktadir. Literatiir, katilimci anlatilariyla tutarhidir.
Turist rehberligi yalnizca bilgi aktarimina dayali bir hizmet olmamakla birlikte temsil sorumlulugu olan, giiglii
iletisim becerileri gerektiren ve kisisel tatmin olanagi sunan ¢ok yonlii bir meslek alanidir (Prakash vd., 2010;
Ochilova ve Yakubova, 2025). Ap ve Wong (2001) turist rehberinin anlat1 olusturma roliinii vurgularken,
Simosi, Rousseau ve Daskalaki (2015) mesleki kimligin kriz donemlerinde kariyer davranislarini
sekillendirmedeki belirleyici etkisini gostermektedir. Bu ¢alisma baglaminda da katilimer ifadeleri, giiclii
mesleki kimligin turist rehberligini temsil, aidiyet ve toplumsal katki ekseninde anlamlandirdigini ve
profesyonellik ile disipliner donanimin bu kimligin temel bilesenleri oldugunu ortaya koymaktadir.

Calhisma Kosullar: ve Sorunlar

Turist rehberligi meslegi, esnek ve dinamik yapisina kargin yapisal, ekonomik ve uygulamaya dayali birgok
sorunla kars1 karsiyadir (Ap ve Wong, 2001). Katilimer ifadeleri, turist rehberlerinin fiziksel ve yapisal
kosullar, yasal ve sosyal giivence eksiklikleri, acenteye bagli sorunlar ve rekabet nedeniyle ¢ok boyutlu
giicliikler yasadigim gostermektedir. ik olarak, meslegin mevsimsel yapis1 gelir istikrarsizh@ yaratmakta;
bunun yaninda uzun yiiriiyiigler, ayakta ¢alisma ve degisken hava kosullar1 gibi fiziksel gereklilikler meslegi
yorucu héle getirmektedir. Ahipasaoglu (1991) da turist rehberliginin mevsimsel nitelikte ve i glivencesi zay1f
bir alan olduguna dikkat ¢gekmektedir. Bazi katilimcilarin séylemleri (K1, K4, K17, K6) bu konuda asagidaki
gibidir:

(K1): “Mevsimsel, dyle sdyleyeyim. Yaz, kis, yazin ¢ok sicak oluyor mesela kisin ¢ok soguk oluyor. Tabii bir
Anadolu rehberiysen, kisinda tur operasyonu yapryorsan karl kigh yollar da sikint1.”

(K4): “Yazin 40 derece sicak, rehber olarak 10 saat ayaktasin. Kisin buz gibi. Bu da isin goriinmeyen yiikii.”

(K17): “...sahada ozellikle sicak vesaire ya da yagmur, ¢camur bu tiir durumlarda aslinda insanlarin o ¢alisma
sartlarum zorlastiriyor...”

(K6): “Mesai mefhumu yok, garantisi de yok isin ash.”

Ikinci olarak, denetim yetersizlikleri turist rehberlerini sosyal giivenceden mahrum birakmaktadir. Ozellikle
giiniibirlik turlarda sigorta yapilmamasi sik dile getirilen bir sorundur:

(K2): “20 yillik rehberim, hi¢hir zaman giiniibirlik turlarda sigortam yapilmadi. Kanunda var ama
uygulanmiyor.”

Bu durum, yasa ve uygulama arasindaki kopuklugu ortaya koymaktadir. Literatiir de turizmde esnek ve gegici
isttihdami sosyal hak kaybma yol actigim1 vurgular (Baum, 2007). Giousmpasoglou (2024), konaklama
sektoriinde diisiik {icret, zayif sendika ve yetersiz kosullarin yaygimligini; loannides, Gyimoéthy ve James
(2021) ise siirdiiriilebilir turizm i¢in insan merkezli, glivenceli ¢calisma geregini belirtir.

Ugiincii olarak, iicret ve denetim alaninda yasanan sorunlar turist rehberlerini acenteler karsisinda savunmasiz
birakmaktadir. Bazi katilimeilar (K7, K8, K15), belirlenen taban iicretlerin uygulanmadigint ve denetimin
zay1f oldugunu ifade etmistir:

(K7): “Aslinda TURSAB iicret belirliyor ama acenteler bunun altinda fivata ¢alismaya zorluyor.”
(K8): “Acenteler rehberin gorevlerini ihlal ediyor, komisyon baskist uyguluyor.”

(K15): “...fivat konusunda ¢ok kiriyorlar fiyatlari. Bakanlk fiyatina kimse uymuyor. Bunun kontrolii yok,
denetimi yok... denetim zayif bu konuda yani iicret anlaminda.”

Bu tablo, acentelerin baskin geldigini ve turist rehberlerinin ikinci planda kaldigimi disiindiirmektedir.
Katilimeilarm bir kismi (K5, K8, K17) bu durumu “sahipsizlik” ve “mesleki yalnizlik” olarak tanimlamaktadir:

’

(K8): “...sahipsiz kaliyoruz. Ne deviet sahip ¢ikiyor ne baska biri...’
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(K5): “Acenteler bize degil kendi ¢cikarlarina ¢alistyor, su¢u da rehbere atryorlar.’
(K12): “...herhangi bir yere bagh degiliz. Sigortamizi da kendimiz yatiriyoruz...”

Bu kosullar, sadece ekonomik degil ayn1 zamanda psikolojik yipranmayi da artirmaktadir. Literatiirde bu
husus, duygusal emek ve goriinmez emek tartigmalariyla agiklanmaktadir (Hochschild, 1983). Ayrica is
tanimlarinin belirsizligi, turist rehberlerine fazladan gorev yiiklenmesine yol agmaktadir:

(K2): “Bugiin dort bes yeri fazladan yaptim, gorevim degildi ama yapmam bekleniyor.”
(K16): “...zaten adu iistiinde rehberlik yapmak ama o ¢ok genis bir kavram. Neye rehberlik yapacak? Yemege
de, tuvalete de, turun kendisine de. Tur siirecinde ihtiyact olan her geye rehberlik yapmak demek aslinda...”

Sonug olarak, mevcut ¢alisma kosullar1 turist rehberlerinin hem ekonomik hem psikolojik agidan yipranmasina
neden olmakta sistemsel ve kurumsal destek mekanizmalarinin yetersizligi bu durumu daha da
derinlestirmektedir.

Egitim ve Mesleki Gelisim

Bulgular, egitim sistemine iliskin degerlendirmelerde mevcut programlarin teorik agirliginin yiiksek,
uygulama boyutunun ise yetersiz goriildiigiinii gostermektedir. Iceriklerin pratikten kopuk olmasi ile
kapsayicilik ve denetim agisindan eksikler barindirmasi sikga dile getirilmistir. Gelisim olanaklarina yonelik
goriislerde, mezunlarin sahaya hazirliksiz basladigi ve hizmet ici egitimlerin diizensiz ya da ihtiyaca uygun
tasarlanmamasi nedeniyle mesleki becerilerin giincellenmesinde bosluklar olustugu belirtilmistir. Son olarak
turist rehberleri, kurumsal egitim taleplerini agik bi¢imde ifade etmis; saha uygulamali ile belirli araliklarla
zorunlu yenileme veya sertifikasyon siireglerinin olugturulmasini talep etmislerdir. Bu U¢ alt tema birlikte
degerlendirildiginde, mevcut egitim yapisinin meslegin nitelikli roliinii karsilamaktan uzak kaldig1 ve sahaya
dayali, denetimli ve siireklilik i¢ceren kurumsal bir egitim mimarisine gereksinim duyuldugu anlagilmaktadir.
Bazi katilimcilarin konuya iliskin goriisleri de asagidaki gibidir:

(K1): “Aslinda bu meslek pratikie kendini gelistirebilecegin bir meslek. Ne kadar ¢ok tura ¢ikarsan, ne kadar
¢ok miinasebet kurarsan misafirle, yabanct misafirle kendini o derecede gelistiriyorsun. Ama diinyaya bakis
a¢wn da degisiyor sadece dil anlaminda degil yani..”

(K6): “Turizmin bitiin dallar: icin aymi. Insanlar sektorde 6greniyor. Okullarda égrenilenler sadece kdgit
uzerinde kalyor. Ama insanlar sektorin igine girdigi zaman her seyin daha farkl oldugunu goriyorlar.”

(K12): “...universitede Ingilizce ve onun yaminda bir tane de baska dil olmak iizere iki tane yabanc: dili ok
iyi bir sekilde konusacak durumda dil 6gretilmesi lazim. Yani bence tarihten, arkeolojiden daha onemlisi dil
ogrenmesi ogrencilerin Universitede. ”

Literatiir de bu bulgular1 desteklemektedir. Weiler ve Ham (2002), nitelikli turist rehberliginin teorik egitim
ve saha uygulamasi birlikteligiyle miimkiin oldugunu vurgular.

Program yapisi ve standartlara iliskin elestiriler iki noktada yogunlasmaktadir. Tlk olarak K17, tezsiz yiiksek
lisans programlarinin turist rehberi yetistirmeyi amaglamadigini ders siireleri, isleyisi ve 6grenci profilindeki
cesitlilik nedeniyle uygulama acisindan yeterli olmadigini belirtmektedir:

“Tezsiz yiiksek lisansin ¢ok yeterli oldugunu soylemek miimkiin degil...”

Ikinci olarak K16, alan dis1 lisans mezunlarinin kisa siireli gegis yollariyla turist rehberligine yonelmesinin
standard1 zayiflattigin1 vurgulamakta; 2024’te yapilan kanun degisikligiyle bu gruplara turist rehberi olma
imkani tanimmasimin da mevcut belirsizligi artirdigin1 belirtmektedir. Bu nedenle s6z konusu yollarin
sadelestirilmesini savunmaktadir:

K(16): “...Sanat tarihgesine veriyorsun... Sadece lisans kalmali ve tezsizlerin tamami hemen kapatilmal.”

Bu iki vurgu, sistemin alana 6zgii ve uygulama temelli bir yapiya kavusturulmasi, gegis yollarinin
sadelestirilmesi ve yeterliklerin acgik ve olgiilebilir bigimde tanimlanmasi gerektigini gostermektedir. Nitekim
sahada kalite giivencesi igin periyodik denetim ve sinav talebi de dile getirilmektedir:

(K9): “Herkes rehber olmamali. Belli araliklaria denetim olmali, sinav yapimali.”

Diger yandan, bazi katilimcilar mesleki gelisimi bireysel ¢aba ile siirdiirmek zorunda kaldigini séylemektedir:
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(K3): “Kendini gelistirmezsen bir noktada tikamirsin. Bilgi siirekli degisiyor, sen de degismelisin.”’

(K8): “Kendini gelistirmek istiyorsan ya bireysel ¢calisacaksin ya da kaynaklara ulasacaksin. Tiirk¢e kaynak
yok denecek kadar az.”

Bu ifadeler, turist rehberliginin yasam boyu &grenme ile yakindan iligkili, dinamik bir bilgi araciligi
gerektirdigini gostermektedir (Cohen, 1985). Sonu¢ olarak, mevcut egitim yapisi meslegin nitelikli roliinii
karsilamada yetersiz kalmakta sahaya dayali, denetimli ve siireklilik iceren kurumsal bir egitim mimarisi
ihtiyacin1 ortaya koymaktadir. Ayrica, hizmet i¢i egitimlerin giincellenmesi ve dijital becerilerin programa
entegre edilmesi Onem tasimaktadir. Nitekim turizm Ogrencileri lizerine yapilan bir arastirma, dijital
okuryazarligin yenilik¢ilik ve girisimeilik egilimlerini artirdigini gostermektedir (Given vd., 2024).

Teknoloji ve Gelecek Kaygisi

Bulgular, teknolojinin turist rehberligi acisindan ¢ift yonli bir anlam tagidigim gostermektedir. Kisa vadede
rota planlama, giincel bilgiye erisim, ¢ok dilli iletisim, biletleme ve tur yonetimi takibi ile gorsel-isitsel destek
gibi islevler sayesinde isi kolaylastiran ve hizmet kalitesini artiran bir unsur olarak goriilmektedir. Bazi
katilimcilar teknolojiyi, sanat ve din tarihi gibi konularda giincel bilgiye hizli erisim saglayan; ancak “igin
oziintin insanda oldugu” bir arag olarak tanimlamaktadir (K17). Benzer bigimde, turist rehberliginin yiiz yize
etkilesime dayali bir meslek oldugu ve bu nedenle teknolojinin turist rehberligini tamamen ikame etmeyecegi
de vurgulanmaktadir (K12).

Buna karsilik, orta ve uzun vadede teknolojiye yonelik bir tehdit algis1 belirginlesmektedir. Yapay zeka tabanl
sistemler, mobil rehber uygulamalar1 ve sesli rehber ¢6ziimlerinin turist rehberinin bilgi aktarici roliini
zayiflatabilecegi ve meslegin ayirt edici niteligini golgeleyebilecegi disiiniilmektedir. Bu belirsizlik,
“Uygulamalarla bilgiye ulasiliyor, rehbere duyulan ihtiya¢ azalwyor gibi” (K15) ve “Rehberligi herkes
yapabilecek sanyor ... ama kiiltiirel aktarim yapay zekd ile olmaz” (K16) ifadelerinde somutlasmaktadir. Diger
katilimcilar da benzer sekilde gelecege dair kaygi ve beklentilerini dile getirmektedir. Ornegin K1:

“Bir noktadan sonra sadece turistin yaminda yiiriiyen bir figiir olacagiz” endisesini paylasirken; K6, “Insanla
konusmak, soru-cevap yapmak gibi seyleri teknoloji veremez.”

diyerek meslegin, insan merkezli yetkinlikler ile kiiltiirel aracilik, anlati kurma, deneyim tasarlama ve kriz ya
da etik iletisim gibi alanlardaki 6zgiin rolii sayesinde varligini siirdiirecegini vurgulamaktadir. Literatir, bu
calismanin bulgulariyla uyumludur. Teknoloji hizmet islevlerini doniistiiriirken insan emeginin nasil yer
degistirecegi ya da yeniden tanimlanacagina iligkin tartismalar1 da giindeme getirmektedir (Neuhofer, Buhalis
ve Ladkin, 2015). Yakin donem caligmalar, teknolojiye olumlu yaklasan turist rehberlerinin dijital araglarin
klltiirel deneyime katkisini daha yiiksek diizeyde degerlendirdigini; buna karsilik tehdit algisinin bu katki
algisini azalttigini gostermektedir (Marchegiani vd., 2024). Tiirkiye agisindan da teknoloji, turist rehberligini
destekleyen olanaklar ile meslegin ikame edilme riski arasinda bir ikilem olusturdugu yoniinde
degerlendirilmektedir (Seyitoglu, Atsiz ve Akyiiz, 2025). Bunun yaninda, siiriikleyici teknolojilerin turist
rehberliginin temel islevlerini donistiirebilecegi (Avci, 2024) ve yapay zeka temelli hibrit modellerin turist
memnuniyetini artirirken turist rehberinin duygusal ve kiiltiirel rollerini destekleyebilecegi ongoriilmektedir
(Alzahrani vd., 2025). Sonug olarak katilimeilar, teknolojiye hem islevsel bir katki hem de olasi bir tehdit
olarak iki yonli bir perspektifle yaklagsmaktadir. Bulgular, meslegin siirdiiriilebilirligi i¢in insan merkezli
yetkinliklerin gii¢lendirilmesi, teknolojinin ikame eden degil tamamlayici bir unsur olarak konumlandiriimast
ve insan ile teknoloji uyumunu esas alan modellere yonelimin gerekli olduguna isaret etmektedir.

Sonug¢ ve Tartisma

Bu ¢alisma, 2024 sonrasi diizenleyici degisimler, teknolojik gelismeler ve pandemi déneminin kalic etkileri
baglaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren turist rehberlerinin giincel mesleki sorunlarini nitel bulgular
iizerinden tartigmaktadir. Katilimeilarin ifadeleri, turist rehberliginin bilgi aktarmanin &tesinde ulusal ve
kiiltiirel temsil, yogun sosyal etkilesim ve kisisel tatmin barimdiran bir meslek olarak yasandigini ortaya
koymaktadir. Bu cerceve, turist rehberinin kiiltiirel araci roliine isaret eden klasik yaklasimla ve turist
rehberligini kiltiirel diplomasi baglaminda ele alan ¢alismalarla uyumludur (Cohen, 1985; Salazar, 2005).
Bununla birlikte, ekonomik bask1 ve belirsizlik donemlerinde gii¢lii mesleki kimligin bile baglilig1 otomatik
olarak garanti etmedigine dair bulgular, sahadaki motivasyon dalgalanmalarim agiklamaya yardimci
olmaktadir (Simosi vd., 2015).

Bu sonuclar, Tiirkiye’deki turist rehberligi literatiiriinde uzun siiredir vurgulanan kronik sorunlarla biiyiik
0lciide ortiismektedir (Batman, 2003; Akbulut, 2006; Yazicioglu, Tokmak ve Uzun, 2008; Cetin ve Kizilirmak,
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2012; Giizel vd., 2014; Zengin vd., 2014; Yenipimnar vd., 2014; Giizel ve Koroglu, 2015). Erken dénem
caligmalarda dile getirilen korsan rehberlik ve alan yonetimi sorunlarinin bugiin farkli bicimlerde devam
etmesi, bu siirekliligi desteklemektedir (Ercenkin, 1991). Aym sekilde mevsimsellik, sosyal giivence eksikligi
ve sektorde digsal faktorlere baglilik gibi klasik sorunlar da giincelligini korumaktadir (Ahipasaoglu, 1997).
Ancak, 2024 sonras1 donemde dijitallesme, yapay zeka uygulamalar1 ve kanundaki yeni dizenlemeler bu
klasik problemlere giivence, denetim ve teknoloji kaynakli yeni baskilar eklemektedir. Bulgular, 6zellikle
giivence mekanizmalarimin giiclendirilmesi, denetim siireglerinin netlestirilmesi, iicret uygulamalarinin
standartlagmasi ve mesleki gorev tanimlarinin agik bigimde belirlenmesi gerektigine isaret etmektedir.

Egitim ve mesleki gelisime iliskin bulgular, mevcut programlarin teorik agirliginin yiiksek, uygulama
boyutunun ise yetersiz kaldigini gostermektedir. Buna ek olarak, bolgesel imkan esitsizligi ve hizmet igi
gelisimde siireklilik sorunlart dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, turist rehberliginin ¢ok yonli yeterlikler
gerektirdigini vurgulayan literatiirle uyumludur (Cetin ve Kizilirmak, 2012). Uygulama agigina yonelik
elestiriler ise Onceki ¢aligmalarla biiyiik 6l¢iide paralellik gostermektedir (Ap ve Wong, 2001; Akbulut, 2006;
Yazicioglu vd., 2008; Prakash vd., 2011; Gilizel vd., 2014; Zengin vd., 2014; Giizel ve Koroglu, 2015; Xu ve
McGehee, 2017; Ababneh, 2017; Meged, 2017; Karamustafa ve Kilichan, 2019). Bu bulgular, uygulamal
egitimlerin eklenmesi, periyodik degerlendirme veya sertifikasyon siireclerinin olusturulmasi ve egitim
program yapisinin sadelestirilmesi gibi unsurlarin dnemine igaret etmektedir.

Teknoloji ve gelecege iliskin algida ikili bir ¢erceve dikkat gekmektedir. Katilimcilar kisa vadede teknolojiyi
rota planlama, yon bulma, giincel bilgiye erisim, ¢ok dilli iletisim ve tur yonetimi islevlerde turist rehberligini
destekleyen bir arag olarak degerlendirmektedir. Ancak orta ve uzun vadede yapay zeka temelli sistemler ile
mobil uygulamalarin turist rehberinin bilgi aktarimina dayali temel roliinii zayiflatabilecegi yoniinde de
belirgin bir kaygi vardir. Bu goriisler, pandemi sonrasinda turist rehberligi rollerinin degisimine iliskin
bulgular ve teknolojinin hizmet siireglerini yeniden sekillendirdigini gosteren ¢alismalarla uyumludur
(Seyitoglu vd., 2024; Neuhofer vd., 2015; Gliven vd., 2024). Ayrica teknolojiye olumlu yaklagim ile deneyim
memnuniyeti arasindaki iliskiyi ortaya koyan yakin donem aragtirmalar, meslegin insan merkezli yetkinlikler
olan anlat1 olusturma, kiiltiirel aracilik, deneyim tasarlama ve kriz ile etik iletisim becerileri {izerinden yeniden
giiclendirilebilecegine isaret etmektedir (Marchegiani vd., 2024).

Genel ¢ergeve icerisinde degerlendirildiginde, ¢alisma turist rehberliginin yalnizca sektorel degil toplumsal,
hukuki ve kiiltiirel boyutlar1 olan karmasik bir alan oldugunu dogrulamaktadir. Bulgular, dnceki literatiirde
raporlanan sorunlar1 teyit etmekle kalmayip, serbest ¢alisan turist rehberlerinin mesleki kirilganligi ve
teknolojik dontisiim karsisindaki belirsizlikler gibi basliklarda 6zgiin katkilar sunmaktadir. Politika ve
uygulama diizeyinde sosyal guvence ve etkin denetimin glglendirilmesi, taban Ucret ve sosyal glvenlik
uygulamalarinin dijital araglarla izlenmesi, net is tamimlari ve kurumsal birlik ile mesleki itibarin
desteklenmesi One c¢ikmaktadir. Egitim alaninda standardizasyonun saglanmasi, uygulama agirlikl
programlarin yayginlastirilmas: ve siirekli mesleki gelisim olanaklarinin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.
Teknoloji boyutunda ise ikame degil tamamlayici bir konumlandirmayla insan ve teknoloji uyumuna dayali
hibrit hizmet modellerinin gelistirilmesi, meslegin siirdiiriilebilirligi i¢in kritik goériinmektedir.
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Bu ¢aligma, turist rehberligi alan yazininda cogu zaman arka planda kalan meslek i¢i yapisal sorunlar1 merkeze
alarak kuramsal tartigmay1 yeniden konumlandirmaktadir. Turist rehberligi genellikle turist memnuniyeti,
anlat1 performansi veya ziyaret¢i deneyimi lizerinden ele alinsa da, bu arastirma odagi turist rehberinin 6znel
deneyimine tasimakta ve meslegin kimlik, emek ve yonetisim boyutlarini birlikte diisiinmeyi amaglamaktadir.
Bu yaklagim, turist rehberini yalnizca bir bilgi aktaricist ya da kiiltiirel araci olarak degil ayn1 zamanda
diizenleyici c¢ergeveler, piyasa iliskileri ve kurumlar arasi gii¢ dengeleri iginde konumlanan bir mesleki 6zne
olarak kavramsallastirmaya olanak sunmaktadir.

Kuramsal katkinin ilk boyutu, mesleki kimlik tartismasini sembolik temsiliyetin 6tesine tasimasidir. Bulgular,
kimligin yalnizca “iilke veya kiiltiir el¢iligi” anlatisiyla agiklanamayacagini emek suregleri, 6rgditsel aidiyet ve
mesleki Ozerklik gibi yapisal degiskenlerle birlikte sekillendigini gostermektedir. Bu yaklagim, turist
rehberinin duygusal emek, rol gatigmasi ve mesleki sayginlik kavramlariyla i¢ ice diistiniilebilecegini ortaya
koymakta ve kimlik kuramlarinin ¢alisma rejimi ile kurumsal diizeneklerle birlikte ele alinmasi gerektigine
isaret etmektedir.

Ikinci katki, profesyonellesme tartismasina getirilen biitiinciil cergevedir. Egitim, yeterlik ve denetim alanlari
bu ¢alismada standardizasyon ve kalite giivencesi odakl1 bir bakisla ele alinmaktadir. Gegis yollarinin (lisans,
on lisans, tezsiz yuksek lisans, egitim programlari) yarattigi belirsizlikler, mesleki yeterliklerin agik ve
olgllebilir bigimde tanimlanmasi geregiyle birlikte degerlendirilmektedir. Bu yaklasim, profesyonellesmeyi
formel diplomalarin bir araya gelmesinden cok, uygulamali degerlendirmeler, diizenli mesleki gelisim
stirecleri ve kurumsal sorumluluk mekanizmalariyla siirdiiriilen dinamik bir yap1 olarak konumlandirmaktadir.

Uciincii katki, teknoloji ve yapay zekanin turist rehberligi meslegine etkisini biitiinciil bir cercevede ele
almasidir. Bulgular, teknolojinin yarattig1 tehdit algisin1 dogrulamakla birlikte, anlati kurgusu, kiiltiirel
arabuluculuk, deneyim tasarimi ve kriz ile etik iletisim gibi insan merkezli yetkinliklerin meslegin temelini
olusturdugunu gostermektedir. Bu yaklagim, teknolojiyi diglayan bir tutum yerine insan ile teknolojinin birlikte
isledigi hibrit hizmet modelleri iizerinden turist rehberliginin deger iiretim siirecini yeniden ele alma imkan1
sunmaktadir.

Son olarak, arastirma Tiirkiye baglaminda 2024°te yiiriirliige giren 7500 sayili kanun degisikligiyle hizlanan
diizenleyici doniisiimii kuramsal tartismaya dahil etmektedir. Boylece tarihsel olarak kalici olan mevsimsellik,
giivencesizlik ve denetim sorunlari; giincel yonetisim yapisi ve dijitallesme siireciyle birlikte ele alinmaktadir.
Bu yaklasim, turist rehberligi meslegi alanim1 kimlik, emek, yonetisim ve teknoloji kesisiminde bir araya
getiren bltuncll bir kavramsal cerceve sunarak literatiire hem yerel hem kuramsal bir derinlik saglamaktadir.

Pratik Katkilar

Bu calisma, Tiirkiye’de turist rehberlerinin karsilastigi yapisal sorunlar1 goriiniir kilarak politika yapicilar,
meslek birlikleri ve ilgili kamu kurumlari i¢in somut miidahale alanlart sunmaktadir. Mevsimsel ¢alisma
dlizeninin yarattig1 sigortasiz istihdam, is tanimu belirsizlikleri ve ticret suistimalleri alanda en sik dile getirilen
sorunlar arasindadir. Bu nedenle serbest calisan turist rehberleri igin sigorta bildirim streclerinin
glclendirilmesi, turist rehberligi hizmetlerinde standart s6zlesme ve fatura uygulamalarinin yayginlastirilarak
taban tcretin etkin bigimde denetlenmesi, turist rehberinin gorev ve sorumluluklarinin 6lgiilebilir gostergelerle
yeniden tanimlanmasi ve meslek birliklerinin hak izleme ile saha denetimi kapasitesinin artirilmas1 dnem
tagimaktadir. Egitim alaninda ise programlarin uygulama agirliginin artirilmasi ve o6zellikle alan disi
mezunlarin kisa siireli gecis yollariyla meslege dahil olmasinin yarattigi standart kaybini azaltacak
diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Ayrica miifredata dil pratigini gii¢lendiren uygulamali iceriklerin
eklenmesi ve bolgesel imkén esitsizligini azaltacak c¢evrim i¢i ders ve kaynak havuzlariin olusturulmasi
onemlidir. Programlarin diizenli araliklarla degerlendirilmesi ve turist rehberlerinin belirli ddnemlerde dil ve
alan bilgisi giincellemelerine tabi tutulmasi, hem hizmet kalitesini yiikseltecek hem de turist rehberlerinin
mesleki aidiyet ve doyumunu destekleyecektir. Bu iyilestirmeler, sektérde daha tutarli, denetlenebilir ve
stirdiriilebilir bir yapinin olugsmasina katki saglayacaktir.

Smirliliklar ve Gelecek Arastirma Onerileri

Bu aragtirma nitel bir yaklagim ile yiiriitiilmiis ve amacgli 6rneklem yoluyla ulasilan sinirh bir katilime1 grubuna
dayanmaktadir. Bu nedenle bulgularin tim turist rehberlerine genellenmesi hedeflenmemekte, daha ¢ok
meslegin iginden gelen derinlikli anlamlarin goriiniir kilinmasi amaglanmaktadir. Katilimcilarin biiyik
béliimiiniin I¢ Anadolu, Marmara ve Ege bolgelerinde gorev yapan turist rehberlerinden olusmasi cografi
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cesitliligi sinirlamig; Dogu ve Giineydogu Anadolu, Akdeniz ve Karadeniz bolgelerinden daha sinirli temsil
saglanabilmistir. Ayrica verilerin Nisan-Mayis 2025 doneminde toplanmis olmasi, mevsimsellik ve 2024
sonrasi diizenleyici degisikliklerin yarattig1 giincel atmosfer gibi etkenlerin anlatilar etkilemis olma ihtimalini
akla getirmektedir. Bunun yaninda sosyal begenirlik egilimi ya da animsama giicliigli gibi nitel aragtirmalara
0zgii sinirhiliklar da dikkate alinmalidir.

Gelecek calismalarda daha genis ve ¢ok yonli bir bakis acis1 gelistirilebilir. Ornegin karma yontemli
tasarimlar, hem derinlemesine nitel anlatilar1 hem de nicel yayginlik dl¢iimlerini bir araya getirerek sahadaki
sorunlarin kapsamini daha net ortaya koyabilir. Nicel asamada Olcek gelistirme veya mevcut olgeklerin
uyarlanmasiyla sorunlarin bdlgelere, kideme ya da caligma tiiriine gore nasil farklilastig1 incelenebilir. Nitel
asamada ise daha genis bir katilimer cesitliligi saglanarak, odak grup goriismeleriyle ortak ve ayrisan
deneyimler daha iyi anlagilabilir. Uzunlamasina ¢aligmalar, 7500 sayili kanun degisikliginin ve teknolojik
gelismelerin meslek iizerindeki etkisinin zaman icindeki seyrini izlemek agisindan 6nemli bir imkéan
sunacaktir. Ayrica turistler, acente yoneticileri, miize ve Oren yeri ¢alisanlari, kamu kurumlar1 ve meslek
birliklerini ayn1 aragtirma ¢ergevesine dahil eden ¢ok paydashi modeller, farkli aktorlerin beklenti ve algilari
arasindaki uyum ya da gerilim alanlarim1 ortaya koyabilir. Egitim boyutunda uygulamali modiillerin ve
mentorluk siireclerinin etkisini 6lcen deneysel ¢alismalar, hangi miidahalelerin mesleki yeterlikleri gercekten
giiclendirdigini gosterebilir. Teknoloji alaninda ise hibrit hizmet modellerinin uygulanabilirligini test eden
pilot ¢alismalar, dijital araglarin turist rehberligi pratigini nasil doniistiirdiigiine dair somut ipuglari
saglayabilir. Son olarak, cografi temsil dengesini saglamak amaciyla Dogu ve Gilineydogu Anadolu, Karadeniz
ve Akdeniz bolgelerini kapsayan yeni saha aragtirmalari yapilmasi; ayrica geng rehberlerin motivasyon ve
kariyer beklentilerini odaga alan ¢aligmalarin yiiriitiilmesi gelecege yonelik 6nemli katkilar sunacaktir.
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