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Ozet

Teknolojik gelismeler, yapay zeka alanindaki hizl ilerlemeler ve robotlarin varligi, yogun rekabetin etkisiyle cesitli sektorlerde
isletmelerin {iretim ve sunum siireglerinde yer almistir. Turizm sektoriinde robotlarin varligi ise hizmet sunumu agisindan kurumsal
imaj1 giiclendirirken rekabet {istiinliigli saglamaktadir ve robotlar aragligiyla sunulan hizmet yenilikleri ile misafirlere farkli ve
unutulmaz deneyimler yasatilmaktadir. Literatiir taramas1 yontemi ile hazirlanan ve etik kurul onayr gerektirmeyen bu ¢alismanin
amaci, turizm sektoriinde robotlar ile sunulan hizmet yeniliklerini derlemek, sunmak ve bdylece turizm sektorii paydaglarina ve
turizm bilimine katki saglamaktir. Bu amagla hazirlanan ¢alismada otel isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri, havalimanlari, hava
yolu igletmeleri ve miizeler basta olmak tizere turizm sektorii ile iliskili ¢esitli alanlarda robotlar ile sunulan hizmet yeniliklerinden
ulusal ve uluslararasi uygulamalara yer verilmistir. Veriler, bilimsel yayinlar, isletmelerin internet sayfalari, sosyal medya hesaplar1
ve basinda yer alan haberler derlenerek sunulmustur. Elde edilen veriler incelendiginde turizm sektdriinde robotlar ile sunulan
hizmet yeniliklerinin olduk¢a yaygin oldugu goriilmekte ve gelecekte de varligini siirdiirecegi 6ngdriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yenilik, Hizmet Yeniligi, Robotlar, Turizm Isletmeleri

Abstract

Technological developments, rapid advances in artificial intelligence, and the presence of robots have been incorporated into the
production and delivery processes of businesses in various sectors due to intense competition. In the tourism sector, the presence of
robots strengthens corporate image in terms of service delivery, provides competitive advantage, and offers guests unique and
unforgettable experiences through service innovations delivered by robots. The aim of this review study is to compile and present
service innovations offered by robots in the tourism sector, thereby contributing to tourism sector stakeholders and tourism science.
The study includes national and international practices of service innovations delivered by robots in various areas related to the
tourism sector, primarily hotel businesses, food and beverage businesses, airports, airlines and museums. The data was presented
by compiling from scientific publications, business websites, social media accounts, and news reports. The obtained data show that
service innovations provided by robots are quite widespread in the tourism sector, and it is predicted that robots will continue to be
present in the tourism sector in the future.
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Giris

Teknolojik yenilikler ve robotlar, COVID-19 pandemisi siirecinde tiiketicilerin karar alma ve tercih
stireglerinde 6nemli bir etken olmustur. Sanal toplantilar, sanal gergeklik, sanal saglik hizmetleri, sanal turlar,
sanal oyunlar gibi sanal ve dijital teknolojiler, tiiketiciler tarafindan tercih edilirken, temas1 azaltmak, hijyeni
ve giliveni artirmak i¢in hizmet robotlar1 hizla gelismistir ve insan kaynag tarafindan yapilan pek ¢ok gorev
robotlar tarafindan yapilmistir (Cheong vd., 2023)

COVID-19 pandemisi, turizm sektdriinii ciddi bir sekilde etkilemistir. Diinya genelinde pek turizm
isletmesinin ¢esitli hizmet siireglerinde giivenli ve temassiz bir ¢cevre saglamak icin robot resepsiyonistler, oda
servisi robotlari, temizlik robotlari, pisirme ve servis robotlari, robot ve drone kuryeler, yiiz tanima check-in
islemleri gibi hizmetler sunulmustur. Pandemi yani sira yapay zeka ve robot teknolojisindeki ilerlemeler de
bilgi vermek ve rehberlik etmek, bagaj/esya tasimak, c¢im bigmek, bilet satmak gibi cesitli diizeyde teknik
yetenekleri olan hizmet robotlarinin turizm sektoriinde kullanimini yayginlagtirmig, tekrarlayan, sikici,
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tehlikeli nitelikteki ¢esitli gorevlerde robotik teknolojiyi kullanmanin etkin ve verimli oldugunu gostermistir
(Ivanov veWebster, 2020; Liu, Yi veWan, 2022; Seyitoglu velvanov, 2021).

Sosyal mesafeyi korumak, insan temasini azaltmak ve etkilesimi saglamak i¢in hizmet robotlarinin kullanimi
talep edilse de (Ivanov veWebster, 2021; Kim, So veWirtz, 2022; Seyitoglu ve Ivanov, 2023) yasam kalitesini
artirma, evde bakim, ev giivenligi, insanlarin sosyal refah talepleri de kisisel hizmet robotlarina ihtiyac1 diinya
genelinde artirmistir. Hizmet robotlari, Alexa gibi sanal asistan, Noa gibi viicut bulan veya Sophia gibi insansi
ozellikleri olan robotlardir (Kim vd., 2022). Hizmet robotlar1 yani sira, yapay zeka ozellikleri sayesinde
“sosyal zeka sahibi robot” olarak nitelendirilen sosyal robotlar da insanlarla etkilesimli iletisim kurarak
aligveris merkezlerinde, otellerde, havalimanlarinda, miizelerde, gemilerde ve turizm sektoriiniin cesitli
alanlarinda selamlama, bilgi verme veya eglendirme gibi ¢esitli amaglarla kullanilmaktadir (Choi vd., 2020;
Fusté-Forné Jamal, 2021; Kazandzhieva veFilipova, 2019). Insanlarla sosyal ve duygusal diizeyde dogal bir
iletisim kuran sosyal robotlar, bu yetenekleri ile insan yasaminda giderek daha yaygin yer almaktadir
(Castellano vd., 2020).

Robotlarin varligi, misafirlere sunulan turistik {liriin ve hizmetleri farklilastirmakta, kaliteyi artirmakta,
misafirlere farkli deneyimler ve unutulmaz anilar yasatarak kurumsal imaji desteklemekte ve rekabet
kosullarinda gilic kazandirabilmektedir. Yenilik yonetimi agisindan degerlendirildiginde ise robotlart
isletmenin siireglerine dahil etmek, iirlin yeniligi, hizmet yeniligi, siire¢ yeniligi, orgiitsel yenilik, deneyim
yeniligi gibi pek ¢ok yenilik tiiriiniin isletmede var olmasini ve uygulanmasini desteklemektedir.

Kavramsal Cerceve

Tirk Dil Kurumu Tiirkge Sozliik’te “robot” kelimesi, “belirli bir isi yerine getirmek igin manyetizma ile
kendisine ¢esitli isler yaptirilabilen otomatik ara¢” olarak tanimlanmaktadir (www.sozluk.gov.tr). Robot
kavramu, ilk kez, “Insanlar, gelecekte fabrikalarda verimliligi artirmak ve savas meydanlarinda savunma
yapmak i¢in yapay ve insansi yaratiklar yapacaklardir.” ifadesi ile Karel Capek tarafindan yazilan ve 1921
yilinda Prag’ta sergilenen R.U.R (Rossum’s Universal Robots) adli oyunda yer almistir (Lowe, 2021). Yiiz
yildan daha fazla siire 6nce ifade edilen robot kavrami, bugiin pek ¢ok alanda yasamimizin ayrilmaz bir parcasi
olmustur. Robotlar, 6zellikle COVID-19 pandemisi siirecinde temassiz yasami ve bulas riskini azaltmay1
destekledigi igin yasamimizda hizla yer almistir ve gelecegimizin de Onemli bir parcast olacagi
Ongoriilmektedir.

Isletmeler, faaliyet siireglerini iyilestirmek ve otomatiklestirmek, maliyetleri dengelemek, hizmet kapasitesini
genisletmek, tiiketicilere yeni ve eglenceli deneyimler yasatmak icin robotlar1 kullanmaktadir (Ivanov
veWebster, 2017a; Ivanov veWebster, 2023).Uluslararas1 Robotik Federasyonu (International Federation of
Robotics - IFR) tanimina gére hizmet robotu, “insanlar veya techizatlar igin faydali goérevleri yerine getiren
kisisel veya profesyonel kullanilan robottur.” (https://ifr.org). Hizmet robotlari, temizlik veya dagitim gibi
gorevleri yapan “profesyonel hizmet robotlar1” ve sosyal etkilesimi i¢eren faaliyetleri ger¢eklestiren “kisisel
hizmet robotlar1” olarak ikiye ayrilmaktadir (Fusté-Forné veJamal, 2021). Turizm sektoriinde hizmet robotlari
kullanimi hizla artmaktadir ve robotlagma, turizm igletmesi ile misafir arasinda yeni bir etkilesimi beraberinde
getirmektedir (Fusté-Forné, 2021) ve turizm isletmelerinin egsiz deneyimler yagatmasinin yollarindan biri de
hizmet robotlarinin/sosyal robotlarin turizm isletmelerinde kullanilmasidir (Ivanov veWebster, 2017b).
Robotlar hareket etme seviyelerine gore ise “sabit robotlar” ve “hareketli robotlar” olarak siniflandirilmaktadir.
Sabit robotlar, restoranda yemek hazirlama gibi turizmde daha sinirli alanda kullanilirken hareketli robotlar,
tekerlekli veya ayakli olabilmekte, drone gibi ugup, robot balik gibi akvaryumda ilerleyebilmektedir (Ivanov
veWebster, 2020).

Robotlar, turizm sektoriinde check-in/out, yemek hazirlama/sunma, sorulari cevaplama, yonlendirme,
misafirle iletisim kurma gibi insan kaynag tarafindan yapilan pek ¢ok basit veya karmagsik gérevleri yerine
getirmek i¢in restoranlar, barlar, mutfaklar, kat hizmetleri, 6n biiro, havalimanlari, hava yollari, eglence
mekéanlar1 gibi alanlarda asci, gilivenlik, bagaj tasiyici, usak, seyahat danigmani, resepsiyonist, konsiyerj,
temizlik gorevlisi, sanal asistan olarak genis bir yelpazede kullanilmaktadir (Cheong vd., 2023; Christou,
Simillidou veStylianou, 2020; Ivanov vd., 2019). Ornegin, havuz temizleme robotu 1967 yilinda, robotik ¢im
bicme makinesi ise 1989 yilinda turizm sektdriinde kullanilan ilk robotlardandir (Hjalager, 2015). Diinyanin
oncii tur operatorlerinden TUI, robot Pepper ile misafirlerine hizmet, insan kaynagina destek sunmaktadir
(Ibis, 2019). Bir arac1 100 saniyede park edebilen, 84 arag kapasiteli, 8.5 siddetinde depreme dayanikl1 olarak
inga edilen, Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan yaptirilan robotik otopark, bir Tiirk firmasi tarafindan
yapilan, diinyada Amerika Birlesik Devletleri San Diego’dan sonra Tiirkiye'deki ilk uygulamadir
(www.balpark.com.tr).
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Robot teknolojisine yatirim yapmak, turizm isletmelerine rekabet avantaji saglamaktadir (Kazandzhieva
veFilipova, 2019) ve Booking.com, robotlar ile ilgili yorumlara ilk sirada yer vererek otel isletmelerini
tanitmakta ve robotlar1 pazarlama aract olarak kullanmaktadir (Ercan, 2020). Robotlar, hizmet siirecini
eglenceli hale getirmektedirler; oteldeki bir misafir, oda servisini robottan almay1 deneyimlemek istedigi i¢in
isletmenin satiglarinin artmasina fayda sunmaktadir. Hizmet robotlari, sohbet robotlari, self servis kiosklar,
7/24 hizmet verebilmeleri ile i giicii maliyetlerinde tasarruf saglamaktadir, siparislerin fiziksel dagitilmasimni
azaltarak insan kaynagina yardimci olmaktadir, zaman kazandirmaktadir ve sayisiz misafire anlik cevap
verebilmektedir (Choi vd., 2020; lvanov ve Webster, 2017a). Robotlar, yazilim ve donanim gelisimleri ile
yorulmadan calisir, isten kagmaz, sikdyet etmez, hastalanmaz. Uretkendir, aym anda birgok isi dogru ve
zamaninda yapar, tutarli misafir hizmeti sunarak hizmet kalitesini saglar. Isletmeye gelir saglayacak olan
onemli gorevlere odaklanmalari i¢in insan kaynagina zaman tasarrufu sunan ve ekibe yardimct olan robotlarin
kullanmasi, yenilik¢i ve teknolojik olarak gelismis isletme algisi olusturur. Hizmet robotlari, tiiketiciler
arasinda sosyal ve duygusal baglar kurmaktadir (Huang vd., 2023; Ivanov ve Webster, 2020; Seyitoglu
Ivanov, 2020; Sezgin ve Karagdz, 2021). Robotlar, hizlar ile hizmet siiresini azaltabilir, standardizasyonu
saglayabilir, ozellestirilmis hizmet sunabilir. Bu ozellikleri ile isletmenin hizmet kalitesini ve misafir
deneyimini iyilestirebilir, teknolojik itibar ve farklilasma ile rekabet giiciinde artis saglayabilir (Cheong vd.,
2023; Kim vd., 2021; Lee, Lee veKim, 2021).

2019 yilinda 103 iilkede 1676 katilimciya seyahat, turizm ve konaklama alanlarinda robotlarin kullanim
konusundaki diisiincelerinin soruldugu, Webster ve Ivanov tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore ¢op
toplama, genel alan temizligi, bagaj tasima ve depolama, check-out iglemleri, kat hizmetleri ve ¢gamasirhane
hizmetleri, bilgi alma alanlarinda robot kullanimi olumlu goriigler alirken, giivenlik hizmetleri, kuafor,
misafirlerle dans etme, bebek bakiciligi, otonom araba, tren, gemi ve ugaklar, robot kullaniminin uygun
gdriilmedigi alanlar olarak tespit edilmistir (Webster ve Ivanov, 2020). Istanbul Rehberler Odasi’na kayitli 20
turist rehberinin gorisleri alinarak, robot rehberleri kullanmanin avantaj ve dezavantajlari, robot rehberler
kullanildiginda tur rehberlerinin karsilasacaklar1 zorluklari tespit etmek amaciyla yapilan arastirma
sonuclarina gore robotlar tarafindan verilen bilgi igeriginin zengin ve giivenilir olmasi, tur maliyetlerinde
azalma, ¢esitli dillerde hizmet sunulmasi, standartlagma, tur ¢ekiciliginin artmasi robot rehberlerin avantajlar
arasinda yer alirken, inisiyatif, interaktif iletisim, problem ¢6zme, duygu ve espri anlayisindaki yoksunluk,
tekdiize bir program, misafir memnuniyeti saglamada yetersizlik, robot rehberlerin varliginin bir siire popiiler
olacag1 ama sonra ortadan kalkacak olmasi, turlara katilimin ve mevcut rehberlerin sayisinin azalmasi ise robot
rehberlerin dezavantajlari olarak ifade edilmistir (Demir ve Vatan, 2024).

Robot ve yiiksek otomasyon teknolojilerine yatirim yapmasi beklenen turizm isletmelerinin 6ncelikle finansal
giicli yiiksek otel zincirleri, tur operatdrleri, kruvaziyer gemileri, miizeler, temal1 parklar olmasi s6z konusu
iken uzay turizmi yapan igletmelerin de gelecekte bu alanda yer almasi dngoriilmektedir (Mil ve Dirican,
2018). Turizm isletmelerinde robotlarin benimsenmesi ise insan kaynagi, teknolojinin maliyeti, misafirlerin
hazir olmasi ve istekliligi yam sira kiiltiirel 6zellikler ile iliskilidir (Lee, Lee ve Kim, 2021). “Teknofobi”
olarak adlandirilan teknoloji korkusu (Tussyadiah, Zach ve Wang, 2020), konfor alanindan ayrilmak
istemeyen, degisimden korkan veya teknoloji ile birlikte isini kaybedecegini diisiinen insan kaynaginin
degisime direng gostermesine neden olabilir (Ivanov ve Webster, 2017a). Benzer sekilde robot korkusu
olanlar, robotlara karsi negatif tutumda olup kendilerini rahat hissetmezler, teknolojik siiregler ve robotlarin
yeteneklerinden endise duyarlar (Kazandzhieva ve Filipova, 2019). Performans riskini artiran robotlarin
varligl, insan kaynagiin psikolojisini ve robotlarin benimsenmesini olumsuz etkilemektedir (Parvez ve
Cobanoglu, 2021). Isletmenin insan kaynagi, robotlar1 mesleklerinde tehdit olarak algilayabilir ve robot
kullanimina direnebilir. Gengler, teknolojik degisimleri kolaylikla kabul edip uyum saglarken yaslilar ise
teknolojinin yaygm kullanimin1 kabul etseler de yeni uygulamalar1 6grenmeye daha az istekli olabilirler
(Christou vd., 2020). Misafirler, teknoloji bilgisi ve kullanim yeteneklerinin yeterli olmayacag diistincesi ile
degisime direng gosterebilirler, ayrica géz temasi, sicak karsilama, samimiyet, rahatlik ve i¢ten giilimseme
beklerler ve insan temasini tercih ederek makine tarafindan hizmet sunulmasini istemeyebilirler. Robotlar,
satin alma, kurulum, bakim ve onarim, enerji tiikketimi, yazilim giincelleme, sigortalama, insan kaynaginin
egitimi gibi alanlarda harcama gerektirdigi i¢in de oldukg¢a maliyetlidir (Ivanov and Webster, 2017a; Ivanov
and Webster, 2020; Seyitoglu and Ivanov, 2020). Robotlarin gelecekte insan kaynaginin yerini alacagi
diistintilmektedir (Choi vd., 2020) ancak robotlar, yaratic1 degildir, kisisel yaklasim sergileyemez (Sezgin ve
Karagdz, 2021). Misafirlerle sayisiz dilde iletisim saglayabilse de misafirin telaffuzu, robotun talebi yanlis
anlamasina neden olabilmektedir (Ivanov ve Webster, 2020; Lee, Lee ve Kim, 2021).
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Robotlarin 2030 yilina kadar diinya genelinde 20 milyondan fazla imalat isini ortadan kaldiracagi
ongorillmektedir (www.bbc.com). Teknolojik gelisimler, issizlik i¢in 6nemli riskler olustursa da refah, saglk
ve yagsam i¢in olumlu degisiklikler saglamaktadir (Cheong vd., 2023). Robot meraklilari ise seyahatlerini
planlama ve gergeklestirme siireglerinde yapay zekayi kullanmaktan ve robotlarin turizm isletmelerindeki
varligindan memnuniyet duyarlar. Arastirmalar, insanst robotlarin insanlarda robotlara karst olumlu algi
olusturdugunu ve insanlarin duygusal bagliliklarini artirdigini gostermektedir (Kazandzhieva veFilipova,
2019). Uluslararas1 Robotik Federasyonu verilerine gore endiistriyel robot donanimi agisindan 2022 yilinin en
biiylik 15 pazari arasinda 1.sirada Cin, 2.sirada Japonya, 3.sirada Amerika Birlesik Devletleri yer alirken
Tirkiye, 13.sirada yer almaktadir. Ulastirma, lojistik, agirlama, temizlik, tip-saglik hizmetleri ve tarim,
profesyonel hizmet robotlarini talep eden ilk 5 alan olarak nitelendirilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri,
Cin ve Almanya, hizmet robotu tedarik¢isi siralamasindaki ilk 3 iilkedir ve hizmet robotu tedarikgisi olan
isletmelerin %81’ini kiigiik-orta biiyiikliikteki isletmeler olusturmaktadir (World Robotics 2022 - Service
Robots). 2030 yilinda ise otel endiistrisi ig giicliniin %25’ini robotlarin olusturacagi tahmin edilmektedir
(Palrao vd., 2023). Uluslararas1 Robotik Federasyonu 2021 yili verilerine gore diinya genelinde profesyonel
hizmet robotlarinin satis1 %37 oranla artmistir. Agirlama sektoriinde satiglar %86 artarken, teshis, ameliyat ve
rehabilitasyon alanlarindaki saglik robotlarmin satis1 %23, profesyonel temizlik robotlarinin satist ise %31
oraninda artmustir. Her 3 profesyonel hizmet robotundan 1 tanesi veya fazlasi, lirlinlerin nakliyesi veya kargo
alaninda kullanilirken tarim ve arama-kurtarma alanlarinda da robot kullanimi artmistir (World Robotics 2022
- Service Robots). Avrupa Birligi’nin 2012 yilinda yaymladig1 verilere gore robot teknolojisi, Avrupa’nin
biiyiimesi ve rekabet giicli i¢in temel etkendir. Avrupa’da 1 milyon endiistriyel robot kullanimu ile diinya
genelinde 3 milyon meslek ortaya ¢ikmustir veya korunmustur. Avrupa, robotik endiistrisinde oldukca
basarilidir ve diinyadaki endiistriyel robot {iretiminin yaklasik olarak ¢eyregine ve profesyonel hizmet robot
iiretiminin ise %50 pazar payina sahiptir (European Commission, 2012). Hizmet robotlar1 kiiresel pazarinda
2026 yilina kadar 1.3 milyon robotun olmasi ve bununla 34 milyar ABD dolar1 gelir saglanmasi
beklenmektedir (Lee, Lee ve Kim, 2021). Fortune Business Insights’in tahminlerine gore 2019 yilinda 12,88
milyar ABD dolar1 olan hizmet robotu pazari, 2027 yilinda 41,49 milyar ABD dolarina eriserek biiyiliyecektir
(Liu vd., 2022).

Yenilik kavrami, ilk olarak Schumpeter tarafindan “yeni bir {irliniin veya mevcut iiriiniin yeni bir tiiriiniin
pazara sunulmasi, yeni liretim ve satis yontemlerinin uygulanmasi, yeni pazarlarin agilmasi, yeni hammadde
kaynaklarimin temini, orgiitlerin yeniden yapilanmasi, ekonominin ve kalkinmanin itici giicii” olarak
tanimlanmistir (Sledzik, 2013). Literatiir incelendiginde “iiriin yeniligi”, “hizmet yeniligi”, “pazarlama
yeniligi”, “siire¢ yeniligi”, “Orgilitsel yenilik”, “radikal yenilik”, “asamali yenilik”, “acik yenilik”, “kapal
yenilik” basta olmak {izere pek cok yenilik tiirliniin oldugu goriilmektedir. Yenilikler, kaliteli iirlin/hizmet
sunmak, misafir memnuniyetini saglamak, kar elde etmek, rekabet kosullarinda basariyla var olmak, kurumsal
itibar1 giiclendirmek gibi cesitli amaglarla gerceklestirilmektedir. Hizmet yeniliginin diger yenilik tiirlerinden
farkli olarak duygulara hitap edebilen, farkli deneyimler ve anilar yasatan, misafir memnuniyetine, bagliligina
hatta sadakatine odakl1 yenilik tiirii oldugu soylenebilir.

Hizmet yeniligi, slirekli operasyonel iyilestirme, teknoloji, calisan performansina yatirim veya miisteri
deneyiminin yonetimi yoluyla yapilan yeniliktir (Enz, 2011). Hizmet sektoriiniin ekonomik biiyiimesini ve
toplumsal yenilenmeyi saglamaktadir (So veLi, 2023). Hizmet yeniliginin temelinde misteri odaklilik vardir
ve teknoloji bu odagi desteklemektedir. Dijital teknolojiler, turizm sektorii isletmelerine yeni firsatlar
sunmaktadir ve rekabet avantaji saglamaktadir. Teknolojik degisikliklere dayali hizmet yeniligi, misafir
deneyimini gelistirmek ve siirekli iyilestirme saglamak icin igletmeler i¢in olduk¢a 6nemlidir. (Lee vd., 2021).
Misafirlerin stirekli degisen ihtiya¢ ve beklentileri sebebiyle misafir degeri ve rekabet avantaji elde etmek ve
stirdirmek i¢in isletmelerin yeni hizmetler sunmalar gerekir (Nair ve Radhakrishnan, 2019). Bu acidan
degerlendirildiginde robotlar, yeni, essiz, sira digi olarak algilanmakta ve isletmelerin turistlere unutulmaz
deneyimler yasatmasim saglamaktadir (Seyitoglu ve lvanov, 2023).

Isletmeler arasindaki rekabet arttikca hizmet yeniligi, isletmelerin biiyiimesi ve basarisi i¢in énemli bir etken
olmustur (Yang, Luu ve Qian, 2021). Hizmet yeniligi, miisteri deneyimini, miisteri memnuniyetini, rekabet
avantajini ve isletme performansini iyilestirmek igin isletmenin yeni veya gelistirilmis hizmet ¢aligmalaridir
(Park, Lee ve Back, 2023) ve isletme gelirlerine katkilar sunar (Victorino vd., 2005).

Uretilen ilk robotun yasamda var olmasi veya turizm sektdriinde ilk kez robot kullanilmasi, radikal yenilik
iken bir robotun farkli siirlimlerinin {iretilmesi asamali yeniliktir. Mal/hizmet iiretim/sunum siireglerinde
robota yer verilmesi, orgiitsel yenilik ve siire¢ yeniligidir. Uretilen bir robotun kendisi iiriin yeniligi iken
iiretilen bu robotla yapilan sunum, hizmet yeniligidir. Turizm sektdriinde kullanilan robotlar, pek ¢ok yenilik
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tiiriine ornek olsa da genellikle sosyal 6zelliklere sahip hizmet robotlaridir ve bu robotlar ile hizmet yeniligi
sunulmaktadir. Robotlar ile sunulan hizmet yenilikleri, otel isletmeleri, yiyecek-igecek isletmeleri,
havalimanlari, hava yolu isletmeleri ve miizeler basta olmak iizere turizm sektoriiniin ¢esitli alanlarinda yer
almaktadir.

Otel isletmelerinde Robotlar ile Sunulan Hizmet Yenilikleri

Guinness Diinya Rekorlar tarafindan diinyanin ilk robot oteli olarak belgelendirilen, Japonya’nin Tokyo
sehrinde bulunan Henn na Hotel’de, misafirlere robotlar tarafindan hizmet sunulmaktadir. Resepsiyonda sabit
duran, insan goriiniimlii robotlar misafirleri selamlayarak karsilamakta ve kiosklar araciligiyla misafirin check-
in islemi yapmasimm1 adim adim aciklamaktadir. Kiosklardan dil se¢imi yapilmasinin ardindan robot
resepsiyonistler misafirle segilen dilde iletisim kurmaktadir. Kioskta yapilan check-in islemi sonrasinda
misafire verilen oda karti veya yiiz tanima sistemi ile otel odasina giris yapilmaktadir. Akilli sistemlerle
donatilan ve yonlendirilen otelde camlar cama sabit olan, zeminler ise gezen mini robotlar tarafindan
temizlenmektedir. Valizler ise akilli cihazlar ile taginmaktadir (www.hennnahotel.com). Odalarda bulunan lale
seklindeki robotlar, viicut 1sisin1 algilayarak oda sicakligini ayarlamaktadir (Dogdubay ve Uzun, 2022). Otel,
misafirler i¢in sorun olmasi nedeniyle ve daha fazla insan1 istihdam etmek i¢in kullanilan robot sayisini 2019
yilinda yartya indirmistir (Ivanov ve Webster, 2020). Henn na restoranda robot sef ¢alisirken (Liu vd., 2022),
Henn na Hotel yaninda bulunan Al Roboclinic’de robot teknolojisi destekli saglik hizmetleri sunulmaktadir
(Ozdemir Akgiil, 2019).

Hilton Hotels & Resort, diinyanin ilk robot konsiyerji NAO ve robot usak Relay ile robotik hizmet baslatmistir
(Lee, Lee ve Kim, 2021). Hilton McLean Virginia’nin konsiyerj robotu Connie, misafirlerle iletisim kuran,
turistik alanlar ve restoranlara iliskin sorular1 cevaplayan, 6n biiro ekinin yerini almayan ancak kaliteli hizmet
vermeleri i¢in ekibi rahatlatan, adin1 Hilton Worldwide kurucusu Conrad Hilton’dan aldigi bilinen bir robottur.
Anladigimi, saskinligini, memnuniyetini ve diger duygularim degisken goéz renkleri ile belli eden, kol
hareketleri ve beden dili ile iletisim kuran, siveleri anlayarak ¢ikarim yapabilen Connie, kullandig1 yapay zeka
teknolojisi sayesinde 6grenebilen bir robottur ve bu sayede kendini gelistirebilmektedir (Trejos, 2016; Gaudin,
2016; Holmes, 2016; https://www.youtube.com/watch?v=ghbS-aTYw14). Hilton Madison Monona Terrace
ise misafir deneyimi kalitesini desteklemek i¢in robot Munson ile grup etkinliklerinde, barda ve check-in
esnasinda misafirleri rahatlatmak ic¢in yiyecek-icecek servisi yapmaktadir (Escobar, 2023;
www.instagram.com/hiltonmadison/).

Paris’te hizmet sunan The Marriott Renaissance La Defense, W3 hizmet robotlarini kullanan Avrupa’nin ilk
otel isletmesidir. Otel, W3 robotlar1 ile katlar1 temizlemekte ve oda servisi hizmeti sunmaktadir
(www.turizmaktuel.com). Silikon Vadisi’nde hizmet sunan Marriott Aloft Cupertino Hotel’de robot A.L.O.
Botlr, misafirlere kayip esyalar1 konusunda yardimci olmaktadir. Kendi kendine asansor gagirarak katlara
¢ikabilen robot, oda servisi yaparak misafirlere buklet malzeme ve su, ¢ocuklara ise patlamis misir ve boyama
kitab1 sunmaktadir (Solomon, 2016; Markoff, 2014; Walsh, 2018; NBC News, 2014). Benzer hizmeti, JW
Marriott Marquis Hotel’de robot RUN (www.linkedin.com) ve AC Hotel by Marriott Vancouver Waterfront’ta
robot Tug sunmaktadir (Balick, 2022). Belgika’da hizmet veren Ghent Marriott Hotel’de ise 19 farkli dil
konusabilen, Michael Jackson’in “moonwalk” dansini yapabilen, ITB Berlin Fuari’'na da katilan robot
resepsiyonist Mario, misafirlere oda anahtarlarini verip, otelin i¢i veya disindaki etkinlikler hakkinda bilgi
sunmaktadir (Holmes, 2016; Ibis, 2019; www.turizmguncel.com). Marriott Hotel EMC2 Autograph
Collection’de sunulan “Robot Deneyimi (The Bot Experience) paketi ile 25 dolar tutarinda promosyon
verilmekte ve oda servisinde gorevli robotlar Leo ve Cleo’dan hizmet alinabilmektedir. Oda servisini yaptiktan
sonra dans eden Leo ve Cleo, misafirlere otelin kurabiye ve siitlerinden ikram etmektedir (www.marriott.com).

Sheraton Los Angeles San Gabriel Hotel, 8 adet robot Tug ile hizmet vermektedir. Robotlardan biri misafirlere
eslik ederken ¢ok amacl kullanima uygun digerleri oda servisi ve bagaj tasima hizmeti sunmaktadir (Walsh,
2018). Asya Pasifik’te bulunan Wingate By Wyndham Sanya Luhuitou, Butlerbot W3 servis robotu ile misafir
taleplerini odalarina iletmektedir (Wessling, 2023). Hyatt Regency Bali ve Hyatt Andaz Bali, sahil temizleme
robotu Hyatt Bebot’u kullanmaktadir. %100 elektrikli olmasi sebebiyle sifir emisyon birakan robot, plastik ve
copleri toplamaya odaklidir (www.balinews.co.id). Starwood Aloft Hotels’te robot Botlr, misafir odalarina
hizmet sunan usak olarak ¢aligmaktadir (Park, 2020). Renaissance Las Vegas Hotel’de Elvis ve Priscilla adli
servis robotlar1 hizmet vermektedir (Mateer, 2023). Silikon Vadisi’nde hizmet sunan Crowne Plaza San Jose
otelde servis robotu Dash, 6zel bir Wi-Fi baglantisi kullanip asansor ¢agirarak katlar arasinda ilerleyebilmekte,
otel misafirlerine atigtirmaliklar, dis fir¢alar1 ve diger tirlinleri servis etmektedir. Dash, misafir odasi oniine
geldigini haber vermek icin oda telefonunu arayarak siparisi teslim etmekte ve On biiroya donerek sarj
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istasyonuna gitmektedir (https://www.ihgplc.com). Benzer sekilde M Social Singapore otelde robot Aura, oda
kapisina geldiginde misafirleri telefon ile bilgilendirmekte ve kap1 agildiginda misafirlere sise su, havlu gibi

kiigiik esyalar teslim etmektedir. Otelin mutfak departmaninda ise sef robot Ausca hizmet vermektedir
(Ozdemir Akgiil, 2019).

Yotel New York City otelde YOBOT adli robot kol, misafirlerin valizlerini teslim alip depolarken, oda servisi
ve oda temizligi de robotlar ile yapilmaktadir (Lee wvd., 2021; Yotel Presentation 2023;
https://www.yotel.com). Yotel Singapore Orchard Road’da “Robo-cation” adli konaklama paketini satin alan
misafirlere 40 dolar degerinde yiyecek-icecek hediye ceki verilmekte, YOSHI ve YOLANDA isimli oda
servisi robotlar1 tarafindan odaya akollii/akolsiiz kokteyller servis edilmekte, 1 ¢ift robot oyuncak yani sira
YOSHI ve YOLANDA ile ¢ekilen bir fotograflar1 hediye edilmektedir. Yotel Boston tarafindan kullanilan
robot YO2D2, otonom sistemi ile asansor ¢agirabilmekte, oda servisi yapmakta ve misafirlerle iletisim
kurmaktadir. Diinyanin ilk eszamanli yer tespiti ve haritalama yapabilme 6zelligine sahip robotu olan YO2D2,
otel ve ¢evresine ait navigasyon saglamaktadir. Otelde bulunan UVD isimli robot, genel alanlar1 ve odalart
ultraviyole 1ginlarla dezenfekte etmekte ve havay1 da temizlemektedir (https://www.yotel.com/en/hotels/yotel-
singapore/offers/robocation; https://www.yotel.com/en/press/yotel-boston-x-uvd-robots-partnership;
https://www.yotel.com/en/tech). Yotel Amsterdam Noord’da bulunan Komyuniti restoranda ise drone
garsonlar hizmet vermektedir (Willis, 2019).

Las Vegas Mandarin Oriental’de selfie pozu veren ve sakalar yapan robot Pepper, misafirlere eslik etmektedir.
SoftBank Robotics tarafindan gelistirilen Pepper, otonom ve etkilesimli, yari-insansi ve sosyal bir robottur.
Biyometrik modiilii ile Pepper, etkilesime giren kullanicinin yasini, cinsiyetini ve duygu durumunu algilayarak
iletisim kurmaktadir (Castellano vd., 2020; Walsh, 2018). Robot Pepper, Costa Cruise Line yolcu gemisinde
de check-in islemleri ve taleplerinde misafirlere eslik etmektedir (Tussyadiah vd., 2020).

H Hotel Los Angeles’ta robot Hannah, kullanildig: ilk 3 ayda 610 adet 6n biiro dagitimi, 42 adet oda servisi
dagitimi ile 50 mil uzunlukta hareket etmistir. Times Meydani’nda bulunan Luma Hotel, robot Alina ile hizmet
sunarken The Westin Buffalo’da robot Relay, misafirlere kosu ayakkabilar1 ve taze sikilmis meyve suyu
getirmek gibi wellness hizmetlerini sunmaktadir (Walsh, 2018). Amazon’un Alexa isimli sanal asistani, Wynn
Hotel’de misafirlere odanin aydinlatma veya sicaklik gibi ayarlarmi sesli komut vererek diizenlemesini
saglamaktadir (Kim vd., 2022). Japonya Hakone’de bulunan ProPILOT Park Rykon otelde ise Nissan
araglarindaki otonom park yapma 6zelliginden ilham alinarak tasarlanan otonom park sistemi ile kendi yerini
bulan terlikler, kumanda, masa ve minderler gibi esyalar kullanilmaktadir (global.nissannews.com).

Robot kopek Genibo, interaktif robot kdpek Zoomer ve robot tavsan Karotz ise otel isletmelerinde misafirlere
otel ve etkinlikler ile ilgili bilgi verebilen, diisiik maliyetli ve sosyal robotlardir (Nieto vd., 2014). LG CLOi
GuideBot, otel isletmesinde misafirlere rehberlik ve eslik eden, konsiyerj ve resepsiyon hizmeti veren,
giivenlik izlemesi yapan ve ¢esitli dillerde iletisim kuran bir robottur. Ofislerde de kullanilabilen robot,
misafirlere toplanti salonuna kadar eslik ederken randevu saatleri geldiginde ¢alisanlar1 arayarak haberdar
etmektedir. Ulasim endiistrisinde kullanildiginda ise sefer saatleri, degisiklikler veya gecikmeleri ekranina
yansitarak yolculara bilgi aktarmaktadir. Spor salonlarinda kullanildiginda yapilacak spora uygun ekipmanlari
tavsiye etmektedir ve ekraninda tam viicut egzersizlerini gostermektedir (www.robotlab.com).

Yiyecek-icecek isletmelerinde Robotlar ile Sunulan Hizmet Yenilikleri

Destinasyon pazarlamasinda, turistlerin destinasyon kararinda ve deneyiminde onemli bir bagka arag ise
gastronomi hizmet robotlaridir (Huang vd., 2023). Diinya genelinde restoranlarda maliyetleri azaltmak,
verimliligi artirmak ve misafir deneyimini gelistirmek icin robotlar kullanilmaktadir (Cheong vd., 2023).
Robot sefler, zamanlamay1 dogru yapar ve gorevlerini unutmaz. Insanlar, yemeklerin robot sefler tarafindan
pisirilmesini ve tadimini merak etmektedir ve robotlarin hizli, akilli ve temiz oldugunu diisiinmektedirler
(Parvez ve Cobanoglu, 2021). Tiirkiye’nin ilk teknolojik restoran1 Touch Restoran, masalarinin yiizeyinde
bulunan dokunmatik meniilerden siparisleri alarak hazirlanan iriinleri Rozzy ve Robo isimli robot garsonlar
ile servis etmektedir (https://www.aa.com.tr; instagram.com/touch.restaurant; x.com/restauranttouch).
AKINSOFT is birligi ile Tiirkiye’nin ilk robotik kafesi olan Cadde Meram Kafe ve Robotik Uygulama Merkezi
ise Konya’da robot garsonlar ile hizmet sunmaktadir (https://www.akinsoft.com). Almanya Uhingen’de
bulunan Michelin yildizli restoran Schloss Filseck’te garsonlara destek veren robot Luigi, yapay zeka destegi
ile mutfaktan aldig1 siparisleri masalara servis etmekte, gboz kirpmakta ve konusabilmektedir
(www.falstaff.com).
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Diinyanin ilk robotik bar tenderlar1 olan iki robot kol, Royal Caribbean gemilerinin bes tanesinde bulunan
Royal Caribbean Bionic Bar’da dakikada iki adet icecek hazirlayabilmektedir. Tablet cihazdan verilen siparisi
alan robot kollar, igecegi sallayarak, karistirarak ve Dbardaga dokerek  sunmaktadir.
(www.royalcaribbeanpresscenter.com). Benzer sekilde, Tokyo’da hizmet sunan Japonya’nin ilk robot kafesi
Henn na Cafe’de robot barista Sawyer, tek seferde 5 fincan kahve hazirlayip sunmaktadir. Misafir, dokunmatik
ekrandan sectigi kahve ile birlikte kendisine verilen fisteki kare kodu siparis cihazina okuttugunda siparisi
algilayan robot barista, bardagi alip kahve makinasi altina yerlestirerek ve tuslarina basarak hazirladigi kahveyi
misafire vermektedir (https://www.youtube.com/watch?v=fjsaY006zlo; www.melitta-professional.com;).
San Francisco’nun ilk robot otomat makinasi olan Cafe X, robot kol ile kahve ve kokteyl yaparak sunmaktadir
(Cheong vd., 2023; Kauffman, 2020).

Spyce, diinyanin ilk robotik mutfagina sahip restoranidir. Restorana gelen misafirler dokunmatik ekran
meniiden siparis verdiklerinde malzemeler robot kollar ile stok alanindan tencerelere aktarilarak
pisirilmektedir ve misafirler tiim hazirlik siirecini izleyebilirler. Hazirlanan yemek, isletme ¢alisan tarafindan
soslar ve garnitiirler ile siislenerek servis edilmektedir (Huang vd., 2023; Somers, 2018). Otomat makinasi
Sally ise salata yapan robottur. Dokunmatik ekranindan siparisi alan Sally, malzemeleri karistirarak hazirladig:
salatay1 biyolojik ¢oziiniir kisede servis ederken, Bake Xpress, Kaliforniya Universitesi Berkeley’de robot
otomatlar ile sicak kruvasan, sandvi¢ ve mini pizza sunmaktadir (Kauffman, 2020).

Kaliforniya Pasadena’da faaliyette bulunan, yapay zeka ile giliglendirilmis CaliExpress by Flippy, diinyanin
ilk tam otonom ve restoranmidir. Misafirler, restoran kiosklarindan verdikleri ve 6demesini yaptiklar
sipariglerinin otonom 1zgara ve kizartma istasyonlarinda robot kol Flippy tarafindan hazirlanmasini
izleyebilmektedirler. Flippy, mutfaktaki verimliligi artirirken g¢apraz bulagmayi, isgiicii maliyeti ve is
kazalarin1 azaltmaktadir. Restoranin meniisiinde ise robot Flippy’'nin adinin yer aldigi, “Taste the fries
everyone is talking about!” sloganiyla sunulan “Flippy’s Famous Fries” ve “Chicken Tenders & Flippy Fries”
driinler yer almaktadir (https://caliexpressbyflippy.com; https://misorobotics.com/flippy/). Sikago White
Castle hamburger zincir restoraninda da yiyecekleri robot Flippy hazirlamaktadir (Wiener-Bronner, 2021).
Flippy’nin Kaliforniya’da 2 yil i¢erisinde 50 adet Cali restoraninda c¢alistig1 bilinmektedir (Yalgin Kayike1 ve
Kutluk Bozkurt, 2018). Tayland’da bulunan temali restoran Japon Hajime’de siparisler samuray kiyafeti
giymis robotlar tarafindan servis edilmektedir (Ibis, 2019), Cin’de Foodom Restoran’da ise robot sefler,
otantik yoresel yiyecek ve igecekler hazirlamaktadir (Huang vd., 2023). Robot temasina meniideki isimlerde
yer vermek, kiiltiirel degerleri robotlar ile birlestirip sunmak ve bunu gii¢lii bir sloganla desteklemek, yenilikgi
bir strateji olarak nitelendirilebilir.

Pizza kelimesini andiran, italyanca “c1lgin” anlamina gelen Pazzi, diinyanm ilk otonom pizza hazirlayan ve
pisiren robotudur ve Pazzi, Pizzas’ta ayni anda 10 adet ve saatte 80 adet pizza hazirlayabilmektedir.
Restorandaki kiosktan veya akilli cihaz uygulamasindan verilen siparisler, robot kollardan olusan Pazzi
tarafindan hazirlanmakta, pisirilmekte, dilimlenmekte ve paketlenmektedir. Miisteri, kare kod okutarak agilan
pencereden siparigini 5 dakikada teslim almaktadir (Mahendra, 2022; https://pazzirobotics.com/). Uluslararasi
Uzay Istasyonu (ISS)’na pizza gonderen ilk isletme olan Pizza Hut Kanada Vancouver, uygulama iizerinden
siparis veren miisterilerine robot kuryeler ile paket servisi yapmaktadir (https://www.serverobotics.com). Pizza
Hut Sangay’da robotlar, misafirleri karsilayarak masaya kadar eslik etmektedir. Robot Pepper, Pizza Hut uzak
dogu restoranlarinda siparis alip tahsilat yapmaktadir (Ibis, 2019) ve Seoul Pizza Hut’ta siparisleri masalara
robotlar servis etmektedir (Cheong vd., 2023). Domino’s Pizza ise yapay zeka ile desteklenen, gelismis bariyer
onleme teknolojisine sahip, otonom pizza dagitim araci olan DRU isimli robotuyla Avustralya’da hizmet
vermektedir (Solomon, 2016). Domino’s Pizza, otonom robotu DOM ile sicak ve soguk icecekleri adrese
teslim ederken (www.dominos.com), ingiltere’nin bazi bdlgelerinde drone ile teslimat yapmaktadir.
McDonalds’, Slovenya’da BellaBot ile hizmet vermektedir. Dodo Pizza ise siparisleri insansiz ugan hava
araclari ile adrese teslim etmektedir (Yildiz ve Davutoglu, 2020; https://hospitalitytech.com).

Singapor merkezli restoran ve bar zinciri Timbre, ucan robot garsonlar ile servis yapmaktadir. Zincirde
kullanilmakta olan ugan robot garsonlar, hangi masaya servis yapilacagi komutu verildiginde 2 kiloya kadar
yiyecek ve igecek tasiyabilmektedir. Masaya robot tarafindan getirilen siparisler, garsonlar tarafindan servis
edilmektedir (Choo, 2014; Harjani, 2015; www.ntv.com.tr). Mitsubishi Electric ve Cartken robot firmasi is
birligi ile Uber Eats, Japonya Tokyo’da otonom dagitim araci olan robotlari araciligiyla miisterilerine yiyecek-
icecek siparislerini teslim etmektedir. Yapay zeka teknolojisiyle ¢alisan ve yolculugunda kaldirimlari kullanan
robot, Oniine ¢ikan engelleri agabilmekte, yayalara yol vermekte ve trafik igiklarinda durmaktadir (Thorbecke,
2024). Amerika Birlesik Devletleri Orona’da bulunan Maine Universitesi’nde Umaine Dining tarafindan
kullanilan Kiwibots adli robotlar, kameralart ve GPS sistemi sayesinde Umaine Dining Everyday
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uygulamasindan siparis veren 6grencilere kampiiste yiyecek servisi yapmaktadir. Siparisi veren kisi robotun
seyahatini uygulama {izerinden izleyebilmekte ve kare kod ile kargo alani agilan robottan siparisini teslim
alabilmektedir. Kiwibotlar, seyahat halinde birbirlerine rastladiklarinda ise gozlerinde kalp emojisi
goriilmektedir. UMaine mezuniyet balosunda ve cadilar bayrami gibi 6zel giinlerde ise Kiwibotlar, tasarim ve
bayraklarla stislenmektedir (https://umaine.edu).

Robot Pepper, Eka ve Tony, Abu Dhabi’nin ilk Robotik Dondurma Bar’inda Marina Mall adli aligveris
merkezinde, sadece robotlarin galistigi bir alanda dondurma satig1 yapmaktadir. Eka, tek kol ile galigarak
dondurmalar1 hazirlamaktadir. Tony, hazirlanan dondurmalari ¢esitli malzemeler ve eritilmis cikolata ile
siisledikten sonra hazir oldugunu belirten zile basarak dondurmayi miisteriye sunmaktadir. Pepper ise satis
yetkilisidir; misteriyi selamlayarak dondurma cesitlerini tavsiye etmektedir. Pepper ayrica miisterilerle dans
etmekte, selfie c¢ekilmektedir ve miisterilerden dondurma barmin Instagram hesabini takip etmelerini
istemektedir. NISKA Robotic tarafindan agilan bu robotik dondurma barinin ilki Avustralya Melbourne’de
acilmistir. Yapilan bir arastirmaya gére miisterilerin robot Pepper’a siparis vermek igin 15-20 dakika
beklemeye raz1 olduklari, ilk 3 ay boyunca satislarin giinliik 3000 dolar, okullarin tatil oldugu zamanlarda veya
ozel giinlerde ise giinliik 4600 dolar oldugu tespit edilmistir (https://unitedrobotics.group). Dubai Aligveris
Merkezi’de iinlii fast food zinciri Wimpy, yiyecekleri robof sef Flippy ile hazirlanmaktadir ve robot bir rehber,
aligveris merkezindeki etkinlikler ile ilgili sorular1 cevaplayarak restoranlardaki meniileri ekraninda
gostermekte ve miisterileri ikna etmek icin icecek kuponlari da teklif etmektedir. Emirates Aligveris
Merkezi’'nde ise Pepper robotlar ziyaretgileri karsilamakta, sorular1 cevaplamakta ve selfie ¢ekmektedir
(https://provenrobaotics.ai).

Giiney Kore teknoloji firmasi Naver’in bulundugu binada yer alan Starbucks’a gelen siparisler, Rookie isimli
100°den fazla servis robotu ile ofislere servis edilmektedir ve 28 katli binada robotlar i¢in tasarlanmis ve
yalnizca robotlar tarafindan kullanilan RoboPort adli asansérii kullanmaktadir (Vainilavi¢ius, 2024; Evans,
2024). Kanada’da bulunan Sushi Island restoran, servis robotu Bella Bot’u kullanmaktadir (Wolfe, 2021).
Dubai Tanuki restoran, misafirleri etkilemek, iletisim kurmak ve indirim kuponlar1 vermekle gérevli bir robot
kullanmaktadir (Ivanov ve Webster, 2020). Yiyecek-igecek servisi yapilan alanlarda kullanilabilen LG CLOi
ServeBot ise 32 adet standart Olglideki kahve fincanini raflarinda servis edebilmekte, farkli yiizeylerde
dengeyle hareket edebilmektedir. Engelleri algilayabilen ve yoniinii degistirebilen ServeBot, giiniin yemegi
Onerisini veya 0zel giinlerde kutlama mesajlarin1 dokunmatik ekranina yansitmaktadir. Asansor kullanarak
katlar arasinda gezebilmekte, misafirlere yon bulmalari igin yardimci olmaktadir ve istedikleri bilgileri
sunmaktadir (https://www.lgnewsroom.com).

Havalimam ve Hava Yolu isletmelerinde Robotlar ile Sunulan Hizmet Yenilikleri

COVID-19 pandemisi, havalimani ve hava yolu robotik teknolojilerindeki gelisimi hizlandirmustir. Ornegin,
yliz ve parmak izi tantyan biyometrik siiregler ile temas azaltilmistir (Cheong vd., 2023). Cevrim igi veya
kiosklar araciligiyla self check-in islemleri, biyometrik pasaport veya kimlik karti okuyuculari, binig
islemlerinde mobil sistemler, yiyecek-igecek sunan otomat makineleri ve otonom araglar, havalimanlarinda
robotlarin kullanim alanlari arasinda yer almaktadir (Ivanov ve Webster, 2017a).

Istanbul Havalimani’nda Tiirkiye’nin yerli robotik markas1 Akinrobotics tarafindan iiretilen robot Mini ADA
hizmet sunmaktadir. Barkod okuyucu sistemi bulunan robot, yolculara ucus bilgileri vermektedir. Cikis kapisi,
kayip esya ofisi, taksi gibi bilgileri yon gostererek sesli tarif edebilen ve ekraninda harita bilgisi gostererek
rota olusturan Mini ADA, sorulan sorular1 ve verilen emirleri yapay zeka sisteminde degerlendirerek Tiirkce
ve Ingilizce hizmet sunmaktadir (www.akinsoft.com.tr). 2023 yilinda Tiirkiye’nin en teknolojik havalimam
markasi olan Istanbul Sahiba Gékgen Uluslararast Havalimani’nda, pandemi déneminde hizmet veren robot
Aerobot, karsisindaki kisinin boyuna gore kendi boyunu uzatip kisaltabilmektedir. Sesli komut sistemiyle sarki
soyleyip dans edebilen robot, dzellikle cocuklarm ilgisini cekmektedir. I¢ hatlar giden yolcu terminalinde
gorevli robot, yolcular uguslar hakkinda bilgilendirmekte ve COVID-19 pandemisi doneminde yolcular
alinan 6nlemler ile maske, mesafe ve hijyen konusunda uyarmaktadir (www.sabihagokcen.aero).

Japonya Narita Uluslararasi Havalimani’nda robot ASIMO, 2016 yilinda ziyaretgileri dans ederek ve futbol
oynayarak karsilamistir ve bunun yani sira fuar, festival, konser gibi etkinliklerde yer almistir (Dalal ve Setia,
2017; https://asimo.honda.com). Osaka Kansai Uluslararast Havalimani’nda lazer ve ultrasonik sensorleri ve
360° kamerasi ile otonom olarak devriye gezerek tarama yapan iki giivenlik robotu, giivenlik ihlali durumunda
alarm ¢almaktadir. Devriyesini tamamladiktan sonra ise giivenlik gorevlisi gibi sabit durmakta ve c¢evreyi
izlemeye devam etmektedir. Havalimani, COVID-19 pandemisi doneminde ise robotik PCR test sitemini
kullanarak 16 saatte 2.500 adet yolcudan ornek almistir (Youd, 2021). Diinyanin en biiyik ve yogun
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havalimanlarindan biri olan Giiney Kore Incheon Uluslararasi Havalimani, Kore’de gergeklesecek kis sporlari
etkinligi stirecinde LG Electronics tarafindan {iretilen, ziyaretgilere bilgi veren ve yardimci olan Havalimani
Rehber Robotu ve Havalimani Temizlik Robotu ile hizmet sunmustur. Havalimani Rehber Robotu,
havalimaninda en ¢ok konusulan 4 dil olan Korece, Ingilizce, Cince ve Japonca iletisim kurmakta, ucus
bilgileri, havalimanindaki mekanlar ve gesitli konularda bilgi vermekte, geciken veya kaybolan yolculara
dogru ucus kapisina zamaninda ulasmalari i¢in eslik etmektedir. Havaliman1 Temizlik Robotu ise siklikla
temizlenmesi gereken alanlar1 algilamakta, bu alanlar veri tabaninda depolamakta ve temizleyecegi alana
gitmek icin en verimli giizergdhi hesaplamaktadir (www.lgcorp.com). Singapur ve Filipinler’in ilk robot
baristast Ella, Ella App ile siparisi almakta ve hazirladigi {iriinii verdigi kare kod ile sunmaktadir. Saatte 200
fincan kahve hazirlayabilen Ella, Sanghay Havaliman1 yani sira aligveris merkezleri ve hastanelerde kurulan
tinitelerde hizmet vermektedir (www.ellaapp.com).

Almanya Frankfurt Havalimani’nda otomatik pilotla yonlendirilen robotlar ve Hollanda Schiphol
Havalimani’nda yonlendiren ve eslik eden asistan robotlar ile gesitli havayolu hizmetleri sunulmaktadir.
Silikon Vadisi San Jose Uluslararasi Havalimani miisteri hizmetlerinde ilk yapay zekali insansi robot Josie
Pepper, turistlerin aligveris merkezleri, restoranlar, ugus bilgileri hakkindaki sorularini cevaplamaktadir
(Cheong vd., 2023). San Francisco Uluslararasi Havalimani’nda Texasli kahve isletmesi Briggo, robot barista
ile igecek sunmaktadir. Amerika LaGuardia Havalimani’ndaki giivenlik robotlari, gizli silahlar1 ve siipheli
esyalar1 bulmaktadir (Kauffman, 2020). Shenzen Havalimani giivenlik robotu Anbot, insanlarin yiizlerini
algilayip hatirlamakta, siiphelilerin takip ve tespitinde ve kayitlarin tutulmasinda gérev almaktadir. Amsterdam
Havalimani’nda Spencer, Giiney Kore Seul Incheon Havalimani’nda Troika ve Tokyo Uluslararasi
Havalimani’nda ise Hitachi adli robotlar yolculara hizmet vererek operasyonu desteklemektedir (Ibis, 2019).
Fransa Lyon-Saint Exupéry Uluslararast Havalimani’nda kullanilan Stan isimli vale robotlari, otomobillerin
otoparka park edilmesi ve otoparktan alinip siiriiciilerine teslim edilmesi hizmetini sunmaktadir (Stanley
Robotics). Dubai Havalimani ise robotik yiiz tanima giris sistemine devasa bir yatirim yapmustir (Parvez ve
Cobanoglu, 2021).

Tiirk Hava Yollari, ugus bilgileri, check-in iglemleri, mobil binis karti, havaliman1 haritalar1, kampanyalar ve
pek cok alanda bilgi veren seyahat asistani chatbot Boti ve Tiirk Hava Yollar1 Turkish Cargo ise chatbot Cargy
ile WhatsApp uygulamasi iizerinden misafirlerine hizmet vermektedir. Tirk Hava Yollar1 Turkish Cargo,
calisan verimliligini ve ¢alisma hizini artiran, zaman tasarrufu saglayan, hatalar1 ve maliyetleri azaltan dort
adet yazihm robotu kullanmaktadir. Ucret siireclerinden Bravo, posta islemlerinden Charlie, kargo
rezervasyon iglemlerinden Delta sorumlu iken Alpha, diger ii¢ robotun yapilandirilmasimi ve yodnetimini
saglamaktadir (https://terminal.turkishairlines.com). Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S.’de hizmet sunan, hassas
sensorlii ve yapay zeka destekli otonom servis robotlari ise depo i¢i operasyonlarda verimliligi artirmak ve
giivenligi saglamak i¢in ugak yedek ve elektronik pargalarini tasimaktadir (www.atptech.com).

Emirates Hava Yollari, tagmabilir check-in robotuna sahip diinyadaki ilk hava yolu isletmesidir. Yapay zeka
destekli check-in asistani robot Sara, Dubai Uluslararas1 Havalimani’nda, yolcularin yiizlerini cihazda taranan
pasaport ile eslestirme, check-in yapma, ugus karti verme ve diger tim binis islemlerini yapmaktadir ve
yolcular1 bagaj birakma alanina yénlendirmektedir (Brownlow, 2023; www.emirates.com). KLM Hava Yollar
yolcularmin %70’i Schiphol Havalimani’nda aktarma yapmaktadir ve hava yolu Twente Universitesi is
birliginde iiretilen, yolcularin bu siirecini rahatlatmak i¢in kendilerini bilgilendirecek ve eslik edecek, yapay
zekali robot Spencer ile yolcular1 ucus kapilarina yonlendirerek seyahat asistanligi yapmaktadir. Avrupa
Komisyonu tarafindan finanse edilen ve gesitli iiniversitelerin de destek verdigi bu proje, sosyal bilingli bir
robotun havalimaninda kullanilmasi agisindan ilk uygulama olmustur (Cheong vd., 2023;
https://news.klm.com).

Londra Heathrow Havalimani’nda kullanilan, ses tanima teknolojisine sahip robot Amazon-Alexa, ilk defa
Virgin Australia Hava Yollari’'nda check-in yapilmasini saglamistir. Robot Josie Pepper ise Miinih
Havalimani’nda ve Lufthansa Hava Yollari’nda hizmet vermektedir (Liu vd., 2022; www.platinonline.com).
Hindistan Hava Yollari, iiretken yapay zekéali sanal temsilci robot Maharaja ile giinde 6.000’den fazla soruya
Hintge, Ingilizce, Almanca ve Fransizca olarak cevap vermektedir. Soruyu 80 saniye igerisinde cevaplayan
robot, hava yolu, uguslar, bagaj islemleri, check-in prosediirleri ve son dakika ugus bilgileri konusunda bilgi
aktarmaktadir (Bailey, 2023).

Ingiliz Hava Yollar1, Gatwick Havaliman1 ve Heathrow Havalimani’nda, Singapur Hava Yollari ise Singapur
Changi Havalimani’nda robot bagaj tastyicilar kullanmaktadir. Robot bagaj tastyicilar, havalimanimin dijital
kat planina gore muhtemel tehlikeleri fark ederek havalimani ve ugaklar arasinda bagaj tasimaktadir. Insan
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kaynagina destek veren robotlar, ayn1 zamanda bagaj i¢in uzun bekleme siirelerini ve bagaj kaybim
onleyebilmektedir (Wilson, 2024). Havalimani ve benzeri mekanlarda kullanilmak {izere tasarlanan robot LG
CLOi PorterBot, lizerindeki alana yerlestirilen bagaj1 sesli komut sistemi veya dokunmatik ekrani ile belirtilen
alana tasimaktadir ve alana geldiginde kullaniciya iyi yolculuklar dilemektedir (www.lgcorp.com). Benzer
sekilde LG CLOi CarryBot ise depolarda ve agir yiiklerin taginmasinda bagimsiz hareket edebilen tasima
robotudur (www.lg.com). Nua Robotics tarafindan iiretilen robotik valiz ise, bluetooth ve kamera sistemleri
ile valiz sahibi kisiyi algilamakta ve takip etmektedir (Holmes, 2016).

Miizelerde Robotlar ile Sunulan Hizmet Yenilikleri

Rhino ve Minevra, miizeler i¢in hazirlanan ilk rehber robotlardir (Sezgin ve Karagdz, 2021). Bonn Alman
Miizesi’nde Rhino, Smithsonian’s Ulusal Amerikan Tarihi Miizesi’'nde Minevra, Carnegie Dogal Tarih
Miizesi'nde Sage ve Chips, Iletisim Miizesi’nde Care-0-bot, Heinz Nixdorf Miizeler Forumu’nda Hermes,
Kore Ulusal Bilim Miizesi’nde Jinny, Osaka Bilim Miizesi’nde Robovie, Kyotaro Nishimura Miizesi’nde
Enon, Agrigento Arkeoloji Miizesi’nde Cicerobot, Principe Felipe Miizesi’nde Urbano, Yunanistan Kiiltiirel
Enstitiisii’'nde Indigo adli robotlar hizmet vermektedir (Boboc, Horatiu ve Talaba, 2014). Washington’da
Smithsonian Ulusal Afrika Sanat Miizesi’nde, Fransa’da Paris’te Bilim Miizesi’'nde, Almanya’da Heinz
Nixdorf Miizesi’nde ve Hannover Sehir Kiitiiphanesi’nde ve Ispanya Barselona’da Avrupa Modern Sanatlar
Miizesi’'nde robot rehber Pepper, ziyaretcilere eslik ederek bilgi vermektedir (Tyagi, 2021). Afrika Sanati
Ulusal Miizesi, Hirshhorn Miizesi ve Heykel Bahgesi ile Afrika-Amerika Tarih ve Kiiltiir Ulusal Miizesi,
Smithsonian Kalesi ile Smithsonian Cevresel Arastirma Merkezi’'nde ziyaretcilere robot Pepper eslik
etmektedir (www.si.edu). Singapur Changi Sapel ve Miizesi’nde robot rehber Temi bulunmaktadir
(www.tech.gov.sg). Rusya Polymus Miizesi’nde robot Sepulka, miizeyi ve sergileri ziyaretgilere tanitmaktadir
(Ibis, 2019). Robot rehber Lindsey, Lincoln Universitesi tarafindan iiretilmistir ve Lincoln Koleksiyon
Miizesi’nde hizmet vermektedir (https://Icas.lincoln.ac.uk).

Bonn Alman Miizesi’nde hizmet veren insansi robot rehber Robotinho, duygu yansitarak, bakarak, konusarak
ve hareket ederek insanlarla iletisim kurmaktadir. Once kendisini tanitarak basladig1 miize turunda kollarimny,
basimni ve gozlerini hareket ettiren robot, yiiriiyebilmektedir, duygularin1 yansitmak icin jest ve mimikler
kullanmaktadir ve gorsel-isitsel donanimi sayesinde farkli kisileri ayirt edebilmektedir. Niuwenhuisen ve
Behnke’nin de katilarak deneyimledigi tur sonunda ziyaretgilere Robotinho’nun so6zlii-sozsiiz iletigim
yetenekleri ile genel goriinimii ve tur hakkinda sorular iceren anket formu iletilmigtir. 40 tur ile 129
katilimcidan cevap alinan arastirma sonuglara gore ziyaretgilerin ¢ogu robot kullanimi konusunda agik
fikirlidir, teknolojiye ilgi duymaktadir ve Robotinho’yu kibar, arkadas canlist ve etkileyici olarak
nitelendirmektedir (Faber, vd., 2009; Niuwenhuisen ve Behnke, 2013). ispanya Sevilla’da bulunan Royal
Alcazar Sarayi’nda robot rehber FROG hizmet sunmaktadir. FROG, ziyaret¢ilerin yiiz ifadelerini algilayarak
ziyaret¢i ilgisini hesaplayarak turun igerigini ayarlayabilmektedir. FROG tarafindan verilen rehberlik
hizmetinin ardindan ziyaret¢i deneyimlerinin ve ziyaretgilerin robot rehberlere karsi olan tutumlarinin tespit
edilmesi icin yapilan arastirma sonucglarina gore ziyaretciler robot rehberden aldiklari hizmetten memnun
kaldiklarini, robot rehberden bilgi almanin kitap okuyarak bilgi almaktan daha keyifli oldugunu, robotun
cocuklar ve genglere bilgi veriginin eglenceli ve faydali oldugunu, tur siiresinin yeterliligini belirtirlerken
robotun turun ne kadar siirecegi ve nereye gidilecegi hakkinda bilgi vermedigini, ¢ok yavas hareket ettigini,
nereye gidecegi konusunda kararsiz oldugunu ve agiklama yapacagi alana gelip durdugunda bilgi verirken
ziyaretgilere yiiziinii donmedigini ifade etmislerdir (Karreman, Ludden ve Evers, 2015).

Rusya Modern Tarih Miizesi’'nde rehberlik yapan Cliosha, iletisim kuran ve ziyaretcilerin sorularim
cevaplayan, otonom hizmet robotudur. Sesli komut veya dokunmatik ekrani ile tur talep eden ziyaretcilere
hizmet vermekte ve tur sonunda ziyaretcilere tesekkiir ederek baslangi¢ noktasina gitmektedir. Sundugu
hizmeti siirekli olarak gelistirilen Cliosha, ziyaretcilere yeni y1l mesaj1 iletmekte, sorular sormakta ve kiigiik
hediyeler vermektedir (https://promo-bot.ai). Italya nin en eski miizesi olan Torino Modern ve Cagdas Sanat
Galerisi’de hizmet veren insansi robot R1, yapay zekd ve 5G teknolojisi ile goz kirpip, kollarin1 hareket
ettirerek ve tekerlekleri iizerinde ilerleyerek, ziyaretgilerin eserler ile ilgili sorularimi cevaplamaktadir
(www.themayor.eu). Singapur’un robotik sanal asistan1 Sara ise turistlere yerel cazibe merkezleri, restoranlar,
gezi ve ulagim hakkinda bilgi saglamaktadir (A¢iksozlii, 2021).

LG CLOi GuideBot, Giiney Kore Gongju Ulusal Miizesi ve Ulusal Meclis Miizesi’'nde bulunan tarihi eser ve
koleksiyonlar hakkinda ziyaretgilere bilgi vermektedir. Akilli ve interaktif bir cihaz olan robot, isitme engelli
bireylere isaret dilinde anlatim yaparak ve kolaylikla okunabilir basliklara ekraninda yer vererek yardime1
olmaktadir, ayrica tekerlekli sandalye kullanan ziyaretcilere rehberlik hizmeti vererek eslik etmektedir.
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Miizede rahatlikla yolunu bulabilen robot, geng ziyaretgilerin eserlerin ve tarihin 6nemini anlamalarina
yardimct olmak igin ise ekraninda interaktif igerikler sunmaktadir (www.lgnewsroom.com). Japonca,
Ingilizce, Cince ve Korece bilen robot rehber Tawabo, ziyaretcilere Tokyo Kulesi’ni gezdirmektedir ve
ziyaretgilerin gérmekte olduklar1 yerler hakkindaki bilgileri ekraninda gostermektedir (ibis, 2019).
Japonya’nin Kyoto sehrinde sehir turu yaptiran robot rehber RoBoHon ise 390 gr agirliginda ve 19,5 cm
boyundadir. RoBoHon, kiiciik ve hafif olmasi sebebiyle diger insansi robotlardan farklidir ve elde
taginabilmektedir. Kalabalik turlardan ziyade bireysel seyahatler i¢in uygundur. Dokunmatik ekrana sahip,
boynu ve kollar1 hareket eden ve yiirliyebilen robot, akilli telefon islevi de gérmekte ve yalnizca Japonya’da
satilmaktadir (Dtiz, 2024). Toshiba tarafindan iiretilen robot Junko Chihira, Tokyo’da turizm danisma
merkezinde misafirleri selamlayarak Japonca, Cince, Ingilizce, Almanca ve isaret dilinde iletisim kurmaktadir
ve tam zamanli ¢calismaktadir (Yalgin Kayiker ve Kutluk Bozkurt, 2018). Isvicre Ulusal Sergisi Expo.02’de
RoboX, Berlin Opel Sergisi’nde Mona ve Oskar, Toyota Kaikan Sergi Salonu’nda Toyota adl1 robotlar hizmet
vermektedir (Boboc vd., 2014).

Miizelerde rehberlik hizmeti veren robotlar yani sira robotlarin sergilendigi miizelerin sayis1 da artmaktadir.
Istanbul Robot Miizesi, diinyanin ilk insansi robot miizesidir ve Akinrobotics tarafindan 2022 yilinda
kurulmustur. Miizede Tiirkiye’deki ilk insansi robotlarin yani sira robot iiretiminde kullanilan parcalar da
sergilenmektedir ve miizenin Mobil Sesli Rehberlik hizmeti ile miizede bulunan kare kodlu 117 adet {iriin,
miize turu boyunca sesli dinlenebilmektedir. Miizede bulunan robot ADA-7, yiiz algilama ve tanima, yas,
cinsiyet ve duygu analizi yapma yeteneklerine sahiptir. Ziyaretgilerin sorularina cevap veren ve robotlarin
seriivenini anlatan ADA-7, insanlar ve karakteristik 6zelliklerini hafizasina almakta ve yeniden karsilastiginda
hatirlamaktadir. Fuar, konser gibi etkinliklerde 6zel sovlar, sunuculuk, ritmik dans ve anket yapabilen ADA-
7, konusmalar1 Ingilizce’ye anlik geviri ile aktarmaktadir. Miizede yer alan yapay zeka destekli Robot Kol,
ziyaretgilerle Tic-Tac-Toe oynayabilmektedir. Istanbul Robot Miizesi’nden alinacak Mini ADA Miize Kart:
ile bir y1l boyunca miizeyi iicretsiz ziyaret etmek, miize magazasindan indirimli aligveris yapmak, etkinlik ve
egitim programlarinda indirim saglamak miimkiin olmaktadir. Miizede ayrica Akinspace alaninda yer alan
uzay kabininde uzayin derinliklerine yapilan bir seyahat gozlemlenebilmektedir
(www.istanbulrobotmuzesi.com). Diinyanin ikinci biiyilkk ve Avrupa’nin en biiyilk kopek robotlar
koleksiyonuna sahip, 2013 yilinda kurulan Madrid Robot Miizesi’nde ise sergilenen robotlar hem hareket
etmekte hem de ziyaretgilerle iletisim kurmaktadir. Robotlarin ge¢gmisini, bugiinii ve gelecegini eglenceli ve
ilham verici sekilde yansitan miizede diinyanin en kii¢iik robotu Emros da sergilenmektedir. Miizede
sergilenen, konusan ve dans eden robot NAO, konusan ve iletigsim kurmak igin ekranini da kullanan Pepper,
judo ve karete hareketleri yapan Alpha 1 yani sira bebek dinazor Pleo, yiirliyen, oyun oynayan, iletisim kuran
ve fotograf ¢eken, Sony tarafindan iiretilen, gercekgi robotik kopek Aibo ve diger robotik evcil hayvanlar
birbirleriyle iletisim kurmaktadir. Miizede ayrica Terminatdr ve Matrix gibi filmlerde kullanilan robotlar veya
robotik cihazlarin Ornekleri ile ge¢misten giinlimiize var olan oyuncak robotlar da sergilenmektedir
(https://us.aibo.com/; www.esmadrid.com; www.sony.com; www.therobotmuseum.eu).

Turizm Sektoriiniin Cesitli Alanlarinda Robotlar ile Sunulan Hizmet Yenilikleri

Robotlar, turizm sektériiniin faaliyet alanlarinda dolayl olarak da yer almaktadir. Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir
Baskenti Ajansi ile birlikte gerceklestirilen "1 Sehir, 1.000 Ses" adli ses enstalasyonu ve “Gelecekten
Hikayeler” adl proje kapsaminda Istanbul’un tekne, mart1, ezan gibi sesleri Kiz Kulesi ve Sepetgiler Kasn’inda
mikrofonlarla kaydedilip 6zel programlar ile ayristirilarak yedi ayri sanayi robotunun perkiisyon pargalari
haline getirilmigtir. Tasarlana pargalar, robot kollar tarafindan vurmali enstriimanlarda c¢alinarak Sabiha
Gokcen Havalimani’nda canli performansla sunulmustur (www.sabihagokcen.aero). Stuttgart’ta kurulan,
profesyonel engelli ve engelsiz dansgilarindan olusan “Die TanzKompanie (Dans Company)” takiminin
sergiledigi dans gosterisinde robot MAIRA da rol almistir. Gésteride insan, doga ve teknoloji iicgeninde bir
kareografi sergilenmistir (https://neura-robotics.com). Boston Dynamics tarafindan iiretilen Spot, Atlas ve
Handle, temel gorevleri yani sira danslari ile bilinmektedir
(https://www.youtube.com/watch?v=UAG_FBZJVJ8). Spot, Atlas ve Giiney Kore’nin tinlii miizik grubu BTS
(Bangtan Boys), ayn1 kareografide dans etmistir ve Hyundai film setinde reklam filmi ¢ekilmistir. Spot
robotlar, Paris Moda Haftasi’nda Coperni’nin 2023 Sonbahar Kis defilesine de sahnede eslik etmistir
(https://www.youtube.com/watch?v=-uuUffdWtQA; www.hyundai.com). COVID-19 pandemisi déneminde
Japon profesyonel beysbol takimi Fukuoka SoftBank HAWKS, 100 adet insans1 robot Pepper’1 kiralayarak
robotlara takiminin formasini giydirmis, Nippon Profesyonel Beysbol Lig Magi’'nda robotlara amigo dansi
yaptirmistir ve bu gosteri ile Guinness Diinya Rekoru odili almugtir
(https://www.youtube.com/watch?v=m55KbQplOSM). Bunun yam sira Pepper robotlar, Spot robotlar ile
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SoftBank Hawks basketbol takimi igin robotik dans yapmistir
(https://www.youtube.com/watch?v=G9p9jdmJQOQ). Iletisim kuran, yiiriiyerek eslik eden, diinyanm ilk
insans1 robotu ASIMO, Honda Motor Co. Ltd. tarafindan gelistirilmis ve insanlara yardimci olmasi igin
iiretilmistir. iki kameradan olusan gozleri ile gevreyi, nesneleri, durumlari, el-kol hareketlerini, jest ve
mimikleri, mesafe, yon ve engelleri fark edebilen ASIMO, sesleri ve yiizleri algilamakta, yliz tanima sistemi
sayesinde bir kez gordiigii ortalama 10 kisiyi hafizasina alarak bir sonraki goriismesinde hatirlayip adiyla hitap
etmektedir. Kendisine seslenilen yone donen robot, farkli dillerde iletisim kurabilmektedir. Kaliforniya
Disneyland Resort’te “Disneyland Yenilikleri” adli etkinlikler icerisinde yer alan Honda ASIMO
Tiyatrosu’nda “Say ‘Hello’ to Honda’s ASIMO” isimli, her giin diizenlenen 15 dakikalik gdsteride ASIMO
basrol oyuncusu olmustur (https://asimo.honda.com). Giiney Kore’de bir tema parkta bulunan robotik balik
akvaryumu da (Baser ve Olcay, 2022) bir baska robotik eglence hizmetidir. Kuzey Amerika Vahsi Yasam
Merkezi’nde Sweetlips, Bat1 Avustralya Sanat Galerisi’nde Aggie adli robotlar hizmet vermektedir (Demir ve
Vatan, 2024). Tesla tarafindan iiretilen, otomobil iretiminde yapay zeka ile ¢alisan robot Tesla Optimus, is
giicii hizmeti yan1 sira nesneleri sekilleri ve renklerine gore ayirabilmekte, hassas nesneleri parmak uglariyla
zarar vermeden tasiyabilmektedir. Squat, esneme, yoga, kayak gibi sportif aktiviteleri de yapabilen ve dans
edebilen Optimus (www.youtube.com/@tesla), bu 6zellikleri sayesinde gelecekte rekreasyon faaliyetlerinde
de rol alabilir. 2023 yilinda 8.Diinya Robot Konferansi, Cin’in baskenti Pekin’de gergeklesmistir ve etkinlikte
akilli insansi robotlar, dort ayakli robotlar, endiistriyel robotlar ve denemeye agik olan cerrahi robotlar
sergilenmistir (Yueran, 2023). Suudi Arabistan tarafindan kendisine vatandaglik verilen insansi robot Sofia,
sOylenenleri anlamakta ve cevap vermektedir (Yalgin Kayik¢1 ve Kutluk Bozkurt, 2018). 30 Agustos-09 Eyliil
2024 tarihlerinde “teknoloji” temas: ile gergeklesen 93.izmir Enternasyonel Fuari’na katilan Sophia, agilis
konusmasinda 30 Agustos Zafer Bayrami’n1 kutlamistir ve TechTalk konusmacist olmustur. Fuar katilimcilar
ile selfie gekilerek Izmir ve Tiirkiye’nin giizelliklerinden bahsetmistir (Www.izmir.bel.tr).

LG CLOi CartBot, market aligverisleri i¢in tasarlanmis bir robottur. Uzerinde bulunan barkot okuyucu ile fiyati
algilamakta, sepetine eklenen iiriinleri aligveris boyunca tiiketicinin ardindan ilerleyerek tagimakta ve otomatik
O0deme imkani sunmaktadir. LG CLOi GuideBot ise giyim magazasinda kendisine “Hey CLOi” diye
seslenildiginde kullanicinin yanina giderek alisveris boyunca eslik etmektedir. Istenilen iiriinleri ekraninda
sergileyen, secilen {riliniin miisteriye uyumunu gostermek i¢in “Sanal Giydirme” fonksiyonu ile miisterinin
viicut Olgiilerini tarayip ekraninda bir avatar olusturan ve yapay zeka teknolojisi ile kiyafetin uygunlugunu
gosteren robot, gerektiginde satis gorevlisini de c¢agirmaktadir (https://www.youtube.com/watch?v=-
3G9G2Y49Gg&t=1s; www.robotlab.com). LG ve Hyundai Motor is birligi ile Giiney Kore Goyand’da
bulunan Hyundai Motorstudio da LG CLOi GuideBot ile hizmet vermektedir. Robot, Hyundai araglarini
tanitmakta, sorulari cevaplamakta, bayinin ¢alisma saatleri veya promosyonlari hakkinda bilgiler vermektedir.
Sergi alan1 soruldugunda ekraninda harita sunan robot, dileyen misafire eslik etmektedir. Ingilizce, Korece ve
Cince iletisim kurabilen robot sayesinde Hyundai, ziyaretcilerin tercihleri hakkinda bilgi toplayarak gelecek
hizmetlerini tasarlayabilmektedir (www.lg.com). Robotlar ile sunulan bu tiirdeki hizmet yeniliklerinin
aligverig turizmi kapsaminda magazalarda kullanilmasi, tiiketici memnuniyetini saglarken, isletmenin
teknoloji imajin1 kuvvetlendirecektir.

Chatbot olarak bilinen sohbet robotlari, ve chat (sohbet) ve bot (robot) kelimelerinin birlesiminden
olusmaktadir (Eroglu Hall, Sevim ve Bulut, 2022). Cesitli endiistrilerde miisteri etkilesiminin %85 inin sohbet
robotlariyla gerceklestirilecegi dngdriilmektedir. Sohbet robotlari, 7/24 hizmet sunma, miisteri sorularini ve
ihtiyaclarimi proaktif yaklagimla tahmin edebilme ve bilgi verme, goriismeleri kaydetme 6zelliklerine sahiptir
(Baser ve Olcay, 2022). Diinya genelinde havayollarmin %14 {inden fazlas1 sohbet robotlarmi kullanirken,
havalimanlarinin %42’den fazlas1 da kullanmay1 planlamaktadir (Pillai ve Sivathanu, 2020). Pegasus Hava
Yollar, “Pegasus Destek” adli sohbet robotu ile WhatsApp uygulamasi lizerinden hizmet sunmaktadir.
McDonalds’ sohbet robotu “Istah Hatt” ile miisteriler, siparislerini vererek takip edebilmektedirler ve
kampanyali iiriinler hakkinda bilgi almaktadirlar (Bulut, 2022). Kisisel seyahat onerileri sunan sohbet robotu
Bold360, Thomas Cook tarafindan kullanilmistir. HelloGbye, tatil ve konaklama siiresini dikkate alarak ugus
listesi sunan sohbet robotudur. Kisisel seyahat asistani olan sohbet robotu Mezi, seyahat, rezervasyon, iptal
etme ve yeniden planlama gibi islemleri konusarak kisisel asistan hizmetiyle sunmaktadir. Waylo, en iyi fiyatl
otelleri ve seyahatleri tavsiye etmektedir. Expedia, otel rezervasyonu yapmaktadir. Hello Hipmunk ise
kullanicinin e-posta ve takvimlerini bir araya getirerek kisisellestirilmis seyahatler olusturmaktadir (Baser ve
Olcay, 2022; Liu vd., 2022).

Antalya Konyaalt1 Sahili’nde gorevli robot Fasty, cankurtaran gérevi yapmaktadir. Tiirkiye’de ilk defa Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kullanilan, yerli kaynaklar kullanilarak iiretilen robot, 200 kg agirligina
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kadar insan1 tasiyabilmektedir. COVID-19 pandemisi doneminde temas ve bulasi dnlemek i¢in kullanilmaya
baglanan robot, hizli manevralar yapabilmekte, kumanda ile yonetilmekte, devrilse bile hemen diizelmekte,
kotli hava kosullarinda ve 45 dakika boyunca durmadan calisabilmektedir (www.ntv.com.tr). Robot Fasty,
Antalya’da faaliyette bulunan Gloria Hotels & Resorts, NG Hotels, Corendon Hotels & Resorts, Voyage
Hotels, Susesi Luxury Resort sahillerinde cankurtaran hizmeti sunmaktadir
(www.instagram.com/marenrobotics/). Akinrobotics tarafindan tretilen ARAT (www.akinrobotics.com),
Boston Dynmacis tarafindan iiretilen diinyanin en dinamik insanst robotu Atlas ve Spot
(https://bostondynamics.com), zorlu cografya ve hava kosullarinda rahatlikla hareket edebilme 6zellikleri ile
arama-kurtarma, savunma, giivenlik ve terorle miicadele alanlarinda da destinasyonun ve iilkenin giivenligine
destek verebilecek robotlar arasinda yer alabilir.

Turistik tirtinlerin ve hizmetlerin arz ve talebinde kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamak olduk¢a degerlidir
ve giiniimiizde kaynaklarin gelecek nesillere aktarilmasindaki cabada robotlarin varligin1 gérmek miimkiindiir.
Ornegin, Ko¢ Savunma tarafindan iiretilen Smartium Clean, Tiirkiye nin ilk su {istii insansi1z deniz temizleme
aracidir. “Temiz Denizler” hedefiyle iiretilen cihaz, deniz, gol ve nehirlerin su yiizeyinde yer alan kat1 atiklari,
yagr ve miisilaji cesitli filtereleri ile temizlemektedir ve otonom olarak da calisabilmektedir
(www.kocsavunma.com). Bir baska ornekte ise Harvard Universitesi ve Northeastern Universitesi
aragtirmacilari tarafindan gelisitirilen,15 dakika siireyle ¢alisabilen, kanat genisligi 3 cm, agirligi 80 mg olan
ve saniyede 120 defa kanat ¢irpabilen, uzaktan kontrol edilebilen diinyanin en kiiciik robotu olan robot arilar
yer almaktadir. Arilarin neslinin tehlikede olmasi sebebiyle gelistirilen robot arilarin temel gorevi, ¢icekler
arasinda polen tagiyarak bitkileri tozlastirmak olsa da, arama kurtarma g¢aligmalari, askeri savunmada
gozetleme, ¢evre kirliligini ve hava olaylarini izleme, kimyasal sizintilari tespit etme, haritalama ve trafik
izleme gibi ¢ok cesitli alanlarda da robot arilan kullanilmasi planlanmaktadir (Ekici, 2015). Kaynaklarin
stirdiriilebilirliginin saglanmast ve gelecek nesillere aktarilmasi i¢in gosterilen cabaya robotlarin dahil
edilmesi, yagsama sunulan degerli bir hizmet yeniligidir.

Sonug ve Oneriler

Hizla gelisen teknoloji ve yapay zeka sayesinde algilayan, bilgi veren, sorulari1 cevaplayan, farkliliklar: ayirt
eden ve hatta beden dili, jest ve mimiklerini kullanarak iletisim kurduklari i¢in insansi olarak adlandirilan pek
¢ok robot, konaklama, ulasim, rehberlik, tedavi, bakim, eglence, egitim, giivenlik, arama-kurtarma gibi
yasamimizdaki pek ¢ok alanda ve evlerimizdeki yerini almistir. Sohbet robotlari, robot resepsiyonistler, robot
konsiyerj, robot garsonlar, oda servisi robotlari, robot baristalar, robot mutfak sefleri, robot bellboy/tasiyicilar,
giivenlik robotlar1, masaj robotlari, rehber robotlar, kurye drone ve robotlar sektorde yaygin olarak var olsa da
robot havuz temizleyiciler, robot cam temizleyiciler, dogal gevre temizleyici robotlar, robot siipiirgeler, robotik
¢im bigcme makinalari, sesli komut robotlar1, cankurtaran robotlar, eglence robotlari, hasta bakici robotlar,
robotik otoparklar, robot evcil hayvanlar ve daha pek ¢ok robot ¢esidi turizm sektériinde misafire sunulan
hizmeti desteklemekte, farkli ve unutulmaz deneyimler sunmaktadir.

Ulusal ve uluslararasi turizm igletmelerinde robotlar ile sunulan hizmet yenilikleri alaninda pek ¢ok o6rnekler
icermesi ag¢isindan bu ¢alismanin turizm bilimi yan1 sira turizm sektorii yoneticileri ve yatirimcilart basta
olmak lizere sektdr paydaslarina katkilar sunacagi ongorillmektedir.

Turizm biliminde robot temali akademik c¢alismalarin varligi s6z konusu olsa da gelecek caligmalarda
misafirlerin robotlara karsi tutum ve algilari, robotlarin misafirlerin satin alma niyeti {izerindeki etkisi,
misafirlerin robottan aldig1 hizmete duydugu giiven ve deneyimleri, insan kaynaginin ve yoneticilerin bakis
acisiyla robotlarin turizm sektoriindeki varligi gibi cesitli konular, ulusal ve uluslararasi boyutta hatta
kiyaslamalar ile incelenebilir.

Turizm sektoriiniin yogun sezonlarinda veya nitelikli insan kaynagini bulmanin zor oldugu anlarda robotlar,
alternatif insan kaynagi olarak degerlendirilebilir. Robotlar, tanimlanan bilgi disinda bagka bir veriyi
paylasamaz ancak hata oranlarini azaltarak verimliligi artirabilir. Yatirimi ve bakimi yiliksek maliyetli olsa da
hem insan kaynagi hem de misafirler igin farkli bir deneyim sunarak isletmelerin yenilik¢i imajini olusturur
ve kuvvetlendirir. Robotlarin gelecekte de varligini siirdiirecegi ongoriilmektedir ve bu nedenle geng niifusun
ilgisini cekmek, genclerin bu alandaki yaraticiligini motive etmek ve artirmak i¢in iilke genelinde gergeklesen
faaliyetlerin sayis1 artirilabilir. Teknofest biinyesinde yer alan “robotik yarigmalar” (www.teknofest.org/tr/)
gibi ¢esitli yarismalar, robotik teknolojiler konulu fuarlar, robot temali uluslararasi katiliml festivaller
gergeklestirilebilir. Turizm fuarlarinda robotlarin ziyaretgilere hizmet etmeleri saglanabilir. Cesitli fuarlarda
gengler ve isletmeler tarafindan tasarlanan ve iiretilen robotlarin sergilemesine imkan sunulabilir. Konaklama
paketlerine, restoran meniilerine, mekan tasarimlarina, animasyon gosterilerine robot temasi yerlestirilebilir.
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Mini club etkinliklerinde robotlari sevdirecek boyama kitaplari, ¢ocuk kitaplar1t ve oyuncaklar hediye
edilebilir. Konserler, danslar, agik hava spor etkinlikleri (fittness, yoga vb.) gibi rekreasyon faaliyetlerinde
robotlar gérevlendirilebilir.

Turizm, insan kaynagmin emegi ile sunulan bir hizmettir. Insan kaynagimin kalbiyle misafirlerin duygularmna
ve anilarina dokunan hizmet siirecinin teknoloji ve dijitallesme ile biitiinlesmesi ise kaginilmazdir ve robotlar
son yillarda hizmet sunum siirecinin bir pargast olmustur. Emek ve zaman kazanci saglayan, misafirlere farkli
deneyimler ve unutulmaz anilar yasatan robotlar, yapay zeka teknolojisi ile zamanla daha fazla islevsel
olmaktadir, ancak her ne kadar yapay zeka ve bunun sayesinde bilissel zekaya sahip olsalar da robotlarin kisisel
zeka, sosyal zeka ve 6zellikle duygusal zekalar1 yoktur ve bu 6zellikleri nedeniyle turizm sektoriiniin en degerli
sermayesi ve giicii, insan kaynagi olmaya devam edecektir.
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