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Ozet

Turist hareketliligi, belirli bir turistik destinasyona yonelik seyahatleri igeren ve ¢oziimlenmesi gereken Onemli bir turizm
degiskenidir. Bu hareketliligin ¢6ziimlenmesi turizmle ilgili mevcut durumun ortaya konmasinda ve gelecege yonelik planlamalarda
etkin bir sekilde rol oynayabilir. Ayrica turistik bir destinasyona yonelik turizm hareketliliginin sadece turist sayisi ile ¢6ziimlenmesi
de yeterli olmayabilir. Bu ¢alismada Kapadokya bolgesine yonelik turist hareketliligi mevsimsel olarak ¢oziimlenmeye ¢aligilmigtir.
Bu amagla; Kapadokya bolgesindeki turist hareketliliginin mevsimselligi; Nevsehir’deki miize ve oren yerleri ile konaklama
tesislerine gelen ziyaretgilerin istatistiklerini igeren iki farkli veri gesidi kullanilarak ele alinmistir. Bu kapsamda resmi kurumlar
tarafindan kayit altina alinan istatistikler ikincil veri olarak 2020-2024 yillarin1 kapsayacak sekilde ¢oziimlenmistir. Caligmadan
elde edilen sonuglara gore; miize ve 6ren yerlerine yonelik ziyaret¢i yogunlugu ile konaklama tesislerine gelen ziyaretgilerin
yogunluklari, ayrica yerli ve yabanci turistlerin konaklama donemleri arasinda farkliliklar tespit edilmistir. Ayrica Kapadokya
bolgesine yonelik turist hareketliliginde; hava sartlarinin etkili oldugu, yerli ve yabanc turistlere gore kalis siirelerinin nispeten
donemsel olarak degistigi belirlenmistir. Calismada Kapadokya bdolgesinde mevsimselligin etkilerine yonelik ¢oziim Onerileri
geligtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kapadokya, Turist Hareketliligi, Miize, Konaklama, Mevsim

Abstract

Tourism mobility is a vital tourism variable that includes travel to a specific tourist destination and needs to be analyzed. Analyzing
this mobility can effectively reveal the current situation regarding tourism and help in future planning. Additionally, evaluating
tourist mobility to a destination involves more than counting the number of visitors. This study aimed to analyze seasonal tourism
mobility to the Cappadocia region. To achieve this, the seasonality of tourism mobility in the Cappadocia region was examined
using two types of data: visitor statistics for museums and historical sites, and accommodation facility data in Nevsehir. The statistics
recorded by official institutions were analyzed as secondary data from 2020 to 2024. The study's results revealed notable differences
between the number of visitors to museums and historical sites and those visiting accommodation facilities. Additionally, it
identified variations in the length of stay between domestic and foreign tourists. Weather conditions significantly influence tourism
in the Cappadocia region, and the length of stay for local and foreign tourists tends to vary periodically. Suggestions have been
proposed to address the effects of seasonality in the Cappadocia region.

Keywords: Cappadocia, Tourist Mobility, Museum, Accommodation, Season

Giris

Insanlar agisindan diisiiniildiigiinde, hareketlilik kavram, mekénsal olarak yer degistirme ve bir yerden bir
yere olan seyahatleri kapsayan, ayn1 zamanda toplumsal ve ekonomik sonuglari olan ve ¢éziimlenmesi gereken
bir siireg olarak ele alinmaktadir. Bu kapsamda ele alinan turistik hareketlilik turizm ve seyahat stireclerinin
yOnetimini saglayan ve degistiren bir role sahiptir (Hannam, Sheller ve Urry, 2006). Bir yerden diger bir yere
olan hareketlilik ile turizm ve seyahat kavramlari birbiri ile iliskili olmaktan Gte, hareketlilik turizm ve
seyahatle ilgili modelleri tanimlama ve degistirme potansiyeline sahip bir kavram olarak goriilmektedir. Turist
hareketliliginde en onemli konulardan birisi mevsimselligin beraberinde getirdigi yogunlasmanin ve bu
durumla ilgili degiskenlerin ¢oziimlenmesidir. Tiirkiye’de turizmin mevsimselligi agirlikli olarak deniz,
giines, kum turizmine bagl olarak yaz aylarinda daha fazla belirgin hale gelmekte ve yogunlasmaktadir.

* Sorumlu Yazar: gunayerol@nevsehir.edu.tr
DOI: 10.33083/joghat.2025.594

1801


http://www.joghat.org/
mailto:gunayerol@nevsehir.edu.tr

Erol / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 8(4) — 2025

Ozellikle temmuz ve agustos aylar1 basta olmak iizere nisan ve eyliil aras1 turizmde yogunlagsmanin etkisinin
gorlildiigli donem olarak bilinmektedir. Bu mevsimsellik, haliyle turistlerin kalis siirelerini artirarak
harcamalarmin da artmasi ile sonuglanabilmektedir (Koc ve Altinay, 2007).

Kitle turizminin oldugu destinasyonlarda 6zellikle yaz aylarindaki yogunluk sorununun ortaya ¢ikmasi olagan
bir durum olsa da turizm destinasyonlarindaki mevsimselligi yonetebilmek daha siirdiiriilebilir ve ¢6ziim
odakl1 bir turizm hareketliligi saglayabilir (Kozak ve Rimmington, 2000). Ancak yaz donemi sadece kitle
turizminin oldugu eglence faaliyetleri i¢in degil aym1 zamanda farkli turizm cesitleri ile genisletilerek
mevsimselligin etkilerini azaltmada 6nemli olabilir (Singleton, 2017). Ciinkii yaz aylarinin getirdigi yogunluk
turistlerin seyahat deneyimleri iizerinde olumsuz etki olusturabilmektedir. Oyle ki kimi zaman turistler sezon
dis1 olan donemlerde destinasyonlara seyahat etmeyi diisiinebilmektedir. Tabi bu durum giivenlik, ulagim gibi
baz1 dezavantajlar1 da igerebilmektedir (Saeeporsdottir, Hall ve Stefansson, 2019). Kiiltiirel turizm 6zellikle
turizmin getirdigi mevsimsel yogunlugun etkisini azaltmada 6nemli bir rol oynayabilir. Kiiltiir turizmi
cekiciliklerine ve kiiltiirel imkanlara sahip olan destinasyonlar ozellikle yaz mevsimselliginin baskisini
azaltmada ve farkli zamanlarda seyahat etmeyi tesvik etmede kullanilabilir (Figini ve Vici, 2012). Bu acidan
bakildiginda kiiltiir turizmi mevsimselligin olumsuz etkilerini azaltan bir degisken olarak goriilmektedir
(Cisneros-Martinez ve Antonio Fernandez-Morales, 2015; Cuccia ve Rizzo, 2011; Zhang vd., 2022). Bu
calismada Onemli bir kiiltlir turizmi destinasyonu olan Kapadokya bdlgesindeki turist hareketliliginin
mevsimsel olarak ¢oéziimlenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Kapadokya bdlgesindeki mevsimselligin
coziimlenmesi; verilerin ¢esitliligi acisindan hem miize ziyaretleri hem de konaklama istatistikleri
degerlendirilerek ele alinmistir. Bu ¢aligma Kapadokya bolgesindeki donemselligi ele alan nadir ¢aligmalardan
olmasi dolayisi ile hem kiiltiir turizmi destinasyonlarina yonelik hem de iilke turizmine yonelik agiklayici ve
betimleyici bilgiler sunmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Turizm endiistrisinde mevsim (sezon) kavrami belirli donemlerdeki turistik hareketliligin yogunlagmasini
ifade etmektedir. Ancak buradaki yogunlagmanin ¢dzlimlenebilir olmasi1 onun iyi bir sekilde anlasilmasina
bagli olmaktadir. Destinasyonun turistik c¢ekiciliklerinin, destinasyonun ziyaret¢ci yogunlugu ile iliskisi
bulunmakla birlikte sezonluk yogunlagmanin temel nedenlerinin bilinirligi kilit rol oynamaktadir (Corluka,
Mikinac ve Milenkovska, 2016). Ciinkii turizm sezonu ayn1 zamanda; ziyaretgi sayisi1 ve harcamalarinin da
icerisinde oldugu turizm degiskenlerindeki donemsel dengesizligi ifade etmektedir. Bu dengesizlik hem
destinasyonun &zellikleri tizerinde hem de turistlerin davranislari {izerinde etkili olmaktadir. Bu durum iyi bir
sekilde yonetildiginde destinasyona ve turistlere farkli alternatif gekiciliklerin sunulmasina katki saglayabilir
(McKercher, Prideaux ve Thompson, 2024). Tiirk¢e “mevsim” olarak adlandirilan “sezon” kelimesi, herhangi
bir olaymn gelisti§i zaman dilimi olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2025). Dolayis1 ile turizm sezonu turist
hareketliliginin ve degiskenlerinin yogunlugunu igeren bir donemi ifade etmektedir.

Turizm hareketliliginin sezonluk yapisi uzun siiredir ¢éziimlenmeye calisan bir sorun olmakla birlikte, tim
diinyada turizmin mevsimselligini sona erdirebilecek bir ¢oziim arayisi hala devam etmektedir. Turizm sezonu
bir¢ok yontemle ¢éziimlenmeye ¢alisilsa da genel olarak zaman serilerine dayali ¢6ziimleme yontemi bu siireci
daha iyi bir sekilde ele almaya olanak saglayabilmektedir (Duro ve Turrion-Prats, 2019). Sezonluk ya da
mevsimsellik, Butler (2014) tarafindan; turizm olgusu i¢inde ziyaretgilerin sayisi ve harcamalari, tasimaciligin
neden oldugu her tiirlii trafik yogunlugu, istihdam ve cazibe merkezlerindeki yogunluk gibi degiskenlerin
zamansal dengesizligi olarak tanimlanmaktadir. Boylece bu dengesizlik turistik destinasyonlarda belirli
zamanlarda yogunlugun yasanmasina neden olarak turizm olgusu degiskenlerinde baskiya yol agmaktadir.
Turizm sezonu, uzun yillardir lizerinde ¢aligilan bir konu olmakla birlikte (Butler, 1998), sezonlugun turizm
iizerindeki etkisi hala giincelligini koruyarak kendine turizm arastirmalarinda yer bulmaktadir (Gkarane ve
Vassiliadis, 2024; Yabanci, 2023; Zvaigzne, Litavniece ve Dembovska, 2022).

Turizm yonetiminde sezon (mevsimsellik); cevre (Commons ve Page, 2001), turist algisi (Seporsdottir, Hall
ve Stefansson, 2019), istihdam (Nukhu ve Singh, 2020) ve ekonomi (Duro, 2018) gibi bircok degiskeni
etkileyen ve miicadele verilen bir konu (Yabanci, 2023) olmaya devam etmektedir. Ciinkii turizm
hareketlerinin belirli donemlerde yogunlagmas: turistik {irlin taleplerini etkilemekte, fiyatlar1 artirmakta ve
turistler tarafindan alinan hizmetlerin kalitesini olumsuz etkileyebilmektedir. Diger yandan diisiik sezonda ise
fiyatlar diisiikk olmasina karsin igletmelerin kapali olmasi ve galisan sayilarinin azalmasi ile birlikte yine hizmet
kalitesi olumsuz etkilenebilmektedir (Momani vd., 2023). Dolayist ile her iki durumun da kendi igerisinde
farkli avantajlarn ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.
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Bir destinasyona olan turist akis1 dogal ve iklimsel sartlar, destinasyonda olan etkinliklerin yogunlugu, tatil
zamanlari, destinasyonun sundugu cekiciliklerin donemi gibi bir¢ok faktoérden etkilenebilmektedir (Commons
ve Page, 2001). Her ne kadar bazi destinasyonlarda deniz giines kum turizmi gibi baz1 baskin 6zelliklerden
kaynaklanan donemlerde turist hareketliliginin akisi fazla olsa da destinasyonun sahip oldugu farkl
cekiciliklerin gelistirilmesi ve turizm sezonunun dagilimmnin artirilmasi yogunluk, planlama ve hizmet gibi
bircok agidan dnemlidir (Vergori, 2012). Bu ag¢idan kiiltiir turizmi mevsimsellik iizerinde olumlu etkileri olan
bir degisken olarak ele alinabilir. Ornegin (Zhang vd., 2022) kiiltiir turizmi destinasyonlarinin doga turizmi
destinasyonlarina gore daha az mevsimsellik 6zellik tasiyabilecegini savunmaktadir. Ciinkii doga turizmi
mevsimsellik ve tatil donemleri gibi degiskenlerle daha kisa bir sezonu ifade ederken, kiiltiir turizmi; miizeler,
etkinlikler, fuarlar gibi farkli donemlere yayilabilen ¢ekicilikleri igerdiginden turizm akiginin mevsimselligini
azaltabilecegi diigiiniilmektedir (Zhang vd., 2022). Ancak her destinasyonda sadece miizeler ve miras alanlari
gibi kiiltiirel turizm faaliyetlerinin varligi tek basina mevsimsel yogunlugu agiklamaya yetmeyebilir. Saito ve
Romao (2018) ¢alismasinda kiiltiirel turizm faaliyetlerinin, mevsimselligi azaltmada orta diizey etkisi olmasina
karsin yogun sezon iizerinde biiylik miktarda agiklayici etkisi olmadigini, ¢iinkii turistlerin tatil donemlerinin
ziyaret lizerinde daha baskin olabilecegini belirlemistir.

Iklim, 6zellikle mevsimsel etkilerin daha fazla yasandig1 destinasyonlarda turizmin mevsimselligi {izerinde
oldukea biiyiik etki olustursa da kiltiir turizmi destinasyonlarinda bu etki daha az goriilebilmektedir. Bu durum
kiiltiir turizmi destinasyonlarini turizm sezonunun yikict etkilerinden korunmasi bakimindan 6n plana
cikarmaktadir. Ciinkii deniz-giines-kum turizmine bagli destinasyonlara gore kiiltiir turizmi destinasyonlarinin
mevsimselligi daha kirilgan ve zayif bir yapiya sahiptir. Kiiltiir turizmi destinasyonlarinin mevsimselligi esas
olarak iklimle degil aym zamanda tatil zamani1 ve festivaller gibi degiskenlerle de iliskili olmaktadir. Bu
durumda kiiltlir turizmi destinasyonlarinin iklimsel mevsimsellik disinda kurumsal sorunlarinin yaninda
cekiciliklerle iligkili mevsimsellik sorunu da ortaya cikabilir (Qiang, 2020). Kiiltiirel turist pazarinin,
sezonlugun etkisini azaltacak 6nemli bir bolim oldugunu vurgulayan Cisneros-Martinez ve Antonio
Fernandez-Morales (2015), 6zellikle deniz-giines-kum turizminin, mevsimselligi daha belirgin hale getirerek
turizmde mevsimsellik sorunlarina neden oldugunu ifade etmektedir. Buna gore turizm hareketliliginde
mevsimselligi ortadan kaldiracak en dnemli pazarin kiiltiirel turist boliimii oldugunu belirlemislerdir. Kiy1
turizmi bolgesinde dahi kiiltiirel turist pazar bolimii mevsimselligi olduk¢a azaltmakta ve ortadan
kaldirabilmektedir. Bu kapsamda turistlerin kiiltiirel turizm hareketliligine tesvik edilmesi ve ozellikle
mevsimselligin oldukga belirgin yasandigi kiy1 bolgelerinde buna yonelik eylemler yapilmasi olduk¢a 6nemli
olabilmektedir. Bu durumda kiiltiir turizmi, destinasyonlarin yogun sezonundaki mevsimselliklerinin olumsuz
etkilerinin azaltilmasinda 6nemli bir etki saglayabilir.

Genel olarak Avrupa’da turistler en ¢ok yillik izin ve tatillerle iligkili olarak yaz aylarinda seyahat etmektedir.
Turistik destinasyonlar paskalyaya bagli olarak ilkbahar ortasindan ekim ayma kadar yogun bir dénem
gecirmektedir. Ozellikle bu donemlerde miizeler ¢ok fazla ziyaretgi agirlamakta ve ziyaret saatlerini uzun
saatler acik kalacak sekilde diizenleme yapmaktadir (Beas, 2019). Yine mevsimselligin dagilimsal teorisine
gore; uzak destinasyonlar daha uzun seyahatler gerektirmektedir ve bu durum insanlarin bu destinasyonlari
daha ¢ok yaz tatili gibi uzun tatil donemlerinde ziyaret edecekleri anlamina gelebilmektedir. Yogun sezonda
otellerin doluluk orani1 %100’e yaklasirken, diisiik sezonda %10’un altina diismektedir (Vergori, 2012). Ayni1
sekilde iklimin sagladigi konfor ve tatilin uzunlugu turist hareketliliginin akisi {izerinde ve donemsel turist
yogunlugu iizerinde oldukea etkilidir (Liang ve Bi, 2017). iskogya’da yaptig1 arastirmada Connell, Page ve
Meyer (2015), 6zellikle uluslararas: turistlerin daha ¢ok yiiksek sezon olan yaz aylarindaki ziyaretlerinin
yogun oldugunu tespit etmislerdir.

Turistik destinasyonlarda yer alan bir diger aktdr olan oteller sezonsal degisimlere gore yonetim plani
yapmakta ve yogunluklarin1 farkli verilerle degerlendirerek sezonsal sorunlarin {istesinden gelmeye
caligmaktadir. Ornegin web tabanl verileri kullanarak, ge¢mis verileri degerlendirerek gelecege yonelik
planlamalar yapilmaktadir. Seyahatlerde ziyaretgiler i¢in hava kosullarinin 6nemi otellerdeki kalis siireleri i¢in
de ayni derecede 6nemli olmaktadir (Pan ve Yang, 2017). Avusturya’daki 50 yillik veriler iizerindeki inceleme
yapan Falk (2014), sicak ve giinesli havalarin yurticindeki konaklama siireleri tizerinde olumlu, yagislarin ise
olumsuz etkisi oldugunu tespit etmistir. Calismada yerli ve yabanci turistlerin konaklama siireleri ile glinesli
giin siiresi arasinda pozitif iliski oldugu ve bu iligkinin zaman igerisinde giderek arttig1 belirlenmistir. Yogun
sezonlarin otellerin doluluk oranlar1 iizerinde dnemli Slglide etkisi oldugunu ifade eden Mitra (2020), yogun
sezonlarda otellerin doluluk oranlarmin da artirdigini belirlemistir. Ayrica otellerin doluluk oranlari, sezon,
tatil zamani, otel gesitleri ve destinasyon 6zelliklerine gore de degisiklik gosterebilmektedir. Oyle ki ¢alismada
aralik ay1 doluluk oranlarinin en az ay olmasina ragmen ayni ay igerisinde bazi degiskenlerle birlikte giindelik
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doluluk oranlar1 degisme gostermistir (Mitra, 2020). Commons ve Page (2001) ¢alismasinda en fazla ziyaret
yogunlugunun yaz sezonunda oldugunu dolayisi ile yiiksek donemin sicak hava sartlar1 ve tatil doneminden
etkiledigini ifade etmektedir. Calismada en diisiik sezonun ise soguk aylara denk geldigi, firtina ve yagmur
gibi olaylarin ziyaretleri azalttigi, tatil ve Ozel etkinlik olan donemlerin turizm akisimi artirdigi ifade
edilmektedir. Yine de hava kosullarinin kotii olmasi her zaman turist hareketliligi lizerinde olumsuz etki
olusturmayabilir. Buna yonelik olarak hava tahminlerinin seyahatlerin siireleri lizerinde net bir belirleyici
olmadigim tespit eden Bausch, Gartner ve Humpe (2021), kétii hava kosullarinda seyahat etmenin kisisel
ozelliklere gore degisebilecegine dikkat ¢ekmektedir. Bu durumda eger kisinin tatil yapacak baska zamani
yoksa, rezervasyonunu iptal edemiyorsa veya seyahat maliyet yiikselecekse hava kosullar1 kotii olsa da
planlanan seyahate katilma durumu yiiksek olabilmektedir (Bausch, Gartner ve Humpe, 2021). Bu durumda
herhangi bir destinasyona yonelik yogunlugun aylik olarak donemsel degisimi, destinasyonun sahip oldugu
cekiciliklerin 6zellikleri ve dinamikleri ile de yakindan iliskili olmaktadir.

Turist hareketliliginde donemsel yogunluk aylara ve destinasyonlarin 6zelliklerine gore degismektedir. Avrupa
Birligi turizm verilerine gore 2023 yilinda toplam gecelemelerin yaklasik iicte biri temmuz ve agustos
aylarinda gerceklesmis ve yine varislarin en fazla oldugu dénem de bu dénem olmustur. Ozellikle agustos ay1
AB vatandag turistlerin gecelemelerinin %17’sine (482 milyon geceleme) ve geceleme sayisi olarak (130
milyon geceleme) haziran aymin neredeyse 3 katina denk gelmektedir. Yine ayn1 verilere gore kasim-subat
aras1 donem en az varigin ve gecelemenin oldugu dénem olmus, nisan ay1 ile belirgin sekilde artmaya baslayan
sezonluk hareket agustostan itibaren diismeye baslamigtir. Ayrica yerli ve yabanci turistlerin seyahat
hareketliligi ve geceleme durumu, anlamli bir farklilik olmaksizin, bu donemlerle dogru orantili bir sekilde
gergeklesmistir (Eurostat, 2025). Connell, Page ve Meyer (2015) ¢aligmasinda en diisiik sezonun kasim-subat,
en yiiksek sezonun haziran-agustos, mart-mayis ve eyliil-ekim aylarinin ise artigin basladigi aylar oldugunu
belirlemistir. Saeporsdottir, Hall ve Stefansson (2019) yaptig1 arastirmada yaz doneminde sezonun yogun
oldugu izlanda’nim kirsal kesimlerinde, kis turistlerinin sezon dis1 yasadiklari tatil deneyimlerinin daha yiiksek
oldugunu tespit etmistir. Arastirmada her ne kadar yogun sezonun avantajlari olabilecegine deginilse de sezon
disindaki seyahat davramiglarinin tatmin agisindan 6nemli olabilecegi de vurgulanmaktadir. Bu durumda
yiiksek sezonun ve diisiik sezonun da kendi 6zellikleri itibar ile turistlere farkli avantajlar saglayabilecegi
ifade edilebilir.

Yiksek veya diisiik sezonda o6zellikle kiiltlir turizmi etkinlikleri de mevsimselligin olumsuz etkilerini
azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Van Gogh ve Picasso miizeleri gibi diinyaca {inlii miizeler belirli
mevsimlerde ve saatlerde yogunlugu azaltmak icin ¢alismalar yapmakta ve diisilk sezonda ziyaretgilerin
ilgisini ¢cekebilecek etkinlikler planlamaktadir (Beas, 2019). Etkinlikler bir destinasyonun ziyaretci akigina etki
eden Onemli bir faktordiir ve etkinligin niteligi, zamani, hedef pazar1 katilimda 6nemli rol oynamaktadir.
Ornegin diisiik sezonda siirekli olarak tekrarlanan etkinlikler ziyaretler iizerinde etkili olmaktadir, ancak yine
de etkinliklerin biiyilik boliimii yiiksek sezonda gerceklestirilmektedir. Zakaria, Numata ve Hihara (2021)
turistlerin davranislarimin dahi yiiksek ve diisiik sezonda farklilasabilecegini belirtmektedir. Ornegin yabanci
turistlerin 6zellikle yliksek sezonda daha fazla harcama yaptiklari ve destinasyonu daha fazla dnemsedikleri
belirlenmistir. Buna gore turist davraniglarinin ve destinasyonlara bakis agilarinin mevsimsellikten
etkilendigini sdylemek miimkiindiir. Bundan farkli olarak Frleta (2017) arastirmasinda diisiik sezonda
turistlerin davraniglari, kalma siireleri ve harcamalarimin da farkli 6zelliklere gore degistigini ifade etmektedir.
Ornegin diisiik sezonda yiiksek harcama yapan turistlerin harcamalari iizerinde kalis zamani, gelir, konaklama
tiirii ve destinasyona yonelik algilar anlamli bir belirleyici olmaktadir (Frleta, 2017). Dolay1s1 ile yiiksek
sezonda da diisiik ya da Olii sezonda da turistlerin davraniglari, kalis siireleri ve kalis zamanlar1 birgok
degiskene bagli olarak degisebilmektedir.

Turizmdeki sezonsal dengesizlikleri ortadan kaldirmak igin yiiksek sezondaki kalig siirelerini artirmanin
yaninda, yogun sezonda gelen ya da potansiyeli olan ziyaret¢ilerin diisiik sezonda tekrar ziyaret etmelerini
saglamak onemli olabilir. Ayrica gelir potansiyeli yiliksek olan turistlerin, zaman agisindan 6zgiir davranabilen
ve farkli turist profillerinin belirlenerek kalis siirelerini uzatmak ve kalis donemlerini degistirmek
mevsimselligin olumsuz etkilerini azaltabilir. Bu durumda pazardaki turizm cesitliligi 6n plana ¢ikarilarak
donemsellik farkli zamanlara yayilabilir (Kastenholz ve Almeida, 2015). Burada &nemli olan turist
hareketliliginin iyi analiz edilerek, ziyaretcilerin mevsimsellik profillerinin belirlenmesi ve turist profili
tercihlerine gore destinasyonun sahip oldugu farkli iirlin 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasidir. Boylece kalig
donemleri, konaklama siireleri ve turistik iiriin talepleri farkli zamanlara yayilabilir. Hartmann’in (1986)
seyahat acentalarinin sezonun diisiik oldugu dénemlere yonelik tur paketlerini sunabilecegi 6nerisi sezonun
yogunlugunu azaltmada ve yaymada etkili olabilir. Ciinkii yaz aylari, tatil dénemleri, bayramlar, turistik
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imkanlar ve ¢ekiciliklerin 6zellikleri bir araya geldiginde turist hareketliliginin yogunlugunu da beraberinde
gelmektedir. Bu yiizden destinasyonlardaki yogunlugu azaltabilecek alternatif turizm cekiciliklerinin
imkanlari diisiik sezon ve 6lii sezonda kullanilarak degerlendirilebilir (Hartmann, 1986). Garin-Munoz (2009)
caligmasinda turizmin sezonsal etkilerini azaltmak amaciyla ele alinan ¢esitli turizm gekiciliklerinin 6zellikle
iklimsel kosullara bagimli olmamasina dikkat cekmektedir. Ayrica kalis siirelerinin uzatilmasi ziyaretgilerin
faydalanacag avantajlarm gesitliligi ile ilgili olmaktadir. Ornegin dini ya da gastronomik amagch kiiltiirel
cekiciliklerin 6n plana ¢ikarilmasi mevsimselligin etkisini azaltabilir ve bdylece sezonsal denge saglanabilir.
Turizm sezonunun yiiksekligi turistlerin deneyimini olumsuz etkiledigi gibi yerel halkin yasam kalitesini de
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu agidan sezonluk yogunluk yerel halkin yasami iizerinde de bir baski
olusturmakta ve yerel halkin giindelik islerini aksatabilmektedir (Koening-Lewis ve Bischoff, 2005).

Turist hareketliliginden kaynaklanan mevsimsellik; turistler ve yerel halk iizerinde olumsuz etkiler
olusturdugu gibi turizm isletmeleri iizerinde de olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Ozellikle diisiik ya da
olii sezonun oldugu doénemlerdeki isletme maliyetleri bir sorun olarak goriilmektedir. Buna yonelik olarak
oteller iizerinde yaptigi calismada Zhang, Xie ve Sikveland (2020), mevsimselligin genel olarak otellerin
karlilig1 iizerinde olumsuz etkiye sebep oldugunu belirlemistir. Yiiksek sezonda kar orani artarken diisiik sezon
ya da oOli sezonun getirdigi maliyet baskisi genel olarak mevsimselligin olumsuz yansimasi olarak
degerlendirilmektedir. Yine de mevsimselligin 6ngoriilebilir olmasi yerli ve yabanci turist akiglari igin oteller
acisindan daha fazla fayda saglamaktadir (Zhang, Xie ve Sikveland, 2020). Bu durumda gerek yerli gerekse
yabanci turistlerin sezonluk dalgalanmalarinin tahmin edilebilirligi, isletmelerin buna yonelik 6nlemler alarak,
sezonu yliksek kar oranlariyla gecirmelerini saglayabilir.

Yontem

Bu calismada Kapadokya bolgesinin mevsimselligi, turist hareketliligi temelinde donemsel olarak
coziimlenmeye caligilmistir. Kapadokya bolgesinde turistik hareketliligin ve ¢ekiciliklerin en yogun oldugu
destinasyon Nevsehir olmaktadir. Ozellikle Avanos, Goreme, Urgiip, Ughisar kapsanu basta olmak iizere
Nevsehir, Kapadokya volkanik olusumlar1 agisindan en yogun cesitlilige sahip destinasyondur (Giilyaz ve
Olmez, 1997). Ayrica Tiirkiye’de en fazla ziyaret edilen miize ve oren yerlerinin onemli bir boliimii
Nevsehir’de yer almaktadir (Erol ve Cetiner, 2023). Bunun yaninda Nevsehir, Kapadokya bolgesindeki turizm
isletmeleri ve konaklama tesislerinin ¢esitliligi ve kapasitesi agisindan da en Onemli destinasyon
konumundadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2023). Bu a¢idan bakildiginda Nevsehir, Kapadokya
bolgesindeki turist hareketliliginin ¢éziimlenmesi anlaminda en 6nemli bilgi kaynagi sunan destinasyon olarak
goriilebilir. Bu ¢alismada Kapadokya bdlgesinin mevsimselligini incelemek amaci ile iki farkli veri kaynagi
kullanilmistir. Bunlardan ilki Nevsehir’deki miize ve Oren yerlerine ait ziyaretgi sayilari, digeri ise
Nevsehir’deki konaklama isletmelerinde tesise gelen ziyaret¢i sayilaridir. Bu veri gesitliligi ayn1 zamanda
caligmanin giivenilirligine ve gecerligine olumlu katki saglamaktadir. Cilinkii Kapadokya bdlgesi konaklama
yapan ziyaretciler agisindan Onem arz ettigi gibi konaklama gergeklestirmeyen giiniibirlik ziyaretciler
acisindan da oldukca 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda miize ve 6ren yerlerini ziyaret eden ziyaretci sayilari
ile birlikte konaklama gergeklestiren ziyaretgilerin birlikte ele alinmasi bulgularin daha tutarl bir sekilde
degerlendirilmesini saglamaktadir.

Nevsehir’deki miize ve dren yerlerine ait ziyaretgi sayilar1 Nevsehir il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’'nden
(2025), Nevsehir’deki konaklama tesislerine gelen ziyaretgi sayilari ise T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
(2025) elde edilmis ikincil verilerden olugmaktadir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagl miize ve 6ren
yerleri ve/veya konaklama isletmeleri disinda ziyaret gergeklestirenler ¢alisma kapsamina dahil degildir.
Boylece arastirmada kullanilan veriler resmi olarak kayit altina alinan ziyaretleri igermektedir. Caligmanin
amacina uygun olarak elde edilen veriler 2020-2024 yillar1 arasindaki 5 yillik dénemi ele almaktadir. Dolayisi
ile bu ¢aligmadaki turist hareketliligi belirli bir doneme yonelik ¢éziimlemeleri icermektedir. Calismada ikincil
veriler kullamildig icin ¢alisma, etik kurul raporu gerektirmemektedir.

Bulgular

Bu calismada Kapadokya bolgesinin en énemli turistik destinasyonu olan Nevsehir’in turist hareketliligine
yonelik veriler 2020-2024 yillari kapsayacak sekilde ele alinmistir. Bu kapsamda hem miize ve 6ren yerlerini
ziyaret edenlere hem de konaklama tesislerinde geceleme yapanlara yonelik sayisal veriler birlikte ele alinarak
¢oziimlenmeye calisiimistir. Nevsehir’de miize ve 6ren yerlerini ziyaret edenlerin sayis1 2020°de 992.620 iken
bu say1 2024 yilinda yaklasik 4.4 milyona ylikselmistir (Tablo 1).
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2019 yilinda Nevsehir’de miize ve &ren yerlerini ziyaret edenlerin sayis1 3.834.134 (Nevsehir 11 Kiiltiir ve
Turizm Midirliigi, 2025), konaklama yapan ziyaretci sayist ise 2.051.550 kisi olmustur (T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2025). Miize ve 6ren yerlerini ziyaret edenlerin sayisi en fazla 2023 yilinda gerceklesmistir.
Tablo 1’de ayrica ziyaretgi sayilarinin bir dnceki yila gore degisimi de yer almaktadir. Buna gore 2020°de
2019’a gore ziyaretci sayist yaklasik %74 azalma gdstermis, ancak bir sonraki yil %130 artig gdstermistir.
Ayni sekilde Nevsehir’de konaklama yapanlarin sayis1 yaklagik %70 azalmistir. Bu durum Covid-19’un turist
hareketliligi tizerindeki olumsuz etkisini ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Nevsehir’deki Miize ve Oren Yerleri ile Konaklama Tesislerine Gelen Ziyaretci Sayisi

2020 2021 2022 2023 2024
- £ - E - £ - £ - E
5 S = 5 5 %S = %S E %S
a2 2 2 2 2
Miize ve
oren
yerleri 992620 -741 2.285895 130,3 4.192.070 83,4 4.827.036 151 4.374019 -94
ziyaretci
sayisi
Konaklama
yapan = e0223 69,8 1.241.871 1002 1584.662 27,6 1278328 -193 1.435168 12,3
ziyaretci

sayisl
Nevsehir’de, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na bagh isletme belgesine sahip konaklama isletmelerinde geceleme
yapan ziyaret¢ilerin sayist 2020 yilinda 620.223 iken 2024 yilinda diizenli bir sekilde artarak 1.4 milyondan
fazla olmustur. Buna gdre 2024 yil1 2020-2024 yillar1 arasinda en fazla konaklama yapan ziyaret¢i sayisinin
oldugu y1l olmustur. Ozellikle Covid-19 siirecinden sonra ziyaret¢i sayis1 agisindan toparlanma siirecinin
basladig1 soylenebilir. Covid-19 etkisi disinda 2023 yilinda konaklama gergeklestiren ziyaret¢i sayist agisindan
da %19’dan fazla azalma gerceklestigi goriilmektedir. Bu durumun en onemli sebebi 6zellikle konaklama
tesislerinde geceleme yapan yerli turistlerin sayisindaki azalma olmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Nevsehir’deki Konaklama Tesislerinde Geceleme Yapan Ziyaretci Sayisi

2020 2021 2022 2023 2024
- E - E - E - E - E
& 5 S E 5 S E B S Y B S z B S
a 2 a 2 2
Yerli 444210 -469 882157 986 835066 -53  587.832 -296 541.866 -7,8

Yabana 176.013 -855  359.714 104,4 749596 108,4  690.496 -7,9 893.302 294

Toplam 620.223 -69,8 1.241.871 100,2 1.584.662 27,6 1278328 -19,3 1435168 12,3

Nevsehir’deki tesislerde konaklama yapan yerli ve yabanci turistler agisindan farkli egilimlerin s6z konusu
oldugu goriilmektedir. Covid-19 etkisinin goriildiigii 2020 yilinda yerli turistlerde yaklasik %47 olan azalma
yabanci turistler agisindan %85,5 olmustur. Ancak 2021 yilindan itibaren konaklama yapan yabanci turist
sayisinda genel olarak artig gozlemlenirken, yerli turist agisindan azalma gézlemlenmektedir. Yine 2020-2024
yillar1 arasinda en fazla azalma 2020 yilinda gergeklesirken 2023 yilinda da konaklama yapanlarin sayisinda

%19’dan fazla azalma gergeklesmistir.

Tablo 3. Nevsehir’deki Miize ve Oren Yerlerinin Ziyaretci Dagilimlar

2020 2021 2022 2023 2024
E Zs §F Es §F &% B %% §F &%
=] =] =] =] =
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Goreme

Agik Hava 277591 -80,4 560379 1019 1.063.517 89,8 1.005.603
Miizesi
Zelve
Oren Yeri
Hacibektas 1.196.240

Veli 115835 -80,5 301435 160,2 736.082 1442 77 62,5 510.160 -57,4
Miizesi

Kaymakh

Yer Alt1 132,503 -79,1 321.163 142,4 533.047 66,0 559.527 5,0 695.843 24,4
Sehri

Derinkuyu 345.337

Yer Alt1 116.560 -74,6  219.025 87,9 ' 57,7 417.843 21,0 514.153 23,0
Sehri

Diger

mg::nve 107.989 -75,6 238.198 120,6 518.196 117,55 605.117 16,8 552.916 -8,6

yerleri*

54 1.133.640 12,7

242142 -16,3 645.695 166,7 995.891 54,2 1.042.706 4,7 967.307 7,2

TOPLAM 992620 -741 2.285.895 130,3 4.192.070 83,4 4.827.036 151 4.374.019

©
SN

*Ozkonak Yeralt1 Sehri, Karanlik Kilise, Urgﬁp Miizesi, Hacibektas Ark. ve Etn. Miizesi, Giilsehir Agik saray,
Hacibektag Atatiirk Evi, El Nazar Kilisesi, Nevsehir Merkez Miize, Tatlarin Yeralti Sehri, Maz1 Yeralt1 Sehri,
Giilgehir St. Jean Kilisesi, Cavusin Kilisesi.

Nevsehir’de ziyaretgi istatistikleri kayit altina alinan miize ve 6ren yerleri Tablo 3’te yer almaktadir. Tabloda
2020-2024 yillar1 arasinda en fazla ziyaret edilen 5 miize ve oren yeri ile digerlerinin toplam ziyaret¢i sayisi
yer almaktadir. Buna gore Nevsehir’de s6z konusu yillar arasinda en fazla ziyaretci 2023 yilinda 4.8 milyondan
fazla kisi ile gerceklesmistir. Bu miizeler arasinda Géreme Agikhava Miizesi, Zelve Oren Yeri, Hacibektas
Veli Miizesi, Kaymakli ve Derinkuyu yeralt1 sehri en fazla ziyaret edilen miize ve 6ren yerleridir. Ziyaretci
sayilar agisindan en fazla artis oran1 2021 yilinda olurken 2024 yilinda 6zellikle Haci Bektas Veli miizesi
basta olmak {izere toplam ziyaret¢i sayisinda %9,4 azalma ger¢eklesmistir.

Grafik 1. Miize ve Oren Yeri ve Konaklama Yapan Ziyaretcilerin Mevsimsel Dagilim (2020-2024 toplam)
3.000.000
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e Miize ve Oren yerleri Konaklama Toplam

2020-2024 yillan arsindaki toplam ziyaretci sayis1 agisindan miize ve dren yerleri ile konaklama gergeklestiren
ziyaretgilerin mevsimsel dagilimi ayr1 olarak Grafik 1’de yer almaktadir. Buna gore miize ve dren yerlerinin
en az ziyaret edildigi donem subat, en fazla ziyaret edildigi donem ise agustos olmustur. Yine eylil ve ekim
donemleri de miize ve 6ren yerleri agisindan en fazla ziyaret edilen ikinci siradaki donem olmustur. Konaklama
gerceklestiren ziyaretciler agisindan degerlendirildiginde yine en az konaklama gergeklestiren ziyaretci
sayisinin subat ayinda, daha sonra sirasiyla aralik ve ocak aylarinda oldugu belirlenmistir. Konaklama tesisine
gelen ziyaret¢i sayisi agisinda en fazla ziyaret¢inin ekim ayinda, daha sonra agustos ve eylill doneminde
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gergeklestigi goriilmektedir. Buna gore Ozellikle kis aylarinin her iki ziyaret tiirii agisindan da diisiik sezon
oldugu belirlenmistir.

Grafik 2. Konaklama Yapan Yerli ve Yabanc1 Ziyaretcilerin Mevsimsel Dagilinm (2020-2024 toplam)
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Nevsehir’deki konaklama tesislerine gelen yerli ve yabanci ziyaretlerin dagilimina gore; yerli turistlerin
konaklama tesislerine geldikleri en yogun dénemin ekim, daha sonra eyliil ve agustos oldugu belirlenmistir
(Grafik 2). Yerli turistlerin konaklama tesislerine gelis agisindan diisiik sezonunun ise nisan, daha sonra mart
ve aralik donemi oldugu goriilmektedir. Yabanci turistler agisindan tesise gelis sayisina gore; en az ziyaretin
subat, daha sonra ocak ve aralik donemlerinde gerceklestigi goriilmektedir. Yabanci turistlerin konaklama
gergeklestirdikleri yogun sezonun ise ekim daha sonra eyliil oldugu belirlenmistir. Buna gdre yabanci
turistlerin konaklama tesislerindeki ziyaretleri nisan ay1 ile birlikte artmaya, kasim itibar1 ile azalmaya
baslamaktadir.

Grafik 3. Ortalama Kalis Siirelerinin Mevsimsel Dagilimi (2020-2024 toplam ortalama)
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Konaklama tesislerine gelen ziyaretgilerin sayilarinin yaninda, bu konaklama tesislerindeki ortalama geceleme
siireleri de ayrica ele alinmistir (Grafik 3). Buna gore yerli ve yabanci toplamlar1 ortalama kalis siiresinin en
fazla (2,15) oldugu dénem nisan, en az (1,98) oldugu donem ise eyliil, temmuz ve aralik olmustur. Yerli
ziyaretgilerin ortalama kalig siireleri en fazla oldugu donem nisan (2,11), daha sonra ocak ve subat, en az
oldugu donem ise haziran, sonra aralik ve mayis donemi olmustur. Yabanci ziyaretcilerin ortalama kalig
siirelerinin en fazla oldugu dénem mart (2,07), daha sonra ekim ve kasim dénemi olurken, en az kalis
stirelerinin oldugu donem ise haziran, ddnemi olmustur. Ortalama kalis siirelerinde farkliligin en belirgi oldugu
donemin nisan oldugu sdylenebilir. Ancak genel olarak ortalama kalis siireleri mevsimsel olarak birbirine
yakin olarak gézlemlenmistir.

Grafik 4. Otellerin Doluluk Oranlariin Mevsimsel Dagilimi (2020-2024 toplam ortalama)
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2020-2024 arasinda Nevsehir’deki otellerin doluluk oranlarinin en fazla oldugu doénem ekim, daha sonra
agustos ve eylill donemi olurken, doluluk oranlarinin en az oldugu dénem sirasiyla subat, mart ve ocak
donemleri olmustur (Grafik 4). Diger yillarda da genel olarak benzer durumlarin oldugu sdylenebilir. Ayrica
otellerin doluluk oranlarinin nisan itibar1 ile artmaya baglayarak ekimde tepe noktaya ulastigi, daha sonra
diisiise gectigi goriilmektedir. Doluluk oranlariin en diisiik oldugu donemin ise kis aylarimin oldugu dénemde
oldugu tespit edilmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Kapadokya bolgesi sahip oldugu dogal ¢ekiciliklerin yaninda turistik tesisler agisindan da olduk¢a 6nemli bir
kdiltiir turizmi destinasyonu olarak goriilmektedir. Bu ¢ekiciliklerin en 6nemli kismi ise Nevsehir il sinirlari
igerisinde yer almaktadir. Bu caligmada Kapadokya bolgesindeki turist hareketliligi mevsimsel olarak
¢oziimlenmeye calisilmistir. Bu kapsamda Kapadokya bolgesindeki turist hareketliligi Nevsehir’deki miize ve
oren yerleri ve konaklama tesislerine yonelik gergeklestirilen ziyaretler temel alinarak ¢oziimlenmistir.
Dolayis1 ile Nevsehir’e yonelik turist hareketliliginin Kapadokya bolgesindeki turist hareketliliginin
¢cozlimlenmesinde dnemli oranda etkisi oldugu diisiiniilmektedir.

Covid-19’un etkisi ile birlikte miize ve dren yerlerini ziyaret edenlerin sayis1 2020 yilinda bir 6nceki yila gore
%70’ten fazla azalma gostermis, ancak bu durum sonraki yillarda oldukga yiiksek oranda artig gostererek 2023
yilinda en fazla seviyeye ulagsmistir. Ayni durum 2020 yilinda Nevsehir’de konaklama yapan ziyaretgiler
acgisindan da gegerli olmus ve 2020 yilinda konaklama yapanlarin sayis1 yaklasik %70 azalmistir. Ozellikle
konaklama yapan yabanci turist sayisindaki 2020 yilinda bu azalma %85,5 olarak gergeklesirken, yerli turist
acisindan daha az kiigiilme meydana gelmistir. Bu durum 6zellikle pandemi gibi uluslararasi kriz donemlerinde
yerli turistlerin 6nemini ortaya koymaktadir. Nevsehir’deki miize ve &ren yerleriniz ziyaret edenlerin en fazla
oldugu yil 2023 yil1 olmus ve 4.8 milyondan fazla kisi miize ve oren yerlerini ziyaret etmistir. Miize ve 6ren
yerlerini ziyaret edenlerin sayis1 2024’te 2023 yilina oranla %9’dan fazla azalma gostermistir. Miize ve 6ren
yerlerini ziyaret edenlerin sayisi en fazla 2023 yilinda olurken, konaklama agisindan en fazla ziyaretci sayisi
2024 yilinda olmustur. Her ne kadar 2024 yil1 2020-2024 yillan1 arasinda en fazla konaklama yapan ziyaretgi
sayisinin oldugu yil olsa da 2019 yilinda 2.05 milyon kisi Nevsehir’deki konaklama tesislerinde geceleme
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gergeklestirmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2025). Bu durumda konaklama gergeklestiren ziyaretci
sayist acisindan, 2019 yili temel alindiginda, Covid-19 oOncesi doneme gore daha az ziyaret¢i oldugu
sOylenebilir. Konaklama yapan yerli ve yabanci turistlerin sayisi karsilastirildiginda, 2020 yilindan sonra genel
olarak yabanci turist sayisinin artig orani oldukga fazla iken, konaklama yapan yerli turist sayilarinda 2022,
2023 ve 2024 yillar1 agisindan azalma gerceklesmistir. Bu durum 6zellikle Kapadokya bdlgesinde konaklama
gerceklestirilen turlarin ya da gezilerin yerine giiniibirlik ziyaretlerin daha fazla artis gostermesi ya da yerli
turistlerin farkli tatil destinasyonlarimi tercih etmeleri ile agiklanabilir. Bu ¢odziimlemenin daha iyi
yapilabilmesi i¢in miize ve dren yerlerini ziyaret eden yerli ve yabanci turist sayilarinin ayri bir sekilde kayit
altina alinmasi ve ilan edilmesi gerekmektedir. Semenova, Nikolskaya ve Kovaleva’nin (2019) ifade ettigi gibi
turizm istatistiklerinin etkin bir sekilde kayit altina alinmamasi turizm planlayicilan ve turizm isletmeleri
acisindan oldugu gibi tiim turizm paydaslarinin planlamalarini da olumsuz etkileyebilir. Bu agidan var olan
turizm potansiyeline yonelik gelecek planlamalarinda turizm istatistiklerinin etkinligi oldukca énemlidir. Ozel
ve kamu kuruluglar turizm hareketliligine yonelik; miize ve oren yerleri, ziyarete agik diger yapilar, oteller,
seyahat acentalari, sicak hava balon sirketleri, at ve atv turu yapan isletmeler gibi kuruluslarin ziyaret verilerini
yerli ve yabanci turist agisindan donemsel olarak detayli bir sekilde tutmalarini saglamali ve buna yonelik
raporlar olugturmalidir. Ayrica bu verilerin kamu ile paylagilmasi olduk¢a 6nemlidir. Ciinkii 6zellikle bilimsel
caligmalarda ve bolgesel analizlerde bu verilere ulasmak oldukg¢a zor olmaktadir.

Nevsehir I Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden elde edilen verilere gore 18 adet miize ve dren yerine iliskin
ziyaretci sayilar1 yerli ve yabanci turist ayrimi gozetilmeksizin toplam ziyaret¢i olarak kayit altina
alnmaktadir. Bu miizeler arasinda 2020-2024 yillarinda Géreme Agikhava Miizesi, Zelve Oren Yeri,
Hacibektas Veli Miizesi, Kaymakli ve Derinkuyu yeralti sehri en fazla ziyaret edilen miize ve 6ren yerleridir.
Nevsehir’deki miize ve oren yerleri agisindan tiim zamanlarin en fazla ziyaretci sayis1 4.8 milyondan fazla
ziyaretci ile 2023 yilinda gergeklesmistir.

Ziyaretgi sayilarinin mevsimsel dagilimlarina bakildiginda, miize ve 6ren yerleri i¢in diisiik sezonun subat,
yiiksek sezonun agustos oldugu belirlenmistir. Buna gore ocak, subat ve mart donemi miize ve 6ren yerleri
ziyaretci sayisinin en az oldugu donem olurken, agustos basta olmak tizere eyliil ve ekim donemleri ziyaretci
sayilarinin en fazla oldugu dénem olmustur. Konaklama tesisine gelen ziyaretci sayisi agisindan ise, en diigiik
donemin subat, en yogun donemin ise ekim ayinda gergeklestigi belirlenmistir. Buna gére miize ve 6ren yerleri
ile konaklama tesisine gelen ziyaretgiler agisindan en diisiik donemin subat olarak ayni sekilde gerceklestigi,
ancak en yogun donemin farklilagtigi belirlenmistir. Miize ve 6ren yerleri ziyaret¢i sayilar1 agisindan en yogun
donemin agustos oldugu tespit edilirken konaklama tesisine gelen ziyaretgi sayisi agisindan eyliil ayinin daha
yogun oldugu belirlenmistir. Ancak hem miize ve oren yerleri hem de konaklama agisindan {iger aylik
donemler degerlendirildiginde kis aylarinin en diisiik yogunluga sahip sezon olarak, agustos-ekim arasinin ise
en yiiksek sezon olarak degerlendirilebilecegi sdylenebilir. Ayrica 6zellikle miize ve 6ren yerleri ziyaretgileri
acisindan nisan ayi itibari ile artisin basladigi, ekimden sonra ise diigiisiin bagladig1 sdylenebilir. Bu durum
ozellikle kiiltiir turizmi destinasyonlarinin mevsimsel dagilimini belirlemek amacina yonelik olarak 6nem arz
etmektedir. Kapadokya bolgesi gibi Ozellikle agik hava turizm ¢ekiciliklerinin oldugu kiiltiir turizmi
destinasyonlarinda soguk havalarin ziyaretgi sayilarin1 olumsuz etkileyebilecegi, sicaktan ziyade daha iliman
havalarin (sonbahar gibi) ziyaret¢i sayisini pozitif yonde etkileyebilecegi ifade edilebilir. Bu ylizden bolgedeki
turizm isletmelerinin ve miizelerin etkinliklerini ve kampanyalarini bu donemlerdeki verilere yonelik
diizenlemesi faydali olabilir.

Nevsehir’de konaklama tesislerine gelen ziyaretgilerin sayisal dagilimlarina gore, yerli turistlerin en fazla ekim
en az ise nisan ve mart dénemlerinde oldugu belirlenmistir. Ozellikle okullarin agildig1 eyliil dSneminde de
tesise gelen yerli turistlerin sayisinda azalma gdzlemlenmistir. Ayrica okullarin kapandigi haziran ayindan
sonra da artig goriilmektedir. Bu durum 6zellikle okul takvimlerinin turizm hareketliligi iizerindeki etkisini
ortaya koymaktadir. Konaklama tesislerine gelis acisindan yerli turistlerin genel hareketlilikle uyumlu olarak
kis aylarinda daha az ziyaret gergeklestirdigi, bu hareketliligin okul tatillerinden ve sicak havadan olumlu
sekilde etkilendigi sdylenebilir. Lee ve digerleri (2008) okul tatillerinin turizmin mevsimselligi tizerindeki
etkisine deginerek, yogun sezonla okul tatil siirelerinin diizenlenebilecegini ifade etmektedir. Ciinkii hem
tatillerin donemi hem de siireleri destinasyon tercihlerinde ve konaklama tercihlerinde etkili olabilmektedir
(Zhu vd., 2022). Bu agidan yerel yonetimler, konaklama isletmeleri, seyahat acentalar1 ve turizm planlayicilar
Ozellikle genel tatil donemleri disinda alternatif turistik iirlinler sunarak mevsimselligin olumsuz etkilerini
azaltabilirler.

Yabanci turistler acisindan konaklama tesislerindeki ziyaretlere bakildiginda, diisiik sezonun subat, yiiksek
sezonun ise ekim donemi oldugu tespit edilmistir. Yine ilkbaharda havalarin 1sinmaya baslamasi ile birlikte
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yabanci turistlerin konaklama isletmelerine gelis sayilart artmakta, haziran ve temmuz aylarinda diisiik oranda
azalma gostermesine ragmen, ekim ayinda en yogun sezona ulasmaktadir. Yine yabanci turistler acisindan da
tliman havalarin oldugu dénemin konaklama tesislerine gelisi pozitif, soguk havalarin oldugu dénemin ise
negatif etkiledigi sOylenebilir. Bu durumda kis aylarinda turist sayisini artirmak igin alternatif kapali alan
etkinlikleri ve kis mevsimine uygun tur programlarimin (Erciyes kayak turu, kis sporlari, hayvan ve doga
gbzlemciligi gibi) yapilmasi faydali olabilir.

Turist hareketliliginde turist sayilarimin yaninda diger 6nemli degiskenler arasinda geceleme siireleri ve
otellerin doluluk oranlar1 da yer almaktadir. Ciinkii herhangi bir destinasyona yonelik turist hareketliliginin
tam anlamiyla ¢6ziimlenebilmesi i¢in farkli verilerin ¢ok yonlii olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
caligmada ortalama kalig siirelerinin en fazla oldugu donem nisan olurken en az oldugu dénem eyliil, temmuz
ve aralik oldugu tespit edilmistir. Burada 6zellikle yaz aylarinda ortalama kalig siirelerinin diigmesi dnemli bir
veri olarak goriilmektedir. Yerli ziyaret¢iler icin ortalama kalis siirelerinin en uzun oldugu dénem nisan
olurken, yabanci turistler i¢in nisan donemi en az ortalama kaligin gerceklestigi donem olmustur. Genel olarak
ortalama kalis siireleri 2020-2024 doneminde ortalama 1,98 ile 2,15 arasinda degistiginden donemler arasinda
belirgin bir farklilik olmadig1 sdylenebilir. Burada 6nemli olan kis aylarindan ziyade 6zellikle yaz aylarinda
genel olarak ortalama kalis siirelerinde azalma oldugudur. Destinasyonlarin Ozelliklerine bagli olarak
degismekle birlikte her ne kadar yogun sezonda kalis siirelerinin artabilecegi diisiiniilse de (Koc ve Altinay,
2007), bu ¢alismada bazi farkli durumlar tespit edilmistir. Ornegin Kapadokya bélgesine gelen yerli ve yabanci
turistlerin ortalama kalig siirelerinin mevsimi farkli olmustur. Ayrica Kapadokya bdlgesini ziyaret eden
turistlerin ortalama kalig silirelerinin kiiltiir turizmi destinasyonu olarak degerlendirilebilecegi, dolayisi ile
ortalama kalig siireleri agisindan belirgin bir farklilik olmadigi sdylenebilir. 2020-2024 yillar1 arasinda
Nevsehir’deki konaklama isletmelerinin doluluk oranlarinin mevsimsel dagiliminda; en yogun olan dénemin
ekim oldugu belirlenmistir. Otellerin doluluk oranlarinin en diigiik oldugu donemin ise subat donemi oldugu
tespit edilmistir. Buna gére mevsimsel sicakliklarin ziyaret¢i sayilari iizerinde olan etkisinin otellerin doluluk
oranlar1 iizerinde de olumlu etkiye neden oldugu ifade edilebilir. Dolayzsi ile otellerin doluluk oranlar1 ilkbahar
ay1 ile artmaya baslayarak sonbahardan itibaren diismektedir. Ozellikle kis aylar1 otellerin doluluk oranlarmin
en disik oldugu donem olarak gerceklesmistir. Turizm hareketliliginde yogun sezonlarda doluluk oramni
artarken diisiik sezonlarda en disiik seviyeye diigmektedir (Vergori, 2012). Bu c¢alismada da ayni sekilde
yiiksek sezon, 6zellikle ekim, otellerin doluluk oranlarinin en yiiksek seviyede oldugu dénemdir. Ancak 2020-
2024 yillar1 arasinda Nevsehir’deki otellerin doluluk oraninin ortalamasi %55’in biraz iizerindedir. Bu durum
turist hareketliliginin yogun oldugu dénemlerde dahi Kapadokya bolgesindeki otellerin doluluk oranlarinin
%100’e ulagmasinin oldukca zor oldugunu gostermektedir. Bu agidan Kapadokya bolgesindeki tur igerikleri
ve turizm cekiciliklerinin pazarlanmasinin ¢esitlendirilmesi saglanarak, turistlerin ortalama kalig siireleri
uzatilmali ve oOzellikle diisilk sezonlarda otellerin farkli pazarlama stratejileri gelistirmesi saglanmalidir.
Bdoylelikle otellerin ortalama doluluk oranlarinin artirilmasi saglanabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde 2020-2024 yillar1 arasindaki verilerin ele alindigi bu calismada; miize ve
oren yerlerini ziyaret eden turistlerin yiiksek sezonu ile konaklama gerceklestiren ziyaretcilerin yiiksek sezonu
farklilik gostermektedir. Miize ve 6ren yerlerinin en ¢ok ziyaret edildigi donem agustos olurken, konaklama
tesislerine gelen ziyaret¢i sayilarmin en fazla oldugu donem ekim olmustur. Ancak genel olarak
degerlendirildiginde Kapadokya bolgesindeki diisiik sezonun kis aylarina denk geldigi belirlenmistir. Ayrica
calismada yerli ve yabanci turistlerin konaklama doénemleri arasinda da kismi farkliliklar tespit edilmistir.
Konaklama verileri incelendiginde yerli ve yabanci turistlerin de diisiik sezonun kis aylarinda gergeklestigi,
yiiksek sezonun ise Ozellikle bahar aylar1 basta olmak ilizere havalarin sicaklik etkisinin normal seviyede
oldugu donemlerde gerceklestigi belirlenmistir. Konaklama yapan turistler i¢in ekim ayi, ortalama kalig
stirelerinin uzunlugu acisindan ise nisan ay1 genel olarak hareketliligin en énemli oldugu donemler olarak
belirlenmistir. Destinasyonlarda turizm yogunlugunun olumsuz etkilerinin azaltilmasinda en Onemli
etkenlerden birisi, diisiikk sezonlarda turist hareketliligini artirabilmek ve yiiksek sezonda olusan yogunlugun
mevsimsel dagilimini saglayabilmektir. Ayrica ziyaret¢i yogunlugunun bdlgenin sosyal, fiziksel ve cevresel
tasima kapasitesini olumsuz etki olusturacak sekilde agsmamasi ve buna gore planlama yapilmasi oldukca
onemlidir. Destinasyonun var olan c¢ekicilikleri belirli mevsimlerde yogunlagsmayi saglayabilir. Ancak
destinasyonun etkili bir sekilde yonetilmesi ile festival ve gesitli etkinliklerle yeni sezonlarin olugmasi ya da
yogunlugun yila dagilmasi saglanabilir (McKercher, Prideaux ve Thompson, 2024). Bu agidan Kapadokya
bolgesinde kis aylarindaki etkinliklerin sayisinin artirllmasi ve bu mevsimlere yonelik ¢ekiciliklerin ele
almmas diisiik sezondaki turist hareketliligini artirarak belirli donemlerdeki fazla yogunlasmayi azaltabilir.
Bunun yaninda yogun sezonlarda yerel halkin yasam Kkalitesinin siirdiiriilebilirligi de olduk¢a Onemli
olmaktadir. Turizmin 6nemli bir istihdam kaynagi oldugu Nevsehir’de 6zellikle mevsimsellikten kaynaklanan
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isgiicti devir oranlarinin yiiksekligi, istihdamin azalmasi ya da belirli donemlerde yogunlagmasi gibi olumsuz
etkiler turizm hareketliligine yonelik etkin planlama ile giderilebilir. Bu agidan diisiik sezonlarda artirilacak
etkinlikler turist hareketliligindeki yogunlugu artirarak istihdama katki saglayabilir.

Turist hareketliliginin ¢éziimlenmesindeki en 6nemli etkenlerden biri etkili ve verimli bir kayit sisteminin
varligidir. Bu ylizden turizm istatistiklerine yonelik ¢alismalar hazirlanirken bu verilerin elde edilmesi ve
coziimlenmesi siireci kismi eksikliklerle tamamlanmaya calisilmakta ve verilere ulasmak zaman ve maliyet
gerektirebilmektedir. Bu ylizden turizm hareketliliginin ¢oziimlenmesinde yerli ve yabanci turistlerin
konaklama tesislerinde oldugu gibi, miize ve 6ren yerlerinde de ayri1 sekilde kayit altina alinmas1 daha verimli
¢oziimleme yapmay1 saglayabilir. ileride yapilacak ¢alismalarda Kapadokya bdlgesinin tamamu ele aliarak
biitiinciil bir yaklagimla turizm hareketliligi ¢6ziimlenebilir ve Kapadokya bolgesinin diger sehirlerine yonelik
turizm gelistirme politikalar1 ele alinabilir.
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