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Ozet

Bu ¢alismanin temel amaci, turist rehberlerinin ise adanmighk diizeylerini ortaya koymaktir. Ise adanmughk diizeylerinin "is,"
"kariyer" ve "meslek" baglaminda incelemektir. Is, kariyer ve meslek kavramlarmin birbiriyle 6rtiisen ancak belirgin farkliliklara
sahip oldugunu kabul eden bu aragtirma, rehberlerin verdikleri hizmetin kendileri i¢in ne ifade ettigini ve ise olan adanmiglik
tizerindeki etkilerini ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu amagla ise adanmuighk ve is- kariyer- meslek ayrim 6lgeklerinden
yararlanarak bir anket olusturulmustur. Anket Istanbul ilinde hizmet veren 180 turist rehberlerinden yiiz yiize anket toplama
teknigini kullanilarak 2025 yili Ocak- Subat- Mart aylarinda uygulanmustir. Veriler faktor, asamali kiimeleme ve ki-kare analizine
tabi tutulmustur. Turist rehberlerinin sirasiyla is, meslek ve kariyer odakli oldugu belirlenmistir. Turist rehberlerinin ise
adanmusliklarmin tek boyutlu bir yapi sergileyerek toplam varyansin %73’linii agikladigi tespit edilmistir. Ayrica, turist
rehberlerinin igse adanmigliklarina gore {i¢ kiimeye ayrildiklar1 belirlenmis olup; kiimeler, "ise adanmisligr yiiksek”, “ise adanmighigt
orta” ve “ise adanmighig diisiik” olarak adlandirilmustir.

Anahtar Kelimeler: ise Adanmuslik, Turist Rehberi, Is Kariyer Meslek Ayrimi

Abstract

The main objective of this study is to reveal the levels of dedication to work of tour guides. To examine the levels of dedication to
work in the context of "work," “career" and "profession". Accepting that the concepts of work, career and profession overlap but
have significant differences, this research aims to reveal what the service that guides provide means to them and their effects on
dedication to work. For this purpose, a survey was created utilizing the scales of dedication to work and work-career-occupation
distinction. The survey was applied to 180 tour guides serving in Istanbul province using the face-to-face survey collection technique
in January-February-March 2025. The data were subjected to factor, stepwise clustering and chi-square analysis. It was determined
that tour guides were work, profession and career oriented, respectively. It was found that the dedication to work of tour guides
exhibited a one-dimensional structure and explained 73% of the total variance. In addition, it was determined that tour guides were
divided into three clusters according to their dedication to work; The clusters were named as “high work commitment”, “medium
work commitment” and “low work commitment”.

Keywords: Work Engagement, Tour Guide, Job Career Profession Distinction

Giris

Turizm sektoriiniin 6nemli bilesenlerinden biri olan turist rehberligi, yalnizca ziyaretgileri bilgilendirmekle
sinirli olmayan, ayni zamanda kiiltiirleraras: iletisimi kolaylastiran, boélge/iilke imajin1 sekillendiren ve
turistlerin deneyimlerini dogrudan etkileyen bir meslektir (Roney, 2018). Turist rehberligi meslegi bilgi
birikimi, duygusal zeka, empati ve iletisim becerileri gerektiren 6zellikleriyle dikkat ¢eker (Kara ve Demir,
2021). Rehberlik meslegi fiziksel, entelektiiel ve duygusal emegin bir arada harcanmasini gerektiren
mesleklerden biridir (Giizel, Tiirker ve Sahin, 2014). Ulke tamitimindan, turistlerin tatillerinden doyum
saglamalarindan, 6zellikle de iilkeye kars1 olumsuz deger yargilarinin silinmesine kadar bir¢ok konuda 6nemli
bir misyon {istlenmislerdir (Soykan, 2002). Rehberler, tur siiresince turistlerin farkli karakteristik 6zellikleri
ve davranis kaliplarini gdrmektedirler. Tur siiresince sayisiz deneyim yasayarak, 6grenmektedirler. Isinin bir
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parcasi haline gelen bu durum ve sarf ettikleri duygusal emekleri, negatif davranislarin pozitif davraniglara
dontigsmesini saglayabilmektedir (Giizel ve Koroglu, 2015).

Her ne kadar turist rehberligi mesleginin olumlu yonleri olsa da meslegin yapisi ve sektoriin yarattigi olumsuz
kosullardan etkilenen bir hizmet koludur. Meslegin is giivencesi olmamasi, dis faktorlerden kaynaklanan
etkiler, uzun ve belirsiz ¢calisma saatleri, siirekli duygu yonetimi vb. sebeplerden dolay1 zorluklarla bas etmeyi
gerektiren bir meslektir. Bu agidan degerlendirildiginde bu meslegi sevmeden, rehberlik meslegini icra etmek
ve siirdliirmek ¢ok kolay olmamaktadir. Rehberin yaptigi ise duydugu ilgi, enerji ve baglilik diizeyi (Prakash
ve Chowdhary, 2010) rehberlik hizmetinin odak noktasi olarak ifade edilebilir. Bu noktada ‘ise adanmislik’
kavrami ¢ikmaktadir. Rehberlik mesleginin basariya ulasmasinda en 6nemli faktorlerden biri ise adanmislik
diizeyidir (Dalkilig, Deniz ve Cokal, 2020). Bu baglamda, turist rehberlerinin igse adanmiglik diizeyleri hem
bireysel performanslari hem de sektoriin genel basarisi lizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Asmadili ve
Koroglu, 2021).

Ancak turist rehberligi gibi dinamik ve ¢ok boyutlu bir meslekte ise adanmislik, yalnizca bireyin igine olan
bagliligini1 degil, ayn1 zamanda meslegine ve kariyerine olan tutkusunu da icermektedir (Pelit ve Ates, 2022).
Dolayisiyla, turist rehberlerinin ise adanmislik diizeylerini analiz ederken, is, kariyer ve meslek baglamindaki
farkliliklarin ele alinmas1 da dnemli bir nokta olarak goriilebilir (Akgiin, 2017). Is, kariyer ve meslek
kavramlar1 arasindaki ayrim, turist rehberlerinin ise adanmislik diizeylerini farkli sekillerde etkileyebilir.
Giinliik is gorevlerine odaklanan rehberler, kisa vadeli hedeflere yonelirken; kariyer odakli rehberler, uzun
vadeli planlamalar yaparak mesleki gelisimlerine yatirim yaparlar (Greenhaus, Callanan ve Godshalk, 2018).
Mesleki kimligi giiglii olan rehberler ise, islerine ve sektore daha derin bir baglilik gosterirler. Bu farkli
perspektifler, rehberlerin motivasyon kaynaklarini ve ise yaklagimlarini sekillendirir (Bakker ve Demerouti,
2007). Turist rehberlerinin ige adanmislik diizeylerini belirlemek amaciyla bdyle bir arastirma yapilmistir. Bu
dogrultuda oOncelikle ise adanmighk ve ig-meslek- kariyer ayrimi konularinin kavramsal c¢ergevesi
olusturulmaya calisilmigtir. Calisma turist rehberlerinin islerine yonelik kisisel algilarini merkeze alan is-
kariyer-meslek ayrimi gergevesini, dogrudan ise adanmiglik diizeyleri ile iliskilendirmektedir. Mevcut alan
yazin genellikle ise adanmisligi; nesnel ve yapisal degiskenlerle iliskilendirmektedir. Bu ¢aligma ise, turist
rehberinin kisisel 6zelliklerini ve isi algilama bigimini merkeze alarak, geleneksel yapisal yaklasimlara giiglii
bir psikolojik agiklama boyutu eklemektedir. Turist rehberinin isini bir misyon olarak algilayip
algilamamasinin, ise adanmislik iizerindeki psikolojik etkilerini test ederek kavramsal c¢erceveyi
zenginlestirmektedir. Turist rehberlerinin islerini salt bir gecim kaynag1 olarak gérmesi ile bir kimlik pargasi
olarak gormesi arasindaki farkin, uzun vadeli mesleki bagliligi nasil etkiledigini; is, meslek, kariyer ayrimi
araciligiyla derinlemesine agiklanmaktadir. Caligmanin arastirma kisminda Istanbul’da turist rehberligi
hizmeti veren turist rehberlerinden toplanan veriler analiz edilmistir. Son olarak ise analiz sonuglari
degerlendirilmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

Kavramsal Cerceve
ise Adanmishk

Ise adanmuslik, bireylerin yaptiklar ise duyduklar ilgi, baglilik ve motivasyonu ifade eden ¢ok boyutlu bir
kavramdir (Kanten ve Kanten, 2016). Is literatiiriinde, bu kavram genellikle is tatmini, drgiitsel baghlik ve
performans gibi degiskenlerle iliskilendirilmektedir (Kocadag, 2019). Turist rehberleri agisindan ise
adanmuglik, giinliik gorevlerin yerine getirilmesinde gdsterilen ¢aba ve motivasyonla iliskilidir (Prakash ve
Chowdhary, 2010). Turist rehberlerinin ise adanmisligi, mesleki yasantilar1 ve bireysel degerleri ile ¢alisma
ortamlarindaki etkilesimleri sonucunda gelisen bir kavram olarak ele alinmaktadir (Ozsoy ve Yilmaz, 2024).

Schaufeli ve Bakker (2004), ise adanmiglig; enerji (vigor), adanmislik (dedication) ve ise dalma (absorption)
boyutlartyla tanimlamustir. Ozellikle, is tasarini ve is zenginlestirme stratejileri, rehberlerin ise adanmislik
diizeylerini artirmada etkili olabilir. Bu durum, rehberlerin islerine daha fazla anlam ytiklemelerini saglayarak
adanmisliklarini artirabilir. Bireyin mesleginin kisisel degerleri ve hedefleriyle uyumu, meslegine yaklagimi
ve calismaktan aldigi kisisel haz, kisisel beceri ve yeteneklerine katkisi ve is hayatiyla yasaminin diger alanlari
arasinda kurdugu denge, kisacas1 mesleki saglik, ise adanmayla dogru orantilidir (Y1lmaz, Deniz ve Cokal,
2020).Baska bir agidan, turist rehberlerin duygusal emeklerinin ise adanmigliklarimi artirdigi, ancak asir
duygusal yiiklenmenin tiikenmislige yol agabilecegini ortaya koymustur (Zhang ve Wu, 2020).Turist
rehberlerinin ise adanmshig farkli degiskenler ile inceleyen gesitli calismalar yer almaktadir. ise adanmuslik,
islerini yeniden sekillendirme ve is performansi (Tsaur, Lin ve Wu, 2019), duygusal emek (Irigiiler ve Giiler
2016, Aybas ve Kosa, 2018), is degerleri (Asmadili ve Koroglu, 2021), yasam dengesi (Ayyildiz ve Birdir,
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2023), mesleki baglilik (Pelit ve Ates, 2022), mesleki stres (Aybas ve Kosa, 2018), demografik degiskenler
(Y1lmaz vd., 2020), ¢alisma kosullar1 ve kariyer beklentileri (Dalkilig vd., 2020) ile irdelenmistir.

Alan yazinda yukarida 6zetlenen caligmalara istinaden, rehberlerin iglerini daha anlamli hale getirdiklerinde
ise adanmigliklarinin arttigin1 ve bu durumun is performanslarini olumlu yonde etkiledigini gdstermistir.
Caligmalar turist rehberlerinin islerine dair daha derin bir baglilik ve tutku hissettiklerinde, ise adanmiglik
diizeylerinin yiikseldigini ortaya koymaktadir. Bu artan adanmislik, rehberlerin is performanslarini olumlu bir
sekilde etkileyerek, daha yiiksek bir hizmet kalitesi sunmalarini saglayabilmektedir. Rehberlerin, mesleklerine
olan tutkularini artirmalar1 hem bireysel motivasyonlarint hem de is yerindeki genel atmosferi iyilestirir. Dogal
olarak, rehberlerin islerine duyduklar1 anlam ve bagliligin hem kisisel hem de mesleki basarilar1 iizerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir.

Is, Kariyer, Meslek Ayrimi

Is, bireyin belirli bir iicret veya kazang karsihginda, belirli bir diizen ve siireklilik i¢inde gergeklestirdigi
faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir (Robbins ve Judge, 2019). Turist rehberligi, is kavrami ¢ergevesinde
incelendiginde, hem hizmet sektdrii i¢inde yer almasi hem de g¢alisanlarin bilgi, beceri ve duyusal emegini
icermesi nedeniyle onemli bir meslek dali olarak degerlendirilmektedir (Ap ve Wong, 2001). Rehberlik
meslegi, yalnizca turistlere bilgi aktarmakla sinirli olmayip, ayn1 zamanda misafirperverlik, kiiltiirel araci olma
ve kriz yonetimi gibi farkli islevleri de igermektedir (Weiler ve Black, 2014). Bu agidan turist rehberligi,
yalnizca ekonomik bir faaliyet olmanin 6tesinde, mesleki kimlik ve ise adanmiglik kavramlariyla da yakindan
iligkili bir alan olarak 6ne ¢ikmaktadir (Baum, 2015).

Kariyer, bireyin ig yasami boyunca edindigi deneyimlerin ve ilerlemelerin biitiiniidiir (Hall, 2002). Turist
rehberleri igin kariyer gelisimi, mesleki tatmin ve uzun vadeli baglilik agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Kariyer gelisim firsatlari, rehberlerin ise adannuslik diizeylerini olumlu yonde etkileyebilir. Ozellikle, mesleki
egitimler ve sertifikasyon programlari, rehberlerin kariyerlerinde ilerlemelerine katki saglayarak ise olan
bagliliklarini artirabilir (Lent ve Brown, 2006). Bunun yaninda, kariyer planlamas1 ve mentorluk programlari,
rehberlerin mesleki hedeflerine ulagmalarinda destekleyici bir etkiye sahiptir (Arthur, Hall, ve Lawrence,
1989).

Meslek, belirli bir egitim ve uzmanlik gerektiren, toplumsal olarak tanian ve kabul goren islerin biitiiniidiir
(Ibarra, 1999). Turist rehberligi, kiiltiirel ve tarihi bilgilerin aktarimini i¢ceren profesyonel bir meslek olarak
kabul edilmektedir. Mesleki kimlik ve aidiyet duygusu, rehberlerin ise adanmiglik diizeylerini etkileyen 6nemli
faktorler arasinda yer almaktadir (Ashforth ve Mael, 1989). Mesleki etik ve standartlara baglilik, rehberlerin
islerine duyduklar1 saygiyr ve adanmuslhiklarimi artirabilir. Ayrica, mesleki oOrgiitlenmeler ve dernekler,
rehberlerin mesleki gelisimlerine katki saglayarak ise olan bagliliklarii destekler (Wrzesniewski ve Dutton,
2001). Turist rehberlerinin mesleki bagliliklarinin ise adanmishigi destekledigi belirtilmektedir (Pelit ve Ates,
2022).

Bellah, Madesn, Sullivan veTripton (1985) insanlarin isleriyle ti¢ farkli iliski kurabilecegini 6ne siirmektedir.
"Kalbin Aligkanliklar1" adli ¢alismada, Amerikan toplumundaki bireyselcilik ile toplumsal baglilik arasindaki
denge incelenerek, bireylerin islerine olan baghliklar ti¢ farkli sekilde tanimlamaktadir. Bireyselcilik, Bireyin
kendi ¢ikarlarmi ve hedeflerini 6n planda tutarak, isini kisisel tatmin ve basari araci olarak gérmesi olarak
tanimlanir. Toplumsal Baglilik, bireyin, isini toplumun ihtiyaglarina hizmet etme ve ortak degerleri destekleme
araci olarak degerlendirmesi olarak ifade edilir. Dini Baglilik ise, Bireyin, isini dini inanglar1 ve degerleri
dogrultusunda bir hizmet olarak gérmesidir. Bu ¢ iliski bigimi, bireylerin islerine olan bagliliklarini ve bu
bagliligin is performanslar iizerindeki etkilerini anlamada bir ¢ergeve sunmaktadir.

Wrzesniewski, McCauley, Rozin ve Schwartz (1997: 22-23), Is, Kariyer ve Meslek ayrimim literatiirde kesin
cizgilerle ayrilnus sekilde belirtilmistir. Is sahibi olan kisiler sadece isten elde edilen maddi faydalarla ilgilenir
ve bundan baska bir 6diil aramaz veya almaz. Is kendi basmna bir amag degildir, bunun yerine bireylerin
islerinden uzakta gecirdikleri zamanin tadini ¢ikarmak icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklari edinmelerini
saglayan bir aractir. Is sahiplerinin temel ilgi alanlar1 ve hirslar1 isleri araciligiyla ifade edilmez. Meslek olarak
gbren bireyler ise, islerinin hayatlarindan ayrilamaz oldugunu goriirler. Meslegi olan bir kisi, finansal kazang
veya kariyer ilerlemesi igin degil, bunun yerine isi yapmanin bireye getirdigi tatmin igin ¢aligir. Insanlarin
yaptiklari meslek hissettikleri is genellikle sosyal olarak degerli olarak goriiliir ve zevkli olabilecek; ancak
olmak zorunda olmayan faaliyetleri igerir. Bir meslek zorlayici ya da keyifli olmayabilir; fakat bir kariyer her
ikisi de olabilir. Insanlarin kendilerini ‘is, kariyer, meslek’ boyutlar1 dogrultusunda siniflandirma kolayligimi,
her bir boyutu tanimlayan temel 6zellikleri, mesleklerin ve bireylerin hangi nesnel ve psikolojik niteliklerinin
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bu boyutlarla iliskili oldugunu gostermektedir. Ayica, insanlarin islerini bir is, kariyer ya da meslek olarak
algilamalarinin i3 ve yasam memnuniyeti ile fiziksel saglik gostergeleri bakimindan nasil
degerlendirilebilecegine odaklanmaktadir.

Is, kariyer ve meslek ayrimini farkli degiskenler ve teoriler ile inceleyen gesitli galismalar bulunmaktadir.
Kariyer insa teorisi (Savickas, 2021), teknolojik gelismeler (Hirschi, 2018), ¢alismaya tutkunluk (Boz ve Alan,
2021), is doyumu (Gtizel, Karabacak ve Isci, 2020; Goktepe ve Ertopgu, 2018), is tatmini (Karatas ve Yilmaz,
2023; Arsezen, 2017) ile ilgili gesitli ¢calismalar bulunmaktadir. Ayrica, Turist rehberlerinin is, kariyer ve
meslek ayrimini farkli degiskenler ile inceleyen gesitli calismalar yer almaktadir. Kiiltiirel etkilesim ve kisisel
gelisim (Chen ve Chen, 2018), kariyer gelisim firsatlar1 (Baum, 2015), mesleki kimlik (Kusluvan ve Kusluvan,
2010), mesleki geligim, is giivenligi ve daha iyi c¢aligma kosullar1 (Kogak ve Kabakulak, 2018) ile
incelenmistir.

Turist rehberlerinin calisma hayatindaki duygusal yiikleri ise adanmigliklar1 tizerinde farkli etkiler
yaratmaktadir (Aybas ve Kosa, 2018). Turist rehberlerinin is degerlerinin ise adanmigliga olumlu yonde katki
sagladigi, mesleki basarilar1 ve tatmin diizeyleri {izerinde olumlu etkileri oldugu belirtilmistir (Asmadili ve
Koroglu, 2021). Ayn1 zamanda turist rehberlerinin is ve yasam doyumunun mesleki baglilik iizerinde olumlu
etkisi oldugu belirlenmis, yasam dengesinin ise adanmisligr olumlu yonde etkiledigini ortaya konmustur.
(Ayyildiz ve Birdir, 2023). Turist rehberlinin ¢alisma kosullarinin ve kariyer beklentilerinin, ise
adanmugliklarinin  6nemli bir belirleyicisi oldugu goriilmiistir (Dalkilig vd., 2020). Bu durum turist
rehberlerinin is, kariyer ve meslek ayrimi noktasinda 6nemli bir belirleyicinin ise adanmiglik oldugunu ifade
edebilir. Nitekim yapilan ¢aligmalar turist rehberlerinin ise adanmisliginin farkli is, meslek ve kariyer ayrimi
nedenlerinden dolayi pozitif etkilendigini gostermektedir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veriler, alan yazina dayali olarak gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Turist rehberlerinin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik agik uclu alt1 adet soru yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde,
Bellah vd., (1985) ve Schwartz (1986, 1994) tarafindan sunulan tanimlara gére Is, Kariyer ve Meslegi
tanmimlayan {i¢ ayr1 senaryo yer almaktadir. (Bay A, Bay B, Bay C). Bu senaryolarin dilsel esdegerliligini
saglamak icin literatiirde siklikla kullanilan Ceviri-Geri Ceviri yontemi izlenmistir. Oncelikle, ingilizce dilinde
olan senaryolar ¢aligma yazarlar tarafindan turist rehberligi mesleginin dinamiklerine uyumlandirilarak
Tiirkceye cevrilmistir. Bu uyarlama sirasinda kullanilan terimler ve ifadeler titizlikle secilmistir. Daha sonra,
yabanci dil alaninda ders veren iki dgretim elemani tarafindan, orijinal Ingilizce diline geri ¢evrilmistir. Geri
cevrilen Ingilizce metin ile orijinal Ingilizce metin karsilastirilmis; anlam, kavram ve kiiltiirel baglam
farkliliklar1 tespit edilmis, yazarlar ve c¢evirmenler arasinda mutabakat saglanarak diizeltilmistir. Dilsel
uyarlamanin ardindan, senaryolar turizm rehberligi alanlarinda uzman olan bes akademisyene yoneltilerek,
senaryolarin turist rehberligi meslegi i¢in uygunlugu ve Olciilmek istenen yapiy1r ne derece temsil ettigi
konusunda goriisleri alinmistir. Uzmanlardan alian geri bildirimler dogrultusunda, senaryolarin anlagilirligi,
kiiltiirel uygunlugu ve teknik dogrulugu son kez kontrol edilip gerekli revizyonlar yapilmistir.

Turist rehberleri oncelikle, sunulan ii¢ senaryoyu okumus ve kendilerine uygun senaryoyu isaretlemislerdir.
Devaminda, Is, Kariyer, Meslegi ayrimiyla ilgili olan is iligkilerinin belirli yonlerini soran 18 evet- hayir sorusu
yer almaktadir. Sorularm neredeyse tamamu, senaryolardan en az birinde yer almaktadir. ise adannshik igin 7
maddelik Van Scotter ve Motowidlo (1996) ve Cichy, Cha ve Kim (2009) tarafindan uyarlanan bir 6lgek
kullanilmigtir. Yanit kategorileri 5°li Likert derecelemesine tabi tutulmustur. Yanit kategorileri, Kesinlikle
Katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4) ve Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde
olusturulmustur

Arastirma evrenini, Istanbul’da hizmet veren turist rehberleri olusturmaktadir.2025 y1li Ocak- Subat ve Mart
aylarinda yapilan arastirmada, Istanbul’da tur gruplarmin ugrak noktalari olarak bilinen (Sultanahmet, Kapali
Cars1) yogun lokasyonlar tercih edilmistir. Istanbul’da Rehber Bilgi Sistemine kayith toplam 4605 eylemli
turist rehberi bulunmaktadir (www.tureb.org.tr). Fakat %35 anlam diizeyinde ve %5 Orneklem hatasi ile
orneklem buyikligi 355 kisi olarak tespit edilmistir. Turist rehberlerinin, serbest ¢alismalari, farkli
destinasyonlardan Istanbul’a rehberlik hizmeti vermek i¢in gelme ihtimallerinin olmas1 ve bir evren listesinin
bulunmamasi nedenleri ile kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir. Uygulama donemi sonunda 180 adet
gecerli anket toplanmigtir. Ayrica, aragtirmanin yapildigi dénemin yiiksek bir sezon araliginda olmamasi
nedeniyle orneklem biiyiikliigiine ulasgilamamis olmasi aragtirmanin bir sinirhiligidir. Ancak 6rneklem
biiyiikliigliniin minimum 100 ile 200 arasinda olmas1 gerektigini belirten Sapnas’in (2004) caligmasina bagh
olarak turist rehberleri {izerine yapilan bu ¢alismanin 6rneklem biiyiikligi yeterli olarak kabul edilmistir.
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Verilerin analizinde katilimcilarin sectigi senaryolar bazinda ki-kare testi yapilmstir. Ise adanmuslik dlgegi
icin faktor analizi gerceklestirilmis sonrasinda ise asamal1 kiimeleme analizi uygulanmustir. Ise adanmuslik ile
senaryolar arasi iliski ise ki-kare testi ile analiz edilmistir. Calismanin arastirma kismi Kirklareli Universitesi
Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu'nun 16.01.2025 tarih ve E-35523585-199-148955sayili karart ile
alinan etik izin dogrultusunda gerceklestirilmistir.

Bulgular

Turist rehberlerinin ise adanmighi@inin is- kariyer- meslek ayrimina iligkin yiiriitiilen ¢alismada katilimcilarin
demografik bilgileri su sekildedir:

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin %74,4'inii erkekler, %25,6'sin1 kadinlar olugturmaktadir. Rehberlerin
biiyiik gogunlugu geng ve orta yas gruplarindadir: 22-31 yas (%48,9), 32-41 yas (%27,8), 42-51 yas (%20), 52
yas ve lizeri katilimcilarin orani ise yalnizca %3,3 tiir. Katilimcilarin %61,7'si bekar, %38,3" evlidir. Turist
rehberlerinin 132’sinin lisans mezunu, 28’inin 6n lisans ve 20’sinin lisansiistii mezunu oldugu belirlenmistir.
Katilimcilarin yaklagik yarist (%48,3) yillik 624.001 TL ve {izeri gelire sahiptir. Rehberlerin %52,2’si yilda
en az 1 kez tatile gittigini belirtirken, %15,6’s1 en az 3 kez tatile gittiklerini belirtmislerdir. 42 turist rehberi
ise hic tatile gitmedigini ifade etmislerdir.

Arastirma kapsaminda turist rehberlerinin 6ncelikli se¢mesi gereken senaryo tanimlari agagida yer almaktadir
Senaryo 1 ‘Is’ tanimini, Senaryo 2 ‘Meslek’ tanimini, Senaryo 3 ise ‘Kariyer’ tanimimi yapmaktadir:

Tablo 1. is, Kariyer, Meslek Senaryolari

Senaryo 1- Oncelikle isinin disinda hayatin siirdiirecek kadar para kazanmak igin calisir. Eger maddi acidan
giivende olsaydi, mevcut isinde devam etmezdi, bunun yerine baska bir sey yapmayi tercih ederdi. Bay A'nin isi
temelde hayatin bir geregidir, nefes almak veya uyumak gibi. Sik sik iste zamanin daha hizli gegmesini ister. Hafta
sonlarini/ tatilleri ¢ok bekler. Bay A hayatini tekrar yagasaydi, muhtemelen ayni is koluna girmezdi. Arkadaslarini ve
¢ocuklarini kendi is koluna girmeye tesvik etmezdi. Bay A emekli olmak/ rehberlik meslegini birakmak i¢in ¢ok
isteklidir.

Senaryo 2- Temelde isinden zevk alir; ancak bes yil sonra mevcut isinde olmay1 beklemiyor. Bunun yerine, daha
farkli bir is planliyor. Gelecek ile ilgili olarak birkag¢ hedefi var. Bazen isi zaman kaybi gibi goriiniiyor, ancak
ilerlemek icin bu iste iyi ig ¢ikarmasi gerektigini biliyor. Bay B daha kapsamli ve farkl: turlarda yer almak i¢in
sabirsizlaniyor. Onun igin terfi, basarili bir turist rehberi olarak taninmasi anlamina geliyor ve bunu diger rehber
arkadaglari ile rekabette basarisinin bir igareti olarak goriiyor.

Senaryo 3- Isi hayatinin en 6nemli parcalarindan biri. Bu iste oldugu i¢in cok memnun. Ciinkii ge¢imini saglamak
i¢cin yaptig1 sey, kim oldugunun/ hayatinin bir pargasi ve insanlara kendisi hakkinda anlatt181 ilk seylerden biri. Isini
genellikle evine gotiiriir. Arkadaslariin ¢ogu ayn1 meslek grubundan ve isiyle ilgili ¢esitli organizasyonlara ve
kuliiplere tiye. Bay C isini sevdigi ve diinyay1 daha iyi bir yer haline getirdigini diisiindiigii i¢in isinden memnun.
Arkadaglarini ve gocuklarini kendi isine girmeye tesvik eder. Bay C, ¢calismay1 birakmaya zorlanirsa oldukea tiziliir
ve emekliligi/ rehberlik meslegini birakmayi pek de dort gozle beklemiyor.

Tablo 2. Senaryolara Gére Madde Bazinda Ki-kare Ozet Sonuclari

Maddeler Ki- Sd. p EBD BD5% C R Tliskinin

kare tiiriinden diizeyi
C

1. isimi édiillendirici buluyorum. 54,518 2 P<0,0001 25,80 0,0 0,482 0,682 Orta

2. Emekli olmak igin 62,936 2 P<0,0001 25,20 0,0 0,509 0,720 Yiiksek

sabirsizlaniyorum.

3. Yaptigim is diinyay1 daha iyi 14,321 2 P<0,0001 17,40 0,0 0,271 0,384 Orta

bir yer haline getiriyor.

4. Haftanin hangi giinii 48,762 2 P<0,0001 21,30 0,0 0,462 0,653 Orta

oldugunun ¢ok farkindayim
bos/izin giinlerimi heyecanla
bekliyorum tanriya siikiir bugiin
izinliyim diyorum.

5. Tatilde oldugum zamanlarda 11,390 2 P=0,003 22,80 0,0 0,244 0,435 Orta
bile isimi diistiniirim/ilgilenirim.

6. Bes yil iginde daha st diizey 21,139 2 P<0,0001 25,80 0,0 0,324 0,458 Orta
bir iste olmay1 bekliyorum.

7. Firsatim olsaydi, mevcut 9,467 2 P=0,009 23,10 0,0 0,224 0,316 Orta

caligma hayatimi tekrar segerdim.
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8. Calisma hayatim {izerinde 24,148 2 P<0,0001 24,30 0,0 0,344 0,486 Orta
kontrol sahibi oldugumu
hissediyorum.

9. Isim hakkinda baskalariyla 32,924 2 P<0,0001 23,10 0,0 0,393 0,556 Orta
konusmaktan hoglantyorum.

10. isimi esas olarak diger islere 14,734 2 P<0,0001 25,20 0,0 0,275 0,389 Orta
gecmek i¢in bir basamak olarak

goruyorum.

11. Caligmamin birincil nedeni 15,541 2 P<0,0001 8,40 0,0 0,282 0,399 Orta

finansal; ailemi ve yagsam tarzimi
desteklemek.

12. Bes yil iginde ayni1 isi yapiyor 11,313 2 P=0,003 21,30 0,0 0,243 0,344 Orta
olmayi bekliyorum.
13. Maddi olarak giivende 38,961 2 P<0,0001 21,60 0,0 0,422 0,597 Orta

olsaydim, ticret almay1 birakmig
olsam bile su anki isime devam

ederdim.

14. Iste olmadigim zaman, isim 12,456 2 P=0,002 22,20 0,0 0,254 0,360 Orta
hakkinda pek diisiinmiiyorum.

15. Isimi, nefes almak ya da 0,442 2 P>0,05 26,70 0,0 0,049 0,070 Miski
uyumak gibi, yasamin bir yok
gerekliligi olarak goriiyorum.

16. 1$imi asla eve gotiirmem. 21,470 2 P<0,0001 26,40 0,0 0,326 0,462 Orta
17. 1$im, hayatimin en 6nemli 33,594 2 P<0,0001 24,60 0,0 0,397 0,561 Orta
seylerinden biri.

18. Geng insanlar1 benim 34,311 2 P<0,0001 2550 0,0 0,400 0,566 Orta

yaptigim tiirde bir isi yapmaya
tesvik etmezdim.

Tablo 2. Katilmcilarm “Isimi ddiillendirici buluyorum” ifadesine verdikleri yanitlar ile is-kariyer-meslek
ayrimi arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (3> = 54,518, p < 0.0001, C = 0.482, R tiirlinden C =
0.682, orta diizey iliski). Bu ifadeye en ¢ok katilanlar meslek grubundakilerken (%58,1), en ¢ok katilmayanlar
is grubundakilerdir (%57,4).

Katilimeilarin “Emekli olmak i¢in sabirsizlaniyorum” ifadesine verdikleri yanitlar ile ig-kariyer-meslek ayrimi
arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (%> = 62,936, p < 0.0001, C = 0.509, R tiiriinden C = 0.720,
yiiksek iligki). Bu ifadeye en ¢ok katilanlar is grubundakilerken (%66,7), en ¢ok katilmayanlar meslek
grubundakilerdir (%52,1).

Katilimcilarin “Yaptigim is diinyay1 daha iyi bir yer haline getiriyor.” ifadesine verdikleri yanitlar ile is-
kariyer-meslek ayrimi arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (y> = 14,321, p <0.0001, C = 0.271, R
tirinden C = 0.384, orta iliski). Bu ifadeye en ¢ok katilanlar meslek grubundakilerken (%36,9), en ¢ok
katilmayanlar is grubundakilerdir (%56,9).

Katilimcilarin “Haftanin hangi giinii oldugunun ¢ok farkindayim bos/izin giinlerimi heyecanla bekliyorum
tanriya siikiir bugilin izinliyim diyorum.” ifadesine verdikleri yanitlar ile is-kariyer-meslek ayrimi arasinda
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (%> = 48,762, p < 0.0001, C = 0.462, R tiiriinden C = 0.653, orta iligki).
Bu ifadeye en ¢ok katilanlar is grubundakilerken (%56,9), en ¢ok katilmayanlar meslek grubundakilerdir
(%54,9).

Katilimcilarin “Tatilde oldugum zamanlarda bile isimi disiintiriim/ilgilenirim.” ifadesine verdikleri yanitlar
ile is-kariyer-meslek ayrimi arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (%2 = 11,390, p=0.003, C = 0.244,
R tiirtinden C = 0.435, orta iliski). Bu ifadeye en ¢ok katilanlar meslek grubundakilerken (%43,4), en ¢ok
katilmayanlar is grubundakilerdir (%47,1).

Katilimcilarin “Bes yil iginde daha iist diizey bir iste olmay1 bekliyorum.” ifadesine verdikleri yanitlar ile is-
kariyer-meslek ayrimi arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (}* = 21,139, p < 0.0001, C = 0.324, R
tirtinden C = 0.458, orta iliski). Bu ifadeye en ¢ok katilanlar kariyer grubundakilerken (%44,2), en gok
katilmayanlar meslek grubundakilerdir (%45,7).

Katilimcilarin “Firsatim olsaydi, mevcut ¢alisma hayatimu tekrar se¢erdim.” ifadesine verdikleri yanitlar ile is-
kariyer-meslek ayrimi arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (y* = 9,467, p < 0.009, C = 0.224, R
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tirtinden C = 0.316, orta iliski). Bu ifadeye en ¢ok katilanlar meslek grubundakilerken (%41,7), en gok
katilmayanlar is grubundakilerdir (%46,8).

Katilmcilarin “Caligma hayatim {izerinde kontrol sahibi oldugumu hissediyorum.” ifadesine verdikleri
yanitlar ile is-Kariyer-meslek ayrimi arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (x> = 24,148, p < 0.0001,
C =0.344, R tiirtinden C = 0.486, orta iliski). Bu ifadeye en ¢ok katilanlar meslek grubundakilerken (%46,5),
en ¢ok katilmayanlar is grubundakilerdir (%54,3).

Katilimcilarin “Isim hakkinda baskalariyla konusmaktan hoslaniyorum.” ifadesine verdikleri yanitlar ile is-
kariyer-meslek ayrimi arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (3> = 32,924, p < 0.0001, C = 0.393, R
tirinden C = 0.556, orta iliski). Bu ifadeye en ¢ok katilanlar meslek grubundakilerken (%40,8), en ¢ok
katilmayanlar ig grubundakilerdir (%61).

Katilimcilarin “Isimi esas olarak diger islere gegmek igin bir basamak olarak gériiyorum.” ifadesine verdikleri
yanitlar ile is-Kariyer-meslek ayrimi arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (y* = 14,734, p < 0.0001,
C =10.275, R tiirtinden C = 0.389, orta iliski). Bu ifadeye en ¢ok katilanlar kariyer grubundakilerken (%41,7),
en ¢ok katilmayanlar meslek grubundakilerdir (%43,8). Kariyer grubunda yer alan katilimcilarin bu ifade
disinda yer alan diger ifadelere verdigi yanitlarda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Katilimcilarin “Calismamin birincil nedeni finansal; ailemi ve yasam tarzimi desteklemek.” ifadesine
verdikleri yanitlar ile ig-kariyer-meslek ayrimi arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (y* = 15,541, p
< 0.0001, C = 0.282, R tiiriinden C = 0.399, orta iligki). Bu ifadeye en ¢ok katilanlar is grubundakilerken
(%41,4), en ¢ok katilmayanlar meslek grubundakilerdir (%64,3).

Katilimeilarin “Bes yil icinde ayn1 isi yapiyor olmay1 bekliyorum.” ifadesine verdikleri yanitlar ile ig-kariyer-
meslek ayrimi arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (%> = 11,313, p = 0.003, C = 0.243, R tiirlinden
C =0.344, orta iligki). Bu ifadeye en ¢ok katilanlar meslek grubundakilerken (%42,2), en ¢ok katilmayanlar is
grubundakilerdir (%43,7).

Katilimcilarin “Maddi olarak gilivende olsaydim, ticret almayi birakmis olsam bile su anki isime devam
ederdim.” ifadesine verdikleri yanitlar ile ig-kariyer-meslek ayrimi arasinda anlamli farklilik oldugu
belirlenmistir (x> = 38,961, p < 0.0001, C = 0.422, R tiirlinden C = 0.597, orta iliski). Bu ifadeye en ¢ok
katilanlar meslek grubundakilerken (%56,9), en ¢ok katilmayanlar is grubundakilerdir (%52,8).

Katilimeilarin “Iste olmadigim zaman, isim hakkinda pek diisiinmiiyorum.” ifadesine verdikleri yanitlar ile is-
kariyer-meslek ayrimi arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (x> = 12,456, p = 0.002, C = 0.254, R
tirinden C = 0.360, orta iligski). Bu ifadeye en ¢ok katilanlar is grubundakilerken (%47,2), en ¢ok
katilmayanlar meslek grubundakilerdir (%44,6).

Katilimcilarin “Isimi, nefes almak ya da uyumak gibi, yasamin bir gerekliligi olarak gériiyorum.” ifadesine
verdikleri yanitlar ile is-kariyer-meslek ayrimi arasinda anlamli farklilik yoktur (y* = 0,442, p > 0.05, C =
0.049, R tiiriinden C = 0.070, iligki yok).

Katilimcilarin “Isimi asla eve gétiirmem.” ifadesine verdikleri yanitlar ile is-kariyer-meslek ayrimi arasinda
anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (y*> = 21,470, p < 0.0001, C = 0.326, R tiiriinden C = 0.462, orta iligki).
Bu ifadeye en ¢ok katilanlar is grubundakilerken (%51,1), en ¢ok katilmayanlar meslek grubundakilerdir
(%47,7).

Katilimeilarin “Isim, hayatimin en énemli seylerinden biri.” ifadesine verdikleri yamtlar ile ig-kariyer-meslek
ayrimi arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (3> = 33,594, p < 0.0001, C = 0.397, R tiiriinden C =
0.561, orta iligski). Bu ifadeye en ¢ok katilanlar meslek grubundakilerken (%49), en ¢ok katilmayanlar is
grubundakilerdir (%57,3).

Katilimcilarin “Geng insanlar1 benim yaptigim tiirde bir isi yapmaya tesvik etmezdim.” ifadesine verdikleri
yanitlar ile is-Kariyer-meslek ayrimi arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (% = 34,311, p < 0.0001,
C = 0.400, R tiirtinden C = 0.566, orta iliski). Bu ifadeye en ¢ok katilanlar is grubundakilerken (%54,7), en
cok katilmayanlar meslek grubundakilerdir (%51,8).

Turist rehberlerinin ise adanmishigina iligkin olusturulan 6lgege uygulanan Aciklayici Faktor Analizi (AFA)
sonuglart Tablo 3’de Gzetlenmistir. Analiz kapsaminda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ,865 olarak
hesaplanmis olup, bu deger Orneklem biiyiikliiglinin faktér analizi i¢in olduk¢a uygun oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Barlett Kiiresellik Testi sonucunun anlamli (¥ = 1243,869; p < 0,001) bulunmasi,
degiskenler arasinda faktor analizi icin yeterli diizeyde iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Faktor analizi
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sonucunda 6l¢ek maddelerinin tek bir faktor altinda toplandigi goriilmektedir, faktor yiikleri genel olarak
yiiksek bulunmustur. Faktoriin acikladigi toplam varyans %73,069 olarak hesaplanmistir. Ayrica, dl¢egin i¢
tutarlilik katsayis1 (Cronbach's Alpha) ,938 olup, 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir.
Bu bulgular, turist rehberlerinin ise adanmigliklarina iligkin olusturulan Olgegin tek boyutlu bir yapi
sergiledigini ve bu yapinin gegerli ve giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 3. ise Adanmighk Olcegine Yapilan Aciklayic: Faktor Analizi

Faktorler Faktor yiikleri Ortalama Varyans % C.alfa a
Turist rehberinin ige adanmisligi 22,50 73,069 ,938

1. Zamaninda turumu tamamlamak i¢in fazla mesai yaparim. ,857

2. Kisisel disiplin ve 6zdenetim uygularim. ,754

3. Gerekenden daha fazla ¢aligirim. ,818

4. Turumu tamamlamak i¢in engelleri agmada 1srarcryim. ,929

5. Turlarimda zorlu gorevlerden hoslanirim. ,882

6. Zorlu islere hevesle girigirim. 874

7. Is hayatimdaki 6nemli ayrintilara dikkat ederim. ,858

Turist rehberlerinin ise adanmishgma iliskin 6l¢ek maddelerinin tek bir faktor altinda toplandig
goriilmektedir. Bu nedenle ifade puanlari toplanarak ‘Asamali Kiimeleme Analizi’ gegeklestirilmistir. Yapilan
incelemede, birinci kiimenin 48 kisiden olustugu ve ortalamasinin 1,6577 oldugu gériilmiistiir. Ikinci kiime 55
rehberden meydana geldigi ve ortalamasinin 3,0935 oldugu gériilmektedir. Uciincii ve son kiime 77 rehberi
kapsamaktadir. Bu kiime en yiiksek ortalamaya (4,2709) sahiptir. Ortalamalar dikkate alinarak birinci kiimeye
“Ise Adanmusliklar1 Diisiik Olanlar”, ikinci kiimeye “Ise Adanmisliklar1 Orta Diizeyler” ve iigiincii kiimeye de
“Ise Adanmsliklar1 Yiiksek Diizeyde Olanlar” adi verilmistir. ise adanmuslik, turizm rehberleri kiimeleri
arasinda (F=667.560, p<0.001) anlamli bir farklilik gostermektedir.

Tablo 4. ise Adanmishk Asamah Kiimeleme Analizi

Kiime N %  Ortalama S.Sapma F-degeri Farkliik
A. Ise

Adanmigliklari 48 26,3 1,6577 ,40162
Diisiik Olanlar

B. Ise

Adanmigliklari 55 30,6 3,0935 ,30887
Orta Diizeyler

C.Ise

Adanmigliklari

Yiiksek 77 42,8 4,2709 ,43206
Diizeyde

Olanlar

A<B,
A<C,
B<C

667,560
(0,001)

Turist rehberlerinin ige adanmiglik diizeylerine gore senaryolar arasi iligki ki- kare analizi ile
gerceklestirilmistir. Katilimcilarin igse adanmiglik diizeyleri (diisiik-orta-yiiksek) ile is-kariyer-meslek ayrimi
arasinda anlamli farklilik oldugu belirlenmistir (y* = 37,573, p < 0.0001, C = 0.416, R tiiriinden C = 0.509,
orta diizey iliski). Ise adanmishigi en yiiksek olan grup meslek grubuyken (%69,5), ise adanmishii en diisiik
olan grup is grubudur (%44,8).

Tablo 5. ise Adanmishga Gore Senaryolar Arasi Ki-kare Analizi

is Kariyer Meslek p

Ise Adanmishga Gore Kiimeleme Diisik n 30 11 7 0,001**
% 44.8% 20,4% 11,9%
Orta n 25 19 11
% 37,3% 352% 18,6%
Yiiksek n 12 24 41

% 17,9% 44,4% 69,5%
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Sonuc ve Oneriler

Caligmada, turist rehberlerinin ise adanmushgi ve is- meslek- kariyer ayrimina iliskin algilar1 ortaya
cikarilmistir. Arastirma, 180 turist rehberi ile yiiz yiize anket yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Turist
rehberlerinin %37,2’inin i§, %30’ unun kariyer, %32,8 nin ise meslek odakli oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle turist rehber arasinda verdikleri rehberlik hizmeti ile ilgili nemli farkliliklar oldugu belirlenmistir.

Rehberlerin verdigi hizmeti bir “Is” olarak gorenlerin tatminden ziyade finansal ddiillere ve gereklilige
odaklandig ifade edilebilir. Diger bir ifade ile, rehberlerin %37,2’si igin turist rehberligi hayatlarinin dnemli
bir olumlu pargas1 degildir. Rehberlerin % 30’unun ilerlemeye odakli oldugu, verdikleri hizmeti “Kariyer”
olarak gormelerinden anlagilabilmektedir. “Meslek™ olarak goéren turist rehberlerinin ise, tatmin edici, sosyal
acidan yararl bir igin keyfine odaklandiklarini verdikleri ifadelerden anlagilmaktadir.

Yaptiklart rehberlik hizmetini kariyer odakli géren rehberlerin ig- meslek- kariyer ayrimu ile ilgili verdigi
yanitlarda bir farklilik yoktur. Rehberlerden kariyer odakli olanlarin “islerini esas olarak diger islere gegcmek
i¢in bir basamak olarak gormeleri” bu sonucu destekler niteliktedir. Rehberlerin “Isimi, nefes almak ya da
uyumak gibi, yasamun bir gerekliligi olarak goriiyorum.” ifadesine verdikleri yanitlar ile is-kariyer-meslek
ayrimi arasinda anlamli farklilik belirlenmemistir. Bu agidan her ii¢ grupta yer alan rehberlerin turist
rehberligini “yasamlarmin gerekliligi” olarak gérmedikleri ifade edilebilir.

Turist rehberlerinin ige adanmislik diizeyleri tek boyutlu bir yapi ortaya koymaktadir. Toplam varyansin
%73,9’unu agiklamaktadir. Turist rehberleri ise adanmisliklarina gore “ise adanmisliklart diistik olanlar”, “ise
adanmigliklar1 orta diizeyde olanlar” ve “igse adanmusliklar1 yiiksek diizeyde olanlar” olarak kiimelere
ayrilmistir. Turist rehberlerinin ise adanmiglik diizeyleri bakimindan yiiksek olanlar (4,2709) en yiiksek
ortalamaya sahip olduklari goriilmektedir. Ise adanmuslik, diizeyleri turist rehberleri kiimeleri arasinda
(F=667.560, p<0.001) anlaml1 bir farklilik goéstermektedir. Bu sonug alan yazinda Asmadili ve Koéroglu (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada, rehberlerin ise adanmiglik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu ile benzerlik
gostermektedir. Yilmaz vd., (2020) ise turist rehberlerinin ise adanmuslik diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar
oldugunu belirtmistir.

Katilimeilarin ise adanmighik diizeyleri (diisiik-orta-yiiksek) ile is-kariyer-meslek ayrimi arasinda anlamli
farklilik oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, literatiirde ise adanmiglik ve is, kariyer, meslek ayrimi {izerine
yapilan tartismalarla oldukca tutarhidir (Wrzesniewski vd., 1997; Bellah vd., 1985). Ise adanmishig1 en yiiksek
olan grup “meslek” grubuyken (%69,5), ise adanmislig1 en diisiik olan grup “is” grubudur (%44,8). Bu sonug
turist rehberlerinin verdikleri hizmeti meslek olarak benimsedikleri ve ise adanmigliklarinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Mesleki kimlik ve aidiyet duygusunun ise adanmighigr artirdigini gostermektedir (Ashforth ve
Mael, 1989; Pelit ve Ates, 2022). Fakat turist rehberlerinin verdikleri hizmeti is olarak gorenlerin ise
adanmiglik diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Baum (2015) turist rehberligi mesleginde kariyer
gelisim firsatlarinin siirlt olmasinin ise adanmigligi olumsuz etkiledigini belirmistir. Bu ¢alismanin sonucu
destekler niteliktedir.

Kariyer odakli rehberler, uzun vadeli hedeflerine bagli olarak orta diizeyde bir adanmiglik sergilemislerdir. Bu
grup, mesleki gelisim firsatlarinin adanmiglik iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu vurgulamistir (Greenhaus
vd., 2018; Lent ve Brown, 2006).

Aragtirmada elde edilen bulgular ve sonuglar 1s181nda, turist rehberleri icin agagidaki dneriler gelistirilebilir:

Turist rehberlerinin mesleki kimliklerini giiclendirmek igin meslek i¢i egitimler, sertifikasyon programlari ve
mesleki etkinlikler diizenlenmelidir. Bu durum, rehberlerin islerini bir "meslek" olarak benimsemelerine ve
adanmigliklarini artirmalarina yardimci olacaktir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001).

Rehberlerin kariyer beklentilerini karsilamak amaciyla mentorluk programlart ve kariyer planlama destegi
sunulmalidir. Bu tiir firsatlar, uzun vadeli hedeflerle ise olan bagliligi artiracaktir (Baum, 2015). Belirsiz
caligma saatleri ve is giivencesi eksikligi gibi olumsuz kosullarin iyilestirilmesi, rehberlerin is tatminini ve
adanmighgini artirabilir (Dalkilig vd., 2020). Rehberlerin duygusal emeklerinin farkinda olunarak, stres
yonetimi ve duygusal destek programlari uygulanmalidir. Bu, tiikenmislik riskini azaltacak ve ise adanmigligi
siirdiiriilebilir kilacaktir (Irigiiler ve Giiler, 2016).

Turist rehberlerinin ise adanmiglig1 hem bireysel hem de sektorel basart igin kritik bir faktordiir. Bu ¢alisma,
is, kariyer ve meslek ayrimimin rehberlerin ise adanmiglik diizeylerinin belirlenmesine katki saglamaktadir.
Uygulanabilir 6nerilerle, rehberlerin mesleki tatmininin ve performansinin artirilmasi miimkiindiir.
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Simirlamalar

Calismanin birkag¢ siirliligindan bahsetmek miimkiindiir. Arastirmaya Tiirkiye'de yiliksek sezon oncesi 180
turist rehberi katilmistir. Bu nedenle, 6rneklem biiyiikliigliniin nispeten kiigiik oldugu sdylenebilir. Bundan
sonraki ¢aligmalarda 6rneklem biiyiikliigiiniin artirilmasi daha iyi olacaktir. Cografi kapsami genisletilerek
benzer arastirmalar farkli bolgelerde tekrarlanabilir. Ayrica, ise adanmislik ile turist memnuniyeti arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢aligmalar yapilabilir (Tsaur vd., 2019).
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