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Ozet

Bu ¢aligma, turizm egitimi alan 6grencilerde akademik stres ile umutsuzluk arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglamaktadir.
Akademik stres 6lgegine yeni bir boyutun eklenmesiyle ilgili bir 6nerinin gelistirilmesi caligmanin bir diger amacidir. Arastirmada
nicel yontem benimsenmis ve veri toplamak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Arastirma verileri kolayda 6rnekleme yontemi
ile toplam 390 goniillii 6grenciden toplanmstir. Elde edilen veriler dogrultusunda, 6grencilerin akademik stres diizeyleri ile
umutsuzluk diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Arastirma bulgulari, akademik stresin 6grencilerin
umutsuzluk diizeylerini artirabilecegini gostermektedir. Ayrica “Birim yerlesimi” boyutunun yeni bir boyut olarak akademik stres
Olgegine eklenmesini dnerecek bulgular elde edilmistir. Tiim bu sonuglar egitimi siirecinde 6grencilerin psikolojik iyi oluslarmnin
desteklenmesi ve fiziksel kosullariin iyilestirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Akademik Stres, Umutsuzluk

Abstract

This study aims to reveal the relationship between academic stress and hopelessness among students studying tourism. Another
objective of the study is to develop a proposal for adding a new dimension to the academic stress scale. A quantitative method was
adopted in the research, and the survey technique was used to collect data. Research data was collected from a total of 390 volunteer
students using convenience sampling. Based on the data obtained, a positive and significant relationship was found between students'
academic stress levels and their hopelessness levels. The research findings indicate that academic stress can increase students’
hopelessness levels. Furthermore, findings suggest adding the "Unit location™ dimension as a new dimension to the academic stress
scale. All these results highlight the need to support students' psychological well-being and improve their physical conditions during
the educational process.

Keywords: Tourism, Tourism Education, Academic Stress, Hopelessness

Giris

Turizm, iilkelerin ekonomik kalkinmasina dogrudan katki saglayan stratejik bir sektordiir. Bu sektorde
stirdiiriilebilir basariy1 saglamak, ancak iyi bir egitimle yetismis nitelikli insan giicliyle miimkiindiir. Turizm
egitimi ile sektdre hoggorii, disiplin ve uluslararasi hizmet standartlarini benimseyen profesyoneller
kazandirilmas1 amaglanmaktadir (Hacioglu, 1992). Turizm endiistrisinde bilingli bireyler yetistirilmesinin
onemi agikardir. Bireylerin iiniversite egitimi araciligiyla yasamlarini planlamalar1 ve ekonomik 0zgurluk
kazanmalar1 hedeflenirken, yasam doyumunun artirilmast da egitimin Oncelikli hedefleri arasinda
degerlendirilmektedir (Ungéren ve Ehtiyar, 2009). Ancak turizmin dogasindan kaynaklanan sorunlar
ogrencilerin kariyer niyetlerini etkilemektedir. Turizm sektOriinde mevsimsellik sorunu (Grobelna ve
Katarzyna 2019), isin dogas1 (Kaya, Oguz ve Yilmaz, 2020), caligma kosullarinin elverissizligi (Liu, He ve
Wu 2022), iicretin diisiik olmas1 (Wan, Wong ve Weng, 2014), cinsiyet kaynakli sorunlar (Mohanty, Swain ve
Besra, 2018) gibi nedenlerle turizm egitimi alan kisilerin sektérden uzaklastiklar tespit edilmistir.

Sektordeki olumsuz dinamikler, turizm egitimi alan Ogrencilerin motivasyonlarini, mezuniyet sonrasi
beklentilerini ve kariyer algilarini etkileyebilmektedir (Tirker, Ugar ve Ates, 2016; Tuna vd., 2017; Sengel,
Cevrimkaya ve Zengin, 2021). Dolayistyla d6grenciler egitim hayatlarinda stres ve umutsuzluga kapilmaktadir.
Ogrencilerde giderek artan diizeyde akademik stres ve umutsuzluk duygularmin ortaya gikmasi dgrencilerin
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bireysel gelisimlerini ve turizm sektoriiniin nitelikli insan kaynagini tehlikeye atmaktadir. Teorik egitimin yan1
sira uygulamali egitimi gerekli kilan turizm programlarinda egitim alan 6grencilerin stres faktdrlerinin ve
diizeylerinin belirlenmesi onem arz etmektedir (Jogaratnam ve Buchanan, 2004). Toplumsal agidan
stirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi, egitimli bireylerin varligi ile dogrudan iliskilidir (Golub, 2015). Bu
baglamda, 6zellikle yiiksekdgretim kurumlar1 bireylerin mesleki yeterlilik kazanmalar1 ve geleceklerine yon
vermeleri agisindan kritik bir rol tistlenmektedir. Turizm gibi dinamik fakat kirilgan sektorlerde egitim goren
ogrenciler hem akademik yilik altinda hem de mesleki geleceklerine dair kaygilarla bas etmek zorunda
kalmaktadir. Bu durum, 6grencilerin yasadig1 akademik stresin yalnizca egitim siirelerini degil, gelecege dair
umut diizeylerini de olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir.

Konuyla ilgili literatiirde farkli degiskenler acisindan dgrencilerin akademik stresleri (Ungdren ve Ehtiyar,
2008; Kara, 2009; Koyuncu, 2015; Emond vd., 2016; Dimitrov, 2017; Joseph vd., 2021; Pekel, Akinci ve
Dogan , 2021; Okechukwu vd., 2022; Van, 2024) ve umutsuzluk dizeylerini (Sahin, 2009; Dogan, 2012;
Okumus vd., 2013; Klonsky ve May, 2015; Yal¢in, 2022; Zhang vd., 2022) inceleyen ¢aligmalar bulunmasina
ragmen, umutsuzlugun bir yordayicisi olarak akademik stresin ele alindigi sinirli sayida ¢alisma (Cho, 2020;
Dixon vd., 1993; Wilks, 2008; Erbas, 2023) bulunmaktadir. Turizm egitimi goéren d6grencilerin maruz kaldig1
akademik stresin, yalnizca egitim siireciyle sinirli kalmayip, ayni zamanda psikolojik iyi oluslari ve
geleceklerine dair beklentileri iizerinde de belirleyici olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirmanin, turizm
ogrencilerinin akademik stres duzeylerinin umutsuzluk tzerindeki etkisini incelemesi, literatiirdeki benzer
caligmalardan ayristig1 temel noktay1 olusturmaktadir. Bu yoniiyle calismanin, alan yazina 6zgiin ve degerli
bir katki saglayacagi 6ngoriillmektedir.

Kavramsal Cerceve
Akademik Stres

Akademik stres tiniversite dgrencileri arasinda oldukga yaygindir (Dimitrov, 2017; Deng cd., 2022; Van,
2024). Egitim stresi olarak da adlandirilan akademik stres egitim ortaminda bulunma, sinavlara girme,
zorlayici biligsel gorevleri yerine getirme gibi (Emond vd., 2016) farkli zorluklarin olusturdugu huzursuzluk
veya endise hali olarak tanimlanmaktadir (Pekel vd., 2021). Universite dgrencilerinin ruhsal iyi olus hallerini
etkileyen en baskin stres faktorii olarak degerlendirilen (Barbayannis vd., 2022) akademik stres, 6grencilerin
okul yasaminda akademik talepler ve beklentiler nedeniyle hissettikleri psikolojik baskilar1 igermektedir
(Clabaugh, Dugue ve Fields, 2021).

Akademik stresin belirtileri hem fiziksel (uyku bozuklugu, yorgunluk) hem de psikolojik (anksiyete,
depresyon, umutsuzluk) diizeyde ortaya ¢ikabilmektedir (Clabaugh vd., 2021). Agolla ve Ongori (2009) enerji
eksikligi, yliksek tansiyon, depresif hissetme, istah artisi, konsantrasyon sorunu, huzursuzluk, gerginlik veya
kaygi gibi belirtiler yagayan bir bireyin akademik strese maruz kalma olasiliginin yiiksek oldugunu ifade
etmekle birlikte kisinin durumu nasil degerlendirdigine, onceki deneyimlerine ve dayanikliligina gore
Ogrenciden dgrenciye degisebilecegini vurgulamaktadir.

Stres her zaman olumsuz sonuglar doguran bir olgu olarak degerlendirilmemektedir. Selye (1975), olumlu
etkiler yaratan yapici stresi “eustress”, olumsuz sonuglara yol agan yikic stresi ise “distress” kavramlariyla
tanimlamistir. Nitekim stresin dgrenciler iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkilerinin bulundugu
belirtilmektedir (Jogaratnam ve Buchanan, 2004). Ogrenciler yapici stres yasadiklarinda daha hevesli ve kendi
kendine motive olma egilimindeyken; yikici stres yasadiklarinda, tembellik yapma veya akademik erteleme
egilimindedir (Rijal vd., 2024). Yapilan arastirmalar orta diizeyde deneyimlenen stresin biligsel performansi
artirabilecegini, bellek pekistirme siireclerini destekleyebilecegini (Patwary vd., 2025), 6grenmeye yonelik
gidulenme duzeyini etkileyebilecegini (Koyuncu, 2015) ortaya koymustur. Bu durum, etkili dgrenme
ciktilarinin elde edilmesinde stresin uygun bigimde yonetilmesinin 6nemini gostermektedir.

Akademik yikict strese neden olan pek c¢ok faktér bulunmaktadir. Sinavlar, not kaygisi, odevler, aile
beklentileri, egitmen-0grenci iligkilerindeki sorunlar, gelecege dair belirsizlik, ekonomik baskilar, zaman
yonetimi sorunlari, akran rekabeti, sosyal aktiviteler, kampiis ortamina uyum ve destek aglarinin eksikligi
akademik stresi tetiklemektedir (Wilks, 2008; Secer, Veyis ve Gokgen, 2015; Clabaugh vd., 2021; Joseph vd.,
2021). Agolla ve Ongori (2009) bireysel diizeydeki bu faktorlere ek olarak asin kalabalik derslikler, donem
sistemi ve akademik ¢aligmalar1 gergeklestirmek i¢in yetersiz kaynaklarin kurumsal diizeyde stres faktorleri
oldugunu belirtmektedir.

Akademik stresin, 0grencilerin fiziksel ve psikolojik sagliklari, uyku diizenleri ve genel yasam kaliteleri
iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegi belirtilmektedir (Emond vd., 2016). Siirekli yiiksek akademik strese
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maruz kalmak akademik performansta diisiise, hastaliklara, psikolojik sorunlara ve davranis bozukluklarina
neden olabilir (Tanli, 2019; Deng vd., 2022; Zhang vd., 2022). Akademik stresin en ¢ok iizerinde durulan
etkisi ise psikolojik sonuglaridir. Yapilan arasgtirmalara gore akademik stres dgrencilerin psikolojik sagligini
olumsuz etkileyerek (Sun vd., 2011; Barbayannis vd., 2022) tiikenmislik (Clabaugh vd., 2021), depresyon
(Ang ve Huan, 2006; Deng vd., 2022), madde kullanimi (Leonard vd., 2015), intihar diisiinceleri (Ang ve
Huan, 2006; Okechukwu vd., 2022) gibi ¢esitli ruhsal ve davranigsal bozukluklara 6nemli dl¢iide katkida
bulunur. Stresle iligkili bu sonuglar sik¢a gézlemlenmekte olup, 6grencilerin yasam kalitesini ciddi bigimde
tehdit etmektedir (Agolla ve Ongori, 2009). Akademik stresin olumsuz sonuglari, dogrudan stresten
kaynaklanabilecegi gibi, dolayli mekanizmalar araciligryla da ortaya ¢ikabilmektedir. Dixon vd., (1993) stresin
umutsuzlugu artirarak depresyona zemin hazirladigini ifade etmektedir. Zhang vd., (2022) akademik stres ile
depresif semptomlar arasindaki iliskinin kaygi ve umutsuzluk araciligiyla ortaya ¢iktigini tespit etmistir.

Umutsuzluk

Bireyler, yasamlarinda karsilastiklar1 zorluklar karsisinda ne yaparlarsa yapsinlar bir seyleri
degistiremeyeceklerini  diisiindiiklerinde caresizlik ya da umutsuzluk hissine kapilabilmektedir. Bir
organizmanin kontrolii disindaki olaylara maruz kalmasi sonucunda davranisiyla sonucu degistiremeyecegini
ogrenmesine iligkin ilk kuramsal ¢erceve, Seligman ve Maier’in (1967) gelistirdigi “0grenilmis c¢aresizlik”
kavramiyla sunulmustur. Abramson, Metalsky ve Alloy (1989) tarafindan 6grenilmis garesizlik kuramini
biligsel-sematik diizeyde gelistiren ve daha karmagik bir yapi sunan “umutsuzluk depresyonu” teorisi
onerilmistir.

Umut, bireyin gelecege yonelik bir amacini gergeklestirme konusunda sifirdan biiyiik olan olumlu beklentileri
ifade ederken; umutsuzluk, s6z konusu amacin gergeklesmesine dair sifirdan kiigiik olan olumsuz beklentiler
olarak tanimlanmaktadir (Seber vd., 1993; Okumus vd., 2013). Umut ve umutsuzluk, kisinin duygu ve
beklentileri ile iligkilendirilmektedir. Biligsel kurama gore bireyin kaygi, 6fke ya da umutsuzluk gibi duygular
yasamasinin nedeni, dogrudan yasanan olaylar degil; bu olaylara iligkin algilari, beklentileri ve yorumlaridir
(Ungéren ve Ehtiyar, 2009). Beck (1963)’e gére bilissel bir bozukluk olan umutsuzluk, bireylerin gelecege
yonelik amag, beklenti, ¢aba ve kosullarin olumsuz sonuglar doguracagina yonelik inanglaridir. Abramson vd.,
(1989) umutsuzlugu “olumsuz beklentiler” ve “caresizlik beklentisi” olarak iki temel baglamda
kavramsallagtirmistir. Gelecege yonelik olumsuz beklentiler (O’Connor, Connery ve Cheyne, 2000) ile
gelecekteki olumsuzluklarin degistirilemeyecegine dair inang (Abramson vd., 1989) umutsuzlugu beraberinde
getirmektedir (Demirtas ve Yildiz, 2019). S6z konusu beklentiler; kisiye, duruma ve siirece bagl olarak
degisebilmektedir. Bireyin umuda iliskin degerlendirmeleri, basariy1 sansa m1 yoksa yetenege mi atfettigi
(yetenege karsi sans), kendine ve baskalarina duydugu giiven diizeyi (giivene karsi giivensizlik) ve hedeflerini
kisa ya da uzun vadeli olarak m1 belirledigi (kisa donem karsisinda uzun doénem) gibi boyutlar {izerinden
sekillenmektedir. Bu ii¢ degerlendirme ekseni, bireyin umutsuzluk diizeyini belirlemekte ve gelecege yonelik
tutumlarim1 6nemli dlciide etkilemektedir (Melges ve Bowlby 1969; Dilbaz ve Seber, 1993).

Temeli gegmis olumsuz deneyimlere dayanan umutsuzluk (Demirel, Yilmaz ve Ungiiren, 2015), gelecege
yonelik olumsuz bakis acisi ile tetiklenmektedir (Ungéren ve Ehtiyar, 2009). Tas (2018), umutsuzlugun
nedenlerini benligin zayiflamasi, inancin zayiflamasi, anlam yitimi ve iiretken olamama seklinde dort baslik
altinda degerlendirmistir. Tanli (2019) ise benzer kategorileri temel almakla birlikte, bunlara ek olarak beden
organ yitimini de bir neden olarak belirtmistir. Ozetle; olumsuzluk beklentisi ve olumsuz sonuglar1 degistirme
konusundaki garesizligin (Dixon vd., 1993), umutsuzlugun nedeni oldugu sdylenebilir (Ozben ve Argun,
2003). Ogrenciler agisindan degerlendirildiginde ise, smav baskisi gibi kalic1 ve kontrol edilemeyen stres
kaynaklari, mezuniyet sonrasi is bulamama korkusu gibi gelecege dair kariyer belirsizligi, basarisizlik algisi,
sorunlara ¢dziim bulmada yasanan sikintilar, sosyal baskilar, 6zbenlik degeri ile ilgili olumsuz inaniglar ve
kiiltiirel etkiler umutsuzlugun nedenleri arasinda gosterilebilir (Sahin, 2009; Yalgin, 2022; Zhang, vd., 2022).

Geg¢mise yonelik pigsmanliklarin, iginde bulunulan an ve gelecegi birbirine baglayan kopriiyili yikmasi seklinde
degerlendirilen umutsuzluk duygusu, bireyin hayata atfettigi anlamin da giderek kaybolmasina yol agmaktadir
(Demirel, Yilmaz ve Ungiiren, 2015). Gelecege yonelik karamsar bir bakis agis1 ya da umutsuzluk, ileride
ortaya ¢ikabilecek depresyonun en giiclii gostergelerinden biridir (Melges ve Bowlby, 1969; Beck vd., 1974;
Greene, 1989; Alloy ve Clements, 1998; Clark, Beck ve Alford, 1999; Klonsky ve May, 2015). Minkoff vd.,
(1973) tarafindan yiiriitiilen bir arastirmaya gore, olumsuz beklentiler depresyon sendromunun bir bileseni
mahiyetindedir ve olumsuz beklentiler depresyonun kendisinden daha gii¢li bir intihar niyeti gostergesidir.
Beck’e (1963) gore depresyon, tek bir bozukluktan ziyade ¢esitli etiyolojik unsurlar ve belirtiler igeren ¢ok
boyutlu bir bozukluktur. Bu ¢ergevede, depresif bozukluklarin 6zgiin bir alt tiirli olarak degerlendirilen
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umutsuzluk, depresyon (Abramson vd., 1989), distimi, ¢ekingen kisilik bozuklugu (Tas, 2018), madde
kullanimi (Colak ve Unal, 2020) hatta intihar egilimi (Lima vd., 2021) gibi sonuglar dogurabilmektedir.

Akademik Stres ve Umutsuzluk iliskisi

Turizm, yapist geregi mevcut ve gelecekteki caliganlar icin kimi zorluklar ve belirsizlikleri biinyesinde
barindirmaktadir. Bu durum gelecekte turizm kariyeri yapacak olanlar i¢in bir umutsuzluk dogurmaktadir.
Gerek meslegin dogast gerek egitim siireci turizm 6grencileri acisindan bir akademik stres yaratmaktadir
(Ehtiyar ve Ungoren, 2008). Dolayisiyla turizm programlarinda egitim alan dgrencilerin stres faktorlerinin ve
diizeylerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir (Jogaratnam ve Buchanan, 2004). Akademik stres arttikca,
umutsuzluk diizeyinin de yiikseldigi (Cho, 2020) g6z oOniinde bulunduruldugunda turizm egitimi alan
tiniversite O0grencileri acisindan akademik stres ile birlikte umutsuzluk dizeyinin de incelenmesi 6nem
kazanmaktadir.

Egitim agisindan bakildiginda, akademik performansin umutsuzlukla negatif bir korelasyon gostermekte, yani
umutsuzluk seviyesi yiikseldikge 6grencinin performansinda diistisler meydana gelmektedir (Lima vd., 2021).
Umutsuzlugun genglerin psikolojik sagliklart iizerindeki etkisi ve Tiirkiye’de pek ¢ok gencin umutsuzluk
acisindan risk grubunda oldugu (Erbas, 2023) g6z Oniinde bulunduruldugunda, iiniversite 6grencilerinin
umutsuzluk diizeylerinin arastirilmasi, hem koruyucu ruh sagligi hizmetlerinin etkin bir sekilde planlanmasi
hem de risk altindaki gruplarin erken dénemde tespit edilmesi agisindan kritik bir gereklilik olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Literatiirde akademik stres ve umutsuzlugu farkli agilardan ele alan ¢esitli ¢aligmalar bulunmaktadir. Erbas
(2023), stres ve umutsuzluk arasindaki iliskinin siklikla birbirini tetikleyen ve pekistiren bir dongiiye
dontisebilecegini ifade etmistir. Kara (2009) {niversitede turizm egitimi alan 6grenciler lizerine yaptigi
arastirma sonucunda 6grencilerin egitim-6gretim hayatlarinda en ¢ok stres yaratan durumlar arasinda birinci
sirada gelecek kaygist oldugunu tespit etmistir. Cho (2020), akademik stres ile umutsuzluk arasinda anlamli
diizeyde pozitif bir iligki oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Dixon vd., (1993) yaptiklar1 aragtirma
sonucunda akademik stresin umutsuzluk puanini arttirdigini, 6zellikle depresyona yatkin bireylerde yiiksek
stres diizeyinin daha yiiksek umutsuzlukla iliskili oldugunu tespit etmistir. Turizm egitimi alan 6grenciler,
program gereklilikleri dogrultusunda yogun uygulama saatleriyle yiikiimlii olmalari, birinci sinif olmanin
getirdigi genel stresorleri deneyimlemeleri, tam zamanli 6grenim gérmeleri ve miisteriyle dogrudan temasin
yogun oldugu islerde calismalar1 gibi nedenlerle, diger disiplinlerdeki 6grencilere kiyasla daha fazla stres
faktoriine maruz kalabilmektedir (Jogaratnam ve Buchanan, 2004). Akademik stres ile umutsuzluk arasinda
anlamli bir iligski bulundugu (Lee ve Cho, 2018) g6z 6niinde bulundurularak, turizm egitimi alan grencilerin
bu streslerinin umutsuzluk diizeylerini de etkileyebilecegi sdylenebilir. Umutsuzluk ise turizmde kariyer
yapma istegini azaltmakta (Bayram vd., 2020), turizm egitimi almis potansiyel turizm caliganlar1 sektérden
uzaklagmaktadir. Aragtirmanin amaci ve kuramsal temeli dogrultusunda calisma ii¢ arastirma sorusu
cergevesinde ylriitilmiistiir:

- Turizm G6grencilerinin akademik stres ve umutsuzluk diizeyleri tanimlayici istatistiklere gére nasildir?

- Turizm 6grencilerinin akademik stres diizeyleri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli bir iliski var midir?
- Turizm S6grencilerinin akademik stres diizeyleri umutsuzluk diizeylerini anlamli bigimde yordamakta midir?
Yontem

Bu calismada, turizm dgrencilerinde egitim stresinin umutsuzluk iizerindeki yordayici roliinii incelemek
amaciyla nicel ve kesitsel bir arastirma yontemi kullanilmustir. Nicel yaklasim, degiskenler arasindaki
iliskilerin istatistiksel olarak analiz edilmesine olanak tanirken; kesitsel tasarim, verilerin belli bir zaman
diliminde toplanmasini saglayarak, dgrencilerin yasadigi psikolojik ve akademik siireglere dair zamansal bir
goriiniim sunmaktadir (Creswell, 2017). Arastirmada birincil verilerin elde edilmesinde anket kullanilmigtir.
Anket, 6grencilerin akademik streslerini 6lgen 22 ifade, umutsuzluk diizeylerini 6lgen 20 ifade ve temel sosyo-
demografik 6zelliklere iliskin 5 sorudan olusmaktadir. Universite dgrencilerinin akademik stres diizeyini
6lemek icin kullanilan ve Sun vd., 2011 tarafindan gelistirilen 6l¢egin Tiirkgeye uyarlamalart yapilmigtir
(Celik, Akin ve Sarigam, 2014; Seger vd., 2015). Likert 6lgeginde diizenlenen 16 ifade, en olumsuz (1-
Kesinlikle Katilmiyorum) ile en olumlu (5- Kesinlikle Katiltyyorum) arasinda derecelendirilmistir. Universite
ogrencilerinin umutsuzluk diizeyini 6lgmek ic¢in kullanilan ve Beck vd., (1974) tarafindan gelistirilen 6l¢egin
Tirkce gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 ilk olarak Seber vd., (1993) tarafindan daha sonra Durak ve
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Palabiyikoglu (1994) tarafindan yapilmistir. 20 maddeden olusan bu Olgek evet-hayir seklinde
yanitlanmaktadir (Beck vd., 1974).

Caligmanin yiiriitiildiigi fakiilte, sehir merkezinden ve liniversitenin ana yerleskelerinden fiziksel olarak uzak
bir ilgede (Sapanca) konumlanmaktadir. Ayrica, ¢oklu kampiis sistemi bulunan {iniversitelerde, 6grencilere
yonelik ortak kullanim alanlar1 ve sosyal/akademik kaynaklara erisimde cesitli siirliliklarin olusmasi,
ogrenciler agisindan sorun teskil edebilmektedir (Kuh, 2009; Harrison, Congdon, ve DiPiro, 2010; Aglargoz,
2017). Bu baglamda, yerlesim kosullarinin ve fiziksel uzakligin 6grenci stres diizeyleri iizerinde 6zgiin etkiler
olusturabilecegi diisiiniilmiistiir. Bu gerekceyle, Sun vd., (2011) tarafindan gelistirilen ASO’ne, yerlesim ve
ulasim kaynakli olas1 stres unsurlarini 6lgiimlemek iizere alti yeni ifade eklenmistir. Sistemi oturmus ve
literatiirde kullanilan bir Slgege yeni bir boyutun eklenmesi Onerileceginden, ifadelerin belirlenmesinde ilk
etapta literatiirden yararlanilarak bir ifade havuzu olusturulmusg akabinde yontem, turizm ve cografi yerlesim
gibi konularda uzman olan toplam 12 uzmandan goriis alinarak ilgili ifadelere son hali verilmistir. Bu
bakimdan ¢alisgma ASO’ye yeni bir boyut olarak “Birim Yerlesimi” boyutunun &nerilmesine de
dayanmaktadir. Faktor analizi sonucunda bu ifadelerin tek bir faktor altinda toplandigi goriilmiis, boyutun
kendi icerisindeki Cronbach Alpha degeri 0,84 olarak tespit edilmis ve ilgili boyut literatiire katki saglamak
amactyla “Birim Yerlesim” olarak adlandirilarak, ASO’ye ek bir boyut olarak dnerilmektedir.

Bu ¢alisma Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulundan 31.03.2023 tarih ve 30/36 sayili karar
ile Etik Kurul Onayna sahiptir.

Evren, Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin evrenini, Sakarya Uygulamal1 Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde 6grenim goren tiim
ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmada, veri toplama siirecinde kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Bu dogrultuda anket formu boliimde kayith tiim 6grencilere ulastirilmis ve goniilliiliik esasina dayali olarak
503 dgrenci arastirmaya katilmistir. Arastirmanin gergeklestirildigi 2023-2024 giiz yariyili itibariyla fakiilteye
kayitli toplam 1756 6grenci bulunmaktadir. Kagit formda doldurulan anketlerin verileri bilgisayara aktarilmis;
eksik degerler ve veri giris hatalar1 c¢ikarildiktan sonra, nihai analizler 390 katilime1 {izerinden
gerceklestirilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin %95 giiven araligi cercevesinde yeterli oldugu kabul
edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004; Altunisik vd., 2012). Orneklemin yalnizca Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencilerinden segilmesinin temel nedeni, ulasilabilirlik ve erisim
kolayligidir. Bu tercih, arastirmanin simirli zaman ve kaynak kosullar1 altinda etkin bir sekilde yiiriitiilmesine
imkan saglamistir. Bununla birlikte, 6rneklemin bu sekilde sinirlandirilmasi, arastirmanin bulgularinin
genellenebilirligi acisindan bir sinirlilik olusturmaktadir. Calisma kapsaminda elde edilen sonuglar, bu
sinirlilik g6z 6niinde bulundurularak yorumlanmustir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen birincil verilerin analizi, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
yazilimi aracihgryla gergeklestirilmistir. Ogrencilerin umutsuzluk degerini kiimelere ayirmak igin kiimeleme
analizi (K-Means Cluster) uygulanmistir. Ayrica frekans, faktor, korelasyon ve regresyon analizleri
gerceklestirilmistir. Degiskenleri Olgen ifadelerin birbiriyle iligkili degisken gruplarmi kesfetmek ve
boyutlandirmak amaciyla faktor analizi (Netemeyer, Bearden ve Sharma, 2003), degiskenler arasindaki
iligkinin yonii ve siddetini belirlemek i¢in korelasyon analizi (Giirbiiz ve Sahin, 2014), akademik stresin
umutsuzluk tzerindeki etkisini test etmek amaciyla regresyon analizi (Hinton vd., 2004) uygulanmigtir. Tim
istatistiksel testlerde anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir. Analiz sonuglar1 bulgular boliimiinde
raporlanmistir.

Bulgular

Katilimcilarin tanimlayici istatistiklerini belirleyebilmek adina frekans analizi uygulanmis olup Tablo 1°de
verilmistir. Tablo 1°de yer alan bulgulara gore 6grencilerin ¢ogunlugunu kadinlar (%63,8) olusturmaktadir. 20
yas altinda olan &grencilerin oran1 %54,6 ve 21-22 yasinda olan 6grencilerin orani ise %34,6’dir. Bir bagka
ifade ile 6grencilerin biiyiik ¢gogunlugu (%89,2) 22 yas ve altindadir. Egitim merkezinden uzak olmanimn
ogrenciler agisindan zorluklar yaratabilecegi distiniilerek Ogrencilere yasadiklar1 yerlesim merkezi
sorulmustur. Elde edilen verilere gore 6grencilerin yaklagik olarak yarisi egitim yeri olan Sapanca’da yasarken,
yarist Sapanca disindaki diger ilgelerde ikamet etmektedir. Kiz yurdunun Sapanca’da, erkek yurdunun
Arifiye’de bulunmasi, Serdivan’da 6grenciler i¢in daha fazla sosyal olanak olmasi1 ve merkez kiitiiphane gibi
kampiis imkanlariin bu ilgede bulunmasi bu dagilimin 6nemli gerekgeleri olabilir. Boliim dagilimlar
acisindan Tablo 1 incelendiginde en yiiksek katilimin Turizm Rehberligi boliimiinde ve en diisiik katilimin
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Rekreasyon Yonetimi boliimiinde olmasi dikkat ¢ekmektedir. Verilerin toplandigi dénemde Rekreasyon
Yonetimi boliimiiniin diger boliimlere nazaran daha yeni bir bolim olmasi ve son smif 6grencilerinin
bulunmamasi, Turizm Isletmeciligi béliimiinde ise o ddénemlerdeki doluluk oranmin diisiik olmasi bu
bulgularin temel nedeni olarak gosterilebilir. Ayrica Turizm Rehberligi boliimiinde ikinci 6gretim programinin
olmasi ve hem normal 6gretim hem ikinci dgretim kademesinde doluluk oranmnin %100 olmasi, en yiksek
katilimin bu béliimden olmasinin bir gerekgesidir. En diisiik katilimin son sinif 6grencilerinde olmasinin
ardinda ise Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi’nin +1 Egitim Modeli yatmaktadir. +1 Egitim Modeli
ile iiniversite 6grencileri onlisans diizeyinde 4. yarilint; lisans diizeyinde 8. yartyilini egitim aldiklar1 alanda
isletmede egitim almak iizere sektorde gecirmektedir. Bu model ile 6grencilerin heniiz mezun olmadan daha
uzun siireli ve birden fazla deneyim kazanmasi hedeflenmektedir.

Tablo 1. Calisma Grubuna Ait Tammlayici Istatistikler

Degisken F % Umutsuzluk Puam X Akademik Stres x
Cinsiyet
Kadin 249 63.8 6.67 3.18
Erkek 141 36.2 7.45 3.23
Yas
20 yas ve alti 213 54.6 7.32 3.28
21-22 yag 135 34.6 6.62 3.13
22 yas iizeri 42 10.8 6.14 2.99
ikamet yeri
Sapanca 198 50.8 6.93 3.18
Arifiye 79 20.3 7.96 3.27
Serdivan 79 20.3 6.29 3.25
Diger ilceler 34 8.7 6.29 2.97
Bo6lum
Gastronomi ve Mutfak 111 28 5 6.88 3.9
Sanatlari
Rekreasyon Yonetimi 40 10.3 7.37 3.23
Turizm Isletmeciligi 54 13.8 8.11 3.23
Turizm Rehberligi 185 47.4 6.57 3.12
Simif
1.8imif 177 454 7.16 3.27
2.Smif 68 17.4 8.47 3.23
3.Smf 80 20.5 6.55 3.23
4. Simf 65 16.7 5.29 2.91

Tablo 1, ayrica katilimcilarin umutsuzluk ve stres puanlarinin ortalamasini gostermektedir. 20 maddeden
olusan BUO evet-hayir seklinde yanitlanmakta ve her yanit 0-1 aras1 puanlanmaktadir. 2, 4, 7, 9, 11, 12, 14,
16, 17, 18 ve 20. sorularda “evet”; 1, 3, 5, 6, 8, 10, 13, 15 ve 19. sorularda ise “hayir” yanit1 ig¢in birer 1 (bir)
puan degerindedir. Buna gore alinabilecek toplam puan araligi 0 ile 20 arasinda degismektedir. Elde edilen
aritmetik toplam "Umutsuzluk Puami" olarak kabul edilmektedir (Beck vd., 1974). Puan degerinin
yiiksekliginin umutsuzluk diizeyinin yiiksekligine isaret ettigi kabul edilmektedir (Seber vd., 1993). BUO’den
elde edilen puanlarin yorumlanmasinda belirli puan araliklar1 kullanilmaktadir. Bu araliklara gore; 0—3 puan
“normal aralik” (normal range), 4-8 puan “hafif umutsuzluk” (mild hopelessness), 9—14 puan “orta diizey
umutsuzluk” (moderate hopelessness) ve 15-20 puan “yogun umutsuzluk” (severe hopelessness) olarak
betimlenmektedir (Ceyhan, 2004). Tabloda yer alan bilgilere gore tiim degiskenler agisindan umutsuzluk
ortalamalarmin 4-8 puan araligindadir. Bu dogrultuda &grencilerin hafif diizeyde umutsuzluk yasadigini
soylemek mumkundir. Akademik stres seviyeleri ise orta diizeydedir.

Tablo 2. Ogrencilerin Umutsuzluk Diizeylerine Iliskin Bulgular

Umutsuzluk Dizeyi X F %
Normal 1.58 108 27.7
Umutsuzluk Degeri* Hafif Umutsuzluk 5.95 135 34.6
Orta Dlzey Umutsuzluk 10.94 126 32.3
Yogun Umutsuzluk 17.09 21 54

* Mean: 6.956, SD:4.585, Skewness:0.435, Kurtosis:-0.427
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Yapilan analizlerle 6grencilerin umutsuzluk puanlar1 hesaplanarak umutsuzluk diizeyleri belirlenmis olup
Tablo 2°de gosterilmistir. Buna gore Ogrencilerin umutsuzluk ortalamalari “hafif umutsuzluk” olarak
degerlendirilen 4-8 puan araligindadir (Mean=6.956). Umutsuzluk diizeylerine iliskin degerlendirmeler
incelendiginde ise normal aralikta olanlarin oran1 %27,7, yogun umutsuzluk yasayanlarin oran ise %5,4’tiir.
Ogrencilerin yaklagik %67’si hafif ve orta diizeyde umutsuzluk yasamaktadir.

Tablo 3. Ogrencilerin Akademik Stres Seviyelerine Iliskin Bulgular

Stres Seviyesi Mean = SD N %

Diisiik M<2.692 65 16.7
Akademik Stres* Orta 2.692<M<3.711 265 67.9

Yiksek M>3.711 60 15.4

* Mean: 3.201, SD:0.509, Skewness:-0.314; Kurtosis:0.066

Ogrencilerin akademik stres ortalamalar1 ve stres seviyelerine iliskin bilgiler Tablo 3’te verilmektedir.
Ogrencilerin akademik stres diizeyleri, ortalama puan (mean X = 3.201) ve standart sapma (SD = 0.509) esas
almarak ii¢ farkli diizeyde (Van, 2024) kategorize edilmistir (M <Mean- SD: Diisiik diizey; Mean- SD <M <
Ortalama + SD: Orta duzey; M> Mean + SD: Yiiksek diizey). Bu bilgilerden hareketle ¢ogunlugunun (%67,9)
verilerin toplandig1 donemde orta diizeyde akademik stres yasadig1 goriilmektedir.

Tablo 4. ASO Faktdr Analizi

Faktorler Aciklanan Varyans Mean Faktor Yuki
Birim Yerlesimi 19.053 3.8286

Kiitiiphane gibi ortak kullanim merkezlerine uzak olmak, egitimden de uzaklagmama neden

oluyor. 0.755
Bir ilgede egitim aliyor olmak bask altinda hissetmeme neden oluyor. 0.733
Okula ulasim konusunda sorun yastyorum. 0.713
Okulum yakinlarinda kendime uygun konaklama olanagi bulmakta zorlaniyorum. 0.706
Merkezde diizenlenen etkinliklere katilmakta zorluk ¢ekiyorum. 0.659
Merkez kampiis disinda bir yerleskede olmaktan hosnut degilim 0.604
Not Kaygisi 11.170 2.7631

Sinavlardan diisiik not aldigimda dgretmenimi hayal kirikligina ugrattigim diisiiniirim 0.696
Sinavlardan diisiik not aldigimda ebeveynimi hayal kirikligina ugrattigimi diigiiniirim 0.667

Sinif arkadaglarim arasinda yogun bir rekabet var ve bu akademik agidan baski hissetmeme

yol agiyor. 0.608
Derslerden aldigim notlar gelecegim icin ¢ok dnemlidir hatta biitiin yasamimui etkileyebilir 0.550
Ebeveynim ders notlarimla ¢ok fazla ilgileniyor ve bu benim baski hissetmeme yol agiyor. 0.533
Ders Yuki 8.960 2.9814

Giinliik derslerimden ve akademik ¢alismalarimdan dolay1 yogun baski altina giriyorum. 0.703
Cok fazla ev d6devim var. 0.666
Gelecekteki egitim ve ¢aligma yasantimi diisiindiigiimde akademik agidan yogun baski

hissediyorum. 0.636
Okulda ¢ok fazla sinav oldugunu diisiniiyorum. 0.630
Oz Beklenti 7.271 3.5000

Beklentilerimi karsilayamadigim durumlarda yeteri kadar iyi olamadigimi hissederim 0.770
Kendim i¢in belirledigim akademik standartlara ulasamadigimda kendimi gergin hissederim. 0.709
Amaglarima ulasamayacagimi diisiindiigiimde yogun bi¢cimde endigelenirim ve ¢ogunlukla 0.611
uyuyamam

Oz Yeterlik 6.264 2.7940

Derslerden aldigim notlarimdan hi¢ memnun degilim. 0.662
Cogunlukla derslerden alacagim notlar konusunda kendime giivenemem. 0.630
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Derslerde dikkatimi toplamakta ¢ok giicliik yastyorum. 0.619

Varimax rotation principal components analysis: Total variance explained: 52.71%; Kaiser-Meyer-Olkin Sample
size: 77.1%; Bartlett’s sphericity test: p <0.05; df. 210; Chi-square: 1865.0; Rating range for all sizes [1] Strongly
Disagree - [5] Strongly Agree. Cronbach’s 0=0.835

Calismada kullanilan Olgme araglarmin faktorel yapisim ortaya koymak amaciyla faktdr analizi
gerceklestirilmistir. Bu analiz yoluyla, 6lgegi olusturan maddelerin ortak faktorler etrafinda nasil gruplandig
ve degiskenler arasindaki temel iliskilerin 6rneklem baglaminda nasil yapilandigl incelenmistir. Analiz
sonuglarina iligkin bulgular Tablo 4’te sunulmaktadir. Bu siirecte temel amag, ¢ok boyutlu veri setini daha az
sayida anlamli faktor altinda birlestirerek, olcegin yapisal biitiinliigline ve teorik baglamina dair daha
derinlemesine bir kavrayis gelistirmektir.

ASO’nin faktor analizine uygunlugunu degerlendirmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik testi uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degeri 0,77 olarak hesaplanmis ve bu deger, sosyal
bilimlerde genel olarak kabul edilen 0.70 esik degerinin tizerinde bulunmustur. Buna gore, veri setinin faktor
analizine uygun oldugu sdylenebilir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testi anlamli ¢ikmus (p=0.000), bu da
degiskenler arasinda yeterli diizeyde iliski bulundugunu ve faktoér analizinin gerceklestirilebilecegini
gostermektedir. Yapilan analiz sonucunda maddelerin faktér yiik degerleri 0.533 ile 0.770 arasinda
degismektedir. Yapilan faktor analizi sonucunda bes boyut belirlenmistir. Bu boyutlar “Birim Yerlesim”
(19,18,20,21,22,17), “not kaygis1” (10,9,11,8,5), “ders yiikii” (6,3,4,7), “6z beklenti” (15,14,16) ve “6z yeterlik
(13,12,1) olarak adlandirilmstir. Toplam agiklanan varyans %52,7 olup; Birim Yerlesim %19,05 ile en yuksek
varyans oranina sahip boyuttur. Bu boyutun aritmetik ortalamasinin 3.82 olmasi ve diger boyutlar arasinda en
yiiksek ortalamaya sahip olmasi dikkate alindiginda, 6grencilerin akademik stresleri tizerinde en etkili faktoriin
KDY oldugu soylenebilir.

Turizm egitimi alan 6grencilerin akademik stresi ve umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskinin yoniinii ve
siddetini belirlemek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 5°te yer alan analiz sonuglarma gore
umutsuzluk ve akademik stres boyutlari arasinda pozitif bir iligki bulunmustur. Umutsuzluk ve Birim Yerlesim
(r=0.206), not kaygisi (r = 0.106), ders yiikii (r = 0.168) ve 6z beklenti (r = 0.101) arasinda zayif ama anlaml
bir iligki bulunmaktadir. Umutsuzluk ile 6z yeterlik arasindaki iliski ise (r = 0.332) orta diizeyde bulunmustur.
Bulgulardan hareketle 6grencilerin akademik strese maruz kaldik¢a daha ¢ok umutsuzluga kapilabilecegi
soylenebilir

Tablo 5. Akademik Stres ve Umutsuzluk Arasindaki iliski

Degiskenler X SD (D) 2) 3) 4) (5) (6)
(1) Birim 3.828  0.93 1

Yerlesim

(2) Not kaygisi 2.763 0.80 0.150** 1

(3) Ders yuki 2981 0.81 0.170** 0.194** 1

(4) Oz beklenti 3.500 0.89 0.216** 0.310** 0.149** 1

(5) Oz yeterlik 2794 0.80 0.202** 0.205** 0.284** 0.179** 1

(6) Umutsuzluk  6.956  4.58  0.206**  0.106*  0.168**  0.101*  0.332** 1
**p <0.01 *p < 0.05

Akademik stresin umutsuzluk Gzerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla hem basit hem de ¢oklu regresyon
analizleri gerceklestirilmistir. Coklu regresyon analizine ait sonuglar Tablo 6’da basit regresyon analizine ait
sonuglar ise Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 6. Akademik Stresin Umutsuzluga Etkisi

Model R? Adj. R? F Sig.
1 0.135 0.123 11.936 0.000
Bagimsiz Degiskenler Beta Std. Error Std. Beta t Sig.

Birim Yerlesim 0.663 0.244 0.135 2.720 0.007*
Not kaygisi 0.076 0.289 0.013 0.261 0.794
Ders yiki 0.342 0.283 0.061 1.208 0.228
Oz beklenti 0.040 0.261 0.008 0.154 0.878
Oz yeterlik 1.610 0.289 0.283 5.572 0.000*

Bagimli degisken: Umutsuzluk. p < 0.01
301



Eker / Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 9(1) — 2026

Tablo 6’da goriilebilecegi tizere akademik stresin umutsuzluk iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
gercgeklestirilen ¢oklu regresyon analizine gore, model anlamli bulunmustur (F:11.936, p<0.001). Akademik
stresin bes boyutundan ikisi (KDY, OY) umutsuzluk iizerinde anlaml1 bir etkiye sahip olup, bu iki stres
boyutunun toplamda umutsuzluk tzerindeki etkisi %12,3 oranindadir. Umutsuzlugu etkileyen en dnemli stres
boyutu 6z yeterlik olup, bu etkinin oran1 %28,3’tiir.

Tablo 7. Akademik Stresin Umutsuzluga EtKisi

Bagimsiz Degiskenler Std. Std. 2 . o .
Error Beta t R Adj. R F Sig.

Birim Yerlesim 0.961 0.206 4.156 0.043 0.040 17.272 0.000*

Oz yeterlik 0.272 0.332 6.938 0.110 0.108 48.130 0.000*

Bagimli degisken: Umutsuzluk. p < 0.01

Tablo 7°de yer alan basit regresyon analizi sonuglarinda Beta () ve diizeltilmis R? (adjusted R?) degerleri
dikkate alindiginda, akademik stresin Birim Yerlesim (F:17.272; p <0.01) ve 0z yeterlik (F:48.130; p <0.01)
boyutlarinin umutsuzluk {izerinde belirli diizeylerde etkili oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, bireyin kendini
yeterli gérmesi ve giivenmesi, gelecege yonelik umutsuzlugunu etkilemektedir. Ayrica egitim merkezinin ana
merkezlere uzakligi genglerin gelecege umutla bakmasinda diisiik ama anlamli bir sekilde etkileyen bir faktor
olarak degerlendirilebilir. Bu bulgular, 6grencilerin akademik stres diizeyleri arttikga umutsuzluk puanlarinin
da anlaml1 bigimde arttifin1 gostermektedir. Arastirmanin bulgularin1 6zetleyen arastirma modeli asagidaki
Sekil 1’de sunulmaktadir.

%12,3

Birim

Yerlesim

Umutsuzluk

Oz Yeterlik

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sonug¢ ve Tartisma

Bu calismada turizm fakiiltesi 6grencilerinin akademik stres diizeyleri ile umutsuzluk arasindaki iliski
incelenmis ve akademik stresin bazi alt boyutlarinin umutsuzlugu anlaml sekilde yordadigi ortaya konmustur.
Buna gore 6grenciler, genel olarak orta diizeyde akademik stres yasadiklar ve diisiik-orta diizeyde umutsuzluk
hissettikleri ortaya ¢ikmustir. Bu durum, 6grencilerin akademik yiik ve beklentilerden etkilenseler de asiri
diizeyde stres ve umutsuzluk yasamadiklarini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar literatiirdeki benzer ¢aligmalar
ile (Ungéren ve Ehtiyar, 2009; Hancioglu, 2017) ortismektedir. Umutsuzluk diizeyleri agisindan
incelendiginde ise Ogrencilerin hafif ve orta diizeyde umutsuzluk yasadiklari tespit edilmistir. Literatiirde
benzer sonuglara ulasan ¢alismalar (Dogan, 2012; Tiirkoglu ve Ozyilmaz Misican, 2018; Bayram vd., 2020)
yer almaktadir.

Tammlayic1 bulgular, akademik stres diizeylerinin demografik gruplar arasinda goérece homojen seyrettigini,
buna karsilik umutsuzluk diizeyinin baz1 degiskenlere gore daha duyarli bigimde farklilastigini géstermektedir.
Erkek 6grencilerin umutsuzluk ortalamasi kadinlardan daha ylksekken, akademik stres cinsiyete gére benzer
diizeydedir. Yas ve smif diizeyi arttikca her iki degiskende de diisiis egilimi dikkat ¢ekmekte; 6zellikle son
sinifta en diisiik ortalamalar goriilmektedir. Boliim bazinda en yiiksek umutsuzluk Turizm Isletmeciligi
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gorece stabil bir yapi sergiledigini, umutsuzlugun ise demografik ve akademik o6zelliklere daha duyarli
degistigini ortaya koymaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizler akademik stres ve umutsuzluk arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki
oldugunu gostermektedir. Bu baglamda 6grencilerin stres diizeyleri arttikga umutsuzluklar: da artmaktadir. Bu
calismanin sonuglar: literatiirdeki teorik arka plana da katki saglamaktadir. Akademik stres ve umutsuzluk
arasindaki iliski literatiirde siklikla ele alinmistir. Cho (2020), akademik stres diizeyi yiiksek olan 6grencilerin,
daha diistik stres diizeyine sahip olan akranlarina kiyasla anlamli 6l¢iide daha yiiksek diizeyde umutsuzluk
yasadiklarini ortaya koymustur. Dolayisiyla akademik stres arttikca umutsuzluk diizeyinin de paralel sekilde
yiikseldigini sdylemek miimkiindiir. Dixon vd., (1993), yaptiklar1 aragtirmada akademik stresin umutsuzluk
puanlarint artirdigini ve yiiksek stres diizeyinin daha fazla umutsuzluk ile anlaml bir iliski i¢inde oldugunu
ortaya koymustur. Lee ve Cho (2018), 6grencilerde artan akademik stresin umutsuzluk {lizerinde dogrudan
etkili oldugunu vurgulamig ve bu iligkinin 6grencilerin gelecege yonelik beklentilerini olumsuz ydnde
etkileyebilecegini ifade etmistir. Zhang vd., (2022), akademik stres ile umutsuzluk arasindaki iliskinin kaygi
gibi aracilik eden degiskenler iizerinden sekillenebilecegini ve bu iki degisken arasinda anlamli bir baglanti
oldugunu tespit etmistir. Kara (2009), {iniversitede turizm egitimi alan 6grenciler {izerinde gerceklestirdigi
aragtirmada, 6grencilerin egitim-0gretim yasamlarinda en fazla stres yaratan unsurun %35,4 orantyla gelecek
kaygist oldugunu Dbelirlemistir. Gelecege yonelik kaygilar ise ¢ogu zaman umutsuzluk ile
iliskilendirilmektedir. Erbas (2023), gelecekteki kaygi ve akademik sorunlarin hem stresi hem de umutsuzlugu
tetikleyecegini ifade etmistir. Ozsen (2019), umutsuzlugun turizm dgrencilerinde kariyer gelecegine etki eden
bir faktor oldugunu tespit etmistir. Turpcu ve Akyurt (2018), stres faktorlerinin yalnizca liniversitede turizm
egitimi alan 6grencilerin dgrenim siiregleriyle sinirli olmadigini, bu stresin mezuniyet sonrasinda da kariyer
odakli bicimde devam edecegini belirtmektedir.

Kampiisiin merkezi yerleske disinda olmasi ve dgrencilerin 6z yeterlik algilart umutsuzluk diizeylerine etki
etmektedir. Bu sonug, ¢alismanin en dnemli bulgularindan biri olarak degerlendirilmektedir. SUBU Turizm
Fakultesi kampusl Sakarya ili Sapanca ilgesinde yer almaktadir. Bir {iniversitenin tiim birimlerinin tek bir
kampiiste toplanmasi, derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphaneler ve cesitli sosyal alanlarin ortak kullanimini
miimkiin kilarak, bu kaynaklardan daha verimli ve maksimum kapasiteyle yararlanilmasini saglarken; daginik
yerlesen iiniversitelerde beslenme, barinma ve diger hizmetlerde sorunlar yasanmaktadir (Altinsoy, 2011).
Ercevik ve Onal (2011), kent disinda konumlanan {iniversitelerde kampiis biinyesinde sosyal ve kiiltiirel
mekénlar var olsa bile, kent ile biitiinlesme konusunda yeterli olamadigina dikkat ¢ekmektedir. Jamil vd.,
(2022), kampiise belli bir mesafeden gelen 6grencilerin daha yorgun olduklarini, stres diizeylerinin daha
yliksek oldugunu, derslere katilim diizeylerinin daha diisiik oldugunu, kampiiste daha az zaman gegirdiklerini,
aidiyet duygularinin zayif oldugunu ve bu nedenle akademik basar1 olasiliklarinin da daha diisiik oldugunu
ifade etmektedir. Nitekim Ozdemir, Oztekin ve Ozdemir (2016), calismasinda merkez kampiis digindaki
meslek yiiksekokullarinin 6gretim kalitesine olumsuz etki ettigini tespit etmistir. Can (2020) yaptigi
arastirmada, okullarin ana kampiisten uzakta kurulmasinin 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve akademik etkilesim
olanaklarindan yoksun kalmalarina ve fiziki-teknolojik altyapi eksiklikleri nedeniyle egitim kalitesinin
diismesine neden oldugunu tespit etmistir. Dolayisiyla merkez kampiise, ortak alanlara ve yerlesim yerine olan
uzaklik 6grenciler lizerinde stres yaratici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Teorik Cikarimlar

Akademik stres ve umutsuzluk diizeylerinin yiiksek olmasi depresyon gibi ruhsal sikintilari tetiklemektedir
(Minkof vd., 1973; Greene, 1989; Dixon vd., 1993; Alloy ve Clements, 1998; Jayanthi, Thirunavukarasu ve
Rajkumar, 2015). Melges ve Bowlby (1969) umutsuzlugu depresyonun tanimlayic1 bir ozelligi olarak
gormektedir. Demirtas ve Yildiz (2019) umutsuzlugun hem klinik hem de klinik olmayan 6rneklerde genis
bir yelpazede depresif durumlariyla baglantili oldugunu tespit etmistir. Zhang vd. (2022), akademik stresin
umutsuzluk diizeyini dogrudan artirdigini belirtmistir. Bu artig, 6zellikle simav baskisi, akademik basari
beklentisi ve mezuniyet sonrasi planlar gibi faktorlerle iliskilendirilmektedir. Bu bulgu, Beck’in Biligsel
Kurami ile de uyumludur. Beck’e (1963) gore bireylerin olumsuz semalar1 ve otomatik diisiinceleri, stresli
yasam olaylariyla tetiklenerek umutsuzluk ve depresyon dongiisiinii beslemektedir. Akademik stresin
umutsuzluk diizeylerini artirmasi da bu bilissel yaklasimin 6ngoriisiiyle ortiismektedir.

Akademik stres ve umutsuzluk ayrica 6grencilerin kariyer niyetlerini olumsuz etkilemektedir (Mensah vd.,
2024). Turizm endiistrisinin ihtiya¢ duydugu nitelikli personellerin yetismesi ve bu kisilerin meslekten
uzaklagmamasi1 adina akademik stres ve umutsuzluk iizerine Onemle durulmasi gereken konulardir.
Ogrencilerin akademik basarilarim siirdiirmeleri ve psikolojik iyi oluslarini koruyabilmeleri adina, akademik
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stres ve umutsuzlukla etkili sekilde basa ¢ikmalarini destekleyecek miidahale ve 6nleme temelli uygulamalarin
hayata gecirilmesi biiyiikk onem tasimaktadir. Literatiirde, stresle basa ¢ikma becerilerinin, umutsuzluk
diizeyleri lizerinde olumlu bir etkisi oldugu ve 6grencilerin stres yonetimi stratejilerini gelistirmeleri gerektigi
vurgulanmaktadir (Folkman ve Moskowitz, 2004; Wilks, 2008; Joseph vd., 2021; Okechukwu vd., 2022). Bu
durum, Eccles ve Wigfield’in (2002) Beklenti-Deger Teorisi ile de iliskilendirilebilir. Teoriye gore bireylerin
akademik ve mesleki secimleri, basar1 beklentileri ile bu basariya verdikleri deger tarafindan sekillenir.
Umutsuzluk diizeyi yiikseldikge basar1 beklentisi zayiflamakta, boylece 6grencilerin kariyer niyetleri olumsuz
etkilenmektedir. Bu baglamda Lazarus ve Folkman’in (1984) Stres ve Basa Cikma Kurami’na da atifta
bulunmak miimkiindiir. Teori, stresin bireysel degerlendirme ve basa c¢ikma stratejileri araciligiyla
sekillendigini ileri siirmektedir. Ogrencilerin etkili basa cikma becerileri gelistirmeleri, umutsuzluk
diizeylerini azaltmada ve psikolojik iyi oluslarin1 korumada kritik bir rol Gstlenmektedir.

Pratik Cikarimlar

Akademik stresin azaltilmasi ve destekleyici miidahalelerin uygulanmasi, 6grencilerin umutsuzluk diizeylerini
azaltabilmekte ve genel iyilik hallerini desteklemektedir. Ogrencilerin bu durumlarla etkili bir bigimde basa
cikabilmeleri i¢in, 6gretim elemanlari, idari personel ve okul yoneticilerinin bu duruma 6zel bir hassasiyet
gostermeleri ve gerekli destekleyici onlemleri hayata gecirmeleri gerektigine inanityoruz. Bu tiir biitiinciil
yaklagimlar, ogrencilerin akademik ve psikolojik iyilik hallerini guclendirebilir. Nitekim Folkman ve
Moskowitz (2004) etkili basa ¢ikma stratejilerinin olumsuz duygusal sonuglar1 hafiflettigini belirtmektedir.
Benzer sekilde Wilks (2008), stres yonetiminde dayanikliligin 6grencilerin umut diizeylerini korumada kritik
rol oynadigini vurgulamaktadir.

Turizm alaninda egitim goren 6grenciler, disiplinin dogas1 geregi diger alanlara kiyasla daha yogun ve ¢esitli
stres kaynaklarina maruz kalabilmektedir. Yogun uygulamali ders saatleri, miisteriyle birebir etkilesim
gerektiren iglerde ¢aligmalari, staj uygulamalari ile hem 6grenci hem calisan olmalar1 ve 6zellikle 6grenim
hayatlarimin ilk yillarinda karsilagtiklar1 uyum sorunlar 6grenciler iizerinde stres etkisi yaratmaktadir. Tiim bu
faktorler, ogrencilerde belirsizlik algisini artirarak psikolojik yiikii derinlestirebilmekte ve umutsuzluga
kapilmalarina yol agabilmektedir. Bu nedenle, turizm 6grencilerinin akademik stres ve umutsuzluk ile basa
¢ikma becerilerinin gelistirilmesi, egitim siirecinin temel hedeflerinden biri olmalidir. Bu baglamda Joseph vd.
(2021) dgrencilerin stresle basa ¢ikma stratejilerini gelistirmelerinin, akademik yiiklerle daha etkili miicadele
etmelerini sagladigini ortaya koymustur. Ayrica Okechukwu vd. (2022), etkili basa ¢ikma yontemlerinin
intihar diistinceleri gibi riskli sonuglarin 6nlenmesinde koruyucu oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla
turizm 6grencilerinde bu becerilerin gelistirilmesi, yalnizca dgrencilerin akademik bagarilarini ve mezuniyet
oranlarini artirmakla kalmayacak, ayn1 zamanda sektoriin ihtiya¢ duydugu daha dayanikli, memnuniyet diizeyi
yiiksek ve hizmet kalitesi yiiksek calisanlarin yetismesine de katki saglayacaktir.

Ogrencilerin stres ve umutsuzluk diizeylerinin kariyer niyetlerini dogrudan etkiledigi g6z oniinde
bulunduruldugunda (Zhang vd., 2022), egitim kurumlarinin bu konuda biitiinciil destek mekanizmalari
gelistirmesi gerekmektedir. Psikolojik danigmanlik hizmetleri, stres yonetimi atolyeleri, zaman yOnetimi
egitimleri ve sosyal destek aglarinin gii¢lendirilmesi gibi uygulamalar 6grencilerin akademik ve psikolojik iyi
oluglarin1 destekleyebilir. Boyle bir yaklasim, 6grencilerin hem mezuniyet sonrasi kariyer niyetlerini
stirdiirmelerine hem de turizm sektoriiniin ihtiya¢ duydugu nitelikli ve dayanikli ig giicliniin yetigsmesine katk1
saglayacaktir.

Siirhiklar ve Gelecek Arastirmalar

Bu c¢alismanin bazi sirhliklart bulunmaktadir. Oncelikle, arastirma verileri yalmzca belirli bir zaman
diliminde toplanmis olup, akademik yil icerisindeki sinav donemleri, 6dev teslim tarihleri veya yogun
donemlerde yasanabilecek stres dalgalanmalarini yansitamamaktadir. Calisma, kesitsel bir tasarimla
yiirlitiilmiis oldugundan, akademik stres ile umutsuzluk arasindaki nedensel iligkileri ortaya koymak miimkiin
olmamustir. Ayrica, arastirmanin orneklemi yalnizca Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi (SUBU)
Turizm Fakiiltesi 6grencileriyle sinirlidir. Bu durum, elde edilen bulgularin farkli tiniversitelerdeki veya farkli
cografi/kiiltiirel baglamlardaki ogrencilere genellenebilirligini  sinirlamaktadir.  Gelecekte yapilacak
caligmalarin daha genis 6rneklemlerle ve boylamsal bir tasarimla yiiriitiilmesi, elde edilen iligkilerin daha
derinlemesine anlasilmasina katki saglayacaktir.
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