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Ozet

Yiyecek ve igecek isletmelerinde atmosfer, tiiketicilerin isletmede gecirdikleri siireyi uzatabilen O6nemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Isletmelerde kals siiresinin artmasinin, tiiketicilerin harcama diizeylerini de artirabilecegi varsayilmaktadir.
Ancak bazi uygulamalar, tiiketicilerin kalis siiresinin harcamalar iizerinde ya etkisiz oldugu ya da beklenen diizeyde etkili olmadig1
yoniinde bir alginin olugmasina neden olmustur. Bu baglamda, baz1 yiyecek-igecek isletmeleri séz konusu algtyr temel alan
uygulamalara yonelmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, yiyecek-igecek isletmelerinde atmosferin, tiiketicilerin kalig siiresi ve harcama
diizeyleri tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, tiiketicilerin isletmelerde gecirdikleri siire ile yaptiklar
harcamalar arasindaki iligki nicel arastirma yaklasimi ile analiz edilmis; atmosferin bu iligkiye olan etkisi belirlenmistir. Ayrica,
tiiketicilerin isletmelerde daha uzun siire kalmasinin isletme gelirine etkileri avantaj ve dezavantajlar baglaminda tartigiimistir.
Mevcut literatiirde atmosferin tiikketici memnuniyeti, yeniden ziyaret niyeti ve tiiketici sadakati tizerindeki etkileri kapsamli bigimde
ele alinmig olmakla birlikte, atmosferin tiiketicilerin isletmede gegirdikleri siire (kalis siiresi) ve gergeklestirdikleri harcamalar
iizerindeki dogrudan etkisine iliskin ¢aligsmalar sinirh diizeydedir. Bu durum, ¢caligmanin hem 6nemini hem de literatiire sagladigi
Ozgiin katkiy1 ortaya koymaktadir. Arastirma bulgulari, atmosfer algisinin hem kalis siiresi hem de harcama diizeyi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ayrica, kalig siiresinin harcamaya yansimasi 6zellikle kisa
stireli (0-1 saat) oturumlarda sinirli kalmakta; bu gruptaki tiiketicilerin yiiksek harcama kategorisinde yer alma olasilig1 anlaml
bigimde diismektedir. Bu sonuglar, atmosfer yatirimlarinin ekonomik etkilerinin degerlendirilmesinde kalis siiresi-harcama
dengesinin birlikte ele alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Atmosfer, Restoran Atmosferi, Masa Ucreti, Kalis Siiresi, Yiyecek Icecek Isletmeleri, Harcama

Abstract

In food and beverage establishments, atmosphere is considered an important factor that can extend consumers’ length of stay. It is
generally assumed that an increase in the length of stay may also lead to higher levels of consumer expenditure. However, certain
practices have contributed to the perception that consumers’ length of stay either has no effect on spending or does not produce the
expected level of impact. In this context, some food and beverage establishments have adopted practices based on this perception.
The aim of this study is to examine the effect of atmosphere on consumers’ length of stay and expenditure levels in food and
beverage establishments. For this purpose, the relationship between consumers’ length of stay and their expenditure was analyzed
using a quantitative research approach, and the effect of perceived atmosphere on this relationship was determined. In addition, the
effects of consumers’ longer stays on business revenues were discussed within the framework of advantages and disadvantages.
Although the effects of atmosphere on consumer satisfaction, revisit intention, and loyalty have been extensively examined in the
existing literature, studies addressing the direct effect of atmosphere on consumers’ length of stay and expenditure remain limited.
This highlights both the significance of the present study and its original contribution to the literature. The findings indicate that
perceived atmosphere has a statistically significant effect on both length of stay and expenditure levels. Moreover, the translation
of length of stay into expenditure appears to be limited particularly in short visits (0-1 hour), as consumers in this group show a
significantly lower likelihood of belonging to the high-expenditure category. These results suggest that the economic effects of
atmospheric investments should be evaluated by jointly considering the balance between length of stay and expenditure.

Keywords: Atmosphere, Restaurant Atmosphere, Table Fee, Length of Stay, Food and Beverage Establishments, Expenditure

Giris
Atmosfer, estetik algiyla yakindan iliskili olup ayn1 zamanda haz verici ve yonlendirici bir 6zellige sahiptir
(Bohme, 1993: 125). Rathnasiri ve arkadaslar1 (2025), restoran atmosferinin tiikketici memnuniyeti ve
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davranigsal niyetler tizerinde anlamli etkisi oldugunu, memnuniyetin bu iliskide kismi aracilik rolii oynadigini
ortaya koymustur. Bu baglamda atmosfer, tiiketicilerin satin alma niyetlerini etkileyen énemli bir g¢evresel
faktor olarak degerlendirilmektedir. Olumlu bi¢imde algilanan bir atmosfer; tiiketici memnuniyetini
artirmakta, duygu durumunu olumlu yonde etkilemekte, mutluluk hissi uyandirmakta ve isletmeye yonelik
yeniden ziyaret etme, sadakat gelistirme ve isletmeyi tavsiye etme gibi davranislar1 tesvik eden davetkar bir
unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yiyecek-icecek isletmelerinde gelir yonetimi temel olarak fiyat ve zaman kaldiraglarima dayanir. Zaman
boyutu; miisteri gelir dagilimi, isletmede kalis (yemek) siiresi ve masanin yeni miisteriye hazirlanma (devir)
siiresi olarak yonetilir (Kimes, 2004; Demirg¢iftci, Akova ve Mamadi, 2016). Atmosfer unsurlari, 6zellikle kalig
stiresi ve duygusal tepkiler yoluyla bu zaman boyutlarin1 dolayli olarak etkileyebilmektedir (Lin ve Mattila,
2010). Tiiketicinin yemek yeme siiresinin kisalmasinin (kalis siiresi/hiz/tempo) gelir artisi saglayacagi
diisiiniilmektedir. Kalis siiresinin kisaltilmasinin etki yonii, restoran isletmesinin atmosferine, yapisina gore
degiskenlik gosterebilmektedir. Fast food isletmeler kalig siiresinin kisaltilmasi politikasiyla uyum
saglayabilecekken; fine dining restoranlarda bu durum miisteri deneyimini olumsuz etkileyebilmektedir
(Noone, Kimes, Mattila ve Wirtz, 2007; Demirgift¢i vd., 2016). Tiiketicinin masada gegirdigi siirenin bilingli
bicimde kisaltilmasi (misafirin acele ettirilmesi) Ozellikle iist segment/fine dining restoranlarda miisteri
memnuniyetini diislirebilir. Bu nedenle siire kontroliine deneyim kalitesini zedelemeyecek bicimde
yaklasilmalidir (Noone vd., 2007). Ayrica simiilasyon temelli (restoran operasyonlarinin bilgisayar ortaminda
modellenmesiyle elde edilen) bulgular, kalis stiresini azaltmanin gelir tizerindeki etkisinin yaygin varsayimdan
belirgin bi¢imde diistik kaldigin1 gostermektedir. Thompson (2009), ortalama gergeklesen gelirin beklenen
artigin yaklasik dortte biri diizeyinde kaldigini rapor ederken; Demirgift¢i vd. (2016) de bu sonucu Tiirkiye
baglaminda tartigarak aktarmaktadir (Thompson, 2009; Demirgift¢i vd., 2016).

Atmosferin etkisiyle degisebilen kalig siiresi bu calismada “tiiketicinin bir igletmede gegirdigi zamanin
miktar1” olarak ele alinmaktadir. Bu siirenin harcama davranistyla iliskisi, 6zellikle hizmet sektoriinde gelir
artirict bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Literatiirde, olumlu atmosferin tiiketici memnuniyetini artirdigi
(Han ve Ryu, 2009), tekrar ziyaret niyetini giiglendirdigi (Ha ve Jang, 2012; Ryu ve Han, 2011) ve isletmede
daha fazla zaman gegirme ile planlanandan fazla harcama yapma niyetini tetikledigi (Donovan ve Rossiter,
1982; Donovan, Rossiter, Marcoolyn ve Nesdale, 1994) gosterilmektedir.

Son yillarda yiyecek-igecek isletmelerinde artan girdi maliyetleri ve buna bagh olarak azalan karlilik oranlari,
bazi igletmeleri farkli stratejilere yonlendirmistir. “Masa ticreti”, “taksimetre uygulamasi” ya da “yarim saatte
bir siparis verme zorunlulugu” gibi uygulamalar, kalig siiresini fiyatlandirma yoluyla sinirlamaya g¢aligan
ornekler arasinda yer almaktadir. Bu tiir uygulamalar, atmosfer yatirimlarinin tiiketici davranislari tizerindeki

etkisinin ve isletme karliligina katkisinin yeniden degerlendirilmesini giindeme getirmektedir.

Bu c¢alisma, s6z konusu literatiir boslugundan hareketle, tiiketicilerin yiyecek-icecek isletmelerinde
gecirdikleri siire ve gergeklestirdikleri harcamalar ile atmosfer algisi1 arasindaki iligkiyi nicel bir yaklagimla
incelemeyi amaglamaktadir. Boylelikle atmosferin yalnizca algisal ve duygusal ¢iktilar {izerindeki etkisi degil,
ayn1 zamanda davranigsal ¢iktilar (kalis siiresi ve harcama diizeyi) tizerindeki etkisi de ortaya konulacaktir.
Elde edilecek bulgularin hem akademik literatiire katki sunmasi hem de uygulayicilar agisindan yeni
stratejilerin gelistirilmesine olanak tanimasi hedeflenmektedir. Bu baglamda arastirmanin temel sorusu,
tiiketicilerin atmosfer algisinin igletmede kalis siiresi ve harcama diizeyi ilizerinde anlamli bir etkiye sahip olup
olmadig ve kalis siiresinin harcama diizeyini anlamli bigimde agiklayip agiklamadigidir.

Kavramsal Cerceve

Atmosfer, tiiketicilerin duygusal yonelimlerini bilingli bir sekilde etkileyerek satin alma ortamlarini, iirlin veya
hizmetin satin alinma olasiligini artiracak sekilde yapilandirma siireci olarak tanimlanabilmektedir (Kotler,
1973: 50). Restoran baglaminda servicescape, fiziksel tasarim, dekorasyon, renkler, aydinlatma ve mekan
diizeni gibi unsurlarla miisterilerin bilissel ve duygusal degerlendirmelerini etkilemekte; bu degerlendirmeler
de memnuniyet ve davranigsal ¢iktilara yansimaktadir (Bitner, 1992: 57). Bu nedenle satis alani tasarimi,
tilketicilerin duygusal tepkilerini tetikleyerek satin alma davranisini olumlu etkileyebilen bir aragtir (Y onathan
ve Bernarto, 2022: 110).

Farkli deneyimler arayan tiiketiciler, farkli atmosferlere sahip yiyecek-igecek isletmelerini tercih etme
egilimindedirler. Bu tiir isletmeler, sunduklari atmosfer araciliiyla “unutulmaz” ve “hatirlanabilir”
deneyimler tasarlayarak sadakati giiclendirebilmektedirler (Akkus, 2019: 629-630). Hizmet
pazarlamasi/konaklama alan yazininda da fiziksel ¢evrenin memnuniyet ve davranigsal niyetler/sadakat

375



Ozer | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 9(1) — 2026

iizerindeki etkisinin ¢ok sayida ampirik ¢alismada gosterildigi goriilmektedir (Han ve Ryu, 2009; Ryu ve Han,
2011).

Atmosferin tiiketici tizerindeki etkisi ¢ok boyutludur. Restoran servicescape’i; ortam (miizik, koku,
sicaklik/aydinlatma), dekor-eserler ve mekansal diizen/islevsellik gibi bilesenlerle modellenmektedir (Ryu,
Lee ve Kim, 2012). Bu unsurlar gérme, koklama ve isitme gibi duyular {izerinden deneyimi biitiinsel
kilmaktadir (Kotler, 1973: 51). Yapilan ¢alismalarda temizlik ve hijyen algilari, algilanan kalite, gliven ve
genel hizmet degerlendirmeleri ile anlamli bigimde iligkilendirilmis; genel hizmet algisimi etkileyebildigi
aktarilmustir (Wall ve Berry, 2007; Vilnai-Yavetz ve Gilboa, 2010; Yu, Luo ve Zhu, 2018).

Cesitli calismalar, yiyecek-icecek isletmelerinde fiziksel ¢evrenin tiiketiciler agisindan 6nemli bir unsur
oldugunu gostermektedir (Adam, Adongo ve Dayour, 2015: 194-195). Bu ¢ergevede, atmosferin bir bileseni
olan temizlik, tasarim ve estetik kalite gibi unsurlar tiiketici deneyimini olumlu yonde etkileyebilmekte;
ozellikle hijyen algisi, mutfak temizligine iliskin dolayli bir gdsterge olarak degerlendirilebilmektedir (Yu,
Luo ve Zhu, 2018: 10). Dolayisiyla atmosfer estetik bir unsur olmasinin yan sira tiiketicilerin yiyecek ve
hizmet kalitesine iliskin degerlendirmelerini de etkileyen bir aractir (Ha ve Jang, 2010b; Wall ve Berry, 2007).
Tiiketici “harcadigi bedelin karsiligin1 alma” algis1 gelistirdiginde, bu alginin atmosfer yoluyla desteklenmesi
memnuniyet diizeyini gii¢lendirebilmektedir (Mannan, Chowdhury, Sarker ve Amir, 2019).

Iyi tasarlanmis bir atmosfer, tiiketicinin “paranin karsiligim alma” algisim gii¢lendirebilmekte ve 6demeye
istekli oldugu tutar1 (WTP) artirabilmektedir (Bacon, Besharat, Parsa ve Smith, 2016: 13). Bununla birlikte,
atmosfer yalnizca harcama tutarii degil, kimi baglamlarda isletmede kalis siiresini de etkileyerek gelire katki
saglayabilmektedir; ancak bu iliski her zaman tek yonli degildir. Gelir yonetimi yazini, kalig siiresi-gelir
iligkisinin igletme tipine ve yogunluk kosullarina gore degisebildigini ortaya koymaktadir (Noone vd., 2007;
Thompson, 2009; Demirgift¢i vd., 2016).

Miizik, harcama davranisi iizerinde one ¢ikan bir atmosfer unsurudur: Restoran c¢aligmalarinda miizikal
tarz/tempo, hesap tutar1 ve kalig siiresini etkileyebilmektedir (Wilson, 2003: 93; North, Shilcock ve
Hargreaves, 2003). Tiirkiye baglaminda da Ozer ve Salkamoglu (2024: 287), miizigin tiiketim davranisina
etkisine dair bulgular sunmaktadir; Cankiil (2024: 885), benzer yonde sonuglar rapor etmektedir. Buna karsilik
sessiz ortamlarda harcama egiliminin nispeten daha diisiik olabildigi gbzlemlenmistir (Wilson, 2003: 93). Bu
nedenle atmosfer, yalnizca ¢evresel arka plan degil; tiiketici davraniglarini stratejik olarak yénlendirebilen bir
yonetim aracidir. Ayrica bazi c¢alismalarda, fiziksel ¢evre ipuclarinin olumsuz hizmet algilarina karsi
dengeleyici (buffering) etkilere sahip olabilecegi belirtilmektedir (Alonso ve O’Neill, 2010; Wall ve Berry,
2007). Fiziksel c¢evrenin tiiketici davranmiglart {izerindeki etkisi, 6zellikle otel ve restoran gibi tiiketicinin
hizmet {iretim siirecine dogrudan katildig1 isletmelerde belirginlesmektedir (Bitner, 1992: 57).

Son olarak, masa ticreti/siireye dayali licretlendirme gibi uygulamalar (6rn. T24, Ekonomim, 28.01.2025) kalis
stiresinin uzamasinin her kosulda geliri artirmadigini; belirli baglamlarda zamanin dogrudan fiyatlandirildig:
modellerin benimsendigini gostermektedir. Nitekim Istanbul’un Taksim gibi yogun/liiks lokasyonlarinda dahi
gozlemlenen bu uygulamalar (Sanayi Gazetesi, 28.01.2025; Ulusal Gazete, 28.01.2025; Yeni Giresun
Gazetesi, 28.01.2025), kalis siiresinin dogrudan geliri artirict bir unsur olarak genellenemeyecegini ve
siparigsiz gecen silirenin masa devir hizim1 olumsuz etkileyebilecegini diisiindiirmektedir. Dolayistyla
atmosfer-davranis iliskisi yalnizca deneyim kalitesi agisindan degil; zaman yonetimi, masa devir hiz1 ve
isletme maliyetleri gibi parametrelerle birlikte degerlendirilmelidir.

Kuramsal Temeller

Yiyecek ve icecek isletmelerinde atmosferin tiiketici davranislar {izerindeki etkilerini agiklamak amaciyla
hizmet pazarlamasi, tiiketici davraniglari ve gevresel psikoloji alanlarinda gelistirilmis cesitli teorik
modellerden yararlanilmaktadir. Bu ¢alismanin kavramsal temeli, Servicescape Modeli ile Mehrabian ve
Russell’in (1974) Cevresel Psikoloji Modeline dayanan Stimulus-Organism-Response (S-O-R) paradigmasi
ve Lin’in (2004) biligsel-duygusal siire¢ temelli hizmet ortami yaklagimu {izerine insa edilmistir.

Servicescape Modeli

Bitner (1992) tarafindan gelistirilen Servicescape modeli, hizmet ortamini {i¢ boyutta biitiinciil bir sistem
olarak ele almaktadir: ambient kosullar, mekansal diizen ile islevsellik (dolagim, mobilya) ve isaretler-
semboller-eserler (dekorasyon). Bu unsurlar; miisterilerin biligsel ve duygusal degerlendirmelerini etkileyerek
yaklagsma (isletmede daha uzun siire kalma, daha fazla harcama) ya da kaginma (erken ayrilma, diisiik
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harcama) davranislarina yol agabilmektedir (Mehrabian ve Russell, 1974; Bitner, 1992; Donovan ve Rossiter,
1982).

Literatiirde, “servicescape” unsurlarinin miigteri memnuniyeti, davranigsal niyetler (tekrar ziyaret, tavsiye
etme) ve sadakat {izerinde giiglii etkileri oldugu gosterilmistir (Wakefield ve Blodgett, 1996; Ryu ve Jang,
2007; Han ve Ryu, 2009; Ryu ve Han, 2011). Ozellikle yiyecek-igecek igletmelerinde estetik tasarim,
aydinlatma ve ambiyans gibi unsurlarin kalis siiresi ve/veya harcama davranisi iizerinde etkileri bulunmustur
(Milliman, 1986; North vd., 2003; Gueguen ve Petr, 2006). Temizlik ve hijyen algis1 ise dogrudan algilanan
kalite ve giiveni sekillendirerek yaklagsma davranisini giiglendirmektedir (Wall ve Berry, 2007; Vilnai-Yavetz
ve Gilboa, 2010; Ha ve Jang, 2010a).

Giincel e-hizmet ortami aragtirmalari, “e-servicescape” unsurlarinin yalnizca algilart etkilemekle kalmayip
tilketicilerin duygusal tepkilerini ve tekrar ziyaret niyetlerini de sekillendirdigini gostermektedir (Li,
Tulcanaza-Prieto ve Lee, 2024). Bu ¢alisma agisindan Servicescape Modeli, atmosferin fiziksel bilesenlerini
sistematik olarak kavramsallagtirmakta ve bu bilesenlerin tiiketici davraniglar tizerindeki etkilerini 6lgmek
icin teorik bir temel sunmaktadir. Calismada ele alinan “atmosfer-kalis siiresi-harcama” iligkisi, modelin
ongordiigii sekilde, fiziksel ortamin tiiketici tizerindeki bilissel ve duygusal etkilerinin davranissal c¢iktilara
doniigmesi siireciyle uyumludur. Bu nedenle, Servicescape Modeli, calismanin kuramsal altyapisinda merkezi
bir yer tutmaktadir.

Cevresel Psikoloji Modeli ve S-O-R Paradigmasi

Mehrabian ve Russell (1974) tarafindan gelistirilen ¢evresel psikoloji modeli, bireylerin ¢evresel uyaricilara
verdikleri tepkileri li¢ duygusal boyutla agiklamaktadir: haz/hoglanma (Pleasure), uyarilma (Arousal) ve
hakimiyet (Dominance). Bu duygusal tepkiler (PAD), yaklasma ya da kaginma davranislarina zemin
olusturmaktadir. Bu gerceve, pazarlama literatiiriine Donovan ve Rossiter (1982) ile taginmig; akabinde
restoran servicescape ¢alismalarinda, atmosfer (S) duygular/memnuniyet (O) - davramigsal ¢iktilar (R: kalis
stiresi, harcama, tekrar ziyaret, tavsiye etme) iligki ag1 tutarli bigimde gdsterilmistir (Ryu ve Jang, 2007; Han
ve Ryu, 2009; Lin ve Mattila, 2010; Ryu ve Han, 2011; Wall ve Berry, 2007). Dolayisiyla, S-O-R Paradigmasi
bu calismada 6nerilen hipotezlerin mantiksal ¢ercevesini saglamaktadir.

Lin’in (2004) Bilissel ve Duygusal Siire¢c Temelli Hizmet Ortanm Yaklagimi

Hizmet ortami literatiiriinde, atmosferin miisteri davranislari tizerindeki etkisini agiklamak icin bilissel ve
duygusal siireclerin birlikte ele alindigr modeller 6ne ¢ikmaktadir (Bitner, 1992; Lin, 2004). Lin (2004),
“servicescape” degerlendirmesinde bilissel ¢oziimlemenin duygusal tepkilerden 6nce geldigini kavramsal
olarak Onermektedir; Gestalt yaklasimi bireyin ortami biitlinciil algilayip bu alginin duygusal yanita
doniistigiinii savunmaktadir. Biligsel siirecler, restoran baglaminda tesis estetigi, yerlesim/erisim ve oturma
konforu gibi boyutlarin degerlendirilmesini kapsamaktadir (Wakefield ve Blodgett, 1996); temizlik ise
miisteri tepkilerini dogrudan etkileyen ayri bir unsurdur (Vilnai-Yavetz ve Gilboa, 2010). Duygusal siiregler,
PAD cgergevesindeki haz/hoslanma ve uyarilma gibi tepkileri igermektedir (Donovan ve Rossiter, 1982;
Russell ve Pratt, 1980). Bu mekanizmalar, yaklagsma (daha uzun kalma, daha fazla harcama) ya da kaginma
davraniglarini tetiklemektedir (Mehrabian ve Russell, 1974; Jang ve Namkung, 2009). Mevcut ¢alismanin
atmosfer-kalis siiresi-harcama iliskisi bu kuramsal gergeveyle uyumludur. Ozellikle olumlu atmosfer algisinin
duygular iizerinden davranigsal niyetleri sekillendirdigi restoran ¢aligmalarinda gosterilmistir (Ryu ve Jang,
2007; Han ve Ryu, 2009). ilaveten, atmosferin kimi durumlarda Kkalite-niyet iliskisinde diizenleyici rolii
olabildigi de saptanmigtir (Ha ve Jang, 2010b). Bu nedenle, Lin’in (2004) kavramsal gercevesi, S-O-R ve PAD
yaklagimini tamamlayan ve bu ¢alismadaki bilissel degerlendirme-duygusal tepki-davranis akisini
gerekeelendiren yardimer bir model olarak konumlandirilmaktadir. Sekil 1°de ¢aligmanin kuramsal modeli
gosterilmektedir. Model; SOR, PAD dikkate alinarak olusturulmus; bilis ve duygu boyutu siralamasi ise Lin’e
(2004) gore tasarlanmustir.

Sekil 1. Kuramsal Model

Algilanan Atmosfer Biligsel ve Duygusal Siiregler Davramssal Sonuglar
(Servicescape / DINESCAPE) (S-O-R; PAD; Lin, 2004) (Kalis Stiresi ve Harcama)

Bu calismada ele alinan ii¢ kuramsal model, restoran atmosferinin tiiketici davraniglari tizerindeki etkilerini
aciklamada birbirini tamamlayan bir g¢erceve sunmaktadir. Servicescape Modeli (Bitner, 1992) atmosferin
fiziksel bilesenlerini sistematik bigimde tanimlayarak arastirmanin yapisal temelini olusturmaktayken;
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Cevresel Psikoloji Modeli (Mehrabian ve Russell, 1974) ve bunun pazarlama literatiiriindeki uyarlamasi olan
S-O-R Paradigmasi (Donovan ve Rossiter, 1982) bu fiziksel unsurlarin tiiketicinin biligsel ve duygusal
stirecleri araciliiyla davranigsal ¢iktilara nasil doniistiiglinii agiklamaktadir. Lin’in (2004), biligsel-duygusal
stire¢ temelli yaklagimi, bu etkilesim mekanizmasini ayrintilandirarak atmosferin algisal ve duygusal
etkilerinin isletmede kalis siiresi ve harcama davranigina yansima bigimlerini gerekcelendirmektedir.
Dolayisiyla, ¢alismanin kuramsal altyapisi fiziksel g¢evre-(O) bilissel ve duygusal siiregler-davranigsal
sonugclar zinciri {izerine kuruludur.

Yontem

Arastirmada nicel bir arastirma deseni benimsenmis olup, veri toplama araci olarak anket tekniginden
yararlanilmigtir. Anket formunun ilk boliimiinde, katilimcilarin atmosfer algilarii 6lgmek amaciyla
DINESCAPE o6lgegi kullanilmigtir. Altt boyut ve yirmi bir ifadeden olusan bu 6lgek, Ryu ve Jang (2008)
tarafindan gelistirilmis olup, Tiirkge uyarlamasi icin Akkus (2019) calismasindan faydalanilmistir. Olgekte yer
alan ifadelere iliskin yanitlar 5°1i Likert tipi 6lgek (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum)
kullanilarak alinmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise katilimcilarin isletmede gegirdikleri siire ve harcama
miktarlarini belirlemek amaciyla iki adet kapali uclu soru yer almaktadir. Anket formunun son boliimiinde ise
katilimecilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik altt soru bulunmaktadir. Flde edilen verilerin
analizinde Dogrulayici Faktér Analizi (DFA), Varyans Analizi (ANOVA) ve Multinominal Lojistik
Regresyon Analizi yontemleri kullamlmistir. Bu arastirma icin Kastamonu Universitesi Sosyal ve Begseri
Bilimler Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu'ndan 10.04.2025 tarihli ve 38 sayili karar ile etik kurul
onayr alimmugtir (Belge Dogrulama Kodu: EDYAH7F). Calismada yer alan katilimcilardan goniillii onam
formlart araciligiyla bilgilendirilmis onam alinmis ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu
kapsaminda kisisel verilerin gizliligine riayet edilmistir.

Arastirma Modeli (Arastirma Deseni)

Miisterilerin isletmede uzun siire kalmalart, ilk bakista olumlu bir durum gibi goriinse de bu siirenin harcamaya
yansimamasi durumunda isletme agisindan kaynaklarin verimsiz kullanimina yol agabilmektedir. Ozellikle
yogun miisteri sirkiilasyonunun beklendigi saatlerde veya sinirli masa kapasitesine sahip isletmelerde, bir
masadaki miisterinin uzun siire boyunca diisiik diizeyde tiiketimle oturmasi, potansiyel yeni miigterilere hizmet
sunma imkanim azaltmakta ve dolayisiyla isletmenin gelir liretme kapasitesini sinirlamaktadir (Kimes ve
Robson, 2004). Bu durum, masa basina diisen ortalama gelirin (SPM-Sales per Minute) azalmasina ve
karliligin olumsuz etkilenmesine neden olabilmektedir (Bloom, Hummel, Aiello ve Li, 2012).

Ote yandan, miisterinin isletmede gegirdigi siirenin harcamaya pozitif yonde yansidigi durumlarda, miisteri
sayisinda 6nemli bir artisa ihtiya¢ duyulmaksizin toplam gelirin artirilmasi miimkiin olabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda, kalig siiresi ile harcama arasindaki iliskinin pozitif ve anlamli olmasi, isletmelerin hizmet
ortamina ve atmosfere yaptiklari yatirimlarin rasyonel bir temele dayandirilmasini saglamaktadir (Milliman,
1986; North vd., 2003). Aksi durumda, atmosferin yalnizca kalig siiresini uzatan, ancak harcama davranigini
yeterli diizeyde etkilemeyen bir unsur olarak kalmasi, bu tiir yatirimlarin ekonomik faydasini tartigmali hale
getirebilir (Bottalico, 2018).

Dolayisiyla, miisteri davranislarini sekillendirmede 6nemli bir rol listlenen atmosferin isletme gelirlerine
etkisinin degerlendirilmesinde, yalmzca psikolojik ya da duygusal c¢iktilar degil; kalis siiresi ile harcama
davranisi arasindaki ekonomik denge de dikkate alinmalidir. Bu gercevede, miisterilerin isletmede daha uzun
siire kalmalarmin harcama diizeyini artirip artirmadigi sorusu hem akademik hem de sektorel diizeyde
yanitlanmasi gereken 6nemli bir konudur. Bu ¢ercevede calismada kesitsel, tanimlayici-iliskisel bir arastirma
deseni benimsenmistir. Kuramsal model Sekil 1°de verilmigken; veriyle test edilen aragtirma modeli Sekil
2’de verilmistir.

Sekil 2. Test Edilen (Ampirik) Model

Atmosfer
(DINESCAPE)

Kalis
Siiresi

Harcama
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Atmosferin miisterilerin isletmede gecirdigi siire iizerindeki etkisi kadar, bu siirenin harcamaya nasil yansidigi
da dikkatle ele alinmasi gereken bir konudur. Her ne kadar olumlu bir atmosfer, miisterilerin isletmede daha
uzun siire kalmasma katki saglayabilse de bu durumun harcamaya dogrudan ve anlamli bir sekilde
yansimadig1 durumlar da s6z konusu olabilmektedir (Kimes ve Robson, 2004; Thompson, 2009; Bloom vd.,
2012). Ozellikle simirl kapasiteye ve yiiksek sabit maliyete sahip isletmelerde, miisterilerin uzun siire diisiik
harcamayla oturmalari, masa devir hizim1 azaltarak gelir {iretim kapasitesini sinirlandirmakta; dolayistyla
isletmenin karlilik potansiyelini olumsuz etkileyebilmektedir (Kimes ve Robson, 2004; Noone vd., 2007;
Demirgiftgi vd., 2016). Bu baglamda, isletmelerin atmosfere yatirim yapma kararlarin1 ekonomik bir temele
oturtabilmeleri i¢in, miisterinin kalig siiresi ile harcama davranigi arasindaki iligkinin yonii ve giicii net bir
sekilde ortaya konmalidir. Eger kalig siiresi, miisteri basina harcamayi artirict bir unsur olarak islev
gormekteyse, atmosfer yatirimlarinin yalnizca deneyimsel fayda degil, ayn1 zamanda ekonomik getiriler de
sagladig1 sdylenebilir. Ancak bu iligkinin zayif veya belirsiz oldugu durumlarda, atmosferin isletme
performansina katkisi sinirlt kalabilir. Dolayisiyla, atmosfer-kalis siiresi-harcama tliggenindeki etkilesimlerin
ortaya konmast hem teorik hem de uygulamali diizeyde 6nemli bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu baglamda calismada asagidaki hipotezler test edilmistir:

H1: Atmosferin kalig siiresi tizerinde etkisi vardir.
H2: Atmosferin harcama iizerinde etkisi vardir.
H3: Kalis siiresinin harcama iizerinde etkisi vardir.

Tiketicilerin yiyecek-igecek isletmelerinde kamuoyunda “taksimetre” olarak adlandirilan uygulamalar; “masa
isgal lcreti” ve “yarim saatte bir siparis zorunlulugu” gibi ifadelerle kavramsallastiriimaktadir. Bu
uygulamalar, kalig siiresinin uzamasinin her zaman harcamaya yansimayabildigi yoniindeki isletmeci
varsayimina isaret etmektedir.

Atmosferin kalis siliresini artirmasi beklenirken (H1), H2 kapsaminda atmosferin kalis siiresinden bagimsiz
olarak harcamayi1 da artirmasi yoniinde bir beklenti bulunmaktadir. Ancak bazi1 baglamlarda H2 nin zayif
kalmasi1 veya H3’iin desteklenmemesi durumunda (yani siire artarken harcama artmiyorsa), isletmelerin masa
devir hizim1 korumak/gelistirmek amactyla “masa iicreti” ya da “siparis periyodu” gibi operasyonel dnlemleri
giindeme almalar olasi bir tepki olarak degerlendirilebilir.

Gelirlerin hesaplanmasinda kullanilan temel ortalamalar su sekilde tanimlanmaktadir: (1) Ortalama hesap
(check average) = Toplam gelir + c¢ek/fatura sayist (Quest checks); (I1) Kisi basit harcama (per
cover) = Toplam gelir + kisi sayist (covers) (Ozer, 2021). Cek/fatura sayis1 ya da kisi sayisi artarken toplam
gelirin buna orantili artmasi halinde ilgili ortalama yiikselmekte; buna karsilik toplam gelirdeki artig sinirlt
kalirsa ortalama diismektedir. Bu durumda, kalis siiresi uzayip harcama artmiyorsa s6z konusu ortalamalarin
diisiik seyretmesi masa devir hizini ve karlilik potansiyelini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle, yalnizca
bu ortalamalar1 izlemek yerine zaman boyutunu igeren gostergelerin (6r. RevPASH) de dikkate alinmasi
onerilmektedir (Kimes, 1999).

Toplam gelirin hesaplanmasinda kullanilan formiil: Toplam gelir = Kisi bag1 ortalama harcama x Toplam
miisteri sayis1 (Ozer, 2021). H3 kapsaminda kalis siiresinin harcamay1 artirdig1 durumlarda, kisi basi ortalama
harcamanin yiikselmesi, toplam miisteri sayisinda biiyiik bir artis olmasa dahi toplam geliri artiracak; bu da
(diger kosullar sabitken) karlilik {izerinde olumlu etki yaratabilecektir.

Atmosferin, isletmede miisteriler tarafindan duyular araciligiyla algilanabildigi ve davranislarn etkileyebildigi
dikkate alindiginda, bu ¢aligmanin bulgularimin mekan tasarim (yerlesim, aydinlatma, miizik vb.) ve servis
stireci lizerinde uygulamaya doniik ¢ikarimlar {iretebilecegi degerlendirilmektedir. Bulgular ayrica, siirl
kapasite ve yiiksek sabit maliyet kosullarinda masa devir hizi, oturma politikalar1 ve fiyatlandirma/tegvikler
gibi alanlarda karar destegi saglayarak maliyet kontroliine dolayl1 katki sunabilecektir. Elde edilen sonuglarin,
tiiketici davranisin etkileyen cevresel ipuclarinin goreli etkisine iliskin alan yazina katki saglayacagi; ayrica
farkl1 restoran tiplerinde (0r. fast-casual / fine dining) moderasyon etkileri ve zaman yonetimi boyutlarinin ele
alimdigi yeni ¢aligmalara hareket noktasi olusturacagi 6ngoriillmektedir.

Arastirma Amaci, Evreni / Orneklemi

Yiyecek ve igecek isletmeleri, temel beslenme ihtiyacini karsilamanin Gtesine gecerek, tiiketicilere zengin bir
deneyim sunmay1 amaglamaktadir. Bu dogrultuda isletmeler, 6zellikle mekan atmosferini gelistirmeye yonelik
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cesitli yatirimlar yapmaktadir. Literatiirde, isletmenin sahip oldugu atmosferin miisteri memnuniyetini
artirdig1, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi ve miisteri sadakatini giliclendirdigi
vurgulanmaktadir (Bitner, 1992; Han ve Ryu, 2009). Ayrica olumlu bir atmosfer algisinin, tiiketicilerin
isletmede gecirdikleri siireyi uzattig1 ve buna bagli olarak tiiketicilerin harcama diizeylerini artirdigina dair
calismalar da mevcuttur (Kimes ve Robson, 2004; North vd., 2003). Bununla birlikte, son yillarda Tiirkiye’de
baz1 yiyecek ve igecek isletmeleri tarafindan uygulamaya konulan “masa taksimetresi” gibi politikalar, s6z
konusu atmosfer yatirnmlarinin isletme gelirlerine beklenen diizeyde katki saglayip saglamadigir konusunda
tartismalara neden olmustur. Bu tiir uygulamalar, miisteri deneyimi, isletmede gecirilen siire ve harcama
egilimleri arasindaki iligskinin yeniden degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda ¢alismanin temel
amact; yiyecek ve icecek isletmelerinde miisteri tarafindan algilanan atmosferin, mekanda gegirilen siire ve
harcama diizeyleri iizerindeki etkisini incelemektir. Ayrica, isletmede gegirilen siire ile yapilan harcamalar
arasindaki iligkiyi ortaya koymak da ¢alismanin diger bir amacini olusturmaktadir.

Arastirmanin Kapsam ve Simirhiiklar

Arastirmanin kapsami; Mayis 2025 doneminde, Kastamonu sehir merkezinde faaliyet gdsteren zincir yiyecek
ve icecek igletmelerinden hizmet alan tiiketicilerin, isletme atmosferine iliskin algilar1 ile kalig siireleri ve
harcama miktarlar1 arasindaki iliskilerin incelenmesi ile sinirlandirilmistir. Arastirma, aynit marka altinda
birden fazla subeye sahip, menii, hizmet siireci ve magaza i¢i standartlart merkezi olarak belirlenen zincir
yiyecek ve igecek isletmelerinde yiiriitiilmiistiir. S6z konusu isletmelerin tercih edilmesinin temel nedeni, tim
hizmet noktalarinda tiiketici deneyimini belirli bir standart g¢ergevesinde sunma politikalarina sahip
olmalaridir. Caligsma, goniillii katilim esasma dayali olarak, ilgili isletmelerden hizmet alan miisterilerle
gerceklestirilmistir. Bu arastirmada bazi sinirliliklar bulunmaktadir. Oncelikle veriler yalnizca Kastamonu
sehir merkezinde ve Mayis 2025 déneminde toplanmistir; bu durum bulgularin zamansal ve mekansal agidan
genellenebilirligini sinirlandirmaktadir. Aragtirma evreninin zincir yiyecek ve igecek isletmeleri ile sinirl
olmasi nedeniyle, elde edilen sonuglar bagimsiz restoranlara dogrudan genellenemez. Katilimeilarin
goniilliiliik esasina gore belirlenmis olmasi, 6z-se¢im yanlilig1 riskini beraberinde getirmektedir. Atmosfer
algis1t DINESCAPE o6lceginin bu calismaya uyarlanan 5°li Likert versiyonu ile 6l¢iilmiis; kalis siiresi ve
harcama miktarlar1 ise tek maddeli, kapali uglu 6z-bildirim sorular1 araciligiyla toplanmistir. Bu durum,
hatirlama yanlilig1 ve 6l¢iim hatasi olasiligini artirabilir. Ayrica ¢alismanin kesitsel bir desene sahip olmasi,
degiskenler arasindaki iliskilerin nedensel olarak yorumlanmasina olanak tammamaktadir. Isletme yogunlugu,
masa devir hizi, grup biiyiikligii, promosyon ve fiyatlandirma uygulamalari ile personel etkilesimi gibi
operasyonel faktorlerin kontrol edilmemis olmasi da kalig siiresi ve harcama miktarlar1 tizerindeki etkilerin
farklilasmasina yol agabilecek diger sinirliliklar arasinda yer almaktadir.

Ornekleme Siireci

Arastirmanin evrenini, belirtilen tarihlerde Kastamonu sehir merkezinde yer alan zincir yiyecek ve icecek
isletmelerini ziyaret eden miisteriler olusturmaktadir. Evrenin arastirma konusu agisindan gérece homojen
ozellikler tasidigr diigiiniilerek, 6rneklem se¢iminde tesadiifi olmayan yontemlerden kolayda 6rnekleme tercih
edilmistir. Biiyiik evren varsayimi altinda %95 giiven diizeyi ve %5 6rnekleme hatasi i¢cin Cochran formiiliine
dayali hedef 6rneklem biiyiikliigli 384 olarak hesaplanmustir (Cochran, 1977; Yamane, 1967; Sekaran ve
Bougie, 2016). Bu dogrultuda 400 anket uygulanmis olup, toplanan verilerin tamami analiz i¢in uygun
bulunmustur.

Bulgular

Katilimcilarin demografik o6zellikleri incelendiginde, kadin ve erkek katilimcilarin dagilimlarimin dengeli
oldugu gozlemlenmistir. Medeni durum agisindan bakildiginda ise bekar katilimcilarin oraninin oldukca
yiiksek oldugu (%72,3) tespit edilmistir. Bekar katilimci oraninin yiiksekligi, ¢calismada kullanilan kolayda
ornekleme yontemi ve 6rneklemde 6grenci katiliminin gérece fazla olmasiyla iliskilendirilebilir. Bu durum,
ormeklemin yas ve gelir dagilimina bagli olarak bulgularm yorumlanmasinda temkinli bir yaklagim
benimsenmesini gerektirmektedir. Egitim diizeyleri incelendiginde, katilimcilarin %81,7’sinin {iniversite
mezunu oldugu belirlenmistir. Yas gruplar agisindan degerlendirildiginde, katilimcilarin %71,3 iiniin 18-35
yas araliginda yer aldig1 goriilmiistiir. Ayrica, gelir diizeyine iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilarin
%61,8’inin asgari {icret ve altinda bir gelire sahip oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 1. Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Frekans Yiizde (%) Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Yas
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Kadin 214 53,5 18-25 168 42,0
Erkek 186 46,5 26-35 117 29,2
Medeni Durum 36-45 85 21,3
Bekér 289 72,3 46+ 30 11,5
Evli 111 27,7 Gelir Diizeyi

Egitim Diizeyi 0TL 65 16,3
Lise ve Alt1 73 18,3 1-22104 182 45,5
On Lisans 92 23,0 22105-50000 93 23,2
Lisans 176 44,0 50001-10000 42 10,5
Lisansiistii 59 14,7 10001 TL ve {izeri 18 45
Toplam 400 100 Toplam 400 100

Elde edilen demografik veriler dogrultusunda, arastirma kapsamindaki yiyecek ve icecek isletmelerinin
miisteri profiline iliskin bazi1 ¢ikarimlar yapmak miimkiindiir. Ozellikle katilimeilarin biiyiik cogunlugunun
18-35 yas araliginda geng yetiskinlerden olugmasi, bu igletmelerin geng niifus tarafindan daha fazla tercih
edildigine isaret etmektedir. Benzer sekilde, katilimcilarin 6nemli bir kisminin {iniversite mezunu olmasi ve
gelir diizeylerinin ¢ogunlukla asgari iicret ve altinda olmasi, s6z konusu isletmelerin 6grenci ve geng
profesyonel kesim igin cazip mekéanlar olabilecegini diistindirmektedir. Medeni durum dagiliminda bekar
bireylerin agirlikli olmasi da bu yorumu destekler niteliktedir. Bu bulgular, 6zellikle zincir yiyecek ve icecek
isletmelerinin konumlandig1 bolgelerde geng ve egitimli kitlelere yonelik pazarlama uygulamalarinin 6ne
cikabilecegine ve atmosfer tasariminda genglerin beklentilerine hitap eden unsurlarin 6n planda tutulabildigine
isaret etmektedir. Dolayisiyla aragtirma bulgulari, bu tiir isletmelerin hedef kitlesinin demografik
ozelliklerinin, isletmenin sundugu hizmet anlayisi ve atmosfer yatirimlariyla uyumlu olduguna isaret
etmektedir. Ayrica, gelir diizeyi nispeten diisiik geng yetiskinlerin bu isletmeleri tercih etmesi, fiyat disindaki
¢ekim unsurlarinin (6r. atmosfer) da etkili olabilecegine isaret etmektedir; ancak bu ¢alisma fiyat-atmosfer
ayristirmasini dogrudan dlgmemektedir.

Aragtirmada faydalanilan Atmosfer 6lceginin yap1 gegerliligini test etmek lizere Dogrulayic1 Faktor Analizi
(DFA) uygulanmus, 6l¢ege iliskin bulgular Tablo 2’de ve Tablo 3’te aktarilmistir.

Tablo 2. Arastirma Modeli Uyum indeksleri

Uyum lyiligi Indeksleri Kabul Edilebilir Uyum Model
2 - 156,910

df - 155

x2/df 1-3 1,012

GFI >0,90 0,963

AGFI > 0,85 0,950

CFI > 0,90 0,997

RMSEA 0,03 < RMSEA < 0,08 0,006

RMR 0<RMR< ] 0,056

NFI 0<NFI<1 0,954

Yapilan analizler sonucunda, test edilen modelin veri seti ile yiiksek diizeyde uyum sagladigi belirlenmistir.
Model uyum iyiligi indekslerinin tamamu, literatiirde kabul edilen referans degerler igerisinde yer almakta olup
modelin istatistiksel agidan anlamli ve giivenilir oldugunu gostermektedir. Ozellikle GFI, AGFI, CFI ve NFI
degerlerinin kabul edilebilir sinirlarin {izerinde olmasi, modelin iyi uyum sagladigin1 ortaya koymaktadir
(Kline, 2011; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014). Ayrica RMSEA ve y*/df degerlerinin ideal aralikta
bulunmasi, modelin yapisal gecerliliginin saglandigim1 ve Orneklem verilerine uygun oldugunu
desteklemektedir (Hu ve Bentler, 1999; Byrne, 2010). Bu dogrultuda, yapilan analizler neticesinde modelin
hem 6l¢iim gegerliligini hem de yapisal uyumunun saglandigi goriilmektedir.

Tablo 3. Ol¢ege lliskin Aciklayic1 Faktor Analizi Degerleri

Atmosfer Ifadeler Faktor Ort. AVE CR  Cronbach
Yiikii Alpha(a)

Tesis 3,03 0,579 0,873 0,857
Estetigi

Resimler ya da fotograflar ilgi ¢ekici. 0,755 3,04

Duvar dekorlar1 gorsel olarak ilgi ¢ekici. 0,771 2,98

Bitkiler ya da ¢i¢ekler bana huzur veriyor. 0,781 2,99

Renkler sicak bir atmosfer olusturmus. 0,776 3,06

Mobilyalar yiiksek kaliteli. 0,723 3,07
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Ambiyans 2,96 0,568 0,840 0,835
Calan fon miizigi beni rahatlatti. 0,712 3,01
Calan fon miizigi beni memnun edici. 0,751 2,96
Sicaklik diizeyi uygun seviyede. 0,784 2,98
Igeride hos bir koku var. 0,767 2,90
Aydinlatma 3,00 0,568 0,797 0,772
Aydinlatma sicak bir atmosfer yaratmus. 0,806 2,99
Aydinlatma iyi bir sekilde karsilanma hissi verdi. 0,704 3,01
Aydinlatma rahat bir atmosfer yaratmuis. 0,749 2,98
Yemek 2,92 0,556 0,789 0.763
Ekipmanlar
Yiyecek icecek takimlari yiiksek kaliteli. 0,778 2,96
Yiyecek icecek ortiileri ilgi ¢ekici. 0,703 2,84
Yiyecek icecek takimlari gorsel olarak ilgi ¢ekici. 0,754 2,96
Genel Plan 2,94 0569 0,798 0,805
Oturma diizeni rahatca yerlesmemi sagliyor 0,736 2,98
Oturma diizeni sikisik hissettiriyor (r). 0,771 2,97
Yerlesim diizeni rahat¢a hareket etmemi 0,757 2,89
kolaylastirtyor.
Servis 290 0,568 0,798 0,811
Personeli
Restorandaki ¢aligan sayist bana 6zen gosterildigini 0,758 2,90
hissettirdi.
Restoran ¢aliganlari diizgiin ve iyi giyimliydi. 0,783 2,92
Hareketli ¢alisanlar iyi hissettiriyor. 0,751 2,87

Aragtirma kapsaminda gerceklestirilen Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonucunda, atmosfer algisini
0l¢meye yonelik ifadelerin alt1 faktor altinda toplandigi belirlenmistir. Analiz sonucunda her bir boyutun faktor
yiiklerinin 0,703 ile 0,806 arasinda degistigi ve bu degerlerin literatiirde kabul edilen esik degerinin (0,50)
iizerinde oldugu goriilmiistiir (Hair vd., 2014). Bu durum, 6l¢ek maddelerinin ilgili faktorleri yeterli diizeyde
temsil ettigini gdstermektedir.

Tesis estetigi boyutu bes ifade ile 6lgiilmiis olup, faktor yiikleri 0,723 ile 0,781 arasinda degismektedir. Bu
boyuta iligkin ortalama puan 3,03 olarak belirlenmis, AVE degeri 0,579 ve CR degeri 0,873 olarak
hesaplanmigtir. Bu sonuglar, tesis estetigi boyutunun hem yap1 gegerliligi hem de i¢ tutarlilik agisindan kabul
edilebilir oldugunu ortaya koymaktadir. Ambiyans boyutu dort ifade ile temsil edilmis ve faktor yiiklerinin
0,712 ile 0,784 arasinda degistigi tespit edilmistir. Ortalama puani 2,96 olarak bulunurken, AVE degeri 0,568
ve CR degeri 0,840 olarak hesaplanmistir. Benzer sekilde, aydinlatma boyutuna ait ii¢ ifadenin faktor yiikleri
0,704 ile 0,806 arasinda olup, AVE degeri 0,568 ve CR degeri 0,797 olarak bulunmustur. Yemek ekipmanlari
boyutuna iliskin Gi¢ ifadenin faktor yiikleri 0,703 ile 0,778 araliginda olup, AVE degeri 0,556 ve CR degeri
0,789’dur. Genel plan boyutunda ti¢ ifade bulunmakta ve faktor yiikleri 0,736 ile 0,771 arasinda degismektedir.
Bu boyuta iliskin AVE degeri 0,569, CR degeri ise 0,798 olarak belirlenmistir. Son olarak, servis personeli
boyutuna ait ii¢ ifade i¢in faktor yiikleri 0,751 ve 0,783 arasinda bulunmus; AVE ve CR degerleri sirasiyla
0,568 ve 0,798 olarak hesaplanmustir.

Tim boyutlarda AVE (Average Variance Extracted) degerlerinin 0,50’nin iizerinde, CR (Composite
Reliability) ve Cronbach Alfa katsayilarinin 0,70’in {izerinde olmasi, 6l¢egin yakinsak gegerliliginin ve igsel
tutarliliginin  saglandigim gostermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrica, carpiklik ve basiklik
katsayilarinin kabul edilebilir sinirlar (+2) igerisinde yer almasi, verilerin normal dagilim varsayimimi
karsiladigimi ortaya koymaktadir (Hair vd., 2019). Bu bulgular dogrultusunda, ¢alismada kullanilan 6lgek
maddelerinin atmosfer algisini 6lgmede giivenilir ve gegerli oldugu; ayni zamanda verilerin tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) gibi parametrik testlerin uygulanmasina uygun oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirma hipotezlerini test etmeden Once bagimsiz degiskenlerin kategorik bagimli degiskenlerle arasinda
anlamli farkliliklarin olup olmadiginin tespitine yonelik ANOVA testi uygulanmig ve sonuglar Tablo 4’te ve
Tablo 5’te verilmistir. Analiz tercihi yapilitken Levene Test istatistikleri gz oniinde bulundurulmus ve
varyanslarin homojen dagilim gosterdigi gozlenmistir (p>0,005). Tablo 5’te restoranlarda oturma siiresine gore
miisterilerin atmosfer bilesenlerine iliskin degerlendirmeleri incelenmistir. Oturma stiresi, 0-1 saat, 1-2 saat ile
3 saat ve lizeri olmak tlizere ii¢ kategoriye ayrilmistir. Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
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sonuclarina gore, tiim atmosfer degiskenlerinde oturma siiresi gruplari arasinda anlamli farklar bulunmustur
(p<0,005). Tesis Estetigi (F=15,318; p=0,000), Ambiyans (F=10,463; p=0,000), Aydmnlatma (F=10,820;
p=0,000), Yemek Ekipmanlar1 (F=13,312; p=0,000), Genel Plan (F=4,113; p=0,000) ve Servis Personeli
(F=4,522; p=0,000) degiskenlerinin tamaminda anlaml farklilik tespit edilmistir.

Tablo 4. Oturma Siiresi ile Atmosfer Boyutlar1 Algilar1 Arasindaki Farkliliklara fliskin ANOVA Test Sonuclari

Bagimh Degisken Std

Bagimsiz Degisken (Atmosfer) Ort. Saprﬁa F Sig. Tukey
Tesis Estetigi 3,02 1,132 15,318 0,000 3>2>1
Ambiyans 2,96 1,166 10,463 0,000 3>2>1
Oturma Siiresi Aydmlatm.a 2,99 1,167 10,820 0,000 3>2>1
Yemek Ekipmanlari 2,92 1,189 13,312 0,000 3>2>1
Genel Plan 2,94 1,194 4,113 0,017 3>2>1
Servis Personeli 2,90 1,271 4.522 0,011 3>2>1

Grup frekanslarinin yakin olmasi nedeniyle tercih edilen Tukey HSD c¢oklu karsilastirma testine gore, tiim
atmosfer bilesenlerinde oturma siiresi arttikga katilimcilarin degerlendirme puanlarinin anlamh sekilde
yiikseldigi goriilmektedir (3 saat ve lizeri>1-2 saat>0-1 saat). Bu bulgu, fiziksel atmosfer unsurlarim (tesis
estetigi, ambiyans, aydinlatma vb.) ve hizmet unsurlarini (servis personeli) olumlu degerlendiren miisterilerin,
restoranda daha uzun siire vakit gecirme egilimi gosterebildigine isaret etmektedir. Buna gore, miisterilerin
restorandaki atmosferi olumlu algilamalari, mek&nda daha uzun siire kalma isteklerini artirmakta ve bu durum
onlarin atmosferi daha fazla deneyimlemelerine olanak saglamaktadir. Ayrica, restoranin sundugu ortamdan
memnun kalan miisterilerin, memnuniyet diizeylerinin artmasiyla birlikte restoranda gecirdikleri siirenin
uzadig1 sOylenebilir.

Misterilerin kisi basi ortalama harcama diizeyleri ile Atmosfer algilar1 arasindaki farkliligin incelendigi
ANOVA Testine iliskin sonuglar Tablo 5°te verilmistir.

Tablo 5. Harcama Miktar1 ile Atmosfer Boyutlar1 Algilar1 Arasindaki Farklihklara liskin ANOVA Test
Sonuglari

Bagimh Degisken Std

Bagimsiz Degisken (Atmosfer) Ort. Sapnlla F Sig. Tukey
Tesis Estetigi 3,02 1,132 16,324 0,000 3>2>1
Ambiyans 2,96 1,166 8,567 0,000 3>2>1
Harcama Miktar: Aydinlatma 2,99 1,167 16,062 0,000 3>2>1
Yemek Ekipmanlari 2,92 1,189 9,573 0,000 3>2>1
Genel Plan 2,94 1,194 8,179 0,000 3>2>1
Servis Personeli 2,90 1,271 11,741 0,000 3>2>1

Aragtirmada, restoran miisterilerinin harcama diizeylerine gore atmosfer bilesenlerine iligkin degerlendirmeleri
incelenmistir. Harcama miktar1 0-250 TL, 251-500 TL ve 500 TL ve iizeri olmak iizere ii¢ grupta
degerlendirilmistir. ANOVA sonuglarina gore, harcama miktaria bagl olarak tiim atmosfer degiskenlerinde
anlamli farklar tespit edilmistir (p<0,05). Tesis Estetigi (F=16,324; p=0,000), Ambiyans (F=8,567; p=0,000),
Aydinlatma (F=16,062; p = 0,000), Yemek Ekipmanlar (F=9,573; p=0,000), Genel Plan (F=8,179; p=0,000)
ve Servis Personeli (F=11,471; p=0,000) degiskenlerinin tamaminda gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Tukey test sonuglarina gore, harcama miktari arttikga miisterilerin atmosfer bilesenlerine iliskin degerlendirme
puanlarinin da anlaml sekilde yiikseldigi belirlenmistir (500 TL ve tizeri>251-500 TL>0-250 TL). Bu durum,
restoran atmosferine iligkin olumlu tutum sergileyen miisterilerin daha yiliksek harcama yapma egiliminde
olduklarimi gostermektedir. Diger bir ifadeyle, fiziksel atmosfer unsurlarmi (tesis estetigi, ambiyans,
aydinlatma vb.) ve hizmet kalitesine iligkin unsurlar1 olumlu degerlendiren miisteriler, restoran ortamindan
memnun kaldikca daha fazla harcama yapmaya istekli olmaktadir. Bu bulgu, miisteri memnuniyetinin yalnizca
algisal diizeyde kalmadigini, ayn1 zamanda miisteri harcama davraniglarina da yansidigini ortaya koymaktadir.

Farklilik testlerinde anlamli sonuglar elde edilmesi sonrasi arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla
Multinominal Lojistik Regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz yontemi bagimli degiskenin iki kategoriden
fazla ve kategorik veya sirali yapida oldugu durumlarda, bagimsiz degiskenlerin bu kategorilere olan etkisini
belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. (Hosmer, Lemeshow ve Sturdivant, 2013). Analize iliskin sonuglar
Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. Atmosferin Oturma Siiresi Uzerindeki Etkisine fligkin Regresyon Analizi Sonuclar

Bagimh Degisken B Std.Hata Wald p Exp(B) Exp(B) 95%
0-1 saat vs 2 saat + -1,098 0,174 39,952 0,000 0,334 0,237 — 0,469
1-2 saat vs 2 saat + -0,497 0,150 10,899 0,001 0,609 0,453 - 0,817
Deger p
-2 Log Likelihood (Final) 336,983 0,000
Model Chi-Square 42,051 0,000
Pearson Goodness-of-Fit 126,547 0,748
Deviance Goodness-of-Fit 133,601 0,590
Nagelkerke R? 0,112 0,000

Calismada, bagimli degisken olarak ii¢ kategoriden olusan oturma siiresi degiskeni ele alinmis ve referans
kategori olarak 3. kategori (2 saat ve lizeri) secilmistir. Bagimsiz degisken olarak atmosfer algis1 kullanilmistir.
Yapilan Multinomial lojistik regresyon analizi sonuglarina gore, model genel anlamda istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (Model ¥?> =42,051; p<0,001) ve modelin veri ile uyumunun iyi oldugu gézlenmistir
(Nagelkerke R*=0,112). Atmosfer degiskeninin, her iki kategori iizerinde anlaml1 bir etkisi tespit edilmistir
(p<0,05). Atmosfer algisinin bir birim artisi: 1. kategoride (Oturma siiresi=0-1 saat) olma olasiligin1 %66,6
oraninda azaltmaktadir (Exp(B)=0,334; p=0,000; %95 GA=0,237-0,469), 2. kategoride (Oturma siiresi =1-2
saat) olma olasiligini ise %39,1 oraninda azaltmaktadir (Exp(B)=0,609; p=0,001; %95 GA=0,453-0,817).

Bu bulgular, atmosfer algisi yiikseldikg¢e bireylerin 3. kategoride (referans kategori 3 saat ve iizeri) yer alma
olasiliginin artma egilimi gosterdigini ortaya koymaktadir. Bagka bir ifadeyle, restoran atmosferine iligkin
olumlu algilar arttik¢a, katilimcilarin tercihleri referans kategoriye kaymakta; diisiik atmosfer algisina sahip
bireyler ise daha ¢ok 1. ve 2. kategorilerde yogunlasmaktadir. Bu sonuglar 1s18inda “Atmosferin oturma siiresi
tizerinde etkisi vardw” seklinde kurulan H1 hipotezi kabul edilmistir. Arastirmanin ikinci hipotezine iliskin
analiz bulgular1 Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7. Atmosferin Oturma Siiresi Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken B Std.Hata Wald p Exp(B) Exp(B) 95%
0-250tl vs 500 tl+ -1,293 0,166 60,533 0,000 0,275 0,198-0,380
251-500 vs 500tl+ -0,707 0,135 27,322 0,000 0,493 0,379-0,643
Deger p
-2 Log Likelihood (Final) 305,877 0,000
Model Chi-Square 48,219 0,000
Pearson Goodness-of-Fit 93,278 0,999
Deviance Goodness-of-Fit 104,831 0,984
Nagelkerke R? 0,129 0.000

Tablo 7°de yer alan analizi sonuglarina gore, atmosfer degiskeninin bagimli degisken olan harcama miktar
kategorileri lizerinde anlamli etkisi oldugu tespit edilmistir (Model y*=48,219; p<0,001). Model uyum
testlerine gore model veriye iyi uyum saglamaktadir (Pearson ¥*>=93,278; p=0,999; Deviance ¥*>=104,831,;
p=0,984) ve Nagelkerke R* degeri 0,129 olarak hesaplanmistir. Buna gére Atmosfer algisi bir birim arttiginda
1. kategoride (harcama miktar1=0-250 TL) yer alma olasilig1 %72,5 oraninda azalmaktadir (Exp(B)=0,275;
p<0,001). 2. kategoride (harcama miktari=251-500 TL) yer alma olasilig1 ise %50,7 oraninda azalmaktadir
(Exp(B)=0,493; p<0,001). Bu sonuglar, atmosfer algis1 yiikseldik¢e katilimcilarin referans kategori olan 3.
Kategoride (500 TL ve iizeri) yer alma olasiliginin arttigin1 géstermektedir. Bu sonuglar 15181nda “A¢mosferin
harcama miktar: iizerinde etkisi vardir” seklinde kurulan H2 hipotezi kabul edilmistir. Arastirmanin tiglincii
ve son hipotezini test etmek {izere yapilan analiz sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Atmosferin Oturma Siiresi Uzerindeki Etkisine iligkin Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimh Degisken
Harcama Miktar: Oturma Siiresi B p Exp(B)
(Referans=0-250TL)
0-1 saat -0,157 0,609 0,855
251-500TL 1-2 saat 0,373 0,241 1,452
2+ saat O(referans)
0-1 saat -2,145 0,000* 0,117
500TL+ 1-2 saat -0,371 0,264 0,690
2+ saat O(referans)
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Yapilan Multinomial Lojistik Regresyon analizi sonucunda, kalis siiresi degiskeninin harcama degiskeni
iizerindeki etkisi incelenmistir. Model genel anlamda istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Model
*=42,311; p<0,001; Nagelkerke R?=0,114). Analiz sonuglarina gore: oturma siiresi=0-1 saat kategorisinde yer
alan miisterilerin harcama miktari=500 TL ve iizeri kategorisinde bulunma olasiligi %88,3 oraninda
azalmaktadir (Exp(B)=0,117; p<0,001). Diger kategoriler i¢in (oturma siiresi=1-2 saat) anlaml bir fark
gbzlemlenmemistir (p>0,05). Bu bulgu, oturma siiresi kategorisi 0-1 saat olan bireylerin harcama miktar1
degiskeninde 500 TL ve iizeri kategoriye ait olma olasiliginin diisiik oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar
is1ginda “Oturma stiresinin harcama miktart tizerinde etkisi vardir” seklinde kurulan H3 hipotezi kabul
edilmistir.

Sonug¢ ve Tartisma

Caligmadan elde edilen bulgular, onceki alan yazinla paralel bi¢imde, restoran atmosferinin misteri
davranislar iizerinde anlaml etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Ozellikle estetik, ambiyans ve hizmet
kalitesi gibi atmosfer unsurlarinin olumlu algilanmasi, miisterilerin restoranda daha uzun siire vakit
gecirmelerine ve daha yiiksek harcama yapmalarina eslik etmektedir (6rn. Bitner, 1992; Ryu ve Jang, 2008).
Bu ¢alisma bulgulari, alanyazindaki kanitlarla birlikte degerlendirildiginde, son donemde uygulamaya giren
“masa tarifesi/iicreti” stratejilerinin ancak belirli baglamlarda (6r. yliksek kapasite/karlhilik hedefleri, yogun
saatler) rasyonel goriilebilecegini diisiindiirmektedir; zira siire-gelir iliskisi isletme tipi ve yogunluk
kosullarma duyarhdir (bkz. Kimes ve Robson, 2004; Thompson, 2009). Ote yandan, ¢alisma &nemli bir
noktaya da isaret etmektedir: Atmosferin etkisi her durumda dogrudan gelir artis1 tiretmeyebilir. Masa bagina
gelirin yalnizca kalig siiresine bagli olarak artmadigi; siparis sikligi, ortalama hesap, masa devir hizi/kapasite
kullanimi gibi unsurlarin da belirleyici olabildigi goriilmektedir. Uzun kalis siireleri, siparigsiz gecen zamanlar
nedeniyle ekonomik verimsizlik yaratabilir; bu bulgu, “masa iicreti/siparis periyodu” gibi uygulamalarin
ardindaki operasyonel mantig1 agiklamaya yardimcidir ve atmosferin ekonomik etkisinin zaman temelli
verimlilik perspektifiyle de incelenmesi gerektigini gostermektedir (bkz. Noone vd., 2007; Thompson, 2009).
Bu sonuglar, ¢alismanin 6rneklemi ve ele alindigi baglamsal kosullar ¢ergevesinde yorumlanmalidir.

Oturma siiresinin harcama tizerindeki etkisi degerlendirildiginde, kisa siireli (0-1 saat) oturumlarin yiiksek
harcama kategorisinde (500 TL ve iizeri) yer alma olasiligiyla daha az iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu, daha
uzun siire restoranda vakit gegiren miisterilerin daha yiiksek harcama egilimleriyle uyumludur. Bununla
birlikte, Nagelkerke R? degerlerinin diigiik kalmasi, oturma siiresi ve harcamada atmosfer disinda da etkili
degiskenler bulunduguna isaret etmektedir. Ozellikle bireysel dzellikler (gelir, ziyaret amaci, demografi),
fiyatlandirma, menii ¢esitliligi ve grup bilyiikliigii gibi etmenler miisteri davranislarii sekillendirebilir.
Ayrica, yiiksek enflasyon nedeniyle fiyat seviyelerinin sik degismesi, harcama kategorilerinin gergek satin
alma giiclinli tam yansitmasin1 gii¢lestirmis olabilir.

Genel olarak, bu aragtirma atmosferin yalnizca estetik/algisal bir unsur degil, ayn1 zamanda ekonomik bir
kaynak yonetimi araci olduguna isaret etmektedir. Atmosfer yatirnmlarinin etkinligi, tiiketicilerin mekanda
gecirdikleri zamanin ekonomik getiriler ile dengelenip dengelenmedigi {izerinden de degerlendirilmelidir. Bu
nedenle, yiyecek-icecek isletmeleri i¢in gelecekteki stratejilerde “atmosferin deneyim degeri” ile “zaman bazli
gelir optimizasyonu” arasinda denge kurulmasi kritik gérinmektedir.

Sonug olarak, atmosfer degiskeninin miisteri davranislarini etkileyen 6nemli bir unsur oldugu ortaya konmus;
ancak miisteri davranislarinin gok boyutlu yapisi geregi, bu etkilerin daha genis bir degisken seti ve ekonomik
kosullar dikkate alinarak degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Atmosferin yalnizca duygusal ve algisal
etkileriyle degil, aynm1 zamanda davramissal ve ekonomik ¢iktilar lizerindeki etkilerini birlikte ele alan bu
caligsma, ilgili yazina anlamli bir katki sunmaktadir. Uygulamacilar acisindan ise, atmosfer tasarimina yonelik
yatirrmlarin gelire dolayli etkilerini ve zaman/verimlilik boyutunu hesaba katan rasyonel politika ve
fiyatlandirma stratejileri gelistirilmesine 151k tutabilir.

Elde edilen bulgular, restoran atmosferinin tiiketici davraniglar1 lizerindeki etkisini ortaya koyan onceki
calismalarla biiyiik 6l¢iide Ortiismektedir (Bitner, 1992; Ryu ve Jang, 2008; Han ve Ryu, 2009). Bununla
birlikte, literatiirde kalis siiresinin harcamay1 dogrudan artirdigi yoniindeki yaygin varsayimin aksine, bu
calismada 6zellikle kisa siireli ziyaretlerde (0-1 saat) bu iligkinin sinirlt kaldigr goriilmiistiir. Bu yoniiyle
calisma, atmosfer-kalis siiresi-harcama iliskisini dogrusal olmayan bir ¢ergevede ele alarak mevcut bulgulara
elestirel ve tamamlayici bir katki sunmaktadir.

Smurliliklar ve gelecek c¢alismalar. Verilerin tek sehir/tek donem baglaminda toplanmis olmasi, sonuglarin
farkl kiiltiirel ve ekonomik ortamlara genellenebilirligini sinirlar. Kesitsel tasarim, nedensellik yorumlarini
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kisitlar. Gelecek c¢alismalarda uzunlamasina tasarimlar, farkli pazar/format (fast-casual, fine dining)
karsilastirmalar1 ve niteliksel yontemler (odak grup, derinlemesine goriigmeler) Onerilmektedir. Ayrica,
tilketici segmentlerine gore (yas, gelir, motivasyon) farklilagmalarin ¢ok degiskenli modellerle test edilmesi;
mevsimsellik, etkinlik tiirii ve grup dinamikleri gibi moderatorlerin incelenmesi hem kuramsal hem pratik
acidan degerli olacaktir.

Elde edilen bulgular, alismanin kuramsal ¢ergevesini olusturan Servicescape Modeli ve Stimulus-Organism-
Response (S-O-R) paradigmast ile tutarlidir. Atmosferin kalig siiresi ve harcama davranisi lizerindeki etkisi,
fiziksel ¢evrenin biligsel ve duygusal siiregler araciligiyla davranigsal ¢iktilara donistiigii yoniindeki kuramsal
varsaymmlar1 desteklemektedir. Ozellikle estetik, ambiyans ve hizmet unsurlarina iliskin olumlu algilarin
yaklagsma davranisiyla iliskilendirilmesi, ¢evresel psikoloji literatiiriinde vurgulanan haz ve uyarilma temelli
aciklamalarla ortiismektedir. Bu c¢alisma, atmosferin yalnizca memnuniyet ve yeniden ziyaret niyeti gibi
algisal ¢iktilarla degil, kalis siiresi ve harcama gibi davranissal ve ekonomik gostergelerle birlikte ele alinmasi
gerektigini ortaya koyarak literatiire katki sunmaktadir. Bulgular, atmosfer yatinmlarinin baglama duyarli
ekonomik sonuglar iiretebilecegin; bu iligkinin zaman temelli verimlilik, masa devir hiz1 ve isletme tipi gibi
baglamsal unsurlarla birlikte degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, hizmet
pazarlamasi ile gelir yonetimi literatiirleri arasinda biitiinlestirici bir perspektif sunmaktadir.
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