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Ozet

Kralige Ar1 Sendromu (KAS), erkek normlarinin baskin oldugu is ortamlarinda lider kadinlarin hemcinslerine mesafeli ve rekabetci
yaklagarak cinsiyet ayrimcihi@ini pekistirdigi bir olgudur. Bu ¢alisma, Afyonkarahisar’daki bes yildizli termal otellerin yiyecek-
icecek departmanlarinda ¢alisan kadmlarin KAS algisint ve bunun sosyo-demografik degiskenlere gore nasil farklilastigini
incelemektedir. Nicel aragtirma yontemiyle 65 kadin ¢alisandan anket yoluyla veri toplanmis ve KAS 6l¢egi kullanilarak destek,
yapi ve yeterlilik boyutlar analiz edilmistir. Bulgular, kadin ¢alisanlarin kadin yoneticilere yonelik algilarinin yas, 6nceki ¢aligma
deneyimi ve isletmede birden fazla kadin yonetici bulunmasi gibi faktorlere bagli olarak anlamli sekilde farklilastigini
gostermektedir. Kadin yoneticilerle uzun siire ¢alisanlar, onlar1 daha az destekleyici olarak degerlendirirken, yas artikca rekabet
algisinin yiikseldigi belirlenmistir. Ayrica, kadin yoneticilerin yeterlilik algis1 gorev pozisyonuna gore degismekte; alt kademedeki
caliganlar daha olumlu, y6netici pozisyonuna yakin olanlar ise daha elestirel yaklasmaktadir. Calisma hem turizm ve otelcilik hem
de KAS literatiiriine iliskin teorik katkiy1 zenginlestirerek iist diizey yoneticiler, insan kaynaklart yoneticileri ve politika yapicilar
gibi uygulayicilar i¢in degerli bilgiler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kralige Ar1 Sendromu, Kadin Calisanlar, Kadin Yéneticiler, Yiyecek Icecek Departmani

Abstract

Queen Bee Syndrome (QBS) is a phenomenon where female leaders in male-dominated work environments reinforce gender
discrimination by adopting a distant and competitive approach toward their female colleagues. This study examines perceptions of
the QBS among women working in the food and beverage departments of five-star thermal hotels in Afyonkarahisar and how these
perceptions vary according to socio-demographic variables. Data were collected through a survey from 65 female employees using
a quantitative research method, and the support, structure, and competence dimensions were analyzed using the Queen Bee
Syndrome scale. The findings indicate that female employees' perceptions of female managers vary significantly based on factors
such as age, prior work experience, and the presence of multiple female managers within the organization. Those who have worked
with female managers for a long time perceive them as less supportive, while it has been found that perceptions of competition
increase with age. Additionally, perceptions of women's competence vary by job position; employees at lower levels are more
positive, while those closer to managerial positions are more critical. The study enriches the theoretical contributions to both tourism
and hospitality as well as QBS literature, providing valuable insights for practitioners such as senior managers, human resources
managers, and policymakers.

Keywords: Queen Bee Syndrome, Female Employees, Female Managers, Food and Beverage Department

Giris

’

“Bir kovanda yalnizca bir kralige artya izin verilir’

Son elli yildir bir cinsiyet stereotipi olarak devam eden Kralige Ar1 Sendromu (KAS), erkek normlu &rgiitlerde
liderlik roliine yiikselen kadinlarin kendileri ile kidemsiz kadinlar arasina mesafe koyarak, cinsiyet esitsizligini
onayladiklar1 bir olgudur (Derks vd., 2016; Tchindebet vd., 2024). Kralige ar1 sendromu yasayan kadinlar is
ortaminda kendisinin s6z sahibi olmasini ister ve diger kadinlar onun i¢in her zaman rakiptir. Bu durum kendi
statiisiinii koruma diisiincesi ile kadin astlarina daha elestirel davrandiginda ortaya ¢ikan davranigsal tepkiyi
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tanimlar. Bu olgu, son derece hiyerarsik ve cinsiyet ayrimciligin baskin oldugu is yeri ortamlarinda basariya
ulasan kadinlarin bu ortama meydan okumaktansa bu durumu siirdiirme egiliminde olmalarimin ifadesidir
(Goff vd., 2024; Staines vd., 1974; Kizildag, 2018). Derks vd. (2016), “Krali¢e ar1 is yerinde kadinlar i¢in
dezavantajli olan durumlari sorgulamaktan ziyade bu durumu mesrulastirmaya ¢alisan kadin liderlerdir” olarak
ifade etmistir. Erkeksi ortamlarda kariyer basarisi elde etmis olsalar da kralice arilar diger kadinlarin kariyer
gelisimini desteklemeye isteksizdir. Bu fenomen yillardir bilinse de kadinlarin yonetici pozisyonlarina
getirilmesine artan vurgu, Kralice Ar1 Sendromunun akademik yayinlar, medya ve is diinyasinda daha sik
tartisilmasina ve etkilerinin daha gériiniir hale gelmesine neden olmustur. Ozellikle kadin istihdaminin yiiksek
ve hiyerarsik yapinin belirgin oldugu emek yogun sektorlerde bu durum daha keskin bir sekilde
gbzlemlenmektedir.

Turizm sektorii de bu baglamda, toplumsal cinsiyet dinamiklerinin isleyisi tizerindeki etkilerinin belirginlestigi
alanlardan biridir. Emek yogun bir yapiya sahip olan otel isletmelerinde, ¢alisanlarin davranislart ve tutumlart
yalnizca is ortamini sekillendirmekle kalmaz, ayni zamanda hizmet kalitesine ve orgiitsel verimlilige dogrudan
etki eder. Yiyecek-icecek departmanlart gibi kadin ¢alisan oraninin yiiksek oldugu birimlerde hem orgiitsel
iligkiler hem de miisteri memnuniyeti acgisindan yonetsel dinamiklerin daha derinlemesine incelenmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, Kralice Ar1 Sendromunun otel isletmelerindeki etkisini analiz etmek, cinsiyet
temelli liderlik algilar1 ve orgiitsel yapilarin igleyisi lizerine 6nemli bulgular sunabilir.

Literatiirde Kralige Ar1 Sendromu; akademik kurumlar (Ellemers vd., 2004; Bagues, 2017; Neto, 2022;
Korkmaz ve Yildiz, 2024), kamu sektorti (Apaydin vd., 2021; Kark vd., 2024), saglik hizmetleri (Poyraz ve
Kilig, 2023; Goff vd., 2024) ve 6zel sektor yoneticileri (Derks vd., 2011; Drexler, 2013; Scheepers vd., 2018;
Baykal ve Surucu, 2025) alanlarinda yogunlastigi goriilmektedir. Turizm sektoriiyle dogrudan ilgili ¢aligmalar
az sayidadir ve bunlarin cogu, genel konaklama isletmelerindeki kadin ¢alisanlarin liderlik algilarii
degerlendirmekle sinirli kalmaktadir (Ngan ve Litwin, 2019; Celen ve Tuna, 2021; Unal vd., 2022; Celen ve
Tuna, 2025). Bu ¢alismanin 6zgiin yonlerinden biri, KAS algisin1 departman diizeyinde 6zellikle de kadin
istihdaminin yogun ve gorev ayriminin keskin oldugu yiyecek-icecek departmanlar1 6zelinde ele almasidir.

Bu ¢alisma, turizm ve konaklama literatiiriindeki ¢alisan kadinlarin, kadin yoneticilere yonelik algilarint KAS
cer¢evesinde departman bazinda inceleyerek ampirik katkilar sunan ilk ¢aligmalardan biridir. Caligmada
cinsiyet temelli liderlik algilarinin yas, gorev pozisyonu ve yonetici deneyimi gibi degiskenler baglaminda
degerlendirilmesi, 6zellikle kadin yogun ve hiyerarsik yapiya sahip yiyecek icecek departmaninda KAS’m
nasil tezahiir ettigine dair ¢ok boyutlu bir bakis agis1 saglamaktadir. Calisma, kadin liderlerin is birligini ve
destekleyici yonetim anlayigin1 artirmaya yonelik orgiitsel politikalarin  gelistirilmesinin =~ Snemini
vurgulamakta ve otel isletmelerinde cinsiyet temelli ydnetim dinamiklerine dair yeni perspektifler
sunmaktadir.

Caligmanin sonucu, kadin liderlerin basarili olmalarini etkileyen engellerin daha iyi anlagilmasini saglayabilir.
Caligma, yoneticilerin etkiyi en aza indirmek i¢in gerekli 6nlemleri almalarina ve is arkadaslarina kars1 olumlu
bir tutum gelistirmelerine ve daha saglikli bir ¢calisma ortami saglamalarina yardimci olacak uygun egitimi
vermelerine yardimci olmak icin faydalidir. Bu bilgiler, isletmeler tarafindan cinsiyet esitligini tesvik etmek
ve isletmeler ile hiikiimet tarafindan bu engellerin iistesinden gelmek i¢in uygun ve etkili dnlemler gelistirmek
amactyla kullanilabilir.

Kavramsal Cerceve

Kralice Ar1t Sendromu olgusu 1973 yilinda Toby Epstein Jayaratne, Graham Staines ve Carol Tavris’in
Michigan Universitesinde yaptiklar1 arastirmalar ile ortaya ¢ikmis ve ardindan kadin galisanlar ile yapilan
anket caligmasi ile Psychology Today’de yayimlanarak literatiire kazandirilmistir (Sahal ve Safri, 2016).
Kralice ar1 sendromu ger¢ek hayattaki ari kolonisi ile benzestirildigi i¢in bu ismi almustir. Bal arisi
kolonilerinde bulunan yetigkin c¢iftlesmis disi ar1, kolonide tek bir kralige ar1 olarak goriiliir ve kolonideki
arilarin gogunun annesidir. Bu disi kralice ar1, diger is¢i arilar1 yonetmek ve kolonideki diizeni korumak
zorundadir. Is¢i arilarin aksine, kralice arinin ignesini birden fazla kez kullanabilmesi onu baskin kilan en
onemli 6zelligidir. Bu benzetme, is yerinde baskin bir kadinin rekabeti bastirmasina dair net bir analoji
sunmaktadir. Is hayat: da ar1 kovanina benzer, kralice ar1 olmak icin savasan kadmlar bu durumun
metaformudur (McDaniel, 2013; Yiirtiten, 2014; Nigaratay, 2015). Kadinlarin son yillarda ¢alisma hayatinda
aktif rol almaya baslamasiyla is hayatinin dinamikleri degisim gostermeye baslamistir. Kralige ar1 sendromu,
kadin yoéneticiler tarafindan erkek tutumlarim1 benimseyerek, hemcinsleriyle olan rekabetini ortadan
kaldirmaya calisarak ve cinsiyet ayrimeiliklarimi gormezden gelerek kadinlara kars1 kullanilmasidir (Derks vd.,
2011). Kadmn yoneticilerin, konumunu korumak ve siirdiirebilmek adina hemcinslerine yakin olmak
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istememesi, tek olma arzusu kralige ar1 sendromu olarak ifade edilmektedir (Ellemers vd., 2004). Kralige Art
Sendromu; otorite pozisyonundaki kadinin, astlar1 olan kadinlara daha elestirel yaklagsmasidir. Kadin
yoneticinin kadin c¢alisanlara koydugu engeller olarak tanimlanir (Staines vd., 1974). Ug temel 6zellik, bu
fenomeni tanimlamaktadir: Hiyerarsik olarak en iist konumda bulunan kadinlar, kendilerini daha ¢ok erkeksi
ozelliklerle 6zdeslestirir; Kariyerlerinin baslangic asamasinda olan veya daha alt konumlarda bulunan
kadinlardan hem fiziksel hem de psikolojik olarak uzaklasirlar; Cinsiyet temelli hiyerarsik yapinin mevcut
statlikosunu mesrulagtirarak korunmasina katkida bulunurlar (Derks vd., 2015, 2016; Faniko vd., 2016).

Kralice Ar1 Sendromu olgusu altinda yatan toplumsal kategorizasyonla iligkili biligssel mekanizmalar Sosyal
Kimlik Teorisi ve Tokenizm (Gostermelik Odiin verme) Teorisi kapsaminda giiglendirilmistir. Sosyal Kimlik
Teorisi, kadin yoneticilerin, cinsiyetlerinden kaynaklanan diglanmiglik hissini bastirmak i¢in diger kadin
calisanlardan uzak durmayui tercih etiklerini savunmaktadir. Sosyal kimlik teorisi, insanlarin birey olarak degil,
belirli sosyal siniflara iiye oldugu psikolojik bir olgudur. Erilligin disilige gore kimlik statiisii acisindan daha
bliylik 6nem tasidigr toplumlarda, cinsel kimliklerine aidiyetleri diisiik olan kadinlar, kendi kimliklerini
korumaya ¢aligmak yerine ait olduklar sosyal gruptan kendilerini izole edebilmekte ve diger kadinlarla is
birliginden kacabilmektedirler. Basariy1 elde etmek ve siirdiirmek i¢in resmi liderlik pozisyonlarindaki bazi
kadinlar, kimliklerine yonelik bir tehdit olduguna inandiklari i¢in, yoneticilik dist rollerdeki kadinlardan
uzaklasmak i¢in 6nlemler alirlar (Demirtas, 2003; Cushman, 2019). Grangeiro (2024), sosyal kimlik tehdidini
sendromun tetikleyicilerinden biri olarak gostermektedir. Kadinlarin daha az yetkin olarak algilandiklar
ortamlarda, olumsuz toplumsal cinsiyet stereotipleriyle miicadele etmek i¢in diger kadinlardan uzaklagarak
erkek normlarina daha fazla uyum saglayan davraniglar sergileyebileceklerini belirtmektedir.

Tokenizm (Gostermelik Odiin verme) Teorisi ise cinsiyet ayrimeiligimi temel olarak belirlemistir. Cinsiyetci
yaklagimla bakilarak “erkek isi” olarak addedilen bazi meslek gruplarinda (asker, polis, miithendis, pilot vs.)
cok az sayida kadin istihdam edilmesiyle, adeta bu islerde ve is yerlerinde esit muamele yapilarak kadinlar da
“caligtirilliyormus” gibi gorlintli yaratmaktir. Tokenizm kurami, grup i¢indeki bireylerin sayisal temsiliyetinin
orgiitsel siirecler tizerindeki etkisini agiklamaktadir. Kanter (1977), igyerlerinde veya yonetim kademelerinde
%15’in altinda temsil edilen gruplar1 "token" olarak tamimlarken, bu bireylerin kalip yargilara dayali
muameleye maruz kaldigini ve yalnizca ait olduklari grubun temsilcisi olarak degerlendirildiklerini
vurgulamistir. Kuram, azinlik gruplarin sosyal izolasyon, performans baskisi ve rol asimilasyonu gibi
zorluklarla karsilastigini belirtmektedir (Demirel, 2019). Token kadin liderler, hakim grupla daha iyi uyum
saglamak icin genellikle daha baskin veya sert gibi geleneksel olarak erkeksi 6zellikler benimseyebilir ya da
meslektaglik iligkilerinde, agirlikli olarak erkek meslektaslarina destek veren bir tutum sergileyerek diger
kadinlardan uzaklasabilir (Salles ve Choo, 2020).

Sosyal Kimlik Teorisi, kadin yoneticilerin cinsiyetlerinden kaynaklanan diglanmiglik hissini bastirmak igin
diger kadin ¢alisanlardan uzak durmay: tercih edebilecegini 6ne siirmektedir. Ozellikle erkek normlarmimn
baskin oldugu sektorlerde, kadin yoneticiler kimliklerini koruma ve kabul edilme ¢abasiyla diger kadin
calisanlarla mesafeli bir iliski kurabilmektedirler. Benzer sekilde, Tokenizm Teorisi de azinlik konumundaki
kadin ¢aliganlarin, erkek egemen is ortamlarinda kabul gérmek icin gelencksel olarak erkeksi liderlik
Ozelliklerini benimseyebilecegini vurgulamaktadir. Bu teorik ¢ergeve, Kralige Ar1 Sendromunun temel
dinamiklerini agiklamak agisindan onemlidir. KAS, ozellikle kadinlarin rekabet ortaminda kimliklerini
koruma ¢abalar1 ve erkek normlarina uyum saglama siiregleriyle dogrudan iligkilidir. Kadin astlar Kralige Ar1
Sendromuna maruz kaldiklarinda, kendilerini krali¢e arilardan uzaklastirmak isterler. Dahasi, kralige arilarin
hos olmayan ve destekleyici olmayan davranislariyla miicadele etmek i¢in kolektif ve bilingsiz bir mekanizma
olustururlar. Destekleyici olmayan kralice arilar yerine, kendilerini her cinsiyetten destekleyici liderler olarak
gosterirler. Ayrica, kendi kadin kimlikleriyle daha giiglii bir sekilde 6zdeslesirler; bu da tutarsiz kadinsilik
sergileyen Kralice Arilarla yasadiklar1 olumsuz karsilasmalari telafi eder. Iyi bir grup {iyesi olma arzusu, kadin
astlarin birbirlerine daha bagli olmalarina ve kadinsi role daha gii¢lii bir baglilik gostermelerine yol acabilir.
Bir sosyal gruba psikolojik sahiplik duygusu, kadin astlarin o sosyal gruba baglanmasina ve Kralice Aridan
uzaklagmalarina ve kadin lider i¢in sorun yaratmalarina neden olabilir (Kremer vd., 2019; Baykal, 2018).

KAS’a iligkin ¢aligmalar yillar i¢inde énemli 6l¢iide artmistir; ancak, olguya genel bir bakis sunmak ve daha
fazla ilerleme igin Onceki sonuglarin konsolide edilmesine hala ihtiya¢ vardir. Tablo 1’de, Kralice Ari
Sendromuna iligkin farkli disiplinlerde yayimlannmis g¢alismalarin yazar ve arastirma/baglam bilgileri
verilmistir.

Tablo 1. Calismalarin Yazar ve Arastirma/Baglam Bilgileri
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Makale No Yazarlar (Yil) Aragtirma Alani / Baglam

1 Ellemers vd. (2004) Akademik Diinya (Hollanda, Italya)

2 Derks vd. (2011) Sirket Yonetimi (Hollanda)

3 Drexler (2013) Cesitli Sektorler (ABD)

4 Vachon (2014) Is Diinyas1 ve Hukuk

5 Marikova (2016) Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi (Cekya)
6 Bagues vd. (2017) Akademik Degerlendirme (Italya, ispanya)
7 Baykal (2018) Teorik Caligma (Tiirkiye)

8 Sobczak (2018) Toplumsal Cinsiyet ve Liderlik (Cesitli Ulkeler)
9 Sterk vd. (2018) Akademik Diinya (Belgika)

10 Scheepers,vd. (2018) Ust Diizey Yonetim (Giiney Afrika)
11 Ngan ve Litwin (2019) Konaklama Sektorii (Makao)

12 Kim ve Kang (2020) Is Diinyas1 (Giiney Kore)

13 Apaydin vd. (2021) Egitim Sektori (Tiirkiye)

14 Celen ve Tuna (2021) Konaklama Sektorii (Tiirkiye)

15 Mufti vd. (2021) Bankacilik Sektorii (Pakistan)

16 Cibibin ve Leo (2022) Spor Federasyonlari (Italya)

17 Unal vd. (2022) Turizm Sektori (Tiirkiye)

18 Neto vd. (2022) Yiiksek Ogretim Kurumlari (Brezilya)
19 Poyraz ve Kilig (2023) Saglik Sektorii (Tiirkiye)

20 Amornkitvikai ve Fosfirul (2024) Uretim Sektorii (Giineydogu Asya)

21 Babafemi (2024) Finans Sektorii (Birlesik Krallik)

22 Goff vd. (2024) Tip Alan1 (ABD)

23 Korkmaz ve Yildiz (2024) Akademik Diinya (Ttirkiye)

24 Mansoor ve Malik (2024) Akademik Liderlik (Pakistan)
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25 Tchindebet vd. (2024) Yiiksekogrenim Kurumlar1 (Farkli Ulkeler)
26 Kark vd. (2024) Akademi ve Siyaset (Isveg, Norveg)

27 Grangeiro vd. (2024) Sosyal Kimlik Teorisi (Brezilya)

28 Esnard ve Grangeiro (2025) Akademik Diinya (Fransa Brezilya)

29 Bosak vd. (2025) Malta-ABD kamu ¢alisanlar

30 Baykal ve Surucu (2025) Hizmet Sektorii (Tiirkiye)

31 Gomes vd. (2025) Siyaset alan1 (Brezilya)

32 Atalay ve Ozyiicel (2025) Kadin kooperatifleri (Tiirkiye)

33 Celen ve Tuna (2025) Konaklama Sektorii (Tirkiye)

34 Kalikaki vd. (2026) Kamu ve Ozel Sektor

Tablo 2. Calismalarin Metodoloji ve Bulgularina iliskin Bilgiler

Makale Metodoloji Kralice Ar1 Sendromuna iligkin Bulgular

No

1 Universite  6gretim  gorevlileri, Kadin dgretim iiyelerinin diger kadimlari dislayarak kariyer bagarist
doktora 6grencileri ile anket elde eden ve aym zamanda kendi kariyer bagliliklarimi ve eril

niteliklerini vurguladiklar tespit edilmistir

2 94 kadin yoneticiyle goriigme Kadinlar iist diizey mevkilere ¢ikarken ayrimcilik yasadikca KAS
egilimleri artig tespit edilmistir.

3 1000 kadin ile anket Kadin ¢alisanlarin %95’ kariyerleri boyunca baska bir kadin
tarafindan ayrimcilia ugradigini veya kiiciimsendigini ortaya
konulmustur.

4 Sandberg ve digerlerinin  Kadilarin kariyer ilerlemesiyle ilgili iki farkli metaforu (Kralice Ar1
perspektiflerini temel alan teorik Sendromu ve Ta¢ Sendromu) karsilastirarak, kadinlarin basar1 ve
inceleme ve deneme formatinda ddiillendirilme beklentilerini analiz etmektedir.
caligma

5 Teorik analiz Kadm yoneticiler, belirgin toplumsal cinsiyet esitsizligi igeren is
ortamlarinda kadinlarin yonetici pozisyonuna geldiklerinde, diger
kadinlara kars1 daha rekabetci davranmaya tesvik ederek kadinlari
kendi pozisyonlarint korumaya yonlendi tespit edilmistir.

6 100.000 bagvuru verisi analizi Kadin degerlendiriciler, kadin sayisinin artirilmasinin, kadin adaylara
kars1 onemli Ol¢lide daha fazla kayirmacilik gostermedigini ortaya
konulmustur.

7 Teorik analiz KAS, ataerkil toplum yapisinin kadin zihninde yarattigi alg
kaymasidir.

8 Teorik analiz Kadmlarin toplumsal cinsiyet stereotiplerinden kaginmak i¢in daha

agresif davranabildigi belirtilmistir.
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9 171 kadmn psikoloji Ogrencisiyle Kralice Art davranisinin sosyal kimlik teorisi baglaminda "kendini
anket gruptan uzaklagtirma" stratejisiyle iligkili oldugudur.
10 29 erkek, 15 kadin yoneticiyle Kadin yoneticilerin kariyer gelisiminde Kralige Ar1 Sendromunun
goriisme sadece cinsiyetle degil, irksal dinamiklerle de baglantili oldugunu
ortaya koymaktadir.
11 600 kadin calisana anket Kadin yoneticilerin KAS davraniglari, kadin ¢alisanlarin takdir
edilmesini azaltmaktadir.
12 Toplamda 7 yil boyunca 2272 kadin  Kadin ydneticilerin kadin astlarina karst tutumlarinin rekabetgi
yoOneticinin verileri analiz edilmistir. oldugu ancak mentorluk programlariyla bu etkinin azaltilabilecegi
tespit edilmistir.
13 377 kadin 6gretmenle anket Kadin 6gretmenler dayanigmadan uzak olup KAS ve cam tavan
arasinda iligski bulunmaktadir.
14 134 kadin ¢alisanla anket Kadin yoneticilerin kadin ¢alisanlari engelledigi ve erkek yoneticileri
daha basarili bulduklari goriilmiistiir.
15 Calisan kadinlarla anket Kadinlarin birbirlerini destekleyerek daha iyi istihdam firsatlari
yakaladiklar tespit edilmistir.
16 516 gevrimigi anket 40-49 yas grubundaki antrenérlerin kendilerine kadinsi sifatlardan
daha ¢ok erkeksi sifatlar yiikledikleri ve genel olarak Kralige Ar1
Sendromunun varligint goriilmektedir.
17 244 kadn calisanla anket Kadin galisanlar tizerinde KAS ve cam tavan etkileri belirlenmistir.
18 Yiiksekogretim Kurumlarinda Brezilya Yiiksek Ogretim Kurumlarinda liderlik pozisyonlarinda
calisan 495 kadin ile anket bulunan kadinlarin kralice ar1 ozelliklerine sahip oldugu ortaya
cikmustir.
19 Kadin saglik ¢alisanlariyla anket KAS, kadmlarin liderlik algisini olumsuz etkilemektedir.
20 3471 tretici verisi analizi Giineydogu Asya'da KAS bulunmamis, kadin isgiicii katilim tegvik
edilmistir.
21 14 kadin liderle goriisme Kadin liderler kendilerini KAS olarak gérmemekte, ancak zaman
zaman bu dzellikleri sergilemektedir.
22 716 cerrah ile anket Kadin cerrahlar, kadin 6grencileri erkeklere kiyasla daha elestirel
degerlendirmektedir.
23 29 kadin akademisyenle goriisme Kadin akademisyenler cam tavan sendromu yasamakta ve kadin
yoneticilerden KAS'a maruz kalmaktadir.
24 55 fniversitede anket ve grup Kadin liderlerin destek davramslari tutarsiz olup, hiyerarsileri
tartigmalari stirdiirmektedir.
25 24 kadin liderle goriisme Kadmlar arasinda profesyonel destek iligkileri tespit edilmistir.
26 Kavramsal analiz Esitlikei tilkelerde bile KAS rekabetci alanlarda goriilmektedir.
27 Teorik analiz Kadimlar, olumsuz stereotiplere kars1 koymak igin erkek normlarina

daha fazla uyum saglayabilmektedir.
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28 73 Fransiz ve 88 Brezilyali kadin Brezilya’da toplumsal cinsiyet stereotiplerinin, Fransa’da ise
nicel karsilagtirmal1 aragtirma meritokrasi ideolojisinin Kralice Ar1 Fenomeniyle iliskili tutumlar

besledigini ortaya koymaktadir.

29 314 kadm kamu calisaniyla alan Kadin yoneticilerin, kadin calisanlara kiyasla, kendilerini alt diizey
aragtirmasi ve ABD’de 347 kadin kadin g¢alisanlardan daha “eril” 6zelliklerle ayirarak daha giiclii bir
calisanla deneysel arastirma. kendini gruptan uzaklastirma egilimi gosterdikleri; ancak alt diizey

kadmlarin bakisg agisini benimsemenin bu uzaklastirict egilimi
azalttig1 tespit edilmistir.

30 9 kadin  profesyonelle yart Kadin astlarin kadin yoneticilere karsi bilingdist dnyargilar
yapilandirilmis gériisme gelistirebildigi tespit edilmistir.

31 40 yar1 yapilandirilmis goriisme Katilimeilarin kadin meslektaslarina yonelik olumlu algilar
gelistirdigi, kadinlarin siyasette varligint destekleyen davraniglar
sergiledigi ve grup kimligi ile kolektif eylem potansiyelinin kadinlar
aras1 dayanigmayi giiclendirdigi ortaya konulmustur.

32 229 kadm kooperatif iiyesiyle anket KAS algisi ile yapi, destek ve yeterlilik boyutlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif iliskiler bulundugu tespit
edilmistir. Ayrica yalnizca yasin KAS algisi iizerinde anlamli
farklilik yarattig1; medeni durum, egitim diizeyi, kooperatifteki
gorev ve caligma siiresinin anlamli etkisinin olmadig1 gériilmiistiir.

33 475 kadn ile anket Kadin ¢alisanlarin algiladigi Kralige Ar1 Sendromunun orgiitsel
baglilik ve 6rgiitsel verimliligi olumsuz etkiledigi; kadin
yoneticilere yonelik olumsuz algilarin yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

34 131 kadin deneysel arastirma Kralice Ar1 Fenomeninin ii¢ boyutunun da kadin ¢alisanlarin

goziinde kadimn yoneticinin etkili liderlik algisini negatif ve
istatistiksel olarak anlaml bigimde azalttig tespit edilmistir.

Tablo 1 ve 2 degerlendirildiginde, yillar iginde kaydedilen ilerlemeye ragmen, olguya iliskin kanitlarin,
baglamlarin ve elestirilerin KAS literatiiriinde giderek artan bir ihtiyac1 vurgulamaktadir. KAS literatiiriiniin
Ozellikle akademi ve yiiksekdgretim baglaminda yogunlastigi (Ellemers vd., 2004; Bagues vd., 2017; Neto
vd., 2022; Mansoor ve Malik, 2024) goriilmektedir. Bulgularin biiyiik boliimii, iist konumdaki kadinlarin alt
diizeydeki kadinlardan uzaklasma, kadin astlara daha siirli destek sunma, daha elestirel ya da rekabetgi tutum
sergileme ve kimi durumlarda daha “eril” 6zellikleri 6ne ¢ikarma egiliminde oldugunu gostermektedir (Derks
vd., 2011; Sterk vd., 2018; Ngan ve Litwin, 2019; Celen ve Tuna, 2021; Goff vd., 2024; Bosak vd., 2025).
Bununla birlikte, baz1 caligmalar kadinlar aras1 dayanigsma, destekleyici iliskiler veya KAS’ 1 baglama gore
zayifladigini da ortaya koymaktadir (Mufti vd., 2021; Tchindebet vd., 2024; Gomes vd., 2025).

KAS olgusu iizerine yapilan nicel g¢aligmalarin baskinligi gorilmektedir; bu da nitel arastirmalarin
uygulanmasi ihtiyacin1 vurgulamaktadir; bu durum nicel caligmalarin yerini almak ig¢in degil, onlar
tamamlamak icin c¢alisma alanmmin gerekliligini vurgulamaktadir. Cografi dagilim agisindan
degerlendirildiginde, Kralice Ar1 Sendromu literatiiriiniin farkli iilkelere yayildigi goriilmekle birlikte,
caligmalarin belirli baglamlarda yogunlastigi anlagilmaktadir. Ozellikle Tiirkiye’nin iilke olarak en fazla
caligmanin yapildig1 baglamlardan biri oldugu, Avrupa’nin ise en genis temsil edilen bdlgeyi olusturdugu
goriilmektedir. Buna karsilik Afrika ve Asya’daki ¢alismalar daha smirlidir. Bu dagilim, Kralice Ari
Sendromunun yalnizca belirli kiiltiirlere 6zgii bir olgu olmadigini; hem toplumsal cinsiyet esitsizliginin daha
gorilinlir oldugu toplumlarda hem de gorece esitlik¢i iilkelerde ortaya ¢ikabildigini gostermektedir. Ancak
mevcut literatiirde ¢ok iilkeli karsilagtirmali calismalarmn sinirlt olmasi, olgunun kiiltiirel baglam, orgiitsel yapi
ve toplumsal cinsiyet rejimiyle iligkisini agiklamada 6nemli bir bosluk birakmaktadir.
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Son olarak KAS literatiiriinde yeni ¢alisma baglamlarinin arastirilmast gerekiyor. Bununla birlikte, bilim,
teknoloji, mithendislik ve matematik gibi prestijli alanlar, agirlikli olarak erkek egemenliginde kalmakta ve
KAS prizmasi altinda aragtirmalardan yoksundur. Tarim ve madencilik gibi sektorler, siyasi ve askeri
kariyerler de, erkek egemen alanlarin kadinlar arasindaki iligkileri nasil etkiledigini sorgulayan aragtirmalarda
bu olgu iizerine yapilan ¢aligmalarin nesnesi olabilir. Sonug¢ olarak, bu olguyu yeni meslek alanlarinda
tartismaya tesvik eden, varligimin ve altta yatan davranislarin Otesinde, sosyokiiltiirel faktorleri ve giic
iligkilerini, ayrica is ortaminda kurulan baglarin biligsel ve 6znel siireclerini arastiran arastirmalara ihtiyag
vardir.

Kralice Ar1 Sendromu (KAS), kadin yoneticilerin hemcinslerine karsi sergiledigi tutumlar1 tanimlayan ve
orgiitsel dinamikler iizerinde 6nemli etkileri olan bir kavramdir. Kadin yoneticilere yonelik algilar, KAS’in
destek, yap1 ve yeterlilik olmak {izere ii¢ temel boyutu cergevesinde sekillenmektedir. Destek boyutu, kadin
yoneticilerin kadin c¢alisanlara yonelik tutumlarmi belirlerken; yap1 boyutu, liderlik ve karar alma
stireclerindeki yaklagimlarini ifade etmektedir Yeterlilik boyutu ise kadin yoneticilerin mesleki beceri ve
liderlik yetkinliklerine dair algilar1 kapsamaktadir (Celen ve Tuna, 2021; Unal vd., 2022). Literatiir, kadin
caligsanlarin KAS algilarinin sosyo-demografik (yas, mesleki deneyim, egitim seviyesi ve ¢alisma siiresi) gibi
degiskenlere bagl olarak farklilasabilecegi gostermektedir (Sterk vd., 2018; Derks vd., 2011; Kim ve Kang,
2020; Ellemers vd., 2004). Bu baglamda, calismamizda KAS’in farkli boyutlarini ve kadin caliganlarin
algilarinda sosyo-demografik degiskenlerin etkisini incelemek amaciyla asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1. Katilimcilarin Kadin Yoneticilerin Destek Boyutu Algilart Sosyo-demografik Degiskenlere Bagli Olarak
Istatistiksel Agidan Anlamli Diizeyde Farklilagmaktadir.

H2. Katilimeilarin Kadin Yoneticilerin Yapr Boyutu Algilart Sosyo-demografik Degiskenlere Bagli Olarak
Istatistiksel Agidan Anlamli Diizeyde Farklilasmaktadir.

H3.Katilimcilarin Kadin Yoneticilerin Yeterlilik Boyutu Algilar1 Sosyo-demografik Degiskenlere Bagh
Olarak Istatistiksel Agidan Anlamli Diizeyde Farklilagmaktadir.

H4. Katilimcilarin Kralice Ar1 Sendromu Algilar1 Sosyo-demografik Degiskenlere Bagl Olarak Istatistiksel
Agidan Anlaml Diizeyde Farklilasmaktadir.

Yontem

Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Veri toplama siirecinde anket teknigine bagvurulmus ve
katilimcilardan elde edilen veriler analiz edilmistir. Calismada, Celen ve Tuna (2021) tarafindan gelistirilen
“Kralice Ar1 Sendromu (KAS)” 6lgegi kullanilnugtir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir. ilk bdliimde
sosyo-demografik sorular, ikinci béliimde ise Kralige Ar1 Sendromu (KAS) Olgegi yer almaktadir. KAS
0lcegi, 5°1i Likert tipi ile olugturulmus 27 madde ve ii¢ alt boyuttan olusmaktadir.

Bu ¢alisma, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu
Kararlar: 18.06.2025 tarihli 2025/254 sayili toplantida incelenmis ve etik acidan uygun bulunmustur.
Arastirma kapsaminda yer alan katilimcilar arastirma siireci ve amaci hakkinda bilgilendirilmis onamlar
alimmustir. Katilim goniilliiliik esasina dayandirip katilimci haklart ve kisisel verilerin korunmasina iliskin
tiim etik ilkelere titizlikle uyulmugtur.

Cahisma Grubu

Bu aragtirmanin evrenini, Afyonkarahisar il merkezinde faaliyet gdsteren turizm igletmesi belgeli 8 adet bes
yildizli otelin yiyecek-icecek departmanlarinda gorev yapan kadin calisanlar (N=118) olusturmaktadir. Ilgili
oteller ziyaret edilmis, insan kaynaklari sorumlularindan alinan bilgiye gore toplam 118 kadin ¢alisanin
bulundugu tespit edilmistir. Arastirmanin evreni erisilebilir nitelikte olmasina ragmen, zaman, kaynak ve
goniilli katilim esaslar1 goz oniinde bulunduruldugunda uygunluk (elverislilik) drnekleme yontemi tercih
edilmistir (Kilig, 2013). Veri toplama siirecinde 118 galisana gevrimigi anket formu ulastirilmistir. Geri dénen
85 anketin 20’si eksik veya hatali dolduruldugu icin degerlendirme dis1 birakilmis, 65 gegerli anket analiz
edilmistir. Katilime1 sayisinin diistikliigii arastirmamizin bir stnirlilign olarak kabul edilmektedir.

Veri Analizi

Arastirmada kullanilan 5°1i likert tipi KAS Olgeginin gegerlilik giivenirligi Cronbach Alpha degeri ile test
edilmistir. Olgeklerin Tanimlayic1 istatistikleri hesaplanmus, Frekans tablolar1 ve Normallik testleri
uygulanarak veri setinin niteligi arastirilmis, katilimecilarin algilarimin genel durumu betimlenmistir.
Olusturulan Sosyo demografik 6zellik gruplarina gore Ol¢eklerdeki algilar, ikili gruplar i¢in Bagimsiz

416



Utkan ve Sandikci | Journal of Gastronomy, Hospitality and Travel, 9(1) — 2026

Orneklem t-Testi, {ic veya daha fazla gruplarda Tek Yonlii Anova Testi ile smanmustir. Post Hoc Testi ile
bagimsiz gruplar arasinda anlamlilik arastirilmstir. Olgekler ve maddeler arasindaki korelasyon iliskileri igin
Pearson Correlation Analizi kullamilmistir. Analizler SPSS 22 istatistik veri programinda analize tabi
tutulmustur.

Gegerlik ve Giivenirlik

Bu arastirmada kullanilan Kralice Ar1 Sendromu (KAS) 6lgegi, Celen ve Tuna (2021) tarafindan gelistirilmis
olup 6l¢ek gelistirme siirecinde yap1 gecerligi Agimlayict Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi
(DFA) ile test edilmistir. Olgek gelistirme ¢alismalarinda, dncelikle AFA ile gizil yapinin ortaya konulmasi,
ardindan miimkiinse farkli bir veri seti iizerinde DFA ile bu yapinin dogrulanmasi 6nerilmektedir (Brown,
2006; Schumacker ve Lomax, 2010). Bu c¢alismada kullanilan dlgek ayni kiiltiirel baglamda gelistirilmis,
herhangi bir madde ekleme, ¢ikarma ya da uyarlama yapilmadan kullamilmistir. Bu nedenle mevcut
arastirmada yap1 gecerligi yeniden DFA ile sinanmamais; bunun yerine 6lgegin bu 6rneklemdeki i¢ tutarlilig
Cronbach alfa katsayis1 iizerinden degerlendirilmistir. Bununla birlikte, farkli bir 6rneklemde yeniden DFA
yapilmamis olmasi ¢aligmanin metodolojik bir sinirlilig1 olarak dikkate alinmalidir.

Bu baglamda, 6l¢egin giivenirligini degerlendirmede en yaygin kullanilan gostergelerden biri olan Cronbach
alfa katsayisindan yararlamlmistir. Arastirmada kullanilan Kralice Ar1 Sendromu Olgeginin giivenirligini
belirlemek i¢in giivenirlik analizi yapilmistir. Bu baglamda olceklerin giivenirligi tespit etmek i¢in Alfa
katsayisina (Cronbach Alpha) bakilmasi en tercih edilen yontemdir. Cronbach Alfa degeri, 6lgegi olusturan
ifadelerin homojen bir yapi i¢in biitiinliik gdsterip gdstermedigini belirtir ve 0 ile 1 arasinda deger alir. Yaygin
kabul edilen yaklasima gore Cronbach’in alfa (o) katsayisi igin siniflama su sekildedir (George ve Mallery,
2003, s.214).

Tablo 3. Cronbach Alfa (o) Katsayis1 Yorumu

Cronbach alfa (o) katsayis1 Yorum

a>09 Miikemmel
0,7<a<0,9 Iyi
0,6<0<0,7 Kabul edilebilir
0,5<a<0,6 Zayif

a<0,5 Kabul edilemez

Arastirmada KAS Olgeginin giivenirlik analiz sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.
Tablo 4. KAS Olgegi i¢ Tutarhlik Katsayisi

Olgek Cronbach Alpha Madde Sayisi
KAS Olgegi 0,881 27

Cronbach Alpha 0,881 olarak hesaplanmis ve iyi olarak yorumlanmustir (Hair vd., 1998; Knapp, 1991). Celen,
O. ve Tuna, M. tarafindan yapilan ¢aligmada Faktor analizi ncesi alfa katsayis1 0,941 olarak hesaplanmistir
(Celen ve Tuna, 2021). DESB Olgeginde alfa katsayis1 0,733, YAPB Olgeginde 0,715 ve YETB Olceginde
0,759 olarak hesaplanmigtir. Bu baglamda calismada elde edilen giivenirlik katsayilarinin iyi derecede
giivenilir oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bulgular
Katiimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

65 katilimciya ait sosyo-demografik 6zelliklerle ilgili bilgiler asagidaki Tablo 5’te gosterilmektedir.
Tablo 5. Katihmcilarin Sosyo-demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Degisken Grup f (N=65) %

Yas 25 yas ve alti 38 58.5
26-40 yas aras1 20 30.8
41 yas ve lstii 7 10.7

Egitim Diizeyi [kdgretim 4 6.2
Lise 20 30.8
On Lisans 11 16.9
Lisans 29 44.6
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Lisansiistii 1 1.5
Gorev Pozisyonu Asct 14 21.5
Ascibasi 4 6.2
Garson 14 215
Kisim Sefi 5 7.7
Komi 14 21.5
Stajyer 5 7.7
Sef Garson 5 7.7
Diger Yoneticiler 4 6.2
Gelir Diizeyi (TL) 17.000 TL ve alt1 19 29.2
17.001-30.000 TL 35 53.8
30.001-50.000 TL 7 10.8
50.001 TL ve iistii 4 6.2
Caligma Siiresi 0-5 yil 49 75.4
6-10 y1l 9 13.8
11-15 yil 4 6.2
16 y1l ve iistii 3 4.6

Katilimcilarin sosyo-demografik profiline bakildiginda, 6rneklemin biiyiik 6l¢iide geng, egitim diizeyi gorece
yiiksek ve kisa siiredir sektorde galisan kadinlardan olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi
25 yas ve alt1 olup, bu durum geng¢ calisanlarin sektdrel algilarini yansitmasi agisindan onemlidir. Egitim
diizeyinde ise lisans mezunlarinin ¢ogunlukta olmasi, yliksekdgrenim goren kadinlarin yiyecek-igecek
departmanlarinda aktif olarak gorev aldigimi gostermektedir. Gorev dagilimi incelendiginde, katilimcilarin
biiylik cogunlugunun as¢i, garson ve komi gibi temel pozisyonlarda calistigi, bu yoniiyle 6rneklemin
departmanin genel yapisini temsil ettigi soylenebilir. Gelir diizeyinde ise en yogun grup 17.001-30.000 TL
araligindadir. Ayrica ¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugu 0-5 yil arasinda bir deneyime sahiptir; bu da sektdre yeni
giren kadin ¢alisanlarin agirhgim gostermektedir. Bu 6zellikler, arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin
geng, gorece egitimli ve sektorde yeni olan kadin ¢alisanlarin bakis agisini yansittigini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Katiimcilarin Kadin Yoneticiye Bagh Olarak Calisma Deneyimlerini ve Kadin Yonetici Sayisinin
Artmasina Desteklerini Olcen Maddelere Yamtlarinin Analizi

. Evet Hayr Toplam
Madde Ifadesi

N % N % N %
Su an bir kadin yoneticiye baglt o5 38,50 40 61.5% 65 100,0%
olarak ¢alistyor musunuz?
Bir kadin yoneticiye bagl olarak 44 67.7% 21 32.3% 65 100,0%
caligtiniz m1?
Isletmenizde birden fazla kadin 48 73.8% 17 26.2% 65 100,0%

yonetici olmasint destekler misiniz?

Tablo 6’da goriildiigli lizere “Su an Kadin Yoneticilere bagli olarak calismakta™ olan katilimecilarin oram
%38,5 iken, “Kadin Yonetici ile ¢alisma deneyimi” olanlarin oram1 %67,7 dir. Katilimeilarin “Isletmenizde
birden fazla kadin yodnetici olmasini destekler misiniz?” sorusunu %73,8 oranla “Evet” diye yanitlamalar
Kadin Yonetici algilariin oldukga pozitif oldugunu gostermistir. Bu bulgu, kadin yoneticilere yonelik
kategorik bir mesafeden ziyade, kadinlarin yonetimde daha goriiniir olmasina destek veren bir egilime isaret
etmektedir. Bununla birlikte, bu destek tek basina ¢alisma yagamindaki tiim cinsiyet temelli engellerin ortadan
kalktig1 anlamina gelmemektedir; dolayisiyla sonug, kadin liderliginin ilkesel olarak kabul gordiigiinii, ancak
bu kabuliin orgiitsel deneyimlerle birlikte degerlendirilmesi gerektigini gdstermektedir.

Kralice Ar1 Sendromu (KAS) (")lg:egi ve Boyutlarina Ait Analizler
Tablo 7. KAS Olgegi ve Alt Boyutlarinda Kadin Katiimeilarin Degerlendirmelerinin Ortalamalar

Maddeler En az En fazla Ortalama S. Sapma
DESB1 1,0 5,0 2,954 1,4941
DESB2 1,0 5,0 3,754 1,4035
DESB3 1,0 50 3,169 1,7191
DESB4 1,0 50 3,462 1,4586
DESB5 1,0 50 3,369 1,4745
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DESB6 1,0 5,0 3,677 1,3931
DESB7 1,0 5,0 3,446 1,3697
DESB8 1,0 5,0 3,37 1,453
DESB9 1,0 5,0 2,738 1,4062
DESTEK BOYUTU ORT. 1,0 5,0 3,327 0,82165
YAPIB1 1,0 5,0 4,062 1,2609
YAPIB2 1,0 5,0 2,892 1,3933
YAPIB3 1,0 5,0 3,446 1,5414
YAPIB4 1,0 5,0 3,000 1,4790
YAPIB5 1,0 5,0 3,492 1,5922
YAPIB6 1,0 5,0 3,862 1,3332
YAPIB7 1,0 5,0 3,246 1,5107
YAPIB8 1,0 5,0 2,815 1,4240
YAPI BOYUTU ORT. 1,0 5,0 3,352 97049
YETERB1 1,0 5,0 3,877 1,2563
YETERB2 1,0 5,0 3,092 1,5178
YETERB3 1,0 5,0 3,969 1,3459
YETERB4 1,0 5,0 3,938 1,3214
YETERB5 1,0 5,0 2,985 1,4630
YETERB6 1,0 5,0 3,677 1,3819
YETERB7 1,0 5,0 3,877 1,2931
YETERB8 1,0 5,0 3,492 1,4045
YETERB9 1,0 5,0 3,585 1,4884
YETERB10 1,0 5,0 3,200 1,6125
gg‘_ERLILIK BOYUTU 1,0 5,0 3,569 65715
KAS OLCEGI TUMU ORT. 1,0 5,0 3,424 0,71254

Tablo 7’de kadin katilimcilarin “katiliyorum” diizeyine yakin olarak onayladiklar1 maddeler koyu olarak
belirtilmistir. Olgeklerde kadin katilimeilarin katiliyorum diizeyinde onayladiklar1 maddelerin Celen ve Tuna
tarafindan yapilan ¢caligmada da Kadin ¢alisanlar tarafindan katiliyorum diizeyinde onaylandig: belirlenmistir
(Celen, O. ve Tuna, M., 2021). Bu veriler biitiinsel olarak incelendiginde Kadin ¢alisanlarin Kadin
yoneticilerin yeterliliklerinin tam oldugunu onayladiklari, isyerinde kadin yoneticileri desteklemek
istediklerini, onlarin estetik algilar1 ile isyerini giizellestirdikleri, kadin yoneticilerin diistincelerini agikga dile
getirmelerinin bir art1 oldugunu diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Ancak kadin yoneticilerin birden fazla oldugu
boliimlerde yaris olabilecegini diistindiikleri de belirlenmistir. Kadin katilimcilar destek boyutunda kadin
yoneticileri desteklemek istediklerini ve birden fazla kadin yoneticinin oldugu bdliimlerde yaris ortami
olusabilecegini belirtmislerdir. Yapi1 boyutunda, kadin yoneticilerin estetik algilarinin oldugunu ve
diistincelerini agikga dile getirdiklerini onaylamuslardir. Yeterlilik boyutunda, kadin yoneticilerin islerinde
ehil, planli, otoriter ve sorun ¢ozmede yeterli olduklarini kabul etmislerdir. Calisma genelinde, kadin
yoneticilerin desteklenmesi gerektigi diistiniiliirken, rekabet ortami yaratabilecekleri de vurgulanmstir.

KAS Olgegi ve Alt Boyutlarinda Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Yapilan Analizler

Olgeklerde kadin galisanlarin olusturdugu sosyo-demografik gruplara gore ortalama puanlar izerinde yapilan
analizlerde ikili gruplarda Bagimsiz Orneklem t- Testi, ii¢c veya daha fazla gruplarda Tek Yénlii Anova testi
ile analizler yapilmistir. Analizlerde olusturulan bagimsiz gruplar arasindaki anlamli farkliliklar1 bulmak igin
Post-Hoc testleri uygulanmaistir.

Tablo 8. Olgeklere Ait Betimleyici Istatistikler

Std. Skewness Kurtosis
Katilim Enaz En Fazla Olgek Ort. Sapma (Carpiklik) (Basiklik)
Std. Std.
BOYUTLAR Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Say1 Hata Say1 Hata
DESB-PORT. g5 1,78 4,67 33265 82165  -311 297 1,045 586
YAPB-PORT. 45 1,00 500 33519 97049  -169 297  -811 586
YETB-PORT. 45 2.30 500 35692 65715  -076 297  -944 586
KAS-PORT. g5 1,96 456 34239 71254  -094 297  -985 586
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Tablo 8’de goriildiigii tizere kadin katilimcilar YAPI boyutunda 6lgek ortalamasi olarak en az 1, en fazla 5
puan kullanmistir. Bu 6l¢ekte maddelerde kullanilan puan ortalamasi diger maddelerden farkli olarak 1-5
Araliginda dagilmig, standart sapma degeri diger Olgeklerden nispeten biiylik olmustur. Bu veri Kadin
calisanlarin Kadin Yoneticilerin yapist konusunda algi farkliliklarinin diger boyutlara gore fazla oldugunu
gostermektedir. Verilerin dagilimin normalligini géstermek {izere ¢arpiklik ve basiklik katsayilari ile ilgili
olarak literatiirde sinir degerlere yer verilmistir. Buna gore eger dagilim normal ise carpiklik ve basiklik
katsayilarinin -1 ile 1 aralifinda olmas1 gerektigi; eger carpiklik katsayisi -1 ile 1 araliginda ise basiklik
katsayisinin -2 ile 2 araliginda, eger basiklik katsayist -1 ile 1 araliginda ise garpiklik katsayisinin -2 ile 2
araliginda olabilecegi belirtilmektedir (George ve Mallery, 2001; Leech vd., 2005). Bu baglamda tablodaki
normallik testi sonuglarina bakildiginda Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis (Basiklik) degerlerinin literatiirde
verilen sinirlara uygun oldugu, verilerin normal dagilim gosterdigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle
uygulanacak analizlerde parametrik testlerin kullanilmasi uygun bulunmustur (Biiyiikoztiirk vd., 2018; George
ve Mallery, 2001; Leech vd., 2005).

KAS Olgegi ve Boyutlarinda Yas Degiskenine Gore Yapilan Analizler

Yas degiskenine gore uygulanan Tek Yonli Anova Testi sonuglarina gore Kadin galiganlarin DESB-P, Y APB-
P ve KAS-P ortalamalarinda anlamlilik katsayis1 olan p degerleri p < 0,05 olarak bulunmus, bunun sonucunda
yas degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundugu belirlenmistir. YETERLILIK
boyutunda ise kadm katilimcilar arasinda anlamlilik katsayisi p>0,05 bulunmus, Kadin ¢alisanlarin yas
farkinin Kadin yoneticilerin yeterliligi konusundaki yargilar ve algilar {izerinde anlaml bir fark yaratmadigi,
bu konuda benzer algilara sahip olduklari sonucuna varilmistir. DESB-P, YAPB-P ve KAS-P ile ilgili analizler
tablodadir:

Tablo 9. KAS Olgegi ve Boyutlar1 Yas Gruplarina Gore Tek Yonlii Anova Sonuclar:
95% Giiven Aralig

Boyutlar/ Yas gruplar Say1 Ortalama Std. Sapma  Std. Hata Alt simir Ust sinir
25 yas ve alti 38 3,2807 86982 14110 2,9948 3,5666
26-40 yag arasi1

DESB-P 20 3,6222 ,62585 ,13994 3,3293 3,9151

Ort. lyagvelisti 7 2,7302 75865 28674 2,0285 34318
Toplam 65 3,3265 ,82165 ,10191 3,1229 3,5301
25 yas ve alti 38 3,4474 95976 15569 3,1319 3,7628
26-40 yas arasi

YAPB-P 20 3,6000 ,85609 ,19143 3,1993 4,0007

Ort. 41yas ve {istii 7 2,1250 16137 ,06099 1,9758 2,2742
Toplam 65 3,3519 ,97049 ,12037 3,1114 3,5924
25 yas ve alt 38 3,4376 ,75275 ,12211 3,1902 3,6850
26-40 yas arasi

KAS-P 20 3,6167 ,60766 ,13588 3,3320 3,9011

Ort. a1 -

yag velisti 7 2,7989 41401 15648 2,4160 3,1818

Toplam 65 3,4239 ,71254 ,08838 3,2474 3,6005

Tablo 9’da goriildiigii lizere 26-40 yas araligindaki kadin ¢alisanlar Destek Boyutunda 3,6222 puan ile diger
yas gruplarindan oldukga yiiksek ortalama puan kullanmiglardir. Uygulanan Post-Hoc testinde 26-40 yas arasi
kadinlar ile 41 yas ve lstli kadinlar arasinda anlamlilik katsayis1 0,013<0,05 bulundugundan bu iki grubun
kadm yoneticileri destekleme diizeylerinin anlamli olarak farklilagtig1 belirlenmistir. Yap: Boyutu 6l¢eginde
anlamlilik katsayis1 p= 0,001 Kralice Ar1 Sendromu (KAS) 6lgeginin timiinde yas gruplarina gére uygulanan
analizde anlamlilik katsayist p= 0,030 bulunmustur. Yas artik¢a kadin yoneticilere yonelik algi
olumsuzlagmaktadir. 26-40 yas grubu, destek, yap1 ve KAS boyutlarinda en yiliksek puanlari verirken, 41 yas
ve {izeri grup en diisiik puanlar1 kullanmustir. Iki grup arasinda anlamli farkliliklar bulunmus (p<0,05), bu da
yasin KAS algisim etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Kralice Ar1 Sendromu (KAS)
6l¢eginin tiimiinde yas gruplaria gore uygulanan analizde anlamlilik katsayisi p= 0,030 bulunmustur.
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Destek boyutunda Yas Gruplar1 degiskeninin Etki Biiyiikliigii Eta Kare testi ile hesaplanmg ve n?= 0,099
olarak bulunmustur. n?igin 0,01 kiigiik, 0,06 orta, 0,14 genis kabul edilir (Cohen, 1988). Buldugumuz deger
0,14 sayisina yakin oldugundan genis diizeyde bir etki olusturdugu yorumlanmigtir. Yapi boyutunda Yas
Gruplar1 degiskeninin Etki Biiyiikliigii Eta Kare testi ile hesaplanmis ve n?= 0,2009 olarak bulunmustur. Bu
deger 0,14 sayisina yakin oldugundan genis diizeyde bir etki olusturdugu yorumlanmistir (Cohen, 1988). KAS
Olgeginin tiimiinde Yas Gruplar1 degiskeninin Etki Biiyiikliigii Eta Kare testi ile hesaplanmis ve n?= 0,1072
olarak bulunmustur. Bu deger 0,14 sayisina yakin oldugundan genis diizeyde bir etki olusturdugu
yorumlanmustir (Cohen, 1988).

KAS Olcegi ve Alt Boyutlarinda Egitim Degiskenine Gore Yapilan Analizler

Katilimcilarin 6lgeklerdeki ortalama puanlari tizerinde Egitim diizeyi degiskenine gore uygulanan Tek Yonlii
Anova Testi sonuglarina gore KAS dlgegi ve boyutlart i¢in anlamlilik katsayilart p > 0,05 olarak bulunmus,
bunun sonucunda yiyecek icecek departmani kadin ¢alisanlarin, Kadin Yoneticiler hakkindaki algilar1 ve
yargilarinin egitim durumuna gore anlamli sayilabilecek diizeyde farklilagsmadigi belirlenmistir. Bu veri egitim
diizeyi ne olursa olsun kadin ¢alisanlarin Kadin yoneticileri destekleme, kadin yoneticilerin yapisini algilama,
yeterliliklerini degerlendirmede benzer yargi ve algilara sahip oldugu seklinde yorumlanmustir.

KAS Olcegi ve Alt Boyutlarinda Gorev Yeri Degiskenine Gore Yapilan Analizler

Departmandaki gorev degiskenine gore uygulanan Tek Yonlii Anova Testi sonuglarina gore Yeterlilik boyutu
6lceginde anlamlilik katsayisi olan p degeri 0,020 <0,05 olarak bulunmus, diger boyutlarda ve KAS 6l¢eginin
timiinde ise Gorev yeri degiskenine gore kadin calisanlar arasinda anlamli bir algi ve yargi farklilig
bulunmadigi belirlenmistir. Yeterlilik boyutu 6lgegi ile ilgili analizler tablodadir.

Tablo 10. Yeterlilik Boyutu Ol¢egi Gorev Yeri Gruplarina Gore Tek Yonlii Anova Sonuclar:

95% Giiven Aralig

Olgekler/ Gorev Yeri gruplar1  Say1 Ortalama  Std. Sapma Std. Hata  Altsmir Ust sinir
Ascl 14 39714 55043 14952 3,6484 42944
Asc1 Bast 4 3,0250  ,26300 13150 2,6065 3,4435
Garson 14 32786 63146 16876 2,9140 3,6432
Kisim sefi 5 32000  ,71063 31780 23176 4,0824

EETB'P Komi 14 38071 64147 17144 3,4368 41775
Stajyer 5 35000  ,75829 33912 25585 44415
Sef Garson 5 32800 52631 23537 26265 3,9335
Diger 4 3,8000 46188 23094 3,0650 45350
Toplam 65 35692 65715 08151 3,4064 3,7321

Not: Diger ile adlandirilan grupta Yiyecek I¢ecek miidiirii, Bulasik sorumlusu ve Kaptan gorevierindeki kadin
calisanlar vardir.

Tablo 10°da gore, gorev yeri kadin yoneticilerin yeterlilik algisini etkileyen bir faktordiir. Asc1, komi, stajyer
ve diger yoneticiler, kadin yoneticileri daha yeterli bulurken; as¢ibasi, garson, kisim sefi ve sef garsonlar daha
elestirel yaklasmaktadir. Hiyerarsik pozisyon arttik¢a kadin yoneticilere yonelik algi daha diisiik olmaktadir.
Yeterlilik boyutu 6lgeginde anlamlilik katsayisi p= 0,20 bulunmustur. Bu veri gorev yeri gruplarinin bu
Olgekteki ortalama puanlar arasinda anlamli farklilik oldugunu gostermektedir. Tablodan goriildiigii iizere
Asc1, Komi Stajyer ve Diger gorev gruplarindaki kadin ¢alisanlar, diger gérev gruplarindan belirgin yiiksek
ortalama puanlar kullanmislardir. Uygulanan Post-Hoc testlerinde; Asg1 gorevindeki kadin ¢alisanlarin Asei
Basi, Garson, kisim Sefi ve Sef Garson gorevlerinde olan kadin ¢aliganlardan, kadin yoneticilerin yeterlilikleri
hakkinda anlamli olarak farkli yargi ve algilara sahip oldugu bulunmustur. Komi gorevindeki kadin
calisanlarin Asc1 Bas1 ve Garson gorevlerinde olan kadin calisanlardan, kadin yoneticilerin yeterlilikleri
hakkinda anlaml olarak farkli yarg: ve algilara sahip oldugu bulunmustur.

Yeterlilik Boyutunda Gorev Yeri Degiskeninin Etki Biiyiikliigii Eta Kare testi ile hesaplanmis ve n?= 0,1511
olarak bulunmustur. Bu deger 0,14 sayisina yakin oldugundan genis diizeyde bir etki olusturdugu
yorumlanmustir(Cohen, 1988).

KAS Olgegi ve Alt Boyutlarinda Gelir Degiskenine Gore Yapilan Analizler

Kadin ¢alisanlarin Gelir degiskenine gore uygulanan Tek Yo6nlii Anova Testi sonuglarina gére KAS 6lgegi ve
boyutlar1 i¢in anlamlilik katsayilar1 p > 0,05 olarak bulunmus, bunun sonucunda Otel isletmelerindeki kadin
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calisanlarin, Kadin Yoneticiler hakkindaki algilar1 ve yargilarinin Gelir durumuna gore anlamli sayilabilecek
diizeyde farklilasmadig: belirlenmistir.

KAS Olcegi ve Alt Boyutlarinda Y1l Degiskenine Gore Yapilan Analizler

Kadin calisanlarin Isletmede Calisma Yili degiskenine gore uygulanan Tek Yonlii Anova Testi sonuglarina
gore YAPI boyutu 6l¢eginde anlamlilik katsayisi olan p degeri p =0,003 <0,05 olarak bulunmus, diger
boyutlarda ve KAS dlgeginin tiimiinde ise Isletmede Calisma Y1l degiskenine gore kadin ¢alisanlar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmadigi belirlenmistir. Y API boyutu dlgegi ile ilgili analizler tablodadir.

Tablo 11. Yap1 Boyutu Olgegi isletmede Cahsma Yih Degiskenine Gore Tek Yonlii Anova Sonuglar

95% Giiven Araligi

Olgekler/ Calisma Yili Gruplar1 ~ Say1 Ortalama Std. Sapma  Std. Hata Altsimr - Ust sir
5 yil veya az 49 3,5051 02384 13198 32397  3,7705
6-10 yil arasi 9 3,4861 03634 31211 2,7664  4,2058
EQPB'P 11-15yilarast 4 2,0313 11968 05984  1,8408  2,2217
16 yil ve iizeri 3 2,2083 14434 08333 18498  2,5669
Toplam 65 3,3519 97049 12037 31114 35924

Tablo 11°e gore, calisma siiresi artikga kadin yoneticilerin yapt boyutuna iligkin algilar olumsuz yonde
farklilasmaktadir. 5 yil ve daha az siiredir ¢alisanlar, kadin yoneticileri daha olumlu degerlendirirken, 11 yil
ve iizeri calisanlar belirgin sekilde daha diisiik puan vermistir. Ozellikle 10 yil ¢aligma siiresi, kadmn
yoneticilerin algilaniginda bir doniim noktast olarak dne ¢ikmaktadir. 10 y1l ve alt1 ¢alisanlarla 10 yil {istii
caliganlar arasinda anlamli fark bulunmus, uzun siire ¢alisanlarin kadin yoneticilere kars1 daha elestirel oldugu
tespit edilmistir. Turizm sektorii gibi yogun emek ve etkilesim gerektiren bir alanda, calisma yili arttikca
caligsanlarin yalnizca bireysel deneyimleri degil, orgiitsel uygulamalara iliskin karsilastirma yapabilme
kapasitesi de artmaktadir. Bu nedenle, kidemi yiiksek ¢alisanlarin kadin yoneticilere iligkin algilarinin daha
diisiik puanlarla ifade edilmesi, zaman icinde biriken deneyimlerin ve Orgiitsel gozlemlerin etkisiyle
aciklanabilir.Yap1 Boyutunda Calisma Y11 Degiskeninin Etki Biiyiikliigii Eta Kare testi ile hesaplanmis ve n?=
0,2025 olarak bulunmustur. Bu deger 0,14 sayisina yakin oldugundan genis diizeyde bir etki olusturdugu
yorumlanmustir (Cohen, 1988).

KAS Olgegi ve Alt Boyutlarinda Kadin Yéneticiye Bagh Cahsiyor Olma Degiskenine Gore Yapilan
Analizler

Arastirmamiza katilan kadin g¢alisanlarin su an bir kadin yoneticiye bagli olarak calisip ¢aligmadiklar1 da
sorgulanmistir. Buna gére olusan iki grup icin Bagimsiz Orneklem t testi uygulanarak KAS 6lcegi ve Boyut
dlceklerinde anlaml farklilik olup olmadig1 da ¢alismamizda sinanmistir. Yapilan analizde KAS Olgeginin
biitiiniinde ve Boyut odlgeklerinde su anda bir kadin yoneticiye bagli olarak calisanlarla (25 calisan),
caligmayanlar (40 ¢alisan) arasinda anlamli bir farklilik belirlenmemistir. Bu veri kadin ¢alisanlarin Kadin
Yoneticiler hakkindaki degerlendirmelerinin su an baglh olduklar1 yoneticinin kadin ya da erkek olmasiyla
farklilik olugturmadigini géstermistir.

KAS Olgegi ve Alt Boyutlarinda Daha Once Bir Kadin Yéneticiye Bagh Cahsiyor Olma Degiskenine
Gore Yapilan Analizler

Arastirmamiza katilan kadin galisanlarin daha 6nce bir kadin yoneticiye bagli olarak ¢alisip ¢alismadiklari da
sorgulanmusti. Buna gore olusan iki grup icin Bagimsiz Orneklem t testi uygulanarak KAS &lcegi ve Boyut
olgeklerinde anlaml farklilik olup olmadig1 da ¢alismamizda sinanmustir. Yapilan analizde KAS Olgeginin
biitiiniinde ve Boyut 6lceklerinde Daha Once Bir Kadin Yoneticiye Bagli Olarak Calisanlarla, ¢alismayanlar
arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir. Analizler asagidaki tablodadir.
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Tablo 12. Daha Once Bir Kadin Yoneticiye Bagh Olarak Cahsip Cahsma Durumuna Gére Olgeklerde t Testi
Analiz Sonuclari

95% Giliven
Aralig1
Olgekler/ Gruplar Sayi  Ortalama  Std.Sapma Std. Hata Altsmr  Ustsmr
Evet Grubu 44 3,1843 84210 12695 -,86472 -,01527
DESB-P Ort. Hayir Grubu 21 3,6243 70578 115401 -,84165 -,03834
Evet Grubu 44 3,1222 196392 14532 -1,19771 -,22463
YAPB-P Ort Hayir Grubu 21 3,8333 81041 17685 -1,17183 -,25052
Evet Grubu 44 3,4500 64825 09773 -, 70758 -,03051
YETB-P Ort Hayir Grubu 21 3,8190 61775 113480 -,70524 -,03285
Evet Grubu 44 3,2643 70348 110605 -,85382 -,13432
KAS-P Ort
Hayir Grubu 21 3,7584 62225 113579 -,84126 -,14688

Not: Anlamlilik gésteren p degerleri sirasiyla 0,043, 0,005, 0,033 ve 0,008 olarak bulunmusgtur.

Tablo 12°de “Daha Once Bir Kadin Yéneticiye Bagl Olarak Calisma” durumuna gore yapilan analizde; Destek
Boyutunda, Yap: Boyutunda, Yeterlilik Boyutunda ve KAS Olgeginin tiimiinde “Daha Once Bir Kadin
Yoneticiye Bagli Olarak Caligan” grubun ortalamalari, calismayan gruptan anlamli diisiik ¢ikmistir. Tabloda
iki grubun ortalamalari verilmistir. Elde edilen bu veri “Daha Once Bir Kadin Yoneticiye Bagli Olarak Calisan
“kadinlarin, Kadin yoneticilerini daha diisiik puanlarla degerlendirdiklerini gostermektedir. Bu bulgu, kadin
yoneticilerle dogrudan calisma deneyiminin kadin ¢alisanlarin yonetsel destek, yap1 ve yeterlilik algilarini
daha elestirel bicimde sekillendirebildigini gostermektedir. Turizm sektdriinde Kralige Ar1 Sendromu algisinin
calisan tutumlar ve orgiitsel ¢iktilar {izerinde olumsuz yansimalar olusturdugunu ve kadin yoneticiye bagh
caligma deneyiminin kadin yoneticilere iligskin orgiitsel degerlendirmeleri diisiirebildigine isaret etmektedir.

Daha Once Bir Kadin Yéneticiye Bagli Calistyor Olma Degiskeninin Destek Boyutunda Etki Biiyiikliigii Eta
Kare testi ile hesaplanmis ve n?= 0,0637 olarak bulunmustur. Bu deger 0,06 sayisina yakin oldugundan orta
diizeyde bir etki olusturdugu yorumlanmugtir. Daha Once Bir Kadin Yé&neticiye Bagli Calisiyor Olma
Degiskeninin Yap1 Boyutunda Etki Biiyiikliigii Eta Kare testi ile hesaplanmis ve n?= 0,1192 olarak
bulunmustur. Bu deger 0,14 sayisina yakin oldugundan genis diizeyde bir etki olusturdugu yorumlanmistir.
Daha Once Bir Kadin Yoneticiye Bagli Calistyor Olma Degiskeninin Yeterlilik Boyutunda Etki Biiyiikliigii
Eta Kare testi ile hesaplanmis ve n= 0,0700 olarak bulunmustur. Bu deger 0,06 sayisina yakin oldugundan
orta diizeyde bir etki olusturdugu yorumlanmustir. Daha Once Bir Kadin Yéneticiye Bagl Calistyor Olma
Degiskeninin KAS Olgeginin tiimiinde Etki Biiyiikliigii Eta Kare testi ile hesaplanmis ve n?= 0,1067 olarak
bulunmustur. Bu deger 0,14 sayisina yakin oldugundan genis diizeyde bir etki olusturdugu yorumlanmistir
(Cohen, 1988).

KAS Olgegi ve Alt Boyutlarinda Birden Fazla Kadin Yoneticiyi Destekleme Durum Degiskenine Gore
Yapilan Analizler

Tablo 13. isyerinde Birden Fazla Kadin Yoneticiyi Destekleme Durumuna Gore Olgeklerde t Testi Analiz
Sonuglar

95% Giiven Aralig1
Olgekler/ Gruplar Say1 Ortalama Std. Sapma  Std. Hata ~ Altsmur  Ust sir
Evet Grubu 4g 3,5741 69307 ,10004 54493 1,34832
DESB-P Ort. o
ayur 17 2,6275 76572 18571 51293 1,38031
Grubu
Evet
Grubu 48 3,6953 77653 111208 87128 1,75464
YAPB-P Ort
Hayir
Grubu 17 2,3824 80218 ,19456 85254 1,77338
YETB-P Ort g‘r’SLu 48 3,6875 ,66160 ,09549 ,09641 ,80800
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Hayir 17 3,2353 /53026 112861 ,12698 77743

Grubu

Evet

Grubu 48 3,6520 61044 ,08811 53166 1,21244
KAS-P Ort

Hayir

Grubu 17 2,7800 58274 14134 53159 1,21251

Not: Anlamhilik gésteren p degerleri sirasiyla 0,000, 0,000, 0,014 ve 0,000 olarak bulunmusgtur.

Aragtirmannza katilan kadin calisanlara “Isletmenizde birden fazla kadin yonetici olmasini ister misiniz?”
sorusu sorulmus Evet veya Hayir ile yanitlamalari istenmisti. Bu yanitlara gore olusan iki bagimsiz grup
arasinda uygulanan t testi ile KAS 6lcegi ve Boyut dlgeklerindeki puanlamalarimin anlamh farklilik gosterip
gostermedigi de ¢alismamizda sinanmuistir. Yapilan analizde KAS Olgeginin biitiiniinde ve Boyut lgeklerinde
Evet ile Hay1r diyen gruplar arasinda anlamli farkliliklar belirlenmistir.

Tablo 13°de Isyerinde Birden Fazla Kadin Yéneticiyi Destekleme Durumuna Gére yapilan analizde; Destek
Boyutunda, Yap: Boyutunda, Yeterlilik Boyutunda ve KAS Olgeginin tiimiinde “Evet” diyen grubun
ortalamalar1, “Hayir” diyen gruptan anlamli olarak yiiksektir. Tabloda Evet grubunun sayisinin Hayir
grubunun yaklasik 3 kati oldugu goriilmektedir. Kadin calisanlarin %73,8” inin birden fazla kadin yonetici
olmasini destekledikleri belirlenmistir. Evet grubu Destek Olgeginde, Yapr Olgeginde, Yeterlilik Olgeginde
ve KAS Olgeginin tiimiinde verdikleri yiiksek puanlarla Hayir grubundan anlamli olarak farkl diisiindiiklerini
gostermislerdir. Bu c¢ercevede mevcut bulgu, kadin yoneticilerin sayisal goriiniirliiglinii destekleyen
yaklagimin, kadin yoneticilere iliskin oOrgiitsel algilar1 da daha olumlu ydnde sekillendirdigine isaret
etmektedir.

Birden Fazla Kadin Ydneticiyi Destekleme Durum Degiskeninin Destek Boyutunda Etki Biiytikliigii Eta Kare
testi ile hesaplanmis ve n?= 0,2604 olarak bulunmustur. Bu deger 0,14 sayisma yakin oldugundan genis
diizeyde bir etki olusturdugu yorumlanmistir. Birden Fazla Kadin Y6neticiyi Destekleme Durum Degiskeninin
Yap1 Boyutunda Etki Biiyiikliigii Eta Kare testi ile hesaplanmis ve n%= 0,3590 olarak bulunmustur. Bu deger
0,14 sayisima yakin oldugundan genis diizeyde bir etki olusturdugu yorumlanmistir. Birden Fazla Kadin
Yoneticiyi Destekleme Durum Degiskeninin Yeterlilik Boyutunda Etki Biyiikligii Eta Kare testi ile
hesaplanmis ve n%= 0,0929 olarak bulunmustur. Bu deger 0,14 sayisina yakin oldugundan genis diizeyde bir
etki olusturdugu yorumlanmistir. Birden Fazla Kadin Yoneticiyi Destekleme Durum Degiskeninin KAS
Olgeginin biitiiniinde Etki Biiyiikliigii Eta Kare testi ile hesaplanmis ve 1= 0,2938 olarak bulunmustur. Bu
deger 0,14 sayisina yakin oldugundan genis diizeyde bir etki olusturdugu yorumlanmustir.

Sonug olarak Birden Fazla Kadin Yoneticiyi Destekleme Durum Degiskeni KAS Olgegi ve Alt boyutlari
iizerinde genis diizeyde bir etki olusturdugu, kadin ¢alisanlarin bu degisken baglaminda anlamli ve genis etki
olusacak sekilde farklilastiklarina yorumlanmaktadir.

Sonug¢

Bu ¢alisma, yiyecek icecek departmanlarinda KAS etkisini inceleyerek, turizm ve konaklama sektoriindeki
KAS arastirmalarini ¢esitli baglamlarda zenginlestirmektedir (Ngan ve Litwin, 2019; Celen ve Tuna, 2021;
Unal vd., 2022; Celen ve Tuna, 2025). Bu ampirik arastirma, Kralice Ar1 Sendromu baglaminda
Afyonkarahisar’da faaliyet gosteren bes yildizli termal otel isletmelerinin yiyecek-igcecek departmanlarida
calisan kadinlarin kadin yoneticilere dair algilarini, gesitli demografik degiskenler ekseninde analiz ederek
kadilarin is yerindeki deneyimlerinin birgok 6énemli yoniinii ortaya koymaktadir. Aragtirma sonuglar1 kadin
calisanlarin kadin yoneticilere iliskin algilarinin bazi demografik degiskenlere baglh olarak anlamli diizeyde
farklilagtigin1 gostermistir. Ozellikle yas, gorev pozisyonu, dnceki kadin yonetici deneyimi ve isletmede birden
fazla kadin yoneticinin bulunmasini destekleme gibi degiskenler, KAS algisinda belirleyici unsurlar olarak
one ¢ikmistir. Buna karsilik, egitim diizeyi, gelir durumu ve isletmede ¢alisma siiresi gibi degiskenler anlamli
bir farklilik yaratmamistir. Bu dogrultuda, arastirmada test edilen dort hipotezin tamamu istatistiksel olarak
desteklenmis ve H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri kabul edilmistir. Yas degiskenine gore, 26—40 yas araligindaki
calisanlar kadin yoneticileri daha destekleyici bulurken, 41 yas ve iizeri grupta bu destek algisi belirgin bicimde
azalmaktadir. Gorev siiresi uzadikca kadin yoneticilere iligkin olumsuz yap algilarinda artis gézlemlenmistir;
bu durum, deneyimle birlikte beklenti diizeyinin de degistigini diisiindlirmektedir. Alt kademe pozisyonlardaki
caligsanlar kadin yoneticilerin yeterliligine daha olumlu yaklasirken, yonetici pozisyonuna yakin olan galisanlar
daha elestirel bir tutum sergilemistir. Onceki kadin ydnetici deneyimi olan katilimcilar ve isletmede birden
fazla kadin yonetici bulunmasini destekleyenler, KAS algisinda daha diisiik egilim gostermistir. Bu sonuglar,
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Kralice Ar1 Sendromu'nun yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda orgiitsel yapr ve iliski yogunlugu ile
sekillenen ¢ok katmanli bir alg1 oldugunu ortaya koymaktadir.

Teorik Cikarimlar

Teori agisindan bu calisma ii¢ dnemli katki sunmaktadir. Ilk olarak, “Kralice Ar1 Sendromu” baglaminda,
turizm ve otelcilik alaninda 6nemli ve hi¢ ele alinmamis bir alan olan yiyecek-igecek departmaninda kadinlarin
is yerindeki deneyimlerinin birgok dnemli yoniinii ortaya koymustur. Ikincisi kadimlarin is yerinde kadinlarla
iligkileri ve kadinlara yardim etme yaklagimlarina iligkin iki geligkili goriise dair teorik bilgiler saglamaktadir.
Son olarak hem turizm ve otelcilik hem de KAS literatiiriine iligkin teorik katkiy1 zenginlestirmektedir.

Caligma, turizm literatiiriindeki bulgularla értiigmektedir. Nitekim Ngan ve Litwin (2019), kadin yoneticilerin
Kralige Ar1 davraniglarinin kadin ¢alisanlarin takdir edilme algisini zayiflattigini; Celen ve Tuna (2021), kadin
yoneticilerin kadin galisanlar tarafindan engelleyici bigimde algilanabildigini; Unal vd. (2022) ise turizm
sektoriinde Kralige Ar1 Sendromu ile cam tavanin birlikte hissedilebildigini gostermistir. Benzer bicimde
Celen ve Tuna (2025), bu alginin yalnizca kisilerarast diizeyde kalmadigini, orgiitsel baglilik ve orgiitsel
verimlilik lizerinde de olumsuz sonuglar dogurdugunu ortaya koymustur. Dolayisiyla mevcut arastirma, turizm
alanindaki onceki calismalar1 destekleyerek, yiyecek-icecek departmanlarinda kadin yonetici algisinin
ozellikle giindelik is iliskileri, destek gorme diizeyi ve oOrgiitsel yapt deneyimi iizerinden iiretildigini
gostermektedir.

Bulgularin yas, gérev yeri ve gegmis deneyim temelinde farklilasmasi Kralige Ar1 algisinin yalnizca cinsiyetler
aras1 degil, ayn1 zamanda orgiit ici statii ve goriiniirlitk rekabeti gibi 6rgiitsel dinamiklerle baglantili oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, farkli sektdrlerde kadinlarn {ist pozisyona geldikge hemcinslerine daha mesafeli
davranabildigini gosteren Ellemers vd. (2004), Derks vd. (2011), Sterk vd. (2018) ve Neto vd. (2022) ile;
liderlik algisinin olumsuz etkilenebildigini ortaya koyan Poyraz ve Kilig (2023) ile Kalikaki vd. (2026)
bulgulariyla birlikte degerlendirildiginde, kadin yoneticilere iliskin yarginin en gok otorite ve giig iliskileriyle
temas eden alanlarda keskinlestigi anlagilmaktadir.

Calismanin en dikkat cekici sonucu, daha once kadin yoneticiye bagli olarak calisma deneyimi olan
katilimcilarin tim boyutlarda daha diisiik ortalamalara sahip olmasidir. Bu sonug, kadin ¢alisanlarin baska bir
kadin tarafindan kiicimsenme ya da digslanma deneyimlerini vurgulayan Drexler (2013), kadin
akademisyenlerin kadin yoneticilerden Kralige Ar1 davraniglarina maruz kalabildigini gosteren Korkmaz ve
Yildiz (2024) ve kadin astlarin da kadin yoneticilere karsi bilingdis1 onyargilar gelistirebildigini belirten
Baykal ve Surucu (2025) ile uyumludur. Bir yanda, akademi, saglik, konaklama ve kamu gibi alanlarda kadin
yoneticilerin hemcinslerine kars1 daha mesafeli, elestirel ya da rekabetci tutumlar gelistirebildigini gosteren
caligmalar bulunmaktadir (Ellemers vd., 2004; Ngan ve Litwin, 2019; Goff vd., 2024; Bosak vd., 2025). Diger
yanda ise kadinlarin birbirlerini destekleyebildigini, profesyonel dayanisma gelistirebildigini ve hatta bazi
baglamlarda Kralige Ar1 olgusunun goriilmedigini ortaya koyan calismalar da vardir (Mufti vd., 2021;
Tchindebet vd., 2024; Gomes vd., 2025; Amornkitvikai ve Fosfirul, 2024).

Son olarak bu ikili goriiniim, mevcut ¢alismanin bulgularin1 daha anlamli kilmaktadir: Kralige Ar1 Sendromu,
kadinlarin dogal bigimde birbirine rakip olmasindan degil; oOrgiitsel kiiltiir, hiyerarsik yakinlik, gecmis
etkilesimler ve kadin temsilinin niteligi gibi kurumsal kosullardan beslenen bir durumdur. Dolayisiyla bu
caligma, turizm sektoriinde KAS’in bireysel bir kadin sorunu olarak degil, 6zellikle yiyecek-icecek
departmanlar1 gibi emek yogun ve hiyerarsik temasin yiiksek oldugu birimlerde ortaya ¢ikan, érgiitsel olarak
tezahiir eden bir iliski bigimi olarak konumlandirmaktadir.

Pratik Cikarimlar

Bu caligmanin sonuglarinin otel yonetimine dair daha iyi bir anlayisa katkida bulunacagina ve alandaki
gelecekteki aragtirmalarin Oniinii agacagi diigiiniilmektedir. Ayrica bu c¢alisma kralige ar1 literatiiriinii
degerlendirerek, iist diizey yoneticiler, insan kaynaklar1 yoneticileri ve politika yapicilar gibi uygulayicilar igin
degerli bilgiler sunmaktadir. Bu sonuglarin etkileri, hem cinsiyet esitligini tesvik etmeye calisan isletmeler
hem de kapsayici ¢alisma ortamlar1 olusturmay1 amaglayan bireyler i¢in 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

Calisma, KAS’in karsilikli dogasina 1sik tutarak, kadin astlara yonelik mobbingin yonlendirilebilecegini
vurgulamaktadir. Sadece kadinlarin st diizey pozisyonlar icin esit adaylar olarak mesruiyet algilarini
iyilestirmeyi amaglayan miidahaleler etkisiz kalabilir. Bu, kadinlarin olumsuz algilar1 ve is yerindeki esitsiz
muamelelerinden sorumlu olduklari izlenimini yaratir. Yo6neticilik pozisyonlari i¢in yarigsanlar igin en iyi sey,
birbirlerini potansiyel rakipler ve diismanlar olarak goérmek yerine, birbirlerini destekleyerek "toplu
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hareketlilik" yoluyla genel cinsiyet statiilerini iyilestirecek sekilde hareket etmektir. Kadin astlarin ilerlemesi
icin daha fazla firsat, kadin liderler ve kadin iiyeler arasindaki sorunlar1 azaltmaya yardimci olabilir. Bu,
KAS’1n temel nedeni olan erkek egemen ortami kirmaya yardimer olacaktir. Ek olarak, kadin liderlerin ve
astlarin birlikte daha fazla zaman gecirmelerini saglayarak buz kiric1 gorevi gorebilecek benzersiz etkinlikler
diizenlemek miimkiindiir. Kadin yoneticiler ve kadin ¢alisanlar arasinda kalic, karsilikl glivene dayali iligkiler
gelistiren mentorluk sistemleri, kadin lider aglari, toplumsal cinsiyet farkindalik egitimleri olusturmak
miimkiindiir. Ayrica, zorbaligi Onleyen performans yonetimi ve yaptirim Sistemleri gelistirmek de
miimkiindiir.

Ayrica, bu ¢ikarimlar birka¢ kadini iist diizey pozisyonlara getirmek gibi gegici ¢éziimlerden ibaret degildir.
Kadinlarin mesleki gelisim olanaklarini genisletmek igin, orgiitsel politikalar ve uygulamalarda radikal
dontistimlere ihtiyag vardir. Dahasi, burada sunulan bulgular, cesitliligin farkinda olan iist diizey yoneticiler
icin 6onemlidir, ¢iinkii isletmeleri kadinlar ve 6zellikle de mesleki gelisim hedefleri i¢in elverissiz hale getiren
kiiltiir, politikalar ve uygulamalara isaret etmektedir. Son olarak kapsayici galisma ortamlari olusturmak,
cinsiyet i¢i tacizi Onlemek ve ¢alisanlar arasinda saygili etkilesimleri tegvik etmek i¢in ¢ok dnemlidir. Kadin
yoneticiler arasindaki rekabet algisin1 azaltmak ve dayanismaci bir is ortami yaratmak i¢in insan kaynaklari
politikalar1 cinsiyet dengesi gozetilerek yeniden yapilandirilmalidir; boylelikle kadin dayanigsmasi kurumsal
diizeyde tesvik edilebilir.

Siirlamalar ve Gelecekteki Arastirmalar

Bu calisma (yazarlarim incelemesine dayanarak) Yiyecek Igecek Departmaninda KAS’1 arastiran ilk
caligmalardan biri olmasina ragmen, bazi sinirlamalar da dikkate alinmalidir; birincisi, ¢alisma Tirkiye
Afyonkarahisar bdlgesindeki oteller 6rnekleminden olugmaktadir; meveut sonuglar1 dogrulamak igin farkli
bolgelerde ve iilkelerde ek arastirmalar 6nemlidir. ikincisi, calisma belirli demografik ve calisma durumu
faktorlerinin roliinii incelemekle sinirliyds; gelecekteki calismalar, bu faktorlerin neden-sonug iligkisi testlerini
incelemekten fayda saglayabilir. Ugiinciisii calisma nicel veri toplama ile smirlidir, ancak bu departman
ortaminda KAS olgusunun anlasilmasini gelistirmek i¢in, gériigmeler yoluyla nitel veri toplama gibi ¢ok yonlii
bir yontem kullanilmas: tavsiye edilir. Ayrica, KAS altinda yatan mekanizmalar1 daha fazla arastirmak ve
isyerindeki bireyler ve isletmeler i¢in olumsuz etkilerini en aza indirebilecek stratejiler gelistirmek igin bu
konuda devam eden arastirmalara duyulan ihtiyac1 da vurgulamaktadir.

Gelecekteki aragtirmalarda, Kralige Ar1 fenomeniyle ilgili ek degiskenleri degerlendirmek ve turizm
sektoriinde daha detayli incelemek ilging olacaktir; ¢linkii otel sektorii cinsiyet esitligini miimkiin oldugunca
saglamak i¢in ¢aba gdsteren bir¢ok kiginin gayretiyle siirekli degisen bir kiiltiire sahiptir. Ayrica, Kralige Ari
sendromunun turizm sektoriinde sadece oteller ile simirli kalmayip seyahat acenteleri, tur operatorleri,
havayolu sirketleri gibi farkli baglamlarda, degisip degismedigini arastirmak da ilgi ¢ekici olacaktir.

KAS’ 1 yalnizca turizm sektoriiniin belirli alanlarinda m1 yoksa otellerdeki tiim departmanlarini kapsayan daha
biitiinciil bir yapiya mu1 sahip oldugunu belirlemek icin, otellerin tiim departmanlarinda benzer arastirmalar
gerceklestirilmelidir; bu sayede olgunun orgiitsel yapiya mi yoksa departman dinamiklerine mi daha bagh
oldugu agikliga kavusturulabilir. Kadin yoneticilerin KAS ile nasil miicadele ettiklerini ve hangi liderlik
pratiklerinin sendromu hafifletebilecegini ortaya koyan ¢alismalar yapilmalidir; boylece hem bireysel diizeyde
hangi tutumlarin etkili oldugu hem de orgiitsel ortamda hangi kosullarin bu sendromu azaltabilecegi
anlagilabilir. Kadin liderlerin erkek yoneticilerle kurduklart is iliskilerinde KAS’1n nasil ortaya ¢iktigini ve bu
etkilesimlerin cinsiyet temelli giic dengeleriyle nasil baglantili oldugunu ele alan ¢aligmalar yapilmalidir; bu
sayede sendromun yalnizca hemcinsler arasinda degil, orgiitsel yapi biitiiniinde nasil isledigi daha net
anlagilabilir. Ayrica farkli kusak kadin calisanlar ve yoneticiler arasinda KAS algisiin nasil degistigini ele
alan ¢aligmalar yapilmalidir; boylece sendromun yeni nesil liderlik anlayislari, esitlik sdylemleri ve isyeri
kiiltiirtindeki dontistimlerle nasil sekillendigi anlasilabilir

Son olarak daha ¢ok nitel arastirmanin yiiriitiilmesi, KAS hakkinda yeni i¢gdriilerin ortaya ¢ikmasini saglar ve
kadinlarin kendi anlatimlarindan yola ¢ikarak deneyimlerine dair derinlemesine bir anlayis sunarak KAS
lizerine yapilan ¢alismalarin gelistirilmesini destekler. Nitel arastirmalar ile kadinlar1 Kralice Ar
davraniglarini benimsemeye yonlendiren degiskenlere iliskin 6zgiinliikleri arastirmak; bu kadinlarin kariyer
ilerleme stratejilerini etkileyen sosyal ve kiiltiirel faktorleri incelemek ve feminist harekete verilen destegin
olgunun ortaya ¢ikisiyla nasil iligkili oldugunu arastirmak i¢in de uygundur.
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